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RWR 61-1/04/ZR Wroctaw, 27 lutego 2004 r.

Decyzja RWR 12/2004

Na podstawie art. 23c ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804), oraz stosownie do art.28 ust.6 tej ustawy
i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia
wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz. U. nr 18 poz. 172 ze zm.) po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postgpowania
przeciwko Syndykowi Swiat Sprzedazy Wysylkowej - Centrum Parapsychologii
Stosowanej Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia w upadlo$ci, w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

- w imieniu Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslonga w
art.23a ww. ustawy, dzialania przedsiebiorcy Swiat Sprzedazy Wysylkowej - Centrum
Parapsychologii Stosowanej Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z Wroctawia,
polegajace na
1) zamieszczaniu na kuponach zamowieniowych wysytanych bezposrednio do konsumentow
nieprawdziwych informacji sugerujacych mozliwo$§¢  wygrania przez uczestnikow
konkursu ,,Wielka Roczna Gra” (edycje za lata 2002 1 2003) kwoty pienigznej 100 000 zi;
2) zamieszczaniu na kuponach zamodwieniowych dotyczacych edycji konkursu ,,Wielka
Roczna Gra” za rok 2002 i 2003 informacji dotyczacych wygranych wyptaconych w
ramach loterii organizowanej w 2000 r. w sposob sugerujacy mozliwo$¢ wygrania
podobnych wygranych przez uczestnikéw obecnej edycji konkursu ,,Wielka Roczna Gra”;
3) nieprecyzyjnym okres$leniu rodzaju nagrody w pkt 10 Regulaminu ,,Wielkiej Rocznej Gry”
(w edycji za 2003 r.) stanowiacego, ze ,,Nagrody mogq przedstawiac sie w roznej formie”
przy jednoczesnym umieszczaniu haset reklamowych na kuponach zamoéwieniowych
sugerujacych jednoznacznie, ze chodzi o nagrody pieni¢zne;
jako naruszajace obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej
informacji 1 stanowiace wprowadzajaca w btad reklam¢ i nakazuje zaniechanie jej
stosowania.



UZASADNIENIE

W zwiazku z otrzymywanymi skargami konsumenckimi, Prezes Urzgedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw (zway dalej: Prezes UOKIiK) przeprowadzit postgpowanie
wyjasniajace, majace na celu wstgpne ustalenie, czy tres¢ kuponu zamowieniowego
stosowanego przez firmeg Sprzedazy Wysylkowej - Centrum Parapsychologii Stosowanej
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z Wroctawia (zwana dalej: SSW - CPS Sp.

z 0.0.), kierowanego bezposrednio do konsumentow moze naruszaé przepisy ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, a w szczegdlnos$ci czy moze stanowié praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslona w art.23a powolanej ustawy.

(dowod: karta 1137)

Dnia 28 sierpnia 2003 r. przeprowadzono kontrolg w siedzibie wymienionej spotki, w
trakcie ktorej uzyskano informacje nt. prowadzonego przez SSW-CPS Sp. z 0.0. konkursu
»Wielka nagroda roczna” oraz sprawdzono, czy informacje zawarte w kuponach
konkursowych znajduja potwierdzenie w stosownych dokumentach.

(dowod: karta 2-4)

Poniewaz analiza dokumentéw 1 informacji zebranych w toku postgpowania data
podstawe do przyjecia, iz w powyzszym zakresie nastapilo naruszenie przepisOw ustawy

o ochronie konkurencji i konsuementow, postanowieniem nr 348 z dnia 8 pazdziernika 2003 r.

wszczeto z urzedu postgpowanie w sprawie mozliwosci naruszenia przez SSW - CPS Sp.

Z 0.0. zbiorowych intereséw konsumentow, o ktérych mowa w art.23a powotanej ustawy,

poprzez:

1) zamieszczanie na kuponach zaméwieniowych wysytanych bezposrednio do konsumentow
nieprawdziwych informacji sugerujacych mozliwo§¢  wygrania przez uczestnikow
konkursu ,,Wielka Roczna Gra” (edycje za lata 2002 1 2003) kwoty pienigznej 100 000 zt;

2) zamieszczanie na kuponach zamoéwieniowych dotyczacych edycji konkursu ,,Wielka
Roczna Gra” za rok 2002 i 2003 informacji dotyczacych wygranych wyptaconych w
ramach loterii organizowanej w roku 2000, w sposéb sugerujacy mozliwo$¢ wygrania
podobnych wygranych przez uczestnikow obecnej edycji konkursu ,,Wielka Roczna Gra”;

3) nieprecyzyjne okreslenie rodzaju nagrody w pkt 10 Regulaminu ,,Wielkiej Rocznej Gry”
(w edycji za rok 2003) stanowiacego, ze ,,Nagrody mogq przedstawiaé sie w roznej
formie” przy jednoczesnym umieszczaniu hasel reklamowych na kuponach
zamoOwieniowych sugerujacych jednoznacznie, ze chodzi o nagrody pieni¢zne;

(dowdd: karta 38-40)

W odpowiedzi na przedstawione zarzuty SSW - CPS Sp. z 0.0. w pismie z dnia 16
pazdziernika 2003 r. nie zgodzita si¢ z zarzutami okre§lonymi w punkcie 1 i 2, stwierdzajac,
ze:

e po pierwsze - nie umieszcza na kuponach informacji o mozliwosci wygranej 100 000 zt,
informujac tylko o mozliwo$ci wygranej z sumy 100 000 zt;

e po drugie - informacje o wygranych wyptaconych w latach poprzednich sa prawdziwe a w
roku biezacym wysoko$¢ nagrody 35 000 z1, jest podobna do wczesniej wyptacanych.

Co do zarzutu okre$lonego w punkcie 3, SSW-CPS Sp. z o.0. wyjasnita, iz pkt 10
regulaminu dotyczy jedynie nagréd minimalnych a nie glownych wygranych, ktoére zawsze
byly wyptacane w gotowce. Nie mniej jednak, uznata powyzszy zapis za niefortunny i
wyrazila gotowos¢ do jego zmiany, tak by sformutowanie ,,Nagrody mogq przedstawiaé sie w
roznej formie” jednoznacznie byto identyfikowane tylko z nagrodami minimalnymi.



(dowdd: karta 41)
I. W toku post¢gpowania dowodowego Prezes UOKIK ustalil nast¢pujacy stan faktyczny:

Przedsigbiorca SSW-CPS Sp. z o0.0. zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia - Fabrycznej Wydzial VI Gospodarczy pod numerem KRS 0000028704,
prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej przedmiotem byt m.in. handel detaliczny,
dzialalno$¢ wydawnicza oraz dzialalnos¢ zwiazana z kultura, rekereacja 1 sportem.

(dowdd, karta: 43-47)

Dziatalno$¢ handlowa SSW-CPS Sp. z o.0. polegata w szczeg6lnosci na sprzedazy
wysytkowej réznych towarow (m.in. artykutéw biurowych, gospodarstwa domowego, sprzetu
elektronicznego itp.). Sprzedaz ta odbywata si¢ w ramach konkursu ,,Wielka Roczna Gra”, w
oparciu o przedmiotowe regulaminy obowiazujace w trakcie rocznej edycji konkursu.

Dziatania firmy SSW-CPS Sp. z o.0. w zakresie przedmiotowego konkursu
obejmowaty swym zasiggiem obszar catego kraju, poniewaz kupony zamoOwieniowe bytly
publikowane w czasopismach ogolnokrajowych i potencjalnie konsument zamieszkalty w
kazdej czg$ci kraju mogt sta¢ sig uczestnikiem ,,Wielkiej Rocznej Gry”.

Firma SSW-CPS Sp. z o.0., poza konkursem ,,Wielka Roczna Gra” nie organizowala i
nie prowadzita zadnego innego konkursu.

(dowdd: karta 3)

»Wielka Roczna Gra” byt konkursem organizowanym od roku 2001 przez SSW-CPS
Sp. z 0.0. w edycjach rocznych. Kolejne edycje konkursu trwaty od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku (2002 1 2003). Na kazdy rok kalendarzowy sporzadzany byt nowy, obowiazujacy
na dany rok regulamin konkursu.

,»Wielka Roczna Gra” nie byta loteria - zwycigzca konkursu nie byt wytaniany droga
losowania, tylko - zgodnie z regulaminem konkursu - komisja powotana uchwata Zarzadu
Spoiki, wyselekcjonowywata sposrod klientow zamawiajacych towary osoby, ktore w szesciu
7-tygodniowych okresach w ciagu roku zamowity towary w firmie SSW-CPS Sp. z 0.0. na
najwyzsza warto$¢ sposrod wszystkich klientow bioracych udziat w konkursie. W edycji za
rok 2002 zwycigzca konkursu w 7-tygodniowym okresie otrzymat nagrod¢ w wysokos$ci
7 000 zt, w edycji za rok 2003 zwycig¢zca konkursu w 7-tygodniowym okresie miat otrzymac
nagrode w wysokosci 5 000 zt. Jesli chodzi o specjalna nagrod¢ dodatkowa, to wynosita ona
w edycji za rok 2002 - 7 000 zt (w roku 2003 - 5 000 zt) i byta przyznawana, zgodnie z
regulaminem, osobie ktora ztozyla w ciagu roku trwania edycji konkursu najwigcej zamowien
za 150 zt 1 wigceej.

Nagroda pienigzna byta przekazywana po podpisaniu protokolu odebrania nagrody
przez osobg, ktérej przyznano nagrodg, zgodnie z regulaminem konkursu.

(dowod: karta 2-4, 17-19)

Zgodnie z regulaminem konkursu za rok 2002, jak réwniez za rok 2003 wyplata
tacznej kwoty 100 000 zt dla jednej osoby nie byla mozliwa, nawet w przypadku wygrania
przez jedna osobg wszystkich nagdd 7-tygodniowych wraz z nagroda dodatkowa. Mimo to w
ulotkach konkursowych dotyczacych edycji konkursu za rok 2002 i 2003 byly podawane
informacje o mozliwosci wygranej 100 000 zt, a jako przyktad osoby, ktora wygrata nagrode
w tej wyoko$ci wymieniano Pania Teres¢ Kowalska z Legnicy - zwycigzczyni loterii,
organizowanej przez SSW-CPS Sp. z o0.0. w 2000 roku. Nagrody w tej loterii byly
przyznawane droga losowania.

Ponadto w ulotkach konkursowych dot. edycji konkursu za rok 2002 i 2003 byty takze
podawane dane Pani Krystyny.Andrejko ze Stubic jako przyklad osoby, ktora odebrata



nagrode w wysokosci 20 000 zt. Powyzsza nagroda takze byta przyznana w drodze losowania
1 byla wyptacona w ramach loterii, organizowanej przez SSW-CPS Sp. z 0.0. w roku 2000
(dowdd: karta 7-14)

Juz po zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, dnia 3.12.2004 r. Prezes Urze¢du
otrzymal informacj¢, iz Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna postanowieniem z dnia
13.11.2003, sygn. akt VIII GU 96/03 ogtosit upadtos¢ SSW-CPS Sp. z 0.0. we Wroclawiu
obejmujaca likwidacje majatku dtuznika wyznaczajac na Syndyka Masy Upadlosciowej
Tadeusza Plazg. Informacja ta zostata udokumentowana pismem Syndyka z dnia 5 lutego
2004 1.

(dowdd: karta 56)

I1. Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl co nastepuje:

Przepis art.144 ust.1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze
(Dz.U. Nr 60, poz.535) stanowi, ze w przypadku ogloszenia upadiosci obejmujacej likwidacjg
upadtego postepowanie sadowe i administracyjne dotyczace masy upadtosci moga by¢ (...)
dalej prowadzone przez Syndyka lub przeciwko niemu. W zwiazku z powyzszym dnia 9
lutego 2004 r. wydano postanowienie zmieniajace sentencj¢ postanowienia o wszczgciu
postgpowania, ktére odtad prowadzone jest przeciwko Syndykowi SSW_CPS Sp. z 0.0. w
upadlosci Tadeuszowi Plazie z siedziba we Wroctawiu przy ul.Sudeckiej 74/40.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okre$la warunki rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsigbiorcow i konsumentow (art. 1 ust. 1). Rozpatrywana sprawa dotyczy interesu
publicznego, albowiem wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentéw zawierajacych
z przedsigbiorstwem SSW-CPS Sp. z 0.0.. umowy kupna-sprzedazy na nabywanie towarow z
asortymentu oferowanego w katalogach reklamowych 1 jednocze$nie bioracych udziat w
konkursie ,,Wielka Roczna Gra”. Jest to grupa nieograniczona, o zmiennej liczbie
konsumentéw (kupujacych / uczestnikow konkursu) do ktorej w kazdym momencie moga
przystapi¢ nowe osoby.

Zgodnie z art.23a ust.l ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow: ,, Przez
praktyke naruszajqcq zbiorowe intersy konsumntow rozumie si¢ godzqce w nie bezprawne
dzialanie przedsiebiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych
interesow konsumentow”. Zgodnie za$ z art.23a ust.2 powotanej ustawy ,,Za praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow uwaza sie¢ w szczegolnosci (...) naruszanie
obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petlnej informacji (...) .

Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie prawnej przed godzacymi
W nie naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem (zakazanych przez przepisy
innych ustaw) oraz zasadami wspotzycia spolecznego i1 dobrymi obyczajami, dziataniach
przedsigbiorcow. Tworzac katalog dziatan, ktore bgda uznawane za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow ustawodawca postuzyl si¢ zwrotem ,,w szczegdlnosci™.
Oznacza to, ze wskazany katalog ma charakter przykladowy. Zamiarem ustawodawcy byto
uznanie za praktyke dziatan, ktére naruszaja przepisy innych ustaw. W przepisie art.23a
ustawy nie ma odwotania do konkretnych ustaw (z tego wzgledu, iz byloby to sprzeczne z
zasadami poprawnej legislacji, ale takze ograniczato Prezesa UOKiIK w jego decyzjach w
sprawie niedozwolonych praktyk naruszajacych interesy konsumentéw). Zgodnie z
uzasadnieniem projektu rzadowego ustawy z dnia 5 lipca 2002 r., nowelizujacej ustawe o
ochronie (...) ,,Same przepisy art. 23a- 23d nie regulujq konstrukcji bezprawnosci dziatan
przedsiebiorcy. Dziatania te mogq okazal sie bezprawne w razie ustalenia, Ze doszto do



naruszenia przepisow innych ustaw, a takZe zasad wspotzycia spotecznego i dobrych

obyczajow” (druk sejmowy nr 366, s.20).

Przestankami zastosowania art.23a powotanej ustawy w niniejszej sprawie jest:

1) bezprawno$¢ dziatania przedsigbiorcy polegajaca na naruszaniu obowiazku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji oraz stosowaniu wprowadzajacej w
btad reklamy,

2) godzenie tych dziatan w interes konsumenta,

3) naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W  przedmiotowej sprawie analizie poddano sposob informowania 1 zakres
przekazywanych informacji konsumentowi w adresowanych do niego kuponach
zamowieniowych (konkursowych). Zastrzezenia Prezesa UOKIK wzbudzity nastgpujace
zapisy:

e po pierwsze - informacje sugerujace mozliwo$¢ wygrania przez uczestnikow konkursu
»Wielka Roczna Gra” (edycje za lata 2002 i 2003) kwoty pienigznej 100 000 zl, ktére
nalezy uzna¢ za nieprawdziwe, poniewaz zgodnie z regulaminem ,,Wielkiej Rocznej Gry”
(zarowno w edycji 2002, jaki 2003) wygranie takiej kwoty nie byto mozliwe, nawet przy
uzyskaniu wszystkich mozliwych nagréd w konkursie przez jedna osobg. Wyjasnienia
SSW-CPS Sp. z 0.0., iz kazdorazowo chodzito o wyptate ,,ze 100 000 zt lub z sumy
100 000 zt” nalezy uzna¢ jako niewystarczajace, poniewaz sformutowania:

-,,Wygrywasz 100 000 zt !,

-,,Gwarancja wyplacenia nagrody 100 000 z1”,

-, Stawka w grze 100 000 zI”

jednoznacznie sugerowaly jednorazowa wygrana w wysokosci 100 000 zi. Ponadto

opublikowane ,,czeki” z wypisana kwota 100 000 zt i z dopiskami, iz ,,Dyrektor Naczelny

zobowiqzuje si¢ osobiscie w imieniu spotki SSW-CPS do bezwarunkowego wyptacenia
nagrody w grze” oraz, ze ,,Dyrekcja spotki SSW-CPS potwierdza natomiast, ze wyplacenie
nagrody 100 000 zt poprzedzi administracyjna kontrola” jednoznacznie wskazywaly, iz
wygranie takiej kwoty przez uczestnika konkursu bylo mozliwe. Tymczasem, jak juz
wspomniano, regulaminy edycji konkursu za rok 2002, jak i za rok 2003 nie przewidywaly
wygranej o takiej wysokosci. Wynika to wprost z obu regulaminéw (pkt 5 i 6 regulaminu
konkursu na rok 2002 i pkt 6 ppkt a-c) regulaminu konkursu na rok 2003), ponadto fakt ten

zostal potwierdzony przez przedstawiciela firmy, w trakcie przeprowadzonej kontroli w

siedzibie SSW-CPS Sp. z o.0.

(dowdd: karta 7-14)

W edycji za rok 2002 nagroda, ktora mogt teoretycznie uzyskaé uczestnik konkursu
mogla - zgodnie z pkt 5 i 6 regulaminu - wynies¢ maksymalnie 49 000 zt (plus niewielka
kwota nie mniejsza niz 7 zl, stanowiaca cze$¢ z kwoty 51 000 zt dzielonej przez ilos¢
wszystkich waznych kuponow).

(dowod: karta 17)

W edycji za rok 2003 nagroda, ktéra mogt teoretycznie uzyska¢ uczestnik konkursu
mogla wynie$¢ maksymalnie - zgodnie z pkt 6 ppkt a, b i ¢ - 40 000 zt (plus niewielka kwota
nie mniejsza niz 5 zi, stanowiaca czg$¢ z kwoty 60 000 zt dzielonej przez ilos¢ wszystkich
waznych kuponéw).

(dowdd: karta 18-19)

Powyzsza informacjg nalezy takze uzna¢ jako reklame¢ wprowadzajaca w btad, o ktore;j
stanowi art.16 ust.l1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz.211). Zdaniem Prezesa UOKIiK nie ulega watpliwosci, ze
wyobrazenia konsumenta powstate po przeczytaniu ww. haset reklamowych o mozliwosci



wygrania 100 000 zt nie byly zgodne ze stanem rzeczywistym, poniewaz opieraly si¢ na
nieprawdziwych wypowiedziach reklamowych.
Przy ocenie reklamy wprowadzajacej w blad, zgodnie z art.16 ust.2 ustawy

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nalezy uwzgledni¢ m.in. jej wplyw na zachowanie
konsumenta. Jest oczywiste, ze wyzsza kwota mozliwej do uzyskania nagrody, przyciagnie
wigksza ilos¢ klientow, ktorzy skuszeni mozliwoscia wygrania bardzo wysokiej nagrody (w
tym wypadku 100 000 zt) skorzystaja z oferty SSW-CPS Sp. z o0.0. Jak wspomniano wyzej
pojedynczy, konsument przystepujacy do ,,Wielkiego rocznego konkursu” w edycji za rok
2002, jak i w edycji za rok 2003 nie mogt wygra¢ nagrody (sumy nagrod) o wartosci 100 000
zt, niemniej jednak do konkursu w obu edycjach mogl przystapi¢ pod wplywem wyobrazenia,
iz te 100 000 zt mogby wygraé. Tak wigc informacja ta mogta mie¢ decydujace znaczenie dla
podjecia decyzji w kwestii skorzystania z oferty firmy SSW-CPS Sp. z 0.0.;

e po drugie - dane dotyczace wygranych wyptaconych w ramach loterii organizowanej w
2000 r. (nagrody pienigzne 100 000 zt i 20 000 zt), poniewaz dotyczyly zupekie innego
konkursu a zamieszczenie ich w kuponach konkursowych w sposéb sugerujacy mozliwosé
wygrania podobnych wygranych przez uczestnikow konkursu ,,Wielka Roczna Gra” w
roku 2002 1 2003 sa informacja wprowadzajaca w btad, ktéra moze wywota¢ bledne
przekonanie konsumenta-uczestnika konkursu o mozliwo$ci jednorazowego wygrania
kwoty 100 000 zt, lub 20 000 zt w ,,Wielkiej Rocznej Grze”, co w §wietle regulaminu
»Wielkiej Rocznej Gry” w roku 2002 1 2003 nie jest mozliwe. Jak wspomniano wyzej, w
edycji za rok 2002 maksymalna mozliwa wygrana pieni¢zna sktadata si¢ z siedmiu nagrod
po 7 000 zt tacznie 49 000 zi, natomiast w edycji za rok 2003 maksymalna mozliwa
wygrana pieni¢zna sktadata si¢ z 2 nagréd: jednej w wysokosci 35 000 zt i drugiej 5 000 zt
(tacznie 40 000 zi). Tak wigc umieszczenie w kuponach zaméwieniowych ,,Wielkiej
Rocznej Gry” (edycje za lata 2002 i 2003) informacji dotyczacych innego konkursu (loterii
losowej) w ramch ktérego wyptacono wygrane 100 000 zt i 20 000 zt i gdzie
obowiazywaly zupeilnie inne =zasady uczestnictwa - nalezy uzna¢ za informacje
wprowadzajaca w biad.

Sformutowania:

-,.4. pozycja - Pani G.Zmuda - wyplacone 20 000 zi;

-,,3. pozycja - Pani K.Andrejko - wyplacone 35 000 zl;

-,,2. pozycja - Pani T.Kowalska - wyplacone 100 000 zl;

-,,1. Pozycja - (nazwisko adresata i zwrot ,,oczekujemy odpowiedzi”) - do wyplaty

100 000 zt

(dowdd karta 7)
jednoznacznie sugerowaty o mozliwosci znalezienia si¢ adresata przesytki, wsrod grona
dotychczasowych zwyciezcow konkursu. Nalezy podkreslic Prezes UOKIK nie
kwestionuje prawdziwosci tych informacji (przeprowadzona kontrola potwierdzita fakt
wyplacenia ww. nagrod). Zastrzezenia odnosza si¢ do przedstawienia tych informacji w
sposoOb sugerujacy, i1z nagrody wymienione w pozycji 2 i 3 zostalty wyptacone w ramach
konkursu ,,Wielka Roczna Gra”, co jest niezgodne ze stanem faktycznym.

(dowod: karta 3)
Powyzsza informacjg takze nalezy uzna¢ jako wprowadzajaca w blad reklameg, o ktorej
stanowi art.16 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz wprowadzenie w blad czgsto wystepuje takze w
przypadku uzycia w reklamie obiektywnie prawdziwych informacji, jezeli wywotuja one
u odbiorcéw mylne wrazenie. Tak jest wlasnie w omawianym przypadku: prawdziwa
informacja nt wygranych w wysokosci 100 000 zt 1 20 000 zt zostata podana w sposéb
sugerujacy, iz ww. wygrane uzyskano w ramach konkursu ,,Wielka roczna gra”, co nie



miato miejsca. W ocenie Prezesa UOKIK informacja ta - podobnie jak omawiane
wczesniej mogla mie¢ decydujace znaczenie dla podjgcia decyzji w kwestii skorzystania
z oferty firmy SSW-CPS Sp. z o.0.

e po trzecie - tre$¢ pkt 10 Regulaminu ,,Wielkiej Rocznej Gry” (edycja za 2003 r.)
stanowiacego, ze ,,Nagrody mogq przedstawiac si¢ w roznej formie”, ktora jest informacja
niepelng i nierzetelna, wobec jednoczesnego umieszczania na kuponach zamoéwieniowych
zwrotow sugerujacych jednoznacznie, ze chodzi o nagrody pieni¢zne (przyktadowe hasta z
kuponoéw zamowieniowych: ,,stawka w grze do wyplacenia 100 000 ztotych”, ,,wygrywasz
100 000 ztotych ). Wyjasnienia SSW-CPS Sp. z o.0., iz sformulowanie uzyte w pkt 10
Regulaminu dotyczy tylko nagréd gwrantowanych minimalnych a nie nagrod pieni¢znych
oraz zapewnienie, iz w ubieglych latach nie nastapita nigdy zamiana wygranych
pieni¢znych na nagrody rzeczowe nie zatuguja na uwzglednienie. Nalezy tutaj zwrdcic
uwage, 1z analiza zapisow Regulaminu prowadzona przez Prezesa Urzedu pod katem
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw ma charakter abstrakcyjny. Z
cytowanego wyzej pkt 10 Regulaminu nie wynika jednoznacznie, jakich nagréd ten zapis
dotyczy, tak wigc nalezy przyja¢, iz SSW-CPS Sp. z 0.0. ma mozliwo$¢ wyplaty
wszystkich nagréd (a wigc zaréwno ,,Maksymalnej Jednej Nagrody” o wartosci 35 000 zt,
jak 1 ,,Specjalnej Dodatkowej Nagrody” o wartosci 5000 zt oraz nagrody o minimalnej
wartosci 5 zt). Taka sytuacja niewatpliwie jest niekorzystna dla konsumenta, poniewaz
przy realizacji wyplaty gtownej nagrody, zapis w pkt 10 daje SSW-CPS Sp. z o.o.
mozliwo$¢ dowolnej interpretacji regulaminu i wydania nagrody w formie innej, niz
pieni¢zna, podczas gdy z tresci kupondw zamowieniowych jasno wynika, ze glowna
wygrang jest nagroda pienigzna. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze prawo konsumenta
do informacji jest jednym z jego zasadniczych praw, bowiem brak pelnej wiedzy
uniemozliwia konsumentowi swobodg¢ oceny i wyboru, ograniczajac wolnos¢ jego decyzji
rynkowych. ,,Obowiazek informowania partnera o istotnych (z jego punktu widzenia)
okolicznosciach dotyczacych kontraktu, jego przedmiotu i tresci, przedmiotu $wiadczenia,
a takze powinnosci czynienia tego w sposob prawdziwy, rzeczowy 1 kompletny - jest cecha
generalng prawa umow i wyptywa z obowiazku lojalnego kontraktowania, dotyczacego
zardbwno stadium przedkontraktowego, jak i1 wszelkich dalszych faz juz istniejacego
stosunku prawnego” (E.L¢towska ,,Prawo umoéw konsumenckich”, wyd. C.H.BECK 2002,
s.215 i nast.). W tym stanie rzeczy, zdaniem Prezesa UOKIK, tak sformutowany zapis pkt
10 nalezy uzna¢ za informacj¢ niepeing i nierzetelna.

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania Prezes UOKIiK uznatl, iz zamieszczanie przez
przedsigbiorcg¢ SSW-CPS Sp. z o.0. tak sformulowanych, omowionych wyzej zapisow w
kuponach zamoéwieniowych kierowanych do konsumentéw stanowito bezprawne dziatanie
polegajace na naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej
informacji oraz wprowadzajaca w blad reklam¢ i jednocze$nie wypelniaja pierwsza z
przestanek praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wymienionych art. 23a
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Opisane dzialania SSW-CPS Sp. z o0.0. godzity w interes konsumenta. Informacje na
temat wysokich nagrod mozliwych do wygrania, przekazywane klientom w wymienionych
materiatach reklamowych i informacyjnych mogty sktania¢ konsumentéw do uczestnictwa w
»Wielkiej Rocznej Grze”. Materiaty te, poprzez zawarte w nich nierzetelne 1 nieprawdziwe
informacje, nie stwarzaly mozliwosci podjgcia racjonalnej decyzji przez konsumenta, ktory
mogt pozostawa¢ w btednym prze§wiadczeniu, iz nabycie przez niego - w ramach konkursu -
towarow oferowanych w katalogu, moze skutkowaé wygraniem bardzo wysokiej nagrody



pieni¢znej. Tak wigc dziatania SSW-CPS Sp. z 0.0. powodowaly ujemne skutki ekonomiczne
dla konsumentow, ktérzy pod wptywem informacji na temat bardzo wysokich wygranych,
nabywali towary, albo za wyzsza ceng niz w normalnej sprzedazy detalicznej, albo towary
zupelie im nieprzydatne, ktérych w normalnej sprzedazy nigdy by nie nabyli.

W zwiazku z powyzszym wypeliona zostala druga z przestanek ww. art. 23a ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow tj. godzenie tych praktyk w interes konsumenta.

Wymienione wyzej dzialania SSW-CPS Sp. z o0.0. dotyczyly niewatpliwie zbiorowego
interesu konsumentow. Zgodnie z art. 23a ust. 1 zd. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow zbiorowym interesem konsumentéw nie jest suma indywidualnych intereséw
konsumentoéw. Dziatania SSW-CPS Sp. z o0.0. dotykaly bowiem wszystkich konsumentéw,
jakimi niewatpliwie byli odbiorcy przesylek wysytanych przez SSW-CPS Sp. z o.o.
(miesigcznie wysylano na adresy w catej Polsce ok. 50 tysiecy kupondéw), naruszajac ich
prawa na szeroka skalg. Adresatami takiej przesytki nie byly tylko osoby, ktore same
wypelniaty 1 wysylaly kupony konkursowe publikowane w czasopisamch ogo6lnopolskich.
Mogt nim by¢ kazdy, ktérego dane osobowe znajduja si¢ w jakiejkolwiek bazie adresowej,
bedacej przedmiotem obrotu handlowego miedzy réznymi przedsigbiorcami (SSW-CPS Sp. z
0.0. pozyskiwata dane adresowe takze poprzez nabywanie baz z danymi osobowymi - dowdd:
karta 3).

Tym samym wypetiona zostala trzecia z przestanek ww. art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, tj. naruszenie zbiorowych interesOw konsumentow.

W tej sytuacji Prezes UOKIK stwierdza, Zze zostaly spelnione tacznie wszystkie
przestanki dla zakwalifikowania opisanych dziatan SSW-CPS Sp. z o.0. jako praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Wobec powyzszego nalezalo orzec jak w sentencji.

Stosownie do tresci art.78 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow w
zwiazku z art.479%® § 2 k.p.c. - od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za posrednictwem
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatura we Wroclawiu, w
terminie dwutygodniowym od dnia dorg¢czenia decyz;ji.

Z up. Prezesa UOKIK
Dyrektor Delegatury UOKIK we Wroctawiu
Zbigniew Jurczyk

Otrzymuje:

Syndyk

SSW-CPS Sp. z 0.0. w upadtosci
Tqadeusz Ptaza

ul.Sudecka 74/40

53-129 Wroctaw
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