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DECYZJA Nr RLO 10/2005

Na podstawie art. 23e ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804, Nr 170 poz. 1652,
Dz. U. z 2004 r. Nr 93 poz. 891, Nr 96 poz. 959)- zwana dalej ustawa o okik oraz stosownie
do art. 28 ust. 6 tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego
2002 r. w sprawie okres$lenia wtasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, Dz. U. z 2003 r. Nr 6 poz. 68),
po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw wszczgtego zurzedu przeciwko Agacie Istel zam. w Prabutach przy ul.
Sanatoryjnej 11 m. 9, 82-550 Prabuty, wpisanej do prowadzonej przez Burmistrza Miasta
i Gminy Prabuty ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 1924/2003, prowadzace;j
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,Mamadama” z siedziba w Prabutach, ul. Sanatoryjna 11
m. 9, 82-550 Prabuty

dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow, wskazang w art. 23a
ust. | ww. ustawy:

— bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie polegajace na ograniczeniu
zagwarantowanego w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271, z 2002 r. Nr 144 poz. 1204, z 2003 r. Nr
84 poz. 774, Nr 188 poz. 1837, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 116 poz. 1204) prawa
odstapienia od umowy zawartej na odleglo§¢ poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.mamadama.pl, za posrednictwem ktérej ww. przedsigbiorca $wiadczy
ustugi droga elektroniczna, oferujac do sprzedazy odziez i akcesoria dla kobiet w ciazy
i mlodych matek, w dokumencie ,Warunki dostawy - Reklamacje i zwroty”
postanowienia o nast¢pujacej tresci ,,Towary nie podlegajace zwrotom to kosmetyki,
bielizna (nocna), akcesoria wspomagajace karmienie, LUCIBELT, test Al Sense
1 Vi Sense, poduszka z dziurka”

1 stwierdza jej zaniechanie z dniem 21 lutego 2005 r.

Uzasadnienie


http://www.mamadama.pl/

W dniu 18 stycznia 2005 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej Prezes Urzedu) wszczat postgpowanie wyjasniajace majace na celu badanie zachowan
rynkowych przedsigbiorcow na rynku detalicznej sprzedazy internetowej pod katem
przestrzegania przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna ( Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz.
1808) oraz ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr
22 poz. 271,z 2002 r. Nr 144 poz. 1204, z 2003 r. Nr 84 poz. 774, Nr 188 poz. 1837,z 2004 r.
Nr 96 poz. 959, Nr 116 poz. 1204) — zwana dalej ustawa o ochronie niektorych praw
konsumentow (...).

W toku postgpowania ustalono, iz przedsigbiorca —Agata Istel zam. w Prabutach przy
ul. Sanatoryjnej 11/9, 82-550 Prabuty, jest wpisana do prowadzonej przez Burmistrza Miasta
1 Gminy Prabuty ewidencji dzialalnosci gospodarczej pod numerem 1924/2003 i prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,Mamadama” z siedziba w Prabutach przy ul
Sanatoryjnej 11/9, 82-550 Prabuty (dalej Agata Istel). Agata Istel za posrednictwem witryny
internetowej www.mamadama.pl §wiadczy ustugi droga elektroniczna, oferujac do sprzedazy
odziez i akcesoria dla kobiet w ciazy i mtodych matek.

Na ww. stronie internetowej w dokumencie ,,Warunki dostawy - Reklamacje i zwroty”
Agata Istel umie$cila postanowienie o nastgpujacej tresci: ,,Towary nie podlegajace zwrotom
to kosmetyki, bielizna (nocna), akcesoria wspomagajace karmienie, LUCIBELT, test Al
Sense 1 Vi Sense, poduszka z dziurka”. Zapis ten jest sprzeczny z art. 7 ust. 1 ustawy o
ochronie niektorych praw konsumentow (...), w ktérym ustawodawca zagwarantowat
konsumentom dziesigciodniowy termin odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Wyjatki
od ww. prawa odstapienia od umowy reguluje art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentow (...) wskazujac szczegOlne rodzaje uméw, w przypadku ktérych
przedsigbiorca moze, ale nie musi, wylaczy¢ prawo odstapienia. Prezes UOKIK uznal, iz
wylaczenie mozliwosci odstapienia od umowy dotyczacej zakupu na odleglo$¢ towarow
wymienionych w cytowanym postanowieniu, nie miesci si¢ w kategorii umoéw okreslonych
w art. 10 ust. 3 ww. ustawy, a w zwiazku z tym zachowanie takie moze by¢ bezprawne,
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym Postanowieniem Nr 1/61-10/05 Prezesa Urze¢du z dnia 11
lutego 2005 r. zostato wszczete postgpowanie w sprawie stosowania przez Agate Istel praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na :

—  bezprawnym, godzacym w interesy konsumentéw dziataniu polegajacym na ograniczeniu
zagwarantowanego w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271, z 2002 r. Nr 144 poz. 1204, z 2003 r. Nr
84 poz. 774, Nr 188 poz. 1837, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 116 poz. 1204) prawa
odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.mamadama.pl, za posrednictwem ktorej ww. przedsigbiorca §wiadczy
ustugi droga elektroniczna, oferujac do sprzedazy odziez i akcesoria dla kobiet w ciazy
i miodych matek, w dokumencie ,,Warunki dostawy - Reklamacje i zwroty”
postanowienia o nastgpujacej tresci ,,Towary nie podlegajace zwrotom to kosmetyki,
bielizna (nocna), akcesoria wspomagajace karmienie, LUCIBELT, test Al Sense
1 Vi Sense, poduszka z dziurkg”

co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy o okik.
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W odpowiedzi na zawiadomienie z dnia 11 lutego 2005 r. o wszczeciu postgpowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w pi§mie z
dnia 21 lutego 2005 r. Agata Istel poinformowata, ze zgadza si¢ z postawionym zarzutem,
iz cytowane postanowienie moze stanowi¢ naruszenie gwarantowanych ustawa praw
konsumentéw. Wyjasnita, iz powodem umieszczenia niniejszego zapisu na stronie
internetowej byta ochrona jej interesow w przypadku dokonywania przez konsumentow
zwrotu towaréw wymienionych w postanowieniu, ktore byty uzywane lub zostaty zniszczone.
Towary te maja charakter osobisty i ze wzgledéw higienicznych nie nadaja si¢ do dalszej
odsprzedazy, w szczegdlnosci w przypadku nieuczciwych zachowan konsumentow, ktorzy
korzystajac z prawa odstapienia od umowy odsytaja np. puste opakowania, otwarte pojemniki
itp. W swoim pismie Agata Istel poinformowata, iz w zwiazku ze wszczg¢tym przez Prezesa
Urzedu postgpowaniem usuwa bezprawny zapis ze swojego regulaminu (k. 10-11). Na dowod
tego twierdzenia zalaczyla do wspomnianego pisma wydruk ze strony internetowe]
www.mamadama.pl z dnia 21 lutego 2005 r. z dokumentu ,,Warunki dostawy - Reklamacje
i zwroty”, z ktérego usunigte zostalo kwestionowane postanowienie (k. 12-13).

Prezes Urzedu ustalil co nastepuje:

W toku postgpowania ustalono, iz przedsigbiorca- Agata Istel za posrednictwem
strony internetowej www.mamadama.pl oferowata do sprzedazy odziez i akcesoria dla kobiet
w ciazy 1 mtodych matek. Na ww. stronie internetowej prezentowala oferowane przez siebie
towary oraz okreslata warunki 1 sposob sktadania zamowienia. Oferta skierowana by¢ mogta
zarbwno do konsumentdéw, jak i przedsigbiorcéw dokonujacych zakupu celem dalszej
odsprzedazy. Dziatanie takie interpretowaé nalezy jako okazanie zamiaru kontraktowania
przez profesjonalist¢ poprzez propozycj¢ zawarcia umowy skierowana do uzytkownika
internetu, ktory trafil na strong internetowa www.mamadama.pl. Warunkiem dokonania
zakupu byto prawidlowe wypelnienie dostgpnego na stronie formularza zamoéwienia poprzez
zaznaczenie zamawianego towaru, okreS§lenie rozmiaru, ilo$ci zamawianych sztuk oraz
podanie danych teleadresowych identyfikujacych osobe sktadajaca zamowienie. Wypekniony
formularz, przestany do sprzedawcy za posrednictwem internetu, byl podstawa do
rozpoczgcia realizacji ztozonego zamoOwienia tj. przygotowania i wystania towaréow pod
wskazany w zamowieniu adres. Towar do konsumenta dostarczany byt poczta priorytetowa.
Cecha charakterystyczna opisanej procedury byt brak jednoczesnej obecnosci stron przy
zawieraniu umowy, wywotany okoliczno$cia wykorzystania technik komunikowania si¢ na
odlegtos¢. Do zawarcia umowy dochodzito z chwila, gdy adresat oferty zlozyl oferentowi
oswiadczenie woli o przyjeciu przedstawionej mu oferty.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow (...) umowy
zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania si¢ na odleglos$¢, w szczegolnosci poczty elektronicznej lub innych
srodkéw komunikacji elektronicznej, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczna, sa umowami zawieranymi na odleglos¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest
przedsigbiorca, ktory w taki sposob zorganizowal swoja dziatalnos¢. W nawigzaniu do
przytoczonej definicji  Prezes Urzgdu ustalil, iz umowy zawierane przez Agatg Istel
z konsumentami, odpowiadajacymi na jej propozycj¢ zawarcia umowy umieszczona na
stronie internetowej, sa umowami zawieranymi na odlegtos¢. W stosunku do takich uméw
obowiazuja regulacje zawarte w rozdziale 2  ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéow (...) dotyczace, m.in. kwestii odstapienia przez konsumenta od umowy
zawartej na odlegto$¢ oraz szeroko rozumianego obowiazku informacyjnego, ktorzy ciazy na
przedsigbiorcy wystepujacym do konsumenta z propozycja zawarcia umowy na odleglos¢.
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W art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow (...) ustawodawca
zagwarantowal konsumentom dziesigciodniowy termin odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Zgodnie z art. 10 ust. 1 ww. ustawy termin ten w przypadku zakupu rzeczy liczy
si¢ od dnia jej wydania. Na stronie internetowej www.mamadama.pl przedsigbiorca- Agata
Istel w dokumencie ,,Warunki dostawy- Reklamacje i zwroty” umie$cita postanowienie
0 nastgpujacej tresci ,,Towary nie podlegajace zwrotom to kosmetyki, bielizna (nocna),
akcesoria wspomagajace karmienie, LUCIBELT, test Al Sense i Vi Sense, poduszka
z dziurka” (k. 6 ). Zapis ten jest sprzeczny z art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentoéw (...), ktory umozliwia konsumentowi odstapienie bez podania przyczyny od
umowy zawartej na odleglo$¢ poprzez ztozenie przedsigbiorcy w terminie dziesigciu dni od
otrzymania towaru stosownego oswiadczenia. Wyjatki od ww. prawa odstapienia od umowy
uregulowane zostaly w art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow (...),
w ktorym wskazano szczegdlne rodzaje umoéw zawieranych na odlegtos¢, w przypadku
ktérych przedsigbiorca moze, ale nie musi, wylaczy¢ mozliwo$¢ dokonania zwrotu
Swiadczenia. Zgodnie z ww. przepisem, jezeli strony nie umowily si¢ inaczej, prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentom w wypadkach:

1) $wiadczenia ustug rozpoczgtego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w art. 7 ust. | ww. ustawy,

2) dotyczacych nagran audialnych 1 wizualnych oraz zapisanych na nos$nikach
programow komputerowych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania,

3) umow dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

4) $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu lub Scisle zwiazanych z jego osoba,

5) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier 1 zakltadow wzajemnych.

Prezes Urzedu zwazyl, co nastgpuje:

Art. 23a ust. 1 ustawy o okik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy. Nie
jest zbiorowym interesem konsumentoéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Przestankami zaistnienia zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow sa:

1) dziatanie przedsigbiorcy,
2) noszace znamiona bezprawnosci,
3) naruszajace zbiorowy interes konsumentow.

Ad. 1))

Jak wskazano na wstepie Agata Istel jest przedsigbiorca wpisanym do prowadzonej
przez Burmistrza Miasta i Gminy Prabuty ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem
1924/2003 1 prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza pod nazwa ,Mamadama” z siedziba
w Prabutach, ul. Sanatoryjna 11/9, 82-550 Prabuty. Jest ona wigc przedsigbiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o okik.



Tym samym pierwsza przestanka zostata spetniona.

Ad. 2)

Na mocy art. 23a ustawy o okik zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie
przed bezprawnymi dziataniami przedsigbiorcy. Zgodnie z wuzasadnieniem projektu
rzadowego ustawy z dnia 5 lipca 2002 r., nowelizujacej ustawe o ochronie konkurencji 1
konsumentow ,,Same przepisy art. 23a — 23d nie reguluja konstrukcji bezprawnos$ci dziatan
przedsigbiorcy. Dzialania te moga okaza¢ si¢ bezprawne w razie ustalenia, ze doszlto do
naruszenia przepisOw innych ustaw, a takze zasad wspodlzycia spolecznego i1 dobrych
obyczajow” (druk sejmowy nr 366, s. 20). W Matej Encyklopedii Prawa bezprawnos$¢ zostata
zdefiniowana jako niezgodno$¢ z jakimkolwiek obowigzujacym przepisem prawa (Mata
Encyklopedia Prawa, PWN, Warszawa 1980, s. 46 i 47). Chodzi wigc o sprzeczno$¢ z
szeroko rozumianym porzadkiem prawnym jako catoscia. Istotnym jest rowniez fakt, iz
bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia
szkody, czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dzialan bezprawnych.

Jak ustalil wezedniej organ antymonopolowy, do umow zawieranych przez Agatg Istel
maja zastosowanie regulacje prawne dotyczace umow zawieranych na odleglo$¢ zawarte w
rozdziale 2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow (...).

Zachowanie Agaty Istel polegajace na umieszczeniu na stronie internetowej
www.mamadama.pl, za posrednictwem ktorej $wiadczy ona ushugi droga elektroniczna,
w dokumencie ,,Warunki dostawy- Reklamacje i zwroty” postanowienia o nast¢pujacej tresci
»lowary nie podlegajace zwrotom to kosmetyki, bielizna (nocna), akcesoria wspomagajace
karmienie, LUCIBELT, test Al Sense i Vi Sense, poduszka z dziurka” jest niezgodne z art. 7
ust. 1 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow (...), a tym samym jest bezprawne.

Prawo odstapienia od umowy jest glownym instrumentem ochronnym dla konsumenta
zawierajacego umowe na odlegtos¢. Umozliwia ono zwrot zakupionego towaru bez zadnych
negatywnych dla niego skutkéw. Ma to istotne znaczenie w zwiazku z faktem, iz w
przypadku umoéw zawieranych bez jednoczesnej obecnos$ci obu stron, znacznie ograniczona
zostala mozliwo§¢ zapoznania si¢ konsumenta z przedmiotem $wiadczenia. W razie
odstapienia od umowy, zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw (...), umowa uwazana jest za niezawarta, a to co strony $wiadczyty ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot ten powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie czternastu dni. Wyjatki od ww. prawa odstapienia od umowy uregulowane zostaty
w art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow (...), w ktérym wskazano
szczegllne rodzaje umoéw zawieranych na odlegtos¢ w przypadku ktorych przedsigbiorca
moze, ale nie musi, wylaczy¢ mozliwo$¢ dokonania zwrotu $wiadczenia. Prezes Urzedu
uznal, iz sprzedaz towarow, co do ktorych Agata Istel wytaczyta mozliwos¢ odstapienia od
umowy tj. kosmetyki, bielizna nocna, akcesoria wspomagajace karmienie, pasek
LUCIBELT, testy Al Sense i Vi Sense oraz poduszka z dziurka nie charakteryzuje si¢
cechami, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie niektoérych praw konsumentow
(...), co umozliwiatoby przedsigbiorcy dokonanie zastrzezenia, iz zwroty takich towar6w nie
moga mie¢ miejsca. Nie zasluguje na uwzglednienie przedstawiona przez przedsigbiorce
argumentacja, iz towary te nie moga zosta¢ zwrdcone z uwagi na ich osobisty charakter, a
konsumenci odsytaja niejednokrotnie towary rozpakowane, zuzyte czy zniszczone. Prawo
odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ jest podstawowym instrumentem ochronnym dla
stabszej strony kontraktu — konsumenta, ktory dokonuje zakupu za posrednictwem internetu.
Interes przedsigbiorcy podlega ochronie na mocy przepisu art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentéw (...), ktory okresla, iz to co strony umowy zawartej na
odlegltos$¢ §wiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Oznacza to, iz zwracany przez
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konsumenta towar nie moze by¢ uzywany czy zniszczony, tak aby nadawat si¢ do dalszej
odsprzedazy.

Tym samym druga przestanka zostata spetniona.

Ad.3)

Kazde dziatanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w interesy
drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
szczegOlna ochrong.

Osobami dokonujacymi zakupu odziezy oraz akcesoriow dla kobiet w ciazy oraz
miodych matek za posrednictwem strony internetowej www.mamadama.pl mogli by¢
zardbwno konsumenci (zgodnie z art. 22' Kodeksu Cywilnego za konsumenta uwaza si¢ osobg
fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza), jak i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuja pojgcia
zbiorowego interesu konsumentoéw. Z cata pewnoscia mamy do czynienia z takim interesem,
gdy dziatania przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego
konsumenta, czyli sa powszechne. W przedmiotowe] sprawie za taka zbiorowo$¢ nalezy
uzna¢ zaréwno konsumentow, ktorzy dokonali juz zakupu za posrednictwem strony
internetowej www.mamadama.pl, jak 1 wszystkich potencjalnych konsumentow
- uzytkownikow internetu, ktérzy sa lub beda zainteresowani zamoéwieniem ktoregokolwiek z
towarow, prezentowanych na ww. stronie internetowej. Powszechny charakter ustug
Swiadczonych przez Agate Istel droga elektroniczna potwierdza fakt, Zze w niniejszej sprawie
mamy do czynienia ze zbiorowym interesem konsumentéw, co oznacza naruszenie interesu
publicznego.

Tym samym trzecia przestanka zostata spetniona.

Prezes Urzedu uznal, ze dzialania Agaty Istel nosily znamiona bezprawnosci i godzity
w zbiorowe interesy konsumentow. Dlatego tez nalezalo je uzna¢ za wypeiniajace przestanki
praktyki opisanej w art. 23 a ust. 1 ustawy o okik.

W pismie z dnia 21 lutego 2005 r. Agata Istel poinformowata, iz w dniu 21 lutego
2005 r. dokonata zmiany na stronie internetowej www.mamadama.pl. Na dowod tego
twierdzenia przedstawila wydruk ze strony internetowej z dnia 21 lutego 2005 r. (k.12-13).
Z przedstawionego dokumentu wynikato, iz kwestionowane postanowienie o tresci ,,Towary
nie podlegajace zwrotom to kosmetyki, bielizna (nocna), akcesoria wspomagajace karmienie,
LUCIBELT, test Al Sense i Vi Sense, poduszka z dziurka” zostato wykreslone z dokumentu
»Warunki dostawy - Reklamacje 1 zwroty”. We wczesniejszej czgsci ww. dokumentu
umieszczona byla, 1 jest po dokonanych zmianach, informacja o przyslugujacym
konsumentom prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni od daty otrzymania przesyiki.
Wobec faktu usunigcia kwestionowanego przez Prezesa Urzgdu postanowienia zapis ten
odnosi si¢ do wszystkich towaréw zakupionych u przedsigbiorcy, za wyjatkiem towaru
szytego na specjalne zamowienie. Zastrzezenie dotyczace niemozno$ci zwrotu towaru
o cechach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez niego zamodwieniu, a do
kategorii takiej zalicza si¢ towar szyty na specjalne zamdowienie, umieszczone przez Agatg
Istel we wspomnianym dokumencie, jest mozliwe na mocy art. 10 ust. 3 pkt 4 ustawy o
ochronie niektorych praw konsumentow (...). W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu
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stwierdzit, iz Agata Istel uregulowala kwestie odstapienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ w sposob zgodny z regulacjami zawartymi w ww. ustawie.

Poniewaz Prezes Urzgdu uznat przedstawione w sprawie dowody za przekonywujace
1 wiarygodne stwierdzil zaniechanie stosowania praktyki z dniem 21 lutego 2005 r. tj. data
umieszczona na wydruku ze strony internetowe] www.mamadama.pl, zawierajacym
naniesiong przez Agatg¢ Istel zmiang polegajaca na wykres§leniu kwestionowanego przez
Prezesa Urzgdu postanowienia.

Wobec stwierdzenia zaistnienia praktyki, o ktérej mowa w art. 23 a ust. 1 i ust. 2
ustawy o okik i stwierdzenia jej zaniechania Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéow w zwiazku z art. 479° § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow Delegatury w Lodzi.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury

Iwona BIELSKA

Otrzymuje:
Agata Istel

,Mamadama”
ul. Sanatoryjna 11/9
82-550 Prabuty
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