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RBG.611.2.2022.MB-S5z

DECYZJA Nr RBG- 13/2022

Na podstawie art. 23c ust. 1 w zw. z art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy stosowanych przez PGE
Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje, ze stosowane przez PGE Obroét S.A. z siedzibg w Rzeszowie,
postanowienia wzorcow umowy o tresci:

1.

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci Ilub w odniesieniu
do poszczegélnych PPE lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy
energii elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie
obowigzywania cen, o ktérych mowa w pkt 4.1., Odbiorca, tytutem kosztéow
poniesionych przez Sprzedawce, zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci
50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli 2 niniejszej Oferty,
pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty w terminie wskazanym
w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym wezwaniem do zaptaty.”

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Dobry Klimat z PGE”, zatwierdzona w dniu
11.08.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020
(Wariant 1), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020
(Wariant 2), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020
(Wariant 3), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021
(Wariant 1), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021
(Wariant 2), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;
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2.

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021
(Wariant 3), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub w odniesieniu
do poszczegélnych PPE lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy
energii elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie
obowigzywania cen, o ktérych mowa w pkt 4.1., Odbiorca, tytutem kosztéw
poniesionych przez Sprzedawce, zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci
50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli 2 niniejszej Oferty,
pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty w terminie wskazanym
w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym wezwaniem do zaptaty przez
Sprzedawce.”

o pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 1),
zatwierdzona w dniu ... 2020 roku”;

o pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 2),
zatwierdzona w dniu ...roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 3),
zatwierdzona w dniu ... roku”;

. »W przypadku rozwiagzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,

lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 2.2. zgodnie z wybranym Wariantem, Odbiorca tytutem
pokrycia kosztéw poniesionych przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.
niniejszej Oferty dla PPE, dla ktérych umowa ulegta rozwigzaniu, w zaleznosci
od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty przez Sprzedawce.”

e pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

e pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

e pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 2.2. zgodnie z wybranym Wariantem, Odbiorca tytutem
pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.



niniejszej Oferty dla PPE, dla ktéorych umowa ulegta rozwiazaniu, w zaleznosci
od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty.”

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta Ilub w przypadku
uniemozliwienia realizacji Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn
lezacych po stronie Klienta w okresie obowigzywania gwarancji cen, Klient
zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 150 zt oraz sumy optat
handlowych wykazanych w pkt 4.1., pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty promocyjnej, liczonych od dnia rozwigzania Umowy przez
Klienta lub dnia uniemozliwienia realizacji Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ptatnych w terminie wskazanym
w dokumencie noty ksiegowej doreczonej Klientowi stosownym wezwaniem
do zaptaty przez Sprzedawce. “

e pkt 4.4 wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientéw indywidualnych ,Dalej z Lumi - Pracownicy GK PGE ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.”;

e pkt. 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Nowa petna moc ed. 1/2022” obowiazuje od dnia
12.01.2022 r.”;



e pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,Energia dla Warszawy ed. 2/2022”
obowiazuje od dnia 11.02.2022 r.”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientéw indywidualnych ,Petna moc ed.1/2021“ obowiazuje od dnia
01.10.2021 r.“;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych Gwarantowana ,Moc dla Finansowych Ninja
ed.1/2021“ obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.“;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Gwarantowana Zielona Moc dla Finansowych Ninja
ed.1/2021“ obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.“;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,Energia dla Warszawy ed.1/2022¢
obowiazuje od dnia 12.01.2022 r.“;

. »W przypadku rozwiagzania Umowy przez Klienta Ilub w przypadku

uniemozliwienia realizacji $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn
lezacych po stronie Klienta w okresie obowigzywania gwarancji cen, Klient
zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 250 zt oraz sumy optat
handlowych wykazanych w pkt 4.1., pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty promocyjnej, liczonych od dnia rozwigzania Umowy przez
Klienta lub dnia uniemozliwienia realizacji $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ptatnych w terminie wskazanym
w dokumencie noty ksiegowej doreczonej Klientowi stosownym wezwaniem
do zaptaty przez Sprzedawce. “

o pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientéw indywidualnych ,1 miesiac w bonusie ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.”;

o pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,Energia z PKO Bankiem Polskim
ed.1/2021” obowiazuje od dnia 22.10.2021 r.“;

. »W przypadku rozwiazania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowiazywania cen,
o ktérych mowa w pkt 4.1, z zastrzezeniem uprawnienia wskazanego w pkt 4.9
Odbiorca tytutem pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci kare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli
nr 2, zgodnie z wybranym przez Odbiorce Wariantem pozostatych do kornca
obowiazywania cen, o ktérych mowa w pkt 4.1 dla PPE, dla ktéorych umowa
ulegta rozwiazaniu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty.”
e pkt 4.17. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Bezpiecznie z PGE” zatwierdzona w dniu 27.07.2021
roku;

. »W przypadku rozwiagzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,

lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 4.1, Odbiorca tytutem pokrycia kosztéw poniesionych



przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare umowna, z zastrzezeniem
uprawnienia wskazanego w pkt. 4.10 oraz pkt. 4.11, w wysokosci 50 zt
oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.4. niniejszej Oferty dla PPE,
dla ktérych umowa ulegta rozwiagzaniu, pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty, w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym
stosownym wezwaniem do zaptaty.”
e pkt 4.12. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Bezpiecznie z PGE - fotowoltaika” zatwierdzona
w dniu 28.09.2021 roku uwzgledniajaca stan prawny na dzien 01.01.2022 roku”;

e pkt 4.12. wzorca umowy ,,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych ,Bezpiecznie z PGE - fotowoltaika” zatwierdzona
w dniu 28.09.2021 roku”;

stanowia postanowienia niedozwolone, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2022 r. poz. 1360), a ich stosowanie
stanowi naruszenie art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021r. poz. 275) i zakazuje ich wykorzystywania,

oraz po zobowiazaniu sie przez PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usuniecia trwajacych skutkéw ich stosowania, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazuje PGE Obrot S.A. z siedzibg
w Rzeszowie do:

A. zwrotu konsumentom, ktorzy zaptacili kary umowne wskazane w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji z tytutu wczesniejszego rozwiazania umowy, niestusznie
pobranych kwot w terminie do 30 dni od daty dostarczenia przez konsumenta

prawidtowo wypetnionego formularza udostepnionego konsumentom przez PGE
Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie, o tresci:

»FORMULARZ ZWROTU NIESLUSZNIE NALICZONEJ KARY

IMIE T NAZWISKO.c.ueeeueereerrereecreeeeeesseeeessessessesssessessessesseessessessessassssssessessessasssessessassans

Adres KOreSpoNAENCYJNY ..ccccceeeeerereereresenresesseseseesessssesessesessssessssessssesessssessssesesses

Adres punktu pODOrU ENErGii... . ccieereicreinrentiteresesestesesreeseseeseesessessessesessessens

Umozliwiajac realizacje zadeklarowanych przez PGE Obrét S.A. zobowiazan objetych
trescia decyzji administracyjnej [nr] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [data] w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275)
wnosze o0 zwrot niestusznie naliczonej kary umownej na nr konta

W banku e , jednoczesnie oswiadczam, ze jestem wtascicielem /
wspotwtascicielem ww. konta bankowego.

[klauzula RODO]
[data, czytelny podpis]”



B. indywidualnego poinformowania konsumentow, ktorzy =zaptacili kary umowne
wskazane w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji z tytutu wczesniejszego
rozwigzania umowy, o wydanej w sprawie decyzji i wynikajacych z niej
konsekwencjach prawnych.

Do konsumentéw, z ktéorymi prowadzona byta lub jest korespondencja mailowa
informacja zostanie przestana na wtasciwy adres poczty elektronicznej w terminie
45 dni (czterdziestu pieciu dni) od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
Do konsumentéw, z ktorymi prowadzona byta lub jest korespondencja poczta
tradycyjna informacja zostanie przestana na ostatni znany adres korespondencyjny
w terminie 45 dni (czterdziestu pieciu dni) od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

Tres¢ informacji dla konsumentéw, ktorzy podpisali z PGE Obrét S.A z siedziba
w Rzeszowie umowy bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrot S.A. zobowiagzania objete trescia decyzji
administracyjnej [nr] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w dniu [data] w trybie art. 23c ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), informujemy o szczegotach.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spotke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NR RBG - /2022
Z dnia ... 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentéw, ktorzy zawarli z PGE Obrot S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna
tres¢ decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych za niedozwolone) znajduje sie pod
adresem (...) (adres strony internetowej UOKiK z opublikowanq tresciqg decyzji). Skutkiem
uznania postanowienia umownego za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem
konsumenta bedacego strong umowy.

W zwiazku z faktem, iz byli Panstwo objeci oferta [nazwa oferty], a w wyniku jej rozwiazania
lub uniemozliwienia sprzedazy zostata naliczona kara umowna zgodnie z pkt [pkt regulaminu],
ktora stanowi klauzule niedozwolong i tym samym jest prawnie nieskuteczne, jestesmy
zobowiazani zwrdci¢ Panstwu wartos¢ niestusznie naliczonej kary umownej [w przypadku
poniesienia dodatkowych kosztow dodatkowo: oraz kosztow postepowania windykacyjnego.],
w tacznej kwocie [.....] zt.

Przepraszamy za zaistniatg sytuacje. Prosimy o zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi
zwrotu.

W celu uzyskania zwrotu nalezy w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma
przekaza¢ wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot naliczanej kary”, w nastepujacy sposoéb, :

» korespondencyjnie na adres: PGE Obrot S.A., ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow
lub

o przekazac w dowolnym w Biurze Obstugi Klienta PGE Obrot S.A., lista dostepna




pod adresem https://www.gkpge.pl/dla-domu/strefa-klienta/mapa-placowek
lub

» przestac skan lub zdjecie pisma na adres mailowy serwis@gkpge.pl

Zwrot niezasadnie naliczonej kary nastapi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza.

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy do Panstwa dyspozycji telefonicznie (422 222 222)
w godzinach 8:00-17:00.

Jednoczesnie przypominamy, PGE Obrot S.A. nie wysyta zadnych linkow do ptatnosci, zadan
elektronicznych potwierdzen danych osobowych. Komunikacja w zakresie zwrotu niezasadnie
naliczonych kar odbywa sie wytacznie w sposob opisany powyzej.

W przypadku otrzymania korespondencji budzacej watpliwosci w zakresie nadawcy albo tresci,
prosimy o jej nieotwieranie i kontakt z Infolinig PGE.

FORMULARZ ZWROTU NIESLUSZNIE NALICZONEJ KARY

IMIE T NAZWISKO.c.ueeereerereereeeteeeeeessesseeseessessessessesseessessessessesssessessessessssssessessassasssasans

Adres KOreSpoNAENCYJNY ...cccceeceeeresreresenresesnesessesessssesessesessssessesessssessssssessssesesnes

Adres punktu pODOrU ENErGii.. . ccieeceicreinrecteterenesesteseereeseseesseessessessesessessens

Umozliwiajac realizacje zadeklarowanych przez PGE Obrot S.A. zobowiazan objetych trescia
decyzji administracyjnej [nr] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w dniu [data] w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) wnosze o zwrot niestusznie
naliczonej kary umownej na nr konta

W banku e , jednoczesnie oswiadczam, ze jestem wtascicielem /
wspotwtascicielem ww. konta bankowego.

[klauzula RODO]

[data, czytelny podpis]




Tres¢ informacji dla konsumentoéw, ktorzy podpisali umowy z PGE Obrét S.A z siedziba
w Rzeszowie dziatajaca pod marka Lumi bedzie brzmiec¢ nastepujaco:

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrdot S.A., zobowiazania objete trescia decyzji
administracyjnej [nr] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w dniu [data] w trybie art. 23c ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), informujemy o szczegotach.

PGE Obrét S.A. oswiadcza, Zze stosowane przez spotke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NR RBG - /2022
z dnia ... 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrot S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna
tres¢ decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych za niedozwolone) znajduje sie
pod adresem (...) (adres strony internetowej UOKiK z opublikowanq trescig decyzji). Skutkiem
uznania postanowienia umownego za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem
konsumenta bedacego strona umowy.

W zwiazku z faktem, iz byli Panstwo objeci oferta [nazwa oferty], a w wyniku jej rozwiazania
lub uniemozliwienia sprzedazy zostata naliczona kara umowna zgodnie z pkt [pkt
regulaminu], ktora stanowi klauzule niedozwolong i tym samym jest prawnie nieskuteczne,
jesteSmy zobowiazani zwrdci¢ Panstwu warto$¢ niestusznie naliczonej kary umownej
[w przypadku poniesienia dodatkowych kosztow dodatkowo: oraz kosztéw postepowania
windykacyjnego.], w tacznej kwocie [.....] zt.

Przepraszamy za zaistniatg sytuacje. Prosimy o zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi
zwrotu.

W celu uzyskania zwrotu nalezy w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma
przekazaé wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot naliczanej kary”, w nastepujacy sposob:

e korespondencyjnie na adres: PGE Obrét S.A., ul. Cieptownicza 1, 31-587 Krakow
lub

e przestac skan lub zdjecie pisma na adres mailowy kontakt@lumipge.pl

Zwrot niezasadnie naliczonej kary nastapi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza.

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy do Panstwa dyspozycji telefonicznie 22 340 30 40
w godzinach 8:00-17:00.

Jednoczesnie przypominamy, PGE Obrot S.A. nie wysyta zadnych linkéw do ptatnosci, zadan
elektronicznych potwierdzen danych osobowych. Komunikacja w zakresie zwrotu niezasadnie
naliczonych kar odbywa sie wytacznie w sposob opisany powyzej.




W przypadku otrzymania korespondencji budzacej watpliwosci w zakresie nadawcy albo tresci,
prosimy o jej nieotwieranie i kontakt z Infolinig PGE.

FORMULARZ ZWROTU NIESLUSZNIE NALICZONEJ KARY

IMIE T NAZWISKO.c.ueeereeeereereenreereeeessesseessessessessessessesssessessesssessessessessesssessessessassaesssnsens

Adres KOreSpPoNAENCYJNY ...c.cvcceeeerererecrrresessesesnesessesessssesessssassssessssssessessssssessssssesses

Adres punktu pODOrU ENErGii....ccccreeeveireerenentereereseseseesessessessessesessessessesessessen

Umozliwiajac realizacje zadeklarowanych przez PGE Obrét S.A. zobowiazan objetych trescia
decyzji administracyjnej [nr] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w dniu [data] w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) wnosze o zwrot niestusznie
naliczonej kary umownej na nr konta

W banku e , jednoczesnie oswiadczam, ze jestem wtascicielem /
wspotwtascicielem ww. konta bankowego.

[klauzula RODO]

[data, czytelny podpis]

W zwiazku z powyzszym PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie zobowiazuje sie nadac
ww. informacjom nastepujace cechy:

o (zcionka: lato light

e Kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff)

e Rozmiar czcionki: 13
¢ Interlinia maksymalnie: 1,15

e Tam gdzie korespondencja z konsumentem odbywa sie w sposéb mailowy linki
do adresow stron internetowych nalezy zmienic na opis np. ,,decyzja Prezesa UOKiK
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w zaktadce Prawo/Decyzje Prezesa UOKiK”

e Miejsca oznaczone kwadratowymi nawiasami PGE Obrot S.A. z siedziba w Rzeszowie
uzupetni stosowna trescia.




C.

indywidualnego jednorazowego poinformowania konsumentoéw, ktorzy sa stronami
umoéw zawartych na podstawie wzorcow umow  zawierajacych  klauzule
zakwestionowane w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, o wydanej w sprawie
decyzji i wynikajacych z niej konsekwencjach prawnych.

Do konsumentow, z ktorymi prowadzona jest korespondencja mailowa informacja
zostanie przestana na wtasciwy adres poczty elektronicznej w okresie do 12 miesiecy
(dwunastu miesiecy) od uprawomocnienia sie decyzji, wysytka rozpocznie sie
po uptywie w terminie 45 dni (czterdziestu pieciu dni) od dnia uprawomocnienia sie
decyzji. Do konsumentéow, z ktorymi prowadzona jest korespondencja poczta
tradycyjna informacja zostanie przestana na ostatni znany adres korespondencyjny
w okresie 12 miesiecy (dwunastu miesiecy) od uprawomocnienia sie decyzji, wysytka
rozpocznie sie po uptywie w terminie 45 dni (czterdziestu pieciu dni) od dnia
uprawomocnienia sie decyzji.

Tres¢ informacji dla konsumentéw, ktorzy podpisali umowy z PGE Obrét S.A
z siedziba w Rzeszowie umowy bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Szanowni Panstwo,

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrét S.A. zobowiazania objete tresciag prawomocnej
decyzji administracyjnej nr [..] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia [...], w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw( Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Spotka przedstawia szczegétowe
informacje w tym zakresie.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spotke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NR RBG - /2022
z dnia ... 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrot S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna tresc¢
decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych za niedozwolone) znajduje sie pod adresem (...)
(adres strony internetowej UOKiK z opublikowanq tresciq decyzji). Skutkiem uznania
postanowienia umownego za niedozwolone jest jego bezskuteczno$¢ wzgledem konsumenta
bedacego strona umowy.

PGE Obrot S.A., nie bedzie nalicza¢ oraz dochodzi¢ kar umownych naliczonych w ramach
wyzej wymienionych ofert.

Tres¢ informacji dla konsumentéw, ktorzy podpisali umowy z PGE Obrét S.A
z siedziba w Rzeszowie dziatajaca pod marka Lumi bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Szanowni Panstwo,

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrét S.A. zobowigzania objete trescia prawomocnej
decyzji administracyjnej nr [...] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw z dnia [...], w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow(Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Spotka przedstawia szczegotowe
informacje w tym zakresie.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spotke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NR RBG - /2022
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Zz dnia ... 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrét S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna
tres¢ decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych za niedozwolone) znajduje sie
pod adresem (...) (adres strony internetowej UOKiK z opublikowang tresciq decyzji). Skutkiem
uznania postanowienia umownego za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem
konsumenta bedacego strong umowy.

PGE Obrot S.A., nie bedzie nalicza¢ oraz dochodzi¢ kar umownych naliczonych w ramach
wymienionych ofert.

W zwiazku z powyzszym PGE Obroét S.A. z siedziba w Rzeszowie zobowiazuje sie nadac
ww. informacjom nastepujace cechy:

o (zcionka: lato light

o Kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff)

e Rozmiar czcionki: minimalnie 10 maksymalnie 13
¢ Interlinia maksymalnie: 1,15

e Tam gdzie korespondencja z konsumentem odbywa sie w sposob mailowy link
do adresow stron internetowych nalezy zmienic¢ na opis np. ,,decyzja Prezesa UOKiK
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w zaktadce Prawo/Decyzje Prezesa UOKiK”

e Miejsca oznaczone kwadratowymi nawiasami PGE Obrot S.A. z siedziba w Rzeszowie
uzupetni stosowna trescia.

D. ztozenia na swojej stronie internetowej oswiadczenia o uznaniu za niedozwolone
postanowien wzorcow umowy. Oswiadczenie to zostanie umieszczone w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji naktadajacej to zobowigzanie pod adresem
https://pge-obrot.pl/, na okres szesciu miesiecy.

Link przekierowujacy do oswiadczenia w brzmieniu ,Prawomocna decyzja Prezesa
UOKiK Nr RBG- /2022 z dnia ... 2022 r. dotyczaca uznania postanowien wzorca
za niedozwolone” bedzie znajdowat sie na gtownej stronie https://pge-obrot.pl/ w jej
gornej czesci. Ponizej parametry techniczne linku:

e Tresc linku wpisana w czarng ramke: Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK Nr RBG-
/2022 z dnia ... 2022 r. dotyczaca uznania postanowien wzorca za niedozwolone.

e (zcionka: standardowa dla slidera - cabin
e Rozmiar: standardowy dla slidera Kolor czcionki: standardowy dla strony www
Interlinia: standardowa

Tres¢ oswiadczenia bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Szanowni Panstwo,

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrét S.A. zobowiazania objete trescia prawomocnej
decyzji administracyjnej nr............... wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia ........, w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow(Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Spotka przedstawia szczegoétowe
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informacje w tym zakresie.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spétke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NR RBG - /2022
z dnia ... 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrét S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna
tres¢ decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych za niedozwolone) znajduje sie pod
adresem (...) (adres strony internetowej UOKiK z opublikowanq tresciq decyzji). Skutkiem
uznania postanowienia umownego za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem
konsumenta bedacego strona umowy [lista ofert i postanowien - kliknij tutaj].

PGE Obrot S.A., nie bedzie naliczac oraz dochodzi¢ kar umownych naliczonych
w ramach wyzej wymienionych ofert.

W przypadku naliczenia kar umownych w okresie od stycznia 2020 r. do 23.08.2022 r.
i ich wyegzekwowania - pobrane kwoty zostang Klientom zwrdcone.

W celu uzyskania zwrotu nalezy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma przekazaé
wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot naliczanej kary”, w nastepujacy sposob:

« korespondencyjnie na adres PGE Obrot S.A., ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow
lub

» przekaza¢ w dowolnym w Biurze Obstugi Klienta PGE Obrot S.A., lista dostepna pod adresem
https://www.gkpge.pl/dla-domu/strefa-klienta/mapa-placowek

lub

» przestac skan lub zdjecie pisma na adres mailowy serwis@gkpge.pl

Zwrot niezasadnie naliczonej kary nastapi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza.

W przypadku dodatkowych pytan, jesteSmy do Panstwa dyspozycji telefonicznie pod numerem
422 222 222 w godzinach 8:00-17:00.

PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie zobowiazuje sie nada¢ ww. oswiadczeniu
nastepujace cechy:

e (Czcionka: cabin

e Kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff)

Rozmiar czcionki: standardowy dla artykutu na podstronie

Pozostate cechy:

w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px,
tekst oswiadczenia rozpoczynajacy sie od gérnej granicy ramki,
interlinia standardowa,

tekst widoczny od razu na ekranie po wejsciu na strone https://pge-obrot.pl/uokik

NN NN

adres strony internetowej UOKiK z opublikowang trescig decyzji w formie hiperlinka
przekierowujacego na strone UOKIK z wtasciwa decyzja,
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https://www.gkpge.pl/dla-domu/strefa-klienta/mapa-placowek
https://pge-obrot.pl/uokik

E. ztozenia na swojej stronie internetowej oswiadczenia o uznaniu za niedozwolone
postanowien wzorcéw umowy. Oswiadczenie to zostanie umieszczone w terminie
14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji naktadajacej to zobowiazanie pod
adresem https://lumipge.pl/, na okres szesciu miesiecy.

Link przekierowujacy do oswiadczenia w brzmieniu ,Prawomocna decyzja Prezesa
UOKiK Nr RBG- /2022 z dnia ... 2022 r. dotyczaca uznania postanowien wzorca
za niedozwolone” bedzie znajdowat sie na gtownej stronie https://lumipge.pl/
w jej gornej czesci. Ponizej parametry techniczne linku:

e Tresc¢ linku zawarta na sliderze: Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK Nr RBG-/2022
z dnia ... 2022 r. dotyczaca uznania postanowien wzorca za niedozwolone.

e (Czcionka: standardowa dla slidera
¢ Rozmiar: standardowy dla slidera
o Kolor standardowy dla strony www

e Interlinia: standardowa

Tres¢ oswiadczenia bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Szanowni Panstwo,

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrét S.A. zobowiagzania objete trescia prawomocnej
decyzji administracyjnej nr................ wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z dnia ........, w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow(Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Spotka przedstawia szczegotowe
informacje w tym zakresie.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spotke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw NR RBG - /2022 z
dnia .. 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrét S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna
tres¢ decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych za niedozwolone) znajduje sie pod
adresem (...) (adres strony internetowej UOKiK z opublikowang tresciq decyzji). Skutkiem
uznania postanowienia umownego za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem
konsumenta bedacego strong umowy[lista ofert i postanowien - kliknij tutaj ].

PGE Obrot S.A., nie bedzie naliczac oraz dochodzi¢ kar umownych naliczonych
w ramach wyzej wymienionych ofert.

W przypadku naliczenia kar umownych w okresie od stycznia 2020 r. do 23.08.2022 r.
i ich wyegzekwowania - pobrane kwoty zostang Klientom zwrécone.

W celu uzyskania zwrotu nalezy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma przekazac
wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot naliczanej kary”, w nastepujacy sposob:

» korespondencyjnie na adres PGE Obrot S.A., ul. Cieptownicza 1, 31-587 Krakow
lub
» przestac skan lub zdjecie pisma na adres mailowy kontakt@lumipge.pl

Zwrot niezasadnie naliczonej kary nastapi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza.

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy do Panstwa dyspozycji telefonicznie 22 340 30 40 w
godzinach 8:00-17:00.

13




PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie zobowiagzuje sie nada¢ ww. oswiadczeniu
nastepujace cechy:

e (zcionka: standardowa dla podstrony Kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB
#000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff)

Rozmiar czcionki: standardowy dla artykutu na podstronie

Pozostate cechy:
tekst oswiadczenia rozpoczynajacy sie od gornej granicy ramki,
interlinia standardowa,

ramka widoczna od razu na ekranie po wejsciu na strone https://lumipge.pl/uokik,

AN NN

adres strony internetowej UOKiK z opublikowang trescig decyzji w formie hiperlinka
przekierowujacego na strone UOKiK z wtasciwa decyzja,

F. ztozenia na polskim koncie PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie na portalu
spotecznosciowym Facebook: https://www.facebook.com/ (na moment wydawania
niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa Grupa PGE @gkpge - Przedsiebiorstwo
energetyczne) o$wiadczenia o uznaniu za niedozwolone postanowien wzorcow umowy.
Oswiadczenie to zostanie umieszczone w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji i ma by¢ utrzymywane przez okres szesciu miesiecy od daty jego
opublikowania oraz powinno by¢:

e napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej
do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

e na koniec oswiadczenia zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace
do podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl z wyszukiwarka decyzji
Prezesa UOKiK (na moment wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf). Do tresci oswiadczenia na jego
koncu dodane zostanag znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:
,#PGEObrot, #UOKiK, #decyzjaUOKiK”,

Tres¢ oswiadczenia bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Szanowni Panstwo,

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrét S.A. zobowiagzania objete trescia prawomocnej

decyzji administracyjnej nr................ wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z dnia ....... ., W trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow(Dz. u. z 2021 r.,

poz. 275), Spotka przedstawia szczegotowe informacje w tym zakresie.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spétke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw NR RBG - /2022 z
dnia .. 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrét S.A. umowe z tymi klauzulami. Petna
tresc decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych
za niedozwolone) znajduje sie pod adresem (..) (adres strony internetowej UOKiK
z opublikowang tresciq decyzji). Skutkiem uznania postanowienia  umownego
za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem konsumenta bedacego strong umowy [lista
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ofert i postanowien - kliknij tutaj ].

PGE Obrot S.A., nie bedzie naliczac oraz dochodzi¢ kar umownych naliczonych
w ramach wyzej wymienionych ofert.

W przypadku naliczenia kar umownych w okresie od stycznia 2020 r. do 23.08.2022 r.
i ich wyegzekwowania - pobrane kwoty zostang Klientom zwrécone.

W celu uzyskania zwrotu nalezy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma przekazac
wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot naliczanej kary”, w nastepujacy sposob:

« korespondencyjnie na adres PGE Obrot S.A., ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow
lub

o przekaza¢c w dowolnym w Biurze Obstugi Klienta PGE Obrot S.A., lista dostepna
pod adresem https://www.gkpge.pl/dla-domu/strefa-klienta/mapa-placowek

lub

» przestac skan lub zdjecie pisma na adres mailowy serwis@gkpge.pl

Zwrot niezasadnie naliczonej kary nastapi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza.

W przypadku dodatkowych pytan, jesteSmy do Panstwa dyspozycji telefonicznie
pod numerem 422 222 222 w godzinach 8:00-17:00.

Tres¢ formularza zwrotu niestusznie naliczonej kary znajduje sie w komentarzu
do pobrania pod niniejszym ogtoszeniem.

. ztozenia na polskim koncie PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie na portalu
spotecznosciowym Facebook: https://www.facebook.com/ (na moment wydawania
niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa Lumi - witaczamy miasto) oswiadczenia
0 uznaniu za niedozwolone postanowien wzorcow umowy. Oswiadczenie to zostanie
umieszczone w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i ma
by¢ utrzymywane przez okres szesciu miesiecy od daty jego opublikowania oraz
powinno by¢:

e napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej

do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

e na koniec oswiadczenia zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace
do podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl z wyszukiwarka decyzji
Prezesa UOKiK (na moment wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

e do tresci oswiadczenia na jego koncu dodane zostana znaczniki internetowe
w formie ponizszych hasztagow: ,#PGEObrét, #Lumi, #UOKiK, #decyzjaUOKiK”,
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Tres¢ oswiadczenia bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Szanowni Panstwo,

Realizujac zadeklarowane przez PGE Obrét S.A. zobowiazania objete trescig
prawomocnej decyzji administracyjnej nr................ wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia ........, w trybie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow(Dz. U. z 2021 r., poz. 275),
Spotka przedstawia szczegotowe informacje w tym zakresie.

PGE Obrot S.A. oswiadcza, ze stosowane przez spotke klauzule umowne wskazane
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow NR RBG -
/2022 z dnia ... 2022 r. zostaty uznane za niedozwolone i zakazano ich wykorzystywania
wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z PGE Obrét S.A. umowe z tymi
klauzulami. Petna tres¢ decyzji (wraz ze wskazaniem klauzul uznanych
za niedozwolone) znajduje sie pod adresem (..) (adres strony internetowej UOKiK
z opublikowanq trescig decyzji). Skutkiem uznania postanowienia umownego
za niedozwolone jest jego bezskutecznos¢ wzgledem konsumenta bedacego strona
umowy|lista ofert i postanowien - kliknij tutaj ].

PGE Obroét S.A., nie bedzie nalicza¢ oraz dochodzi¢ kar umownych naliczonych
w ramach wyzej wymienionych ofert.

W przypadku naliczenia kar umownych w okresie od stycznia 2020 r. do 23.08.2022 r.
i ich wyegzekwowania - pobrane kwoty zostana Klientom zwrdcone.

W celu uzyskania zwrotu nalezy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma przekazac
wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot naliczanej kary”, w nastepujacy sposob:

» korespondencyjnie na adres PGE Obrot S.A., ul. Cieptownicza 1, 31-587 Krakow
lub
» przestac skan lub zdjecie pisma na adres mailowy kontakt@lumipge.pl

Zwrot niezasadnie naliczonej kary nastapi w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza.

W przypadku dodatkowych pytan, jestesmy do Panstwa dyspozycji telefonicznie 22 340
30 40 w godzinach 8:00-17:00.

Tres¢ formularza zwrotu niestusznie naliczonej kary znajduje sie w komentarzu
do pobrania pod niniejszym ogtoszeniem.

Na podstawie art. 23c ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy stosowanych przez PGE Obrot S.A.
z siedzibg w Rzeszowie za niedozwolone, w toku ktorego Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznat, ze stosowane przez PGE Obrét S.A. z siedziba
w Rzeszowie, postanowienia wzorcow umowy opisane w pkt. | sentencji niniejszej
decyzji stanowia postanowienia niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie obowiagzek ztozenia
informacji o stopniu realizacji zobowigzania, o ktorym mowa w pkt | sentencji
niniejszej decyzji, poprzez:

1) przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydrukow
zrzutdw z ekranu dokumentujacych:
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a. zamieszczenie na stronie https://pge-obrot.pl/ linku przekierowujacego
do oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.D. niniejszej decyzji

b. publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.D. niniejszej decyzji
na stronie https://pge-obrot.pl/uokik

C. zamieszczenie na stronie https://lumipge.pl/ linku przekierowujacego
do oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.E. niniejszej decyzji

d. publikacje oswiadczenia, o ktéorym mowa w punkcie I.E. niniejszej decyzji
na stronie https://lumipge.pl/uokik

e. publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.F. niniejszej decyzji
na portalu spotecznosciowym Facebook,

f. publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.G. niniejszej decyzji
na portalu spotecznosciowym Facebook,

2) przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw egzemplarzy
oswiadczen, o ktérych mowa w zobowiazaniu w pkt [.B oraz I.C oraz
udokumentowanie ich wysytki poczta tradycyjna dla 3 (trzech) konsumentow -
klientow PGE Obrét S.A. oraz dla 3 (trzech) konsumentéw - klientow PGE Obrot S.A.
dziatajacej pod marka Lumi wraz z okresleniem catkowitej liczby konsumentéw,
ktérym takie oswiadczenie zostato w danej formie przekazane,

3) przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow egzemplarzy
oswiadczen, o ktérych mowa w zobowiazaniu w pkt |I.B oraz |.C oraz
udokumentowanie jego przekazania w formie wiadomosci elektronicznej dla 3
(trzech) konsumentow - klientow PGE Obrét S.A. oraz dla 3 (trzech) konsumentow -
klientéw PGE Obrot S.A. dziatajacej pod marka Lumi wraz z okresleniem catkowitej
liczby konsumentow, ktorym takie oswiadczenie zostato w danej formie
przekazane,

4) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w ilu przypadkach
konsumenci zwrocili sie o zwrot niestusznie naliczonej kary; jak rowniez
wyjasnienie w ilu przypadkach wniosek konsumentow zostat rozpatrzony
pozytywnie, a w ilu przypadkach negatywnie;

5) okreslenie precyzyjnych terminow zwiazanych z realizacja zobowiazania, o ktorym
mowa w punkcie | sentencji decyzji, w tym ze wskazaniem daty poczatkowej
i koncowej podjecia okreslonych dziatan,

w terminie 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

lll. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), oraz na podstawie art. 263 § 1
i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) w zwiazku z art. 83 ww. ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obcigza PGE Obrot S.A. z siedzibag w Rzeszowie kosztami
postepowania opisanego w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 67,90 ztotych (stownie:
szescdziesiat siedem ztotych 90/100) i zobowiazuje PGE Obrét S.A. z siedzibg w
Rzeszowie do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes UOKiK”, ,organ
ochrony konsumentéw” lub ,,Prezes Urzedu”) na skutek informacji przekazanych przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw w Piszu przeprowadzit postepowanie wyjasniajace
majace na celu wstepne ustalenie, czy na skutek dziatan dotyczacych sprzedazy energii
elektrycznej podejmowanych przez PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie (dalej: ,,PGE”,
»Przedsiebiorca”, ,,Spotka”) nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania
w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

W toku tego postepowania Prezes UOKiK uzyskat od Spotki wzorce umowne stosowane
w latach 2020-2022 zawierajace postanowienia okreslajace zasade, w oparciu o ktora
uksztattowano odpowiedzialnos¢ konsumenta (odbiorcy) w przypadku rozwiazania umowy
sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji - umowy kompleksowej
(dalej: ,,Umowa kompleksowa”) w catosci, dla wskazanego punktu poboru energii
elektrycznej (dalej: ,,PPE”) lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii
elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Spotki, w sytuacji kiedy konsument
byt zwigzany ofertag promocyjnej ceny za energie elektryczna.

Organ ochrony konsumentéw poddat analizie dokumenty przestane przez
Przedsiebiorce. W ramach ww. postepowania Prezes UOKiK przeanalizowat m.in. kwestie
zwigzane z warunkami rozwiazywania umow kompleksowych, do ktorych konsument
przyjat oferte promocyjna (dalej: ,,Promocyjna oferta”).

Na podstawie analizy przedstawionych przez Przedsiebiorce na etapie postepowania
wyjasniajacego informacji i dokumentow, Prezes Urzedu powziat podejrzenie,
iz w zakresie opisanym powyzej mogto dojs¢ do naruszenia przez Spotke zakazu stosowania
we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych,
o ktorych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740 - dalej: ,k.c.”), co moze stanowic naruszenie art. 23a ustawy z dnia
|16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, dalej
takze: ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”, ,u.o.k.i.k”.). Postanowieniem
Nr RBG-49/2022 z dnia 20 czerwca 2022 r. (dalej: ,,Postanowienie”) Prezes UOKiK wszczat
z urzedu przedmiotowe postepowanie administracyjne, zarzucajac Spétce, stosowanie
niedozwolonych postanowien umownych, zakwestionowanych w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji.

Spotka w piSmie z dnia 19 lipca 2022 r. ustosunkowata sie do stawianego
jej w Postanowieniu zarzutu. Przedsiebiorca wskazat, iz deklaruje wole podjecia dziatan
na rzecz sanowania zaistniatej sytuacji i wdrozenia dziatan naprawczych wobec
konsumentow. Pismem z dnia 19 sierpnia 2022 r. Spotka wskazata, iz jej wczesniejsze
pismo stanowi propozycje zobowigzania, a takze poinformowata, iz w dniu 1 czerwca 2022
r. wystata informacje do stuzb obstugi i rozliczen z poleceniem nienaliczania kar
umownych. Ponadto Spotka zadeklarowata zwrot niezasadnie pobranych od konsumentow
kwot z tytutu wczesniejszego rozwigzania umowy. Na skutek dalszej korespondencji
(pismo 1 wrzesnia 2022 r.) oraz wideokonferencji (z 13 wrzesnia 2022 r., 20 pazdziernika
2022 r.) PGE zmodyfikowato wczesniejsza propozycje zobowiazania. Ostateczna wersja
zobowiazania zostata ztozona w pismie z dnia 23 listopada 2022r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spétke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 1 grudnia 2022 r.).
Przedsiebiorca skorzystat z ww. prawa.
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Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego o numerze
KRS 0000030499. Z odpisu tego rejestru wynika, ze Przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢
m.in. w zakresie handlu energig elektryczna, handlu paliwami gazowymi w systemie
sieciowym, wykonywania instalacji elektrycznych. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci
PGE jest obrot energia elektryczng na obszarze catego kraju. Spétka prowadzi dziatalnos¢
w oparciu o koncesje na obrét energia elektryczna wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki Nr OEE/14/2690/U/1/98/AP z dnia 17 listopada 1998 roku z p6zn. zm., ktora
obowiazuje do dnia 31 grudnia 2025 r. Spoétka obstuguje ponad pie¢ milionéw odbiorcow
energii elektrycznej - firm, instytucji, jednostek samorzadu terytorialnego i gospodarstw
domowych'.

Dowad: informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka prowadzi dziatalnos¢ koncesjonowana polegajaca
na obrocie energia elektryczng oraz paliwami gazowymi na potrzeby odbiorcow
znajdujacych sie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Przewazajacym obszarem
dziatalnosci koncesjonowanej Spétki w obrocie z konsumentami jest obszar, na ktorym
odbiorcy energii elektrycznej przytaczeni sa do sieci elektroenergetycznej Operatora
Systemu Dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. (obszar ten obejmuje wojewodztwa:
podlaskie, lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie, tddzkie, mazowieckie z wytaczeniem
M. St. Warszawy).

Dowod: pismo Spétki z dnia 28 marca 2022 r.

Ponadto Spotka realizuje ustugi polegajace na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztow
dojazdu odpowiedniego specjalisty usuwajacego awarie, jego pracy, kosztow czynnosci
diagnostycznych oraz kosztow czesci lub materiatow uzytych do naprawy awarii,
w przypadku stwierdzenia awarii w gospodarstwach domowych. PGE realizuje rowniez
sprzedaz instalacji fotowoltaicznych.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

Spotka zawiera z konsumentami: umowy kompleksowe sprzedazy energii
elektrycznej, umowy sprzedazy energii elektrycznej, umowy rezerwowe sprzedazy energii
elektrycznej, umowy kompleksowe sprzedazy paliwa gazowego, umowy najmu i umowy
sprzedazy oraz montazu instalacji fotowoltaicznych. Umowy z konsumentami zawierane sg
na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony, w lokalu przedsiebiorstwa (za posrednictwem
kanatu tradycyjnego tj. sieci Biur Obstugi Klienta), a takze na odlegtos¢ (za posrednictwem
Contact Center lub Formularza ,,Zamow Umowe" na stronie internetowej).

Dowdd: pismo Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

Od pazdziernika 2021 r. PGE zawiera z konsumentami umowy kompleksowe sprzedazy
energii elektrycznej i swiadczenia ustug dystrybucji rowniez pod marka Lumi.
Dowéd: pismo Spétki z dnia 28 marca 2022 r.

Spotka zawiera z konsumentami umowy na warunkach cenowych wskazanych
w taryfie zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub na warunkach

wolnorynkowych (w zaleznosci od obszaru dziatalnosci w obrocie z konsumentami oraz woli
konsumenta - np. gdy zdecyduje sie przyjac oferte Spotki).

Dowéd: pismo Spétki z dnia 28 marca 2022 r.

! https://pge-obrot.pl/o-spolce/historia  (dostep: 11.05.2022 r.).
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Przedsiebiorca organizuje dla konsumentéw akcje promocyjne, do ktoérych moga
przystapi¢ nowi odbiorcy oraz aktualni klienci Spétki. Spotka w latach 2020-2022 oferowata
konsumentom nastepujace oferty promocyjne, co do ktorych stosowata wzorce uméw:

1. ,,Dobry Klimat z PGE" (wzorzec umowy stosowany od 24.08.2020 r. do 31.01.2021 r.);

2. ,,EKOlogicznie w przysztos¢” (Wariant 1; Wariant 2; Wariant 3)” - wzorce umowne
stosowane od 02.03.2020 r. do 30.06.2020 r.;

3. ,,EKOlogicznie w przysztos¢" Edycja letnia 2020” (Wariant 1; Wariant 2; Wariant 3) -
wzorce umowne stosowane od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r.;

4. ,,EKOlogicznie w przysztos¢ Edycja zimowa 2021” (Wariant 1; Wariant 2; Wariant 3) -
wzorce umowne stosowane od 1.01.2021 r. do 31.05.2021 r.;

5. ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa"; ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta
kompleksowa"; ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona" - Edycja zimowa 2020
(wzorce umowy stosowane od 1.01.2020 r. do 31.03.2020 r.);

6. ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa"; ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta
kompleksowa"; ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona" - Edycja wiosenna 2020 -
wzorce umowy stosowane od 01.04.2020 r. do 30.06.2020 r.;

7. ”Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa"; ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta
kompleksowa"; ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona" - Edycja letnia 2020 -
wzorce umowy stosowane od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r.;

8. ”Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa"; ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta
kompleksowa"; ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona" - Edycja zimowa 2021 -
wzorce umowy stosowane od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r.;

9. ,Nowa Petna Moc ed. 1/2022" (wzorzec umowy stosowany od 12.01.2022 r.
do 11.05.2022 r.);

10. ,Energia dla Warszawy ed. 2/2022" (wzorzec umowy stosowany od 11.02.2022 r.
do 11.05.2022 r.);

11. ,,Bezpiecznie z PGE 2z dnia 27.07.2021 roku” (wzorzec umowy stosowany
od 30.07.2021 r. do 31.12.2021 r.);

12. ,Bezpiecznie z PGE - Fotowoltaika” (wzorce umowy stosowane od 07.10.2021 r.
do 31.12.2021r. oraz od 1.01.2022 r. do 18.01.2022 r.);

13. ,,Petna Moc ed. 1/2021” (wzorzec umowy stosowany od 01.10.2021 r. do 31.12.2021
r.);

14. ,Dalej z Lumi - Pracownicy GK PGE ed. 1/2021” (wzorzec umowy
stosowany od 01.10.2021 r. do 31.12.2021 r.);

15. ,,Gwarantowana Moc dla Finansowych Ninja ed. 1/2021” (wzorzec umowy
stosowany od 01.10.2021 r. do 31.12.2021 r.);

16. ,.Gwarantowana Zielona Moc dla Finansowych Ninja ed. 1/2021” (wzorzec umowy
stosowany od 01.10.2021 r. do 31.12.2021 r.);

17. ,,1 miesiac w bonusie ed. 1/2021” (wzorzec umowy stosowany od 01.10.2021 r.
do 31.12.2021r. );

18. ,Energia z PKO Bankiem Polskim” ed. 1/202” (wzorzec umowy stosowany

od 22.10.2021 r. do 31.12.2021 r.);

19. ,Energia dla Warszawy ed. 1/2022” (wzorzec umowy stosowany od 12.01.2022 r.
do 10.02.2022 r.).

Dowdd: zatqczniki od 1 do 8 do pisma Spoétki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik do pisma

Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

Spotka w stosowanych wzorcach umoéow dotyczacych ofert promocyjnych wskazuje
czas ich obowigzywania. PGE podaje: date poczatkowaq i koncowa lub date poczatkowa
ze wskazaniem, iz oferta promocyjna obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania
kodow promocyjnych. Oferty, w ktérych wskazano date poczatkowa i koncowa,
obowigzywaty od ok. 2 miesiecy do ok. 5 miesiecy.

Dowdd: zatqczniki od 1 do 8 do pisma Spdtki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik
do pisma Spétki z dnia 28 marca 2022 r.
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PGE w Promocyjnych ofertach proponuje nastepujace warunki promocyjne:

a) gwarantuje niezmiennos¢ cen i stawek optat wskazanych w ofercie w oznaczonym
czasie,
lub

b) zobowiazuje sie przez oznaczony czas do zastosowania cen energii elektrycznej
zwartych w obowiazujacej w danym okresie dostawy taryfie dla energii elektrycznej
dla obiorcow z grup taryfowych PGE z uwzglednieniem upustu (1%, 2%) oraz stawki
optat handlowych, wskazanych w ofercie.

Dowdd: zatqczniki od 1 do 8 do pisma Spétki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik

do pisma Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

Czas obowiazywania warunkéw promocyjnych jest zréznicowany. Tylko w dwoch
przypadkach czas obowiazywania warunkéw promocyjnych byt taki sam jak czas
obowiazywania oferty. W osmiu przypadkach PGE wskazywato w Ofertach promocyjnych,
iz niezmienno$s¢ cen za energie elektryczng i stawek optat handlowych jest
zagwarantowana przez okres 24 miesiecy od daty rozpoczecia sprzedazy, 24 lub 36
miesiecy poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego bezposrednio po zakonczeniu
sprzedazy energii przez Spotke na warunkach innej Oferty promocyjnej (dla danego PPE
konsument moze korzysta¢ wytacznie z jednej Oferty promocyjnej). W pozostatych
przypadkach Spotka wskazywata na date koncowa obowiazywania warunkow
promocyjnych. Zaktadajac, iz konsument przystapit do Oferty promocyjnej
od pierwszego dnia jej obowigzywania, czas obowiazywania tych warunkéw wynosi
od ok. 5 miesiecy do 41 miesiecy.

Dowad: zatqgcznik 1 do 8 do pisma Spdtki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik do pisma
Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

W przypadku Umoéw kompleksowych zawartych na czas nieokreslony (nieoznaczony),
co do ktorych zostata przyjeta oferta promocyjna, w okresie od dnia przyjecia oferty,
umowy te przeksztatcaja sie w umowy zawarte na czas okreslony (oznaczony). Po uptywie
okresu obowiazywania oferty promocyjnej umowy kompleksowe przeksztatcajg sie
w umowy na czas nieokreslony (nieoznaczony), chyba ze konsument przyjmie kolejna
oferte promocyjna.

Dowod: zatqczniki od 1 do 8 do pisma Spoétki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqgcznik
do pisma Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

Po zakonczonym okresie obowigzywania takiej oferty, konsument nadal pozostaje
zwigzany Umowa kompleksowa na czas nieokreslony (nieoznaczony), rozliczenie
za zakupiong energie elektryczna bedzie nastepowato wedtug cen i stawek optat z grupy
taryfowej okreslonej w Umowie kompleksowej.

Dowod: zatqgczniki od 1 do 8 do pisma Spétki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik
do pisma Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

W przypadku rozwiazania przez konsumenta Umowy kompleksowej w catosci
lub dla wskazanych PPE lub z przyczyn nielezacych po stronie PGE, tytutem kosztow
poniesionych przez Spotke konsument zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci 50 zt, 150 zt lub 250 zt oraz sumy optat handlowych pozostajacych
do zaptaty w ramach oferty. Obowiazek zaptaty kary umownej nie powstaje w przypadku
utraty przez konsumenta tytutu prawnego do lokalu (obiektu), do ktorego dostarczana
jest energia elektryczna w ramach oferty promocyjnej, w tym rowniez poprzez jego
sprzedaz, potwierdzona wtasciwym dokumentem. PGE zastrzegto na swoja rzecz
mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej
na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego.

Dowdd: zatqczniki od 1 do 8 do pisma Spétki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik
do pisma Spotki z dnia 28 marca 2022 r.
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Cena za energie elektryczng w zt/kWh oraz wysokos¢ optat handlowych
sq kazdorazowo wskazane przez PGE we wzorcach umow dotyczacych poszczegoélnych
ofert promocyjnych. Wartos¢ optat handlowych  wynosi od 2,81 zt do 55,35 zt
miesiecznie. Ich wysoko$¢ moze zaleze¢ od wariantu oferty jaki przyjmie konsument
(z przyjeciem dtuzszego lub krotszego czasu zwigzania sie oferta) lub od tego
czy wybierze fakture elektroniczng czy papierowa. Dodatkowe ustugi Swiadczone przez
PGE w ramach oferty promocyjnej (np. pomoc specjalisty w przypadku awarii) nie jest
dodatkowo ptatna, konsument zobowiazywany jest wytacznie do ptatnosci zgodnie
ze stawkami ceny za energie elektryczna i optat handlowych okreslonych w stosownym
WZOrcu umowy.

Dowod: zatqgczniki od 1 do 8 do pisma Spétki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik
do pisma Spétki z dnia 28 marca 2022 r.

Prezes Urzedu ustalit, ze we wzorcach umownych znalazty sie postanowienia
opisujace zasady naliczania kar umownych w wyniku rozwigzania przez konsumenta
Umowy kompleksowej przed koncem okresu na jaki zostata ustalona Promocyjna oferta.

We wzorcach umoéw stosowanych w obrocie z konsumentami, Spétka zamiescita
postanowienia w brzmieniu:

1. ,W przypadku rozwigzania Umowy w catosci Ilub w odniesieniu
do poszczegélnych PPE lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy
energii elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie
obowigzywania cen, o ktéorych mowa w pkt 4.1., Odbiorca, tytutem kosztow
poniesionych przez Sprzedawce, zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci
50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli 2 niniejszej Oferty,
pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty w terminie wskazanym
w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym wezwaniem do zaptaty.”

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Dobry Klimat z PGE”, zatwierdzona w dniu
11.08.2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020
(Wariant 1), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020
(Wariant 2), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOloicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020
(Wariant 3), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021
(Wariant 1), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021
(Wariant 2), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021
(Wariant 3), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

22



2,

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub w odniesieniu
do poszczegélnych PPE lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy
energii elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie
obowigzywania cen, o ktérych mowa w pkt 4.1., Odbiorca, tytutem kosztéow
poniesionych przez Sprzedawce, zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci
50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli 2 niniejszej Oferty,
pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty w terminie wskazanym
w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym wezwaniem do zaptaty przez
Sprzedawce.”

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 1),
zatwierdzona w dniu ... 2020 roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 2),
zatwierdzona w dniu ...roku”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 3),
zatwierdzona w dniu ... roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowiazywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 2.2. zgodnie z wybranym Wariantem, Odbiorca tytutem
pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.
niniejszej Oferty dla PPE, dla ktorych umowa ulegta rozwigzaniu, w zaleznosci
od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty przez Sprzedawce.”

e pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

e pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

e pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 2.2. zgodnie z wybranym Wariantem, Odbiorca tytutem
pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.
niniejszej Oferty dla PPE, dla ktéorych umowa ulegta rozwiazaniu, w zaleznosci
od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty.”

23



e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”.
Edycja zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

e pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”.
Edycja zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

° pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta Ilub w przypadku
uniemozliwienia realizacji Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn
lezacych po stronie Klienta w okresie obowigzywania gwarancji cen, Klient
zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 150 zt oraz sumy optat
handlowych wykazanych w pkt 4.1., pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty promocyjnej, liczonych od dnia rozwigzania Umowy przez
Klienta lub dnia uniemozliwienia realizacji Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ptatnych w terminie wskazanym
w dokumencie noty ksiegowej doreczonej Klientowi stosownym wezwaniem
do zaptaty przez Sprzedawce. “

e pkt 4.4 wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Dalej z Lumi - Pracownicy GK PGE ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.”;

e pkt. 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientéw indywidualnych ,,Nowa petna moc ed. 1/2022” obowiazuje od dnia
12.01.2022 r.”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientéw indywidualnych ,,Energia dla Warszawy ed. 2/2022”
obowiazuje od dnia 11.02.2022 r.”;
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6.

7.

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientéw indywidualnych ,,Petna moc ed.1/2021“ obowiazuje od dnia
01.10.2021 r.“;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych Gwarantowana ,Moc dla Finansowych Ninja
ed.1/2021“ obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.“;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Gwarantowana Zielona Moc dla Finansowych
Ninja ed.1/2021“ obowigzuje od dnia 01.10.2021 r.“;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientéw indywidualnych ,Energia dla Warszawy ed.1/2022“"
obowiazuje od dnia 12.01.2022 r.“;

»W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub w przypadku
uniemozliwienia realizacji Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn
lezacych po stronie Klienta w okresie obowigzywania gwarancji cen, Klient
zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 250 zt oraz sumy optat
handlowych wykazanych w pkt 4.1., pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty promocyjnej, liczonych od dnia rozwigzania Umowy przez
Klienta lub dnia uniemozliwienia realizacji swiadczenia ustugi przez Sprzedawce
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ptatnych w terminie wskazanym
w dokumencie noty ksiegowej doreczonej Klientowi stosownym wezwaniem
do zaptaty przez Sprzedawce. “

e pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,,1 miesiac w bonusie ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.”;

e pkt 4.4. wzorca umowy ,,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,Energia z PKO Bankiem Polskim
ed.1/2021” obowiazuje od dnia 22.10.2021 r.*“;

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktorych mowa w pkt 4.1, z zastrzezeniem uprawnienia wskazanego w pkt 4.9
Odbiorca tytutem pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci kare
umowng w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli
nr 2, zgodnie z wybranym przez Odbiorce Wariantem pozostatych do kornca
obowigzywania cen, o ktérych mowa w pkt 4.1 dla PPE, dla ktérych umowa
ulegta rozwiagzaniu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty.”
e pkt 4.17. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Bezpiecznie z PGE” zatwierdzona w dniu
27.07.2021 roku;

»W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 4.1, Odbiorca tytutem pokrycia kosztéw poniesionych
przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare umowna, z zastrzezeniem
uprawnienia wskazanego w pkt. 4.10 oraz pkt. 4.11, w wysokosci 50 zt
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oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.4. niniejszej Oferty dla PPE,
dla ktérych umowa ulegta rozwigzaniu, pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty, w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym
stosownym wezwaniem do zaptaty.”

e pkt 4.12. wzorca umowy ,,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Bezpiecznie z PGE - fotowoltaika”
zatwierdzona w dniu 28.09.2021 roku uwzgledniajaca stan prawny na dzien
01.01.2022 roku”;

e pkt 4.12. wzorca umowy ,,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Bezpiecznie z PGE - fotowoltaika”
zatwierdzona w dniu 28.09.2021 roku”.

Dowod: zatqczniki od 1 do 8 do pisma Spotki z dnia 25 czerwca 2021 r., zatqcznik do pisma
Spotki z dnia 28 marca 2022 r.

W oparciu o ww. wzorce uméw Spotka zawarta umowy z konsumentami,
Z czego konsumentow rozwiazato Umowy kompleksowe zawarte w ramach
Promocyjnej oferty. Spotka z powyzszego tytutu obcigzyta konsumentow karami
umownymi i optatami za rozwiazanie uméw zawartych w ramach Oferty promocyjnej,
Z czego konsumentow uiscito te kary. taczna suma natozonych kar umownych i optat
za rozwigzanie Umowy kompleksowej wyniosta zt.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 19 sierpnia 2022 r.

W dniu 18 marca 2022 r. zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie zawieszenia
naliczania kar umownych, w przypadku przedterminowego rozwigzania uméw przez
konsumentow objetych oferta masowa, jezeli Spétka nie poniosta szkody z tytutu
rozwigzania takiej umowy, do czasu zakonczenia postepowania wyjasniajacego
prowadzonego przez Prezesa UOKiK w tym zakresie. Nastepnie w dniu 23 sierpnia 2022 r.
zarzad PGE Obrét podjat uchwate, w ktorej postanowit powstrzymac sie od naktadania na
konsumentow kar umownych z tytutu przedterminowego rozwigzania umow sprzedazy/
umow kompleksowych sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej dla konsumentéw,
do odwotania.

Dowdd: Zatqcznik nr 1i 2 do pisma Spotki z dnia 1 wrzesnia 2022 r.

Spétka w dniu 1 pazdziernika 2022 r. wprowadzita do obrotu wzorce umowne
dotyczace ofert promocyjnych, ktore nie zawierajg kwestionowanych postanowien.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 4 listopada 2022 r. wraz z zatqcznikiem 6-8.

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji
Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogélnospoteczne i dotykaja
szerokiego kregu uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdéw, zainteresowanych
skorzystaniem z Promocyjnej oferty, ktorzy mogli by¢ narazeni na stosowanie przez Spotke
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we wzorcach uméw niedozwolonych postanowien umownych. Zakwestionowane dziatania
Spotki nie dotycza wiec interesow poszczegdlnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale kregu konsumentow,
ktérych sytuacja jest identyczna i wynika z faktu postugiwania sie przez Spétke wzorcami
umowy przy oferowaniu ustug konsumentom.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze przepisy art. 385" i art. 385° k.c., ktore stanowia
materialng podstawe ingerencji Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie, implementuja
do prawa krajowego Dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz. U. UE. L 95/29 z dnia 21 kwietnia
1993 r. - dalej takze: dyrektywa 93/13 lub dyrektywa). Interpretacji tych przepiséw nalezy
zatem dokonywa¢ w odniesieniu do uregulowan zawartych w dyrektywie. Zgodnie
z preambuta dyrektywy, obowiazkiem panstw cztonkowskich jest zapewnienie, aby umowy
zawierane z konsumentami nie zawieraty nieuczciwych warunkow. Nalezy tym samym
uzna¢, ze ochrona interesu publicznego w rozpatrywanej sprawie wyraza sie takze
w koniecznosci zagwarantowania, by we wzorcach uméw wykorzystywanych przez
przedsiebiorcow w relacjach z konsumentami nie wystepowaty niedozwolone
postanowienia umowne.

Ad .
Naruszenie art. 23a u.o.k.i.k.

Zgodnie z art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane jest
stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 k.c.

Odwotanie sie do stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami
niedozwolonych postanowien umownych w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. powoduje,
ze zrekonstruowanie tresci zakazu wynikajacego z art. 23a u.o.k.i.k. wymaga siegniecia
takze do uregulowan kodeksowych, odnoszacych sie do wzorcéw umodw i postanowien
niedozwolonych. O ile bowiem art. 385'§ 1 k.c. okre$la cywilnoprawne skutki zastosowania
w umowie niedozwolonego postanowienia umownego, o tyle art. 23a u.o.k.i.k. ustanawia
publicznoprawny zakaz w tym zakresie.

Zgodnie z art. 385'§ 1k.c., postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny.
W swietle ww. przepisu, mozliwos¢ uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest
zatem od tacznego spetnienia nastepujacych trzech przestanek formalnych:

1) postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,

2) postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposéb jednoznaczny gtéwnych swiadczen
stron,

3) postanowienie nie zostato indywidualnie uzgodnione oraz

dwoch przestanek merytorycznych:

4) postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami,

5) postanowienie narusza w sposob razacy interesy konsumenta.

Dla uznania danego postanowienia umowy za niedozwolone konieczne jest taczne
wystapienie przestanki sprzecznosci z dobrymi obyczajami wraz z jednoczesnym razacym
naruszeniem intereséw konsumenta. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest
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naruszeniem dobrych obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi
obyczajami razaco narusza ten interes?.

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa
UOKiK na podstawie art. 23b ust. 1 u.o.k.i.k. Zgodnie z tym przepisem Prezes Urzedu
wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego
wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a u.o.k.i.k.
W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego
za niedozwolone. Decyzja ta po uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d u.o.k.i.k., ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim
umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.

1. Status przedsiebiorcy

Zakaz wyrazony w art. 23a u.o.k.i.k. adresowany jest wytacznie do przedsiebiorcy.
Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawartag w art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k. pod pojeciem tym
nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 162). W mysl art. 4 ust. 1
ww. ustawy, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ gospodarcza to zgodnie z art. 3 ww. ustawy
zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.
Za przedsiebiorce uznaje sie wiec podmiot, ktory spetnia tacznie okreslone ww. przepisami
kryteria podmiotowe i przedmiotowe: po pierwsze jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, po drugie wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza.

Spotka jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000030499. Spotka jest tym samym
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow u.o.k.i.k., a zatem jej dziatania podlegajg kontroli
Z punktu widzenia przepisow tej ustawy.

2. Postanowienia okreslajace gtowne Swiadczenia stron

Przez pojecie ,gtownych swiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumieé elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktore przyjmowane sa przez strony
na zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na indywidualne
uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, zZe w praktyce
sa to postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot $wiadczen stron umowy.
Za postanowienia okreslajace S$wiadczenia gtowne stron nie sa natomiast uznawane
postanowienia dotyczace swiadczen ubocznych, np. odsetki za opdznienie, lub klauzule,
ktore wywieraja wptyw na wysokosé $wiadczenia gtéwnego, np. klauzule waloryzacyjne’.

Jak podkresla sie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (dalej: ,,SN”), pojecie gtownych
sSwiadczen stron nalezy interpretowad raczej wasko, w nawigzaniu do elementow
przedmiotowo istotnych umowy. Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem
,postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron”, a nie zwrotem ,,dotyczace” takiego
$wiadczenia, ktory ma szerszy zakres®. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowac poglad,
iz dla okreslenia pojecia gtownego $wiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to,
czy dane swiadczenie nalezy do essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia

Z por. wyrok Sadu Najwyzszego (dalej: SN) z dnia 13 pazdziernika 2010 r., sygn. akt | CSK 694/09.
3 Wyrok SOKiK z dnia 1 marca 2007 r., sygn. akt XVIl AmC 12/06.
4 Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03.
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musi by¢ zawsze ustalany ad casum z uwzglednieniem wszystkich postanowien
oraz charakteru i celu zawieranej umowy”.

W niniejszej sprawie analizowane postanowienia umowne nie dotycza gtownych
Swiadczen stron umowy. Swiadczeniami gtéwnymi zawieranych przez Spétke umow
jest sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej, zas po stronie konsumenta - ptatnosc¢
za zakupiong energie elektryczna.

3. Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec
abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKIiK, nie bada
w niniejszym postepowaniu konkretnych stosunkéw istniejacych pomiedzy kontrahentami,
ale wzorzec i tres¢ hipotetycznych stosunkdéw, jakie powstatyby pomiedzy spotka,
a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jaka$ konkretna umowa
byta miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany
przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta ma bowiem charakter oceny
ex ante i obejmuje wzorzec, nie zas konkretna umowe. Istotny jest zatem fakt,
ze przedsiebiorca wprowadzit oceniane wzorce do obrotu poprzez wystapienie z oferta
zawarcia poszczegolnych uméw z ich wykorzystaniem. Taka sytuacja miata miejsce
W niniejszej sprawie.

Jak ustalono, Spotka przygotowata wzorce umowne okreslone w sentencji niniejszego
decyzji, oferujac konsumentom przystapienie do oferty promocyjnej. Oferty te kierowane
byty do klientow Spétki oraz do innych konsumentow, ktérzy w okresie obowiazywania
oferty zawra z PGE stosowna umowe. Konsument, ktory przystapit do oferty promocyjnej
zobowiazany byt w terminie 7 dni od jej przyjecia podpisa¢ Umowe kompleksowa.
Przyjmujac oferte konsument akceptowat ceny (cene za energie elektryczng i wysokosc¢
optat handlowych) wskazane w stosownym wzorcu umowy.

4, Sprzeczno$¢ z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajoéw stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych
reguty moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce.
Dobre obyczaje pojmowane sg rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka,
moralnoscia i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami
decydujacymi o sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa wymdg nieusprawiedliwionego
pokrzywdzenia i dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie,
iz nieusprawiedliwione pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogoélne warunki
uméw lub wzorce, prébuje sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera, bez
dostatecznego brania pod uwage jego interesow i bez przyznania mu wyroéwnania z tego
tytutu.

Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan, ktory
jest aprobowany przez dang spotecznos¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy
postepowania, ktorymi przedsiebiorcy winni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢
w sposob wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sg przez ludzkie postawy uwarunkowane
zarowno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi
z tym praktykami zycia gospodarczego. Wszystkie one podlegaja zmianom w slad
za zmieniajacymi  sie  ideologiami  politycznymi i  spoteczno-gospodarczymi
oraz przewartosciowaniami moralnymi. W szczegolnosci zas, dobre obyczaje to normy
postepowania polecajace nienaduzywanie w stosunku do stabszego uczestnika obrotu
posiadanej przewagi kontraktowej.

> Wyrok SN z dnia 8 listopada 2012 r., sygn. akt | CSK 49/12.
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Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji
na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny®, sprzeczne
z dobrymi obyczajami sa dziatania, ktére zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji,
wywotania btednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci
czyli takie dziatanie, ktére potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne,
odbiegajace in minus od przyjetych standardow postepowania. W stosunkach
z konsumentami ,,dobry obyczaj” powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu
o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym
traktowaniu partneréw umow. W takich stosunkach szczegoélne znaczenie maja te oceny
zachowan podmiotow w $wietle dobrych obyczajow, ktore odwotuja sie do takich wartosci
jak: szacunek wobec partnera, uczciwosé, szczeros$é, zaufanie, lojalnosc¢, rzetelnosé
i fachowosc. Dziatanie wbrew dobrym obyczajom w zakresie ksztattowania tresci stosunku
obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul
umownych, ktore godza w rownowage kontraktowa tego stosunku’.

Pomocne przy ocenie abuzywnego charakteru postanowienia wzorca umowy
w kontekscie dobrych obyczajow moze byé dokonanie testu weryfikacji ,,przyzwoitosci”
danej klauzuli. Nalezy w zwiazku z tym zbadac, czy oceniane postanowienie wzorca umowy
jest sprzeczne z ogélnym wzorcem zachowan przedsiebiorcow wobec konsumentow.
Wymaga to ustalenia, jak wygladatyby prawa lub obowiazki konsumenta w braku takiej
klauzuli lub przy zastosowaniu istniejacych przepisow o charakterze dyspozytywnym. Jezeli
konsument bytby - na podstawie ogélnych przepisow - w lepszej sytuacji, gdyby
konkretnego postanowienia wzorca nie byto, nalezy przyja¢, ze moze ono mie¢ charakter
abuzywny?®.

5. Razace naruszenie interes6w konsumenta

Dana klauzule mozna uzna¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw
i obowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac,
iz chodzi tu o sytuacje, w ktorych w sposob razacy naruszona zostata rownowaga interesow
stron umowy i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, uktadajac ogoélne
warunki lub wzorce umowne. Pojecie ,interesow” konsumenta nalezy interpretowac
szeroko, nie tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy
tu uwzgledni¢ takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu,
dezorganizacje, wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie
prywatnosci konsumenta’.

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow
konsumenta, a kiedy z nierazacym, nie nalezy sprowadza¢c do kategorii czysto
ekonomicznej, gdyz nie chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec poréownanie pienieznej
wartosci s$wiadczen. Okreslenie ,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania
przyjetego uregulowania od zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowigzkow.
Za tego typu zasady konstruujace modelowe (optymalne) uksztattowanie praw
i obowiazkéow umownych stron traktowane sa przepisy ustawowe o charakterze
dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe ustalenie pewnych ogolnych kryteriow, ktdrych
spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie prowadzi¢ bedzie do uznania, Ze interesy
danego konsumenta zostaty razaco naruszone.

Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zawartej umowy razaco naruszaja interesy
konsumenta, powinna by¢ dokonywana in concreto, przy uwzglednieniu catoksztattu
okolicznosci danego przypadku. W tym zakresie zasadne jest siegniecie do dyrektywy
93/13, ktdra stanowi, ze dang klauzule nalezy uznawac za niedozwolona, gdy naruszajac

6 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804.
7 Wyrok SN z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04.

& Wyrok SN z dnia 19 marca 2007 r., sygn. akt Ill SK 21/06.

% Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03.
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zasade wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotng) i nieusprawiedliwiona
dysproporcje praw i obowiazkow na niekorzys¢ konsumenta (art. 3 ust. 1 dyrektywy).
W zwiazku z tym pojecie ,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamiac
z istotna i nieusprawiedliwiona dysproporcja praw i obowiazkow na jego niekorzysc.
Ponadto, przy okreslaniu stopnia naruszenia interesow konsumenta nalezy stosowad
nie tylko kryteria obiektywne (np. wielko$¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez
wzgledy subiektywne zwigzane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz to
z konsumentami (np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych
potencjalnemu konsumentowi strat lub niedogodnosci®®. Jak wskazat w jednym
z kluczowych orzeczen Sad Najwyzszy - dokonujac wyktadni art. 385' k.c. - razace
naruszenie interesow konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw
i obowiazkow na jego niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym.

Podsumowujac, obie wskazane w art. 385" k.c. formuty prawne (tj. dobre obyczaje
oraz razace naruszenie interesow konsumentow) stuza do oceny tego, czy standardowe
klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja zakreslone przez
ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztattowania
praw i obowiazkow konsumenta.

Klauzule szare

Pomocnym narzedziem w celu identyfikacji postanowien niedozwolonych pod katem
naruszenia dobrych obyczajow oraz razacego naruszenia intereséw konsumentow
sa tzw. klauzule szare. Ich przyktadowy katalog okreslony zostat w art. 385 k.c. i zawiera
najbardziej typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia naruszajace réwnowage
kontraktowa stron. Samo jednak zamieszczenie klauzuli wsrod postanowien wymienionych
w omawianym katalogu nie powinno przesadza¢ automatycznie o jej niedozwolonym
charakterze. Nie jest bowiem wykluczone, iz konkretna klauzula, mimo iz objeta lista,
nie ma niedozwolonego charakteru. W konkretnym przypadku moze sie okazaé, iz nie
prowadzi ona do razacego naruszenia interesow konsumentow. Dlatego tez katalog klauzul
zawartych w art. 385° k.c. nalezy traktowac jako liste tzw. klauzul szarych. Jak wynika
z orzecznictwa SN, postanowienie umowne, ktore zostato umieszczone w przyktadowym
katalogu nieuczciwych postanowien umownych nie jest per se nieuczciwym
postanowieniem umownym. Tres¢ tego katalogu nie przesadza statusu danego
postanowienia jako niedozwolonego postanowienia umownego (postanowienia wzorca
umowy). Wykaz ten nalezy kwalifikowac jako swoista wskazowke co do rodzaju
postanowien, ktore moga budzi¢ zastrzezenia z punktu widzenia ich zgodnosci z interesami
i uprawnieniami konsumentow'".

Ocena postanowien wzorcow umow stosowanych przez Przedsiebiorce

Postanowienia, o ktorych mowa w punktach 1.1.-8. niniejszej decyzji, cytowane
ponizej, zostang omowione tacznie, ze wzgledu na ich podobne brzmienie oraz ten sam
skutek jaki wywieraja we wzajemnych prawach i obowiazkach stron umowy.

1. ,W przypadku rozwiazania Umowy w catosci lub w odniesieniu do poszczegélnych
PPE lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktérych mowa w pkt 4.1., Odbiorca, tytutem kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce, zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat

0 Por. wyrok SA z Warszawy z dnia 13 marca 2014 r., sygn. akt VI ACa 1733/13; wyrok SOKiK z dnia 26 maja
2015 r., sygn. akt XVIl AmC 2615/14.
" Wyrok SN z dnia 11 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Ill SK 19/07.
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handlowych wskazanych w Tabeli 2 niniejszej Oferty, pozostajacych do zaptaty
w ramach niniejszej Oferty w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym
doreczonym stosownym wezwaniem do zaptaty.”

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Dobry Klimat z PGE”, zatwierdzona w dniu 11.08.2020
roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020 (Wariant
1), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020 (Wariant
2), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych , EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020 (Wariant
3), zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021 (Wariant
1), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021 (Wariant
2), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja zimowa 2021 (Wariant
3), zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

. »W przypadku rozwiazania Umowy w catosci lub w odniesieniu do poszczegélnych
PPE lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 4.1., Odbiorca, tytutem kosztow poniesionych przez
Sprzedawce, zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat
handlowych wskazanych w Tabeli 2 niniejszej Oferty, pozostajacych do zaptaty
w ramach niniejszej Oferty w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym
doreczonym stosownym wezwaniem do zaptaty przez Sprzedawce.”

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 1), zatwierdzona
w dniu ... 2020 roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 2), zatwierdzona
w dniu ...roku”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,EKOlogicznie w przysztos¢ (Wariant 3), zatwierdzona
w dniu ... roku”;

. »W przypadku rozwiagzania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 2.2. zgodnie z wybranym Wariantem, Odbiorca tytutem
pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare
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umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.
niniejszej Oferty dla PPE, dla ktorych umowa ulegta rozwiazaniu, w zaleznosci
od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty przez Sprzedawce.”

pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”. Edycja
zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”. Edycja
zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

pkt 4.6 wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
zimowa 2020 zatwierdzona w dniu 19.12.2019 roku”;

. »W przypadku rozwiazania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktéorych mowa w pkt 2.2. zgodnie z wybranym Wariantem, Odbiorca tytutem
pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy Kkare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.
niniejszej Oferty dla PPE, dla ktérych umowa ulegta rozwiazaniu, w zaleznosci
od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty.”

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”. Edycja
wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”. Edycja
wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
wiosenna 2020 zatwierdzona w dniu 25.03.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”. Edycja letnia
2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”. Edycja
letnia 2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja letnia
2020 zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa”. Edycja
zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;
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pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta kompleksowa”. Edycja
zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

pkt 4.6. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta rozszerzona”. Edycja
zimowa 2021 zatwierdzona w dniu 22.12.2020 roku”;

»W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub w przypadku uniemozliwienia
realizacji $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie
Klienta w okresie obowiazywania gwarancji cen, Klient zaptaci Sprzedawcy kare
umowna w wysokosci 150 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.,
pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty promocyjnej, liczonych
od dnia rozwiagzania Umowy przez Klienta lub dnia uniemozliwienia realizacji
Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
ptatnych w terminie wskazanym w dokumencie noty ksiegowej doreczonej
Klientowi stosownym wezwaniem do zaptaty przez Sprzedawce. “

pkt 4.4 wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,Dalej z Lumi - Pracownicy GK PGE ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.”;

pkt. 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Nowa petna moc ed. 1/2022” obowiazuje od dnia
12.01.2022 r.”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,Energia dla Warszawy ed. 2/2022”
obowiazuje od dnia 11.02.2022 r.”;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Petna moc ed.1/2021“ obowiazuje od dnia 01.10.2021
r.u;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientéow indywidualnych Gwarantowana ,,Moc dla Finansowych Ninja ed.1/2021¢
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.“;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Oferta promocyjna sprzedazy energii elektrycznej
dla klientow indywidualnych ,,Gwarantowana Zielona Moc dla Finansowych Ninja
ed.1/2021“ obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.*“;

pkt 4.4. wzorca umowy ,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,Energia dla Warszawy ed.1/2022*"
obowiazuje od dnia 12.01.2022 r.“;

. »W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub w przypadku uniemozliwienia
realizacji $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie
Klienta w okresie obowiazywania gwarancji cen, Klient zaptaci Sprzedawcy kare
umowna w wysokosci 250 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.1.,
pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej Oferty promocyjnej, liczonych
od dnia rozwigzania Umowy przez Klienta lub dnia uniemozliwienia realizacji
Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
ptatnych w terminie wskazanym w dokumencie noty ksiegowej doreczonej
Klientowi stosownym wezwaniem do zaptaty przez Sprzedawce. “

pkt 4.4. wzorca umowy ,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,1 miesiac w bonusie ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 01.10.2021 r.”;
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e pkt 4.4. wzorca umowy ,Zatacznik nr 5 - oferta promocyjna sprzedazy energii
elektrycznej dla klientow indywidualnych ,,Energia z PKO Bankiem Polskim ed.1/2021”
obowiazuje od dnia 22.10.2021 r.“;

7. ,W przypadku rozwiazania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowiazywania cen,
o ktorych mowa w pkt 4.1, z zastrzezeniem uprawnienia wskazanego w pkt 4.9
Odbiorca tytutem pokrycia kosztow poniesionych przez Sprzedawce zaptaci kare
umowna w wysokosci 50 zt oraz sumy optat handlowych wskazanych w Tabeli
nr 2, zgodnie z wybranym przez Odbiorce Wariantem pozostatych do kornca
obowigzywania cen, o ktérych mowa w pkt 4.1 dla PPE, dla ktérych umowa ulegta
rozwigzaniu, pozostajacych do =zaptaty w ramach niniejszej Oferty,
w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym stosownym
wezwaniem do zaptaty.”

e pkt 4.17. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,,Bezpiecznie z PGE” zatwierdzona w dniu 27.07.2021 roku;

8. ,W przypadku rozwiazania Umowy w catosci lub dla wskazanych PPE,
lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy energii elektrycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie obowigzywania cen,
o ktoérych mowa w pkt 4.1, Odbiorca tytutem pokrycia kosztéow poniesionych przez
Sprzedawce zaptaci Sprzedawcy kare umowna, z zastrzezeniem uprawnienia
wskazanego w pkt. 4.10 oraz pkt. 4.11, w wysokosci 50 =zt
oraz sumy optat handlowych wykazanych w pkt 4.4. niniejszej Oferty dla PPE,
dla ktorych umowa ulegta rozwigzaniu, pozostajacych do zaptaty w ramach
niniejszej Oferty, w terminie wskazanym w dokumencie ksiegowym doreczonym
stosownym wezwaniem do zaptaty.”

e pkt 4.12. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Bezpiecznie z PGE - fotowoltaika” zatwierdzona
w dniu 28.09.2021 roku uwzgledniajaca stan prawny na dzien 01.01.2022 roku”;

o pkt 4.12. wzorca umowy ,Promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych ,Bezpiecznie z PGE - fotowoltaika” zatwierdzona
w dniu 28.09.2021 roku”;

Przedmiotowe klauzule uprawniaja Spotke do natozenia na konsumenta obowiazku
zaptaty kary umownej w okreslonej kwocie oraz sumy optat handlowych pozostatych
do zaptaty w ramach przyjetej oferty. Taka optata moze zosta¢ naliczona w przypadku
rozwiazania przez konsumenta Umowy kompleksowej przed uptywem okresu
obowiazywania promocyjnej oferty w catosci, dla wskazanych PPE lub w przypadku
uniemozliwienia realizacji sprzedazy elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Spotki.

W przypadku niniejszych postanowien skonkretyzowane pojecie dobrego obyczaju
wyraza sie w niewykorzystywaniu przez przedsiebiorce swej uprzywilejowanej pozycji
kontraktowej i niestwarzaniu warunkow umownych, ktore de facto wymuszaja
na konsumentach koniecznos¢ pozostawania w dotychczasowym stosunku umownym,
pomimo braku woli jego kontynuowania.

W ocenie Prezesa UOKiK, klauzule umowne przewidujace po stronie konsumenta
obowiazek zaptaty kary umownej z tytutu wypowiedzenia Umowy kompleksowej przed
uptywem zwiagzania oferta promocyjna (ktorej wysokos¢ w zaleznosci od oferty wynosi
50 zt, 150 zt lub 250 zt oraz sume optat handlowych, ktére pozostatyby do zaptaty w ramach
oferty), naruszaja dobre obyczaje, gdyz w rzeczywistosci wymuszaja one na konsumentach
koniecznos¢ dalszego wykonywania umowy w okresie obowiazywania Promocyjnej oferty,
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pomimo tego, ze moga oni nie miec¢ takiej woli. W takiej sytuacji konsument moze czué sie
ekonomicznie przymuszony do tego, by zosta¢c przy Umowie kompleksowej
i jej nie wypowiadac. Z tego tez wzgledu takie postanowienia wzorcéw umoéw prowadza
do ograniczenia swobody konsumenta przy podejmowaniu decyzji o wypowiedzeniu
umowy W zwiazku ze skorzystaniem z prawa do zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej.

Zaznaczy¢ nalezy, iz taczna wysokos¢ kary umownej pobieranej na podstawie
kwestionowanych postanowien przewyzsza szacowana sume s$wiadczen, jaka konsument
bytby zobowiazany ponies¢ na rzecz Spotki do konca pozostatego okresu zwigzania
Promocyjna oferta. Zauwazy¢ nalezy, iz PGE zastrzegto kare umowna w wysokosci 50 zt,
150 zt lub 250 zt (w zaleznosci od oferty) oraz w wysokosci sumy stawek optat handlowych
pozostatych do zaptaty w ramach przyjetej oferty. Taka wysokosc¢ kary umownej, w ocenie
Prezesa UOKiK, z pewnoscia skutkowaé moze zniecheceniem konsumenta
do wypowiedzenia Umowy kompleksowej.

Wprowadzenie przez PGE do stosowanych przez nig wzorcow umoéw postanowien
naktadajacych na konsumenta obowigzek uiszczenia kary umownej w przypadku
rozwigzania Umowy kompleksowej przed uptywem okresu obowiazywania oferty moze
prowadzi¢ do ograniczenia fundamentalnego dla obecnie funkcjonujacych rynkow energii
elektrycznej uprawnienia konsumentow, tj. prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
wynikajacego z art. 4j ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.
z 2022 r. poz. 1385 ze zm., dalej: ,,Prawo energetyczne”).

W szczegoblnosci ma to miejsce w sytuacji, gdy do rozwigzania Umowy kompleksowej
dochodzi w pierwszych kilku miesiacach zwiazania oferta promocyjna. W sytuacji w ktorej
konsument przyjat oferte promocyjng w dniu 1 lipca 2020 r., warunki promocyjne
obowiazuja go do 31 grudnia 2023 r., wysokos¢ optaty handlowej wynosi 49,20 zt
a konsument wypowie Umowe kompleksowa ze skutkiem na koniec listopada 2020 r.
to bedzie zobowiagzany zaptaci¢ PGE kwote w wysokosci 1870,40 zt [50 zt +
(37x49,20 zt)]?. W takich przypadkach watpliwym jest, aby konsument zrezygnowat
z taczacego go ze Spotka stosunku umownego. Wobec powyzszego Spotka stosujac
kwestionowane postanowienia dotyczace kar umownych kreuje swoiste ograniczenie
utrudniajace konsumentowi realizacje prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej,
tym samym moze naruszac przepisy art. 4j ust. 1 Prawa energetycznego.

Niezaleznie od powyzszej argumentacji dotyczacej braku zasadnosci obcigzania
konsumenta karg umowna w zwiazku z wypowiedzeniem Umowy kompleksowej w okresie
obowiazywania Promocyjnej oferty, wskazac nalezy, iz tego typu optata ma charakter kary
umownej o razaco wygorowanej wysokosci. Podkreslenia bowiem wymaga, ze przewidziany
w kwestionowanych postanowieniach sposob ustalania wysokosci kar prowadzi do sytuacji,
w ktorej moze nie znajdowac ona pokrycia w wartosci szkody, jaka moze poniesc
Przedsiebiorca w zwigzku z rozwigzaniem przez konsumenta Umowy kompleksowej
w okresie zwiazania Promocyjna oferta.

W orzecznictwie sadow powszechnych wprawdzie wskazuje sie, ze przedsiebiorca
moze stosowac postanowienia wzorca umownego okreslajace zasady odpowiedzialnosci
finansowej konsumenta w przypadku wczesniejszego wypowiedzenia umowy, to jednak
zasady tej odpowiedzialnosci musza pozostawa¢ w zwiazku z kosztami i ryzykiem
przedsiebiorcy'®. Zasady te nalezy odpowiednio stosowaé przede wszystkim do sytuaciji,
w ktorej konsument decyduje sie na wypowiedzenie umowy kompleksowej dotyczacej
dostarczania energii elektrycznej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej w okresie
zwigzania Promocyjng ofertg. Ten aspekt zostanie szerzej omoéwiony w kolejnych
akapitach.

12 patrz wzorzec umowy promocyjna oferta sprzedazy energii elektrycznej dla gospodarstw Domowych
»EKOlogicznie w przysztos¢” Edycja letnia 2020 (Wariant 2) zatwierdzona w dniu 23.06.2020 roku.
13 Zob. np. Wyrok SN z dnia 19 marca 2007 r., sygn. lll SK 21/06, LEX nr 396113.
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W przypadkach ww. postanowien dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kar
umownych nie sposéb jednak uznaé, aby odpowiedzialnos¢ ta zostata uregulowana
w sposob uzasadniony. Kwota omawianych kar, okreslona w kwestionowanych
postanowieniach, nie znajduje odzwierciedlenia w kosztach i ryzyku Przedsiebiorcy, ktore
w orzecznictwie uwaza sie za kryterium oceny zasadnosci okreslania odszkodowania
w danej wysokosci'.

Podkreslenia wymaga, ze wypowiedzenie Umowy kompleksowej w okresie zwigzania
oferta w sytuacji, w ktorej konsument nie wykorzystat zadeklarowanej wartosci energii
elektrycznej, moze nie powodowac po stronie przedsiebiorcy szkody zwiazanej z brakiem
mozliwosci jej wykorzystania. Przedsiebiorcy energetyczni, prowadzacy dziatalnos¢
w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, maja mozliwos¢ elastycznego reagowania
na zmiang zapotrzebowania - w przypadku wzrostu zapotrzebowania w drodze uzupetniania
portfela zakupowego zakupami energii elektrycznej na rynku hurtowym badz na gietdzie
towarowej, jak réwniez w przypadku utraty odbiorcow, w drodze zmniejszenia wolumenu
energii elektrycznej pobieranej przez odbiorcéw, w drodze sprzedazy nadwyzki energii
elektrycznej na gietdzie. Nie ma bowiem technicznych ograniczen w mozliwosci
odsprzedazy uprzednio zakupionego wolumenu energii elektrycznej.

Tym samym, jesli PGE odsprzeda energie elektryczng innemu odbiorcy, otrzymana
wowczas kwota z tytutu kar umownych moze prowadzi¢ do uzyskania przez Spotke
nieuzasadnionej korzysci. Potwierdza to tylko watpliwosci Prezesa UOKiK zwiazane
z mozliwoscia naruszenia rownowagi kontraktowej przez Przedsiebiorce.

W swietle powyzszego wskaza¢ nalezy, Ze narzucane przez Spotke kary umowne
sq nieproporcjonalne w stosunku do konsekwencji poniesionych przez Przedsiebiorce
z tytutu rozwigzania umowy w okresie zwiazania Promocyjna oferta.

Co wiecej, w przypadkach, w ktérych konsument chciatby rozwiaza¢c Umowe
kompleksowa - w szczegolnosci na poczatku jej obowigzywania - moze sie to wiagzac
dla niego z obowiazkiem zaptacenia kary umownej w wysokosci 50 zt, 150 zt lub 250 zt
oraz sumy optat handlowych pozostatych do zaptaty w ramach oferty. Powyzsze moze
wskazywac, ze funkcja kar umownych nie byto uzyskanie rekompensaty lecz utrzymanie
klienta. Wypowiedzenie Umowy kompleksowej przy takich zastrzezeniach moze byc
dla konsumenta nieoptacalne stad mozna sie spodziewaé, ze konsument, pozostanie
w niekorzystnym dla niego stosunku obligacyjnym. Dzieki temu posunieciu, PGE wiaze
konsumenta na caty okres zwiazania oferta, gwarantujac sobie pewnosc, ze uzyska korzysci
finansowe.

W tym miejscu wskazac nalezy, iz Spotka w Promocyjnych ofertach ani w Umowie
kompleksowej nie przewidziata na rzecz konsumenta analogicznych kar umownych
za rozwigzanie Umowy kompleksowej przez PGE z przyczyn od niej zaleznych. Konsument,
ktory chciatby z tego tytutu domagac sie od Spotki odszkodowania musiatby wykazac
zaistnienie przestanek odpowiedzialnosci kontraktowej wskazanych w art. 471 k.c.,
co stawia go w gorszej pozycji niz Przedsiebiorce.

W swietle powyzszego istnieja podstawy do uznania, iz klauzule wskazane
w sentencji niniejszej decyzji maja tozsamy zakres przedmiotowy jak wskazana przez
ustawodawce klauzula opisana w art. 385° pkt 17 k.c., zgodnie z ktora w razie watpliwosci
uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te, ktére w szczegolnosci
naktadaja na konsumenta, ktory nie wykonat zobowigzania lub odstapit od umowy,
obowiazek zaptaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego.

Prezes UOKiK przeprowadzajac tzw. test przyzwoitosci klauzul okreslonych
w punktach 1-8 sentencji niniejszej decyzji, dokonat oceny sytuacji prawnej konsumenta,
w przypadku braku kwestionowanych postanowien zastrzegajacych na rzecz PGE obowiazek

4 Ibidem.
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zaptaty przez konsumenta kary umownej, w zwigazku z wypowiedzeniem Umowy
kompleksowej w sytuacji zwigzania konsumenta Promocyjna oferta.

W tym miejscu wskazaé nalezy, iz art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego stanowi,
ze odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas oznaczony, na podstawie
ktérej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie,
bez ponoszenia kosztow i odszkodowan innych niz wynikajace z tresci umowy. Podkreslenia
wymaga, ze ustawodawca w powyzszej regulacji postuzyt sie pojeciem odszkodowan,
co sugeruje, ze kwota, jaka winien uisci¢ konsument powinna by¢ uzalezniona od wartosci
szkody, jaka ponosi przedsigbiorca w zwiazku z rozwiazaniem umowy. W przypadku
zamiaru dochodzenia przez przedsiebiorce energetycznego w postepowaniu sadowym
naleznosci z tytutu odszkodowania, o ktorym mowa w art. 4j ust. 3a Prawa
energetycznego, konieczne zatem bedzie wykazanie okolicznosci poniesienia szkody,
a takze jej wysokosci.

Natomiast pod wskazanym w art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego pojeciem kosztow
nalezatoby - w ocenie Prezesa UOKiK - rozumie¢ naleznosci za pobrang juz energie
elektryczna lub wynikajace z udzielonych odbiorcy rabatow zwiazanych z przyjeciem
oferty promocyjnej, ktora konsument zwiazany jest na okreslony czas. W niniejszej
sprawie rabaty bytyby zwiazane z podjeciem przez konsumenta decyzji o rozliczaniu optat
za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek okreslonych w Ofercie promocyjnej, a nie
w taryfie. Przyktadowo za takie rabaty mozna uznac utrzymanie stawek za sprzedaz energii
elektrycznej w danej wysokosci przez dany okres lub nieznaczne ich obnizenie w stosunku
do cen okreslonych w taryfie, zgodnie z Oferta promocyjna.

Przeprowadzenie tzw. testu przyzwoitosci prowadzi do wniosku, ze w przypadku,
gdyby wzorce umow stosowane przez PGE nie zawieraty kwestionowanych postanowien
dotyczacych obowiazku zaptacenia zryczattowanej kary umownej w zwigzku
Z rozwiazaniem umowy Ww okresie dokonywania miedzy stronami rozliczen optat
za sprzedaz energii elektrycznej wedtug Promocyjnej oferty (przed uptywem okresu
obowiazywania zwiagzania oferta), tj. Spotka nie zastrzegtaby sobie w umowie prawa
do naliczenia przedmiotowej optaty w ryczattowej wysokosci, konsument bytby
w korzystniejszej sytuacji, z uwagi na to, Zze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
konsumenta z tego tytutu bytaby - w swietle art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego -
wytaczona. Z tresci przywotanego przypisu wynika bowiem, ze uprawnienie do zadania
przez Spotke odszkodowan od konsumenta z tytutu przedterminowego wypowiedzenia
Umowy kompleksowej w okresie zwigzania Oferta promocyjng, powinno byc zastrzezone
w tresci Umowy kompleksowej. Wzglednie, jesli postanowienia wzorcow umow
przewidywatyby po stronie konsumenta obowigzek uiszczenia stosownego odszkodowania
(w zwiazku z trescia przepisu art. 4j ust. 3a Prawa energetycznego), wowczas mozliwosé
uzyskania przez PGE przedmiotowego odszkodowania wymagataby od Spotki wykazania
zaistnienia przestanek odpowiedzialnosci kontraktowej, tj. przestanki niewykonania
lub nienalezytego wykonania ww. umowy, okolicznosci poniesienia szkody majatkowej
i jej wysokosci, a takze istnienia zwiazku przyczynowego pomiedzy niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem ww. umowy i poniesiong przez Spoétke szkoda. Natomiast
w przypadku, gdyby Spotka nie byta w stanie wykazaé, iz poniosta szkode w zwiazku
Z rozwiazaniem przez konsumenta Umowy kompleksowej w okresie zwigzania ofertg
promocyjna, wowczas nalezatoby uznaé, ze odszkodowanie z tego tytutu by jej w ogole
nie przystugiwato.

Z powyzszego wynika zatem, ze okreslenie z gory wysokosci omawianych kar
umownych w zryczattowanej formie, ma na celu utatwienie Spotce dochodzenia roszczen
Z powyzszego tytutu, bez potrzeby wykazywania okolicznosci poniesienia szkody
i jej wysokosci. W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, iz PGE ani w Umowie kompleksowej
ani tez w Promocyjnych ofertach nie uregulowata kwestii zwigzanych z mozliwoscig
naliczenia analogicznych kar umownych na rzecz konsumentow w przypadku kiedy
rozwigzanie Umowy kompleksowej nastapitoby z przyczyn lezacych po stronie Spotki.
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W mysl art. 471 k.c. konsument, ktory bedzie chciat uzyska¢ odszkodowanie z tego tytutu,
bedzie musiat wykazac zaistnienie przestanek odpowiedzialnosci kontraktowej.

Opisane powyzej klauzule naruszaja przede wszystkim ekonomiczne interesy
konsumenta. Postanowienia te godza w zasade rownowagi kontraktowej stron, gdyz
przewiduja po stronie konsumenta konieczno$¢ uiszczania S$wiadczenia, pomimo
niezaistnienia po stronie przedsiebiorcy realnej szkody. Prezes UOKiK stoi na stanowisku,
Ze przedsiebiorcy w przypadku uméw zawartych na czas oznaczony (w przypadku przyjecia
Promocyjnej oferty Umowa kompleksowa przeksztatca sie w umowe zawarta na czas
oznaczony), posiadaja mozliwos¢ dochodzenia roszczen o charakterze odszkodowawczym
w oparciu o przepisy art. 4j. ust. 3a Prawa energetycznego. Z tego wzgledu w omawianych
przypadkach zastepowanie tych roszczen zryczattowana kara umowna nie znajduje
uzasadnienia.

W ocenie Prezesa UOKiK, w przypadku kwestionowanych postanowien w sposob
razacy naruszona zostata rownowaga interesow stron umowy z uwagi na to,
ze Przedsiebiorca zastrzegt sobie prawo do wyegzekwowania kar umownych, ktorych
wysoko$¢ moze nie znajdywac odzwierciedlenia w poniesionej przez Spoétke szkodzie
i nie jest uzalezniona od jej wysokosci.

Z uwagi na powyzsze, przyjety przez PGE w niniejszych postanowieniach sposéb
uksztattowania stosunku prawnego pomiedzy Przedsiebiorcg a konsumentem nalezy uznac
za sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy interesy stabszej strony tego
stosunku prawnego, tj. konsumenta. Rozwigzanie to narusza wewnetrzng réwnowage
umowy, dyskryminujac konsumenta.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK analizowane postanowienia umowne
stosowane przez spotke w ww. wzorcach umownych stanowig niedozwolone postanowienia
umowne, o ktorych mowa w art. 385" § 1 k.c.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Spotki w sprawie wydania decyzji
w trybie art. 23c u.o.k.i.k.

Zgodnie z art. 23b ust. 1 u.o.k.i.k. Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli
stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W decyzji Prezes Urzedu przytacza
tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone. Zgodnie z art., 23b ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes
Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a, w szczegblnosci zobowiazac¢ przedsiebiorce do: 1) poinformowania
konsumentow, bedacych stronami umoéw zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa
w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposdb okreslony
w decyzji; 2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Jak jednak stanowi art. 23c ust. 1 u.o.k.i.k., jezeli przedsiebiorca przed wydaniem
decyzji, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa
w art. 23a, lub usuniecia skutkow tego naruszenia, Prezes Urzedu moze, wydajac decyzje,
o ktéorej mowa w art. 23b ust. 1, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych
zobowiazan.

W toku postepowania, na podstawie art. 23c ust. 1 u.o.k.i.k., Spétka zobowigzata sie
do zwrotu niestusznie pobranych kwot z tytutu kar umownych wskazanych w punkcie I.
sentencji niniejszej decyzji, do podjecia dziatan majacych na celu poinformowanie
konsumentow o bezskutecznosci zakwestionowanych postanowien, ponadto Spotka
zobowiazata sie do publikacji oswiadczenia informujacego o wydanej w sprawie decyzji
na swoich stronach internetowych oraz profilach na portalu spotecznosciowym Facebook.
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W ocenie Prezesa Urzedu, zaproponowane przez Spétke zobowiazanie nie budzi
zastrzezen, a jego tres¢ jest jednoznaczna i precyzyjna. Zobowigzanie Spotki zmierza
do usuniecia skutkow naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a u.o.k.i.k.. Realizacja
wnioskowanego przez Spotke zobowiazania pozwoli osiagnac cele postepowania poprzez
zwrot konsumentom niestusznie pobranych kwot w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
przez konsumenta prawidtowo wypetnionego formularza. Ponadto Spétka ztozy
konsumentom oswiadczenia o bezskutecznosci kwestionowanych postanowien.

Z kolei obowiazek dotyczacy opublikowania na stronach internetowych oraz kontach
na portalu Facebook Przedsiebiorcy oswiadczenia informujacego o wydanej w sprawie
decyzji i zawierajacego odnosnik umozliwiajacy zapoznanie sie z decyzja opublikowang
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jak rowniez
obowiazek przestania konsumentom osobnego oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail
lub poczta tradycyjna, zawierajacego informacje w tym samym zakresie, dopetnia
ww. obowiazek usuniecia skutkow naruszenia, poprzez przedstawienie konsumentom
informacji na temat dziatan podjetych przez Przedsiebiorce w celu doprowadzenia
do stanu zgodnego z prawem.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Spotke
obowiazku wykonania przedtozonego przez nig zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty
warunki niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 23c ust. 1 u.o.k.i.k.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I. sentencji
decyzji.

Ad 1l. Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan

Stosownie do art. 23c ust. 3 u.o.k.i.k., elementem obligatoryjnym decyzji
zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzania. W zwiazku z powyzszym Prezes
Urzedu zobowiazat Przedsiebiorce do poinformowania o stopniu realizacji zobowigzan,
o ktorych mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, zgodnie z trescig punktu
Il. sentencji decyzji.

Przekazane przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwolg zweryfikowac i ocenié
sposob oraz stopien wykonania zobowigzania.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji
decyzji.

Ad lll. Natozenie przez Prezesa Urzedu na przedsigbiorce obowiazku zwrotu kosztow
postepowania

Zgodnie z art. 77 ust. 1 u.o.k.i.k., jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego
naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 u.o.k.i.k.,
Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone
w decyzji konczacej postepowanie.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm., dalej: ,k.p.a.”) do kosztow
postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron
w przypadkach przewidzianych w art. 56 tej ustawy, a takze koszty spowodowane
ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie
zas z art. 264 § 1 k.p.a. jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
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ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztéw postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W punkcie |. sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu w wyniku przeprowadzonego
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone stwierdzit
naruszenie przez ww. przedsiebiorce art. 23a u.o.k.i.k. Spetniona zostata zatem przestanka
wynikajaca z art. 77 ust. 1 u.o.k.i.k. pozwalajaca na obcigzenie przedsiebiorcy kosztami
przeprowadzonego postepowania, ktorymi sa dla Prezesa Urzedu wydatki w tacznej kwocie
67,90 zt zwiazane z prowadzona w toku tego postepowania korespondencja ze strong
niniejszego postepowania.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptacic¢
na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w Warszawie w NBP o/o
Warszawa Nr 51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie
sie decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz na podstawie art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1971 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej: ,k.p.c.”) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Bydgoszczy (85-033 Bydgoszcz, Pl. Koscieleckich 3).

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie lll. niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zwiazku z art. 4792 § 1 i 2 k.p.c. i na podstawie art. 264 § 2 k.p.a.
w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, mozna wnies¢ zazalenie
do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Bydgoszczy (85-033 Bydgoszcz, Pl. Koscieleckich 3)
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1125), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 tej ustawy
zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ww. ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
wykaza¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie majg dostatecznych srodkow
na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 tej ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 3i § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie ustanowienia adwokata lub radcy
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prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkdow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek
o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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