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DECYZJA NR RWR 4/2020

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
po uprawdopodobnieniu stosowania przez PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Bielsku-Biatej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty
pozyczki, o koszt optaty przygotowawczej, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono czas
obowiazywania umowy, co moze stanowi¢ naruszenie art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1083) oraz po ztozeniu przez
PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej, w toku postepowania,
zobowiazania do usuniecia skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow poprzez:

1. zamieszczenia, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji, oraz utrzymywania
przez okres szesciu miesiecy od daty opublikowania, jednokrotnego oswiadczenia o
nastepujacej tresci:

»W zwiazku z decyzja zobowiazujaca Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
wydana w dniu ... sygn. ... , PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Bielsku Biatej
informuje, Zze zobowiazata sie do usuniecia trwajacych skutkow stosowania praktyki
polegajacej na nieobnizaniu w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego
catkowitego kosztu kredytu o koszty optaty przygotowawczej, ktore dotycza okresu, o ktory
skrocono czas obowiazywania umowy, co w Swietle wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej wydanego w dniu 11 wrzesnia 2019 r. (sygn. C-383/18), mogto naruszac
dyspozycje przepisu art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim {tekst jednolity Dz.U. z
2018 r., poz. 993 ze zm.) i jednoczesnie stanowic¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
16 lutego 2017 r. o ochronie konkurencji i konsumentow i oraz naruszac zbiorowe interesy
konsumentow (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 798 i 650). Jednoczesnie PROFI CREDIT
Polska S.A. informuje, ze w zwiazku z wczesniejsza sptata pozyczki, o ile zostata dokonana
po dniu 16 maja 2016 r., w celu odzyskania nadptaconej kwoty istnieje mozliwosc¢ :

- ztozenia pisemnej reklamacji zawierajacej aktualny numer rachunku bankowego lub

- ztozenia reklamacji pod dedykowanym numerem infolinii (nr ....), gdzie klient rowniez
bedzie mogt uzyska¢ informacje o wartosci ewentualnego dodatkowego zwrotu oraz
zasadach przekazania Spétce informacji o aktualnym numerze rachunku bankowego.

Tresc¢ decyzji zobowiazujacej Prezesa UOKiK dostepna jest pod adresem www.uokik.gov.pl”

w nastepujacy sposob:
a) w przypadku strony domeny gtownej www.proficredit.pl
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http://www.uokik.gov.pl/

ebiatg czcionka [z uwagi na ciemne tto strony] LATO (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
rozmiar czcionki 14,

o tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

ew gbrnej czesci strony gtéwnej domeny proficredit.pl, pod formularzem kontaktowym,
bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybrac¢ formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera),

e tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu z
kazdej strony,

e fragment: ,,decyzja zobowiazujaca Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”
bedzie stanowic hipertacze prowadzace do strony internetowej
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

b) w__ przypadku pozostatych stron internetowych tj. http://lp.proficredit.pl,

http://warszawa.proficredit.pl, http://pogotowiegotowkowe.info,
http://bielskobiala.proficredit.pl, http://poznan.proficredit.pl,
http://wroclaw.proficredit.pl, http://opole.proficredit.pl,
http://katowicewschod.proficredit.pl, http://katowicezachod.proficredit.pl,

http://krakow.proficredit.pl, http://lublin.proficredit.pl, http://rzeszow.proficredit.pl,

http://kielce.proficredit.pl, http://bialystok.proficredit.pl, http://torun.proficredit.pl,

http://gdansk.proficredit.pl,  http://olsztyn.proficredit.pl,  http://lodz.proficredit.pl,
http://szczecin.proficredit.pl, http://bydgoszcz.proficredit.pl,
http://zielonagora.proficredit.pl, http://pozyczkiwarszawa.proficredit.pl

eczarng czcionka [z uwagi na biate tto strony] ARIAL (kod szesnastkowy RGB #000000),
rozmiar czcionki 14,

o tekst powyzszego oSwiadczenia wyjustowany,

ew gornej czesci kazdej z ww. stron internetowych obok formularza kontaktowego, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybraé¢ formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera),

e tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu z
kazdej strony,

e fragment: ,,decyzja zobowiazujaca Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”
bedzie stanowic hipertacze prowadzace do strony internetowej
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

2. dokonanie zwrotu - w ramach przysporzenia konsumenckiego - czesci optaty
przygotowawczej, proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy
pozyczki, tym konsumentom, ktorzy w okresie od dnia 16 maja 2016 r. do dnia zaniechania
praktyki, tj. do dnia 11 wrzesnia 2019 r., sptacili pozyczke w terminie wczesniejszym niz
przewidziany w umowie i ztoza reklamacje, o ktorej mowa w pkt I.1. niniejszej decyzji.
Zwrotu PROFI CREDIT Polska S.A. z siedziba w Bielsku-Biatej dokona, stosujac tzw. metode
liniowa, w terminie 30 (trzydziestu) dni od ztozenia reklamacji, na numer rachunku
bankowego wskazany w reklamacji.

3. ustanowienie uprzywilejowanego trybu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
sktadanych przez konsumentow w zwiazku z wczesniejsza sptatg pozyczki, dokonang w
okresie od 16 maja 2016 r. do 11 wrzesnia 2019 r., poprzez umozliwienie sktadania wnioskow
reklamacyjnych takze za posrednictwem dedykowanej infolinii, przy jednoczesnym
ograniczeniu okresu rozpatrywania przedmiotowych reklamacji do 14 dni.


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
http://lp.proficredit.pl/
http://warszawa.proficredit.pl/
http://pogotowiegotowkowe.info/
http://bielskobiala.proficredit.pl/
http://poznan.proficredit.pl/
http://wroclaw.proficredit.pl/
http://opole.proficredit.pl/
http://katowicewschod.proficredit.pl/
http://katowicezachod.proficredit.pl/
http://krakow.proficredit.pl/
http://lublin.proficredit.pl/
http://rzeszow.proficredit.pl/
http://kielce.proficredit.pl/
http://bialystok.proficredit.pl/
http://torun.proficredit.pl/
http://gdansk.proficredit.pl/
http://olsztyn.proficredit.pl/
http://lodz.proficredit.pl/
http://szczecin.proficredit.pl/
http://bydgoszcz.proficredit.pl/
http://zielonagora.proficredit.pl/
http://pozyczkiwarszawa.proficredit.pl/
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada sie na PROFI CREDIT Polska S.A. z siedziba w Bielsku-Biatej, obowiazek ztozenia

sprawozdania z wykonania przyjetego zobowiazania przez przedtozenie, w terminie 6

miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji, informacji o stopniu realizacji ww.

zobowigzania.

Ww. sprawozdanie powinno zawierac nastepujace informacije:

1. ilos¢ reklamacji, o ktorych mowa w punkcie I.1. sentencji decyzji, ktore wptynety do
PROFI CREDIT Polska S.A. z siedziba w Bielsku-Biatej wraz z informacja o sposobie ich
zatatwienia,

2. przestania skanu oswiadczenia zamieszczonego na stronie internetowej PROFI CREDIT
Polska S.A. z siedziba w Bielsku-Biatej.

M. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.), w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.),
umarza sie postepowanie w sprawie stosowania przez PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w
Bielsku-Biatej, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, okreslonych w:

1. art. 24 ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych
na niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem wzorcow umow,
informacji, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j.
Dz.U. z 2018 r., poz. 993 ze zm.):

a) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa pozyczki gotowkowej” - wersja Bonus

> informacji o wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia catkowitej kwoty do zaptaty
przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy pozyczki, co mogto stanowic naruszenie
art. 30 ust. 1 pkt 7 tej ustawy,

> informacji o innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z
umowa pozyczki, w szczegolnosci o prowizji, optacie przygotowawczej oraz optacie za ,,Twoj
Pakiet”, co mogto stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 tej ustawy,

b) wzorzec umowy ,,Umowa pozyczki gotowkowej” - wersja Standard

— informacji o wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia catkowitej kwoty do
zaptaty przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy pozyczki, co mogto stanowic
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 7 tej ustawy,

— informacji o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z
umowa pozyczki, w szczegélnosci o prowizji i optacie przygotowawczej, co mogto stanowic
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 tej ustawy,

2. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, poprzez nieobnizanie
catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki, prowizji i ceny "Twojego
Pakietu” dla skroconego okresu obowiazywania umowy w przypadku czesciowej,
przedterminowej sptaty pozyczki, co mogto stanowic¢ naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art.
49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

UZASADNIENIE

1. W dniu 7 czerwca 2017 r., postanowieniem Nr RWR-37/2017, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu) w oparciu o wtasny
monitoring i obserwacje dziatan podejmowanych przez podmioty dziatajace na rynku
finansowym, m.in. w zakresie tresci wzorcoOw umow, wszczat postepowanie wyjasniajace w
sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalnoscia prowadzona przez PROFI CREDIT
Polska S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej (dalej: Spétka, PROFI, Pozyczkodawca), nastapito



naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Przeprowadzona analiza materiatu dowodowego, zebranego w trakcie ww. postepowania
wyjasniajacego pozwolita Prezesowi UOKiK stwierdzi¢, ze Spotka moze stosowac praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw. Majac powyzsze na uwadze - postanowieniem
Nr RWR-36/2018 z dnia 17 wrzesnia 2018 r. - Prezes UOKiK wszczat z urzedu postepowanie w
sprawie podejrzenia stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, okreslonych w:

l. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacych
na niepodaniu w umowach zawieranych z konsumentami, z wykorzystaniem wzorcéw umow,
informacji, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j.
Dz.U. z 2019 r., poz. 1083):

a) wzorzec umowy p.n. ,,Umowa pozyczki gotéwkoweij” -wersja Bonus
» brak informacji o wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia catkowitej kwoty do
zaptaty przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy pozyczki, co moze stanowic
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 7 tej ustawy,
> brak informacji o innych kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku
Z umowa pozyczki, w szczegolnosci o prowizji, optacie przygotowawczej oraz optacie za
, TWO0j Pakiet”, co moze stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 tej ustawy,

b) wzorzec umowy ,,Umowa pozyczki gotowkowej” - wersja Standard
> brak informacji o wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia catkowitej kwoty do
zaptaty przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy pozyczki, co moze stanowic
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 7 tej ustawy,
>  brak informacji o innych kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w
zwiazku z umowa pozyczki, w szczegolnosci o prowizji i optacie przygotowawczej, co moze
stanowic naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 tej ustawy,

Il. art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, poprzez nieobnizanie
catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki, o
koszt optaty przygotowawczej, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono czas obowigzywania
umowy, co moze stanowic naruszenie art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim,

M. art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, poprzez nieobnizanie
catkowitego kosztu pozyczki o wartos¢ oprocentowania pozyczki, prowizji i ceny "Twojego
Pakietu” dla skroconego okresu obowiazywania umowy w przypadku czesciowej,
przedterminowej sptaty pozyczki, co moze stanowic naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art.
49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

2, Natomiast - postanowieniem Nr RWR 37/2018 dnia 17 wrzesnia 2018 r. - Prezes
zaliczyt w poczet materiatu dowodowego przedmiotowego postepowania materiat dowodowy
zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego (sygn. akt: RWR-403-6/17/JM), tj.:

— pismo PROFI Credit Polska Sp. z 0.0. z dnia 5 lipca 2017 r. wraz z zatacznikami,

— pismo PROFI Credit Polska Sp. z 0.0. z dnia 22 listopada 2017 r. wraz z zatacznikami.
Jednoczesnie Prezes UOKiK wezwat Spétke do ustosunkowania sie do przedstawionych
zarzutow.

3. W toku postepowania Pozyczkodawca ustosunkowat sie do postawionych zarzutéw w
piSmie z dnia 9 pazdziernika 2018 r.

W odniesieniu do zarzutu, zwigzanego z niewypetnieniem obowigzku informacyjnego,
wynikajacego z art. 30 ust. 1 pkt 7 i 10 ustawy o kredycie konsumenckim, Spotka powotata
sie na tres¢ dyrektywy nr 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG (dalej: Dyrektywa). W mysl art. 10 ust. 2 pkt g)
Dyrektywy, w umowie o kredyt w sposdb jasny i zwiezty okresla sie rzeczywista roczng
stope oprocentowania i catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta, obliczone w chwili



zawierania umowy o kredyt; podawane sa wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej
stopy. Natomiast zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim umowa o
kredyt konsumencki powinna okreslac ,rzeczywista rocznag stope oprocentowania oraz
catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta ustalona w dniu zawarcia umowy o kredyt
konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;”.

Jak wynika z brzmienia przepisu Dyrektywy, obowiazek podawania zatozen ma odnosic sie
wytacznie do rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO), ktory ze swej istoty
stanowi hipoteze ustalang w oparciu o zatozenia narzucone przez ustawodawce w zataczniku
nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim. Tym samym przyjecie ,,z gory” tych zatozen ma
pozwoli¢ Pozyczkodawcy na obliczenie i wpisanie do umowy wysokosci RRSO.

Jednoczesnie Spotka wskazata, iz w pkt 1 Czesci C1 umowy pozyczki podane zostaty warunki
zaciagnietej pozyczki, a w szczegolnosci jej koszty.

W odniesieniu do =zarzutu, zwiazanego z naruszeniem art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim, Spoétka wskazata, ze we wzorcach umoéw znajduja sie postanowienia, iz cyt.:
»(...) W przypadku sptaty czesci catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta przed
terminem okreslonym w Umowie, Catkowity Koszt Pozyczki ulega obnizeniu o te koszty,
ktore dotycza okresu, o ktéry skrocono czas obowiazywania Umowy, chociazby
Pozyczkobiorca poniost je przed ta sptata. (...) kosztami tymi sa prowizja, cena , Twojego
Pakietu” oraz odsetki umowne.”

Jednoczesnie Spotka wskazata, ze cyt.: ,,(...) zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1
uokk, catkowity koszt kredytu powinien ulega¢ obnizeniu wytacznie o te koszty, ktore
dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy. Tym samym, w przypadku
przedmiotowej sptaty koszty niedotyczace tego okresu nie beda pomniejszaty catkowitego
kosztu kredytu. W konsekwencji, jednorazowe koszty, ktorych wysokosc¢ jest niezalezna od
terminu sptaty kredytu (i tym samym, ktore nie dotycza okresu, o ktory zostat skrocony czas
kredytowania), nie powinny podlega¢ obnizeniu w przypadku przedterminowej sptaty
kredytu (np. optata przygotowawcza).” Powotata sie przy tym na stanowisko
zaprezentowane w doktrynie (np. M. Stanistawska (red.) ,,Ustawa o kredycie konsumenckim.
Komentarz.” 2018 r.), jak i w orzecznictwie (np. wyrok Sadu Okregowego w Gliwicach z dnia
20 grudnia 2017 r., sygn. akt Ill Ca 1489/17). Zdaniem PROFI, charakter optaty
przygotowawczej, jako optaty stanowiacej koszt, ktory w zaden sposob nie jest zalezny od
terminu sptaty kredytu zostat takze potwierdzony w dotychczasowej praktyce orzeczniczej
Prezesa UOKiK np. w decyzji RLU 08/2017 z dnia 29 grudnia 2017 r. Spotka wskazata
rowniez, ze wysokos¢ optaty przygotowawczej, ktorg pobiera od konsumentow, obejmuje
tylko czes¢ bezposrednich kosztow, jakie ponosi w zwiazku z podjeciem okreslonych
czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy i uruchomieniem kredytu. Tabela przedstawiajaca
szczegotowe informacje na temat kosztow uwzglednionych w kalkulacji tej optaty, zostata
dotaczona do pisma z dnia 22 listopada 2017 r. (por. pismo Spotki dotaczone do niniejszego
postepowania Postanowieniem nr 37/2018 z dnia 17 wrzesnia 2017 r.)

Spotka wskazata rowniez, ze w zwiazku ze stanowiskiem Prezesa UOKiK i Rzecznika
Finansowego w sprawie art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, powstata niejednolita linia
orzecznictwa sadowego, co skutkowato wystapieniem Sadu Rejonowego w Lublinie do
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE) z pytaniem prejudycjalnym w
zakresie majacym znaczenie dla przedstawionego przez Prezesa UOKIK i Rzecznika
Finansowego stanowiska dotyczacego art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Podsumowujac swoje stanowisko Spotka podata, ze praktyka polegajaca na nieobnizaniu
catkowitego kosztu pozyczki o koszt optaty przygotowawczej w przypadku przedterminowej
wczesniejszej sptaty catej kwoty pozyczki, jest zgodna z brzmieniem art. 49 ustawy o
kredycie konsumenckim, a o ewentualnej jej niezgodnosci z ww. art. 49 mozna bytoby
mowi¢ w przypadku, gdy kredytodawca stosowatby taka praktyke po wydaniu przez TSUE



orzeczenia, ze w przypadku wczesniejszej sptaty catosci kredytu nastepuje obnizenie
wszystkich mozliwych kosztow, niezaleznie od ich charakteru.

4. Dodatkowo, odpowiadajac na pisma Prezesa Urzedu Spotka:

a) w piSmie z dnia 15 listopada 2018 r. podata, ze wzorce umédw, ktorych analiza byta
podstawa do przedstawienia PROFI zarzutow, ulegaty modyfikacji (zmian dokonano 21 lipca
2017 r., 13 listopada 2017 r., 1 marca 2018 r. oraz 25 maja 2018 r.). Spotka przestata
wzorce umow, obowiagzujace w obrocie z konsumentami na dzien 15 listopada 2018 r.
wskazujac jednoczesnie, ze stosuje nowe wzorce umow zawieranych na odlegtosc tj.
,2Umowe O [on-line-PROFI CREDIT] od dnia 23 kwietnia 2018 r. oraz ,,Umowe O [on-line
LendUp] od dnia 14 pazdziernika 2018 r. (PROFI jest wtascicielem marki ,,LendUp”)”;
Zmiany powyzsze nie odnosity sie do przyjetych przez Spotke uregulowan dot. zwrotu
optaty przygotowawczej w przypadku wczesniejszej catkowitej tj. kwestii objetych
zarzutem z pkt | sentencji decyzji.

b) w pismie z dnia 30 stycznia 2019 r. podtrzymata swoje stanowisko w kwestii dotyczacej
art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim.

5. Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 6 listopada 2019 r.). PROFI
skorzystato z ww. uprawnien. Po zapoznaniu sie ze zgromadzonym materiatem dowodowym
Spoétka poinformowata, ze od wrzesnia 2019 r. dokonata zmiany zasad rozliczen kosztow
pozyczki w przypadku wczesniejszej jej sptaty oraz wniosta o wyrazenie zgody na zgtoszenie
dodatkowych informacji i wnioskow do dnia 29 listopada 2019 r.

6. W pismach z dnia 29 listopada 2019 r. i z dnia 31 stycznia 2020 r. Spotka wniosta o
wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej:
uokik), przedstawiajac zobowiagzanie do podjecia nastepujacych dziatan:

a) stosowania przez Spotke zasad rozliczania proporcjonalnego (metoda liniowa) zwrotu
takze optaty przygotowawczej w przypadkach dokonywania przez klientow przedterminowej
sptaty pozyczki, proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy
pozyczki,

b) dokonania przez Spotke - w ramach przysporzenia konsumenckiego - zwrotu czesci optaty
przygotowawczej proporcjonalnie do okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy
pozyczki w zwiazku z jej wczesniejsza sptata, konsumentom, ktorzy w okresie od dnia 16
maja 2016 r. do 11 wrzesnia 2019 r. sptacili pozyczke w terminie wczesniejszym niz
przewidziany w umowie i ztoza do Spotki reklamacje z zadaniem zwrotu; zwrot czesci optaty
przygotowawczej zostanie dokonany w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia
konsumenta,

c) ustanowienia przez Spotke uprzywilejowanego trybu przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji sktadanych przez konsumentéw, w zwiazku z wczesniejsza sptata pozyczki
dokonang w okresie od 16 maja 2016 r. do 11 wrzesnia 2019 r., poprzez umozliwienie
sktadania wnioskow reklamacyjnych takze za posrednictwem dedykowanej Infolinii, przy
jednoczesnym ograniczeniu okresu rozpatrywania przez Spotke reklamacji do 14 dni,

d) zamieszczenia, w terminie w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji
zobowiazujacej, oraz utrzymywania przez okres 6 miesiecy na stronach internetowych Spoétki

www.proficredit.pl, http://lp.proficredit.pl, http://warszawa.proficredit.pl,
http://pogotowiegotowkowe.info, http://bielskobiala.proficredit.pl,
http://poznan.proficredit.pl, http://wroclaw.proficredit.pl, http://opole.proficredit.pl,
http://katowicewschod.proficredit.pl, http://katowicezachod.proficredit.pl,

http://krakow.proficredit.pl, http://lublin.proficredit.pl, http://rzeszow.proficredit.pl,



http://www.proficredit.pl/
http://lp.proficredit.pl/
http://warszawa.proficredit.pl/
http://pogotowiegotowkowe.info/
http://bielskobiala.proficredit.pl/
http://poznan.proficredit.pl/
http://wroclaw.proficredit.pl/
http://opole.proficredit.pl/
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http://katowicezachod.proficredit.pl/
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http://kielce.proficredit.pl, http://bialystok.proficredit.pl, http://torun.proficredit.pl,
http://gdansk.proficredit.pl, http://olsztyn.proficredit.pl, http://lodz.proficredit.pl,
http://szczecin.proficredit.pl, http://bydgoszcz.proficredit.pl,
http://zielonagora.proficredit.pl, http://pozyczkiwarszawa.proficredit.pl informacji o
decyzji zobowiazujacej wydanej przez Prezesa UOKiK oraz komunikatu informujacego o
mozliwosci wniesienia reklamacji celem ponownego przeliczenia przez Spotke kwoty
dokonanego uprzednio zwrotu czesSci pozaodsetkowych kosztéw pozyczki i wyptacenia
konsumentowi  brakujacej czesci tych kosztow, obejmujacych koszty optaty
przygotowawczej. Powyzszy komunikat bedzie nastepujacej tresci:

»W zwiazku z decyzja zobowiazujaca Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wydana w dniu ...... sygn. ...... PROFI CREDIT Polska S.A. z siedziba w Bielsku Biatej informuje,
ze zobowiazata sie do usuniecia trwajacych skutkow stosowania praktyki polegajacej na
nieobnizaniu w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego catkowitego
kosztu kredytu o koszty optaty przygotowawczej, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono
czas obowigzywania umowy, co w Swietle wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej wydanego w dniu 11 wrzesnia 2019 r. (sygn. C-383/18), mogto naruszac
dyspozycje przepisu art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim {tekst jednolity Dz.U. z
2018 r., poz. 993 ze zm.) i jednoczesnie stanowic naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
16 lutego 2017 r. o ochronie konkurencji i konsumentow i oraz naruszac zbiorowe interesy
konsumentow (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 798 i 650). Jednoczesnie PROFI CREDIT
Polska S.A. informuje, ze w zwiazku z wczesniejsza sptata pozyczki, o ile zostata dokonana
po dniu 16 maja 2016 r., w celu odzyskania nadptaconej kwoty istnieje mozliwosc :

- ztozenia pisemnej reklamacji zawierajacej aktualny numer rachunku bankowego lub

- ztozenia reklamacji pod dedykowanym numerem infolinii (nr ....), gdzie klient réwniez
bedzie mogt uzyska¢ informacje o wartosci ewentualnego dodatkowego zwrotu oraz
zasadach przekazania Spétce informacji o aktualnym numerze rachunku bankowego. Tresc

”

decyzji zobowiazujacej Prezesa UPKiK dostepna jest pod adresem ...... ,

| zostanie zamieszczona w nastepujacy sposob:
> w przypadku strony domeny gtéwnej www.proficredit.pl

ebiatg czcionka [z uwagi na ciemne tto strony] LATO (kod szesnhastkowy RGB #ffffff),
rozmiar czcionki 14,

o tekst powyzszego oSwiadczenia wyjustowany,

ew gornej czesci strony gtéwnej domeny proficredit.pl, pod formularzem kontaktowym,
bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera),

e tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu z
kazdej strony,

e fragment: ,,decyzja zobowiazujaca Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”
bedzie stanowic hipertacze prowadzace do strony internetowej
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

> w  przypadku pozostatych stron internetowych tj. http://lp.proficredit.pl,

http://warszawa.proficredit.pl, http://pogotowiegotowkowe.info,
http://bielskobiala.proficredit.pl, http://poznan.proficredit.pl,
http://wroclaw.proficredit.pl, http://opole.proficredit.pl,
http://katowicewschod.proficredit.pl, http://katowicezachod.proficredit.pl,

http://krakow.proficredit.pl, http://lublin.proficredit.pl, http://rzeszow.proficredit.pl,
http://kielce.proficredit.pl, http://bialystok.proficredit.pl, http://torun.proficredit.pl,
http://gdansk.proficredit.pl,  http://olsztyn.proficredit.pl,  http://lodz.proficredit.pl,
http://szczecin.proficredit.pl, http://bydgoszcz.proficredit.pl,
http://zielonagora.proficredit.pl, http://pozyczkiwarszawa.proficredit.pl
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eczarng czcionka [z uwagi na biate tto strony] ARIAL (kod szesnastkowy RGB #000000),
rozmiar czcionki 14,

o tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

ew gornej czesci kazdej z ww. stron internetowych obok formularza kontaktowego, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybraé¢ formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera),

e tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu z
kazdej strony,

e fragment: ,,decyzja zobowiazujaca Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”
bedzie stanowic hipertacze prowadzace do strony internetowej
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf,

e) Spotka, w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej, wdrozy
procedure przyjmowania reklamacji poprzez Infolinie oraz przyspieszony tryb rozpatrywania
reklamacji.

Jednoczesnie PROFI podat, Zze z dniem 20 wrzesnia 2019 r. podjat decyzje o pozytywnym
rozpatrywaniu reklamacji konsumentéow dotyczacych catkowitych wczesniejszych sptat
dokonanych po dniu 16 maja 2016 r. poprzez ponowne wyliczenie kwoty obnizki kosztow
pozaodsetkowych, z uwzglednieniem optaty przygotowawczej, skutkujace dodatkowym
zwrotem Srodkow obejmujacych te optate.

7. Prezes UOKiK ponownie zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z materiatem zebranym w sprawie i prawie do
wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow przed wydaniem decyzji (pismo z dnia
7 kwietnia 2020 r.). PROFI nie skorzystato z ww. uprawnien.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

1. PROFI jest spotka prawa handlowego, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 0000518190. W zakresie dziatalnosci gospodarczej Spotka zajmuje sie m.in.
udzieleniem pozyczek gotowkowych.

Spoétka jest rowniez wpisana - pod nr RIP000054 - do rejestru instytucji pozyczkowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

(dowod: karta 7, 148-151, 156-159)

2. Spotka udziela kredytow konsumenckich, okreslonych w art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o
kredycie konsumenckim, oferujac nastepujace produkty:

a. ,,Umowa pozyczki” - wersja Standard - (tajemnica przedsiebiorstwa)

b. ,,Umowa pozyczki” - wersja Bonus - (tajemnica przedsiebiorstwa)

Umowy pozyczki Spotka zawiera z konsumentami w Biurach Regionalnych i Terenowych
Spotki oraz poza ww. lokalami, na terenie catej Polski.

Z dniem 11 marca 2016 r. Spotka dokonata zmian w tresci wzorcow umow, w zwiazku ze
zmiang ustawy o kredycie konsumenckim.

PROFI, jako kredytodawca, wspotpracuje z posrednikami kredytowymi tj. osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza oraz osobami prawnymi, na podstawie
zawartych z nimi uméw o posrednictwie.

Do swojej dziatalnosci Spotka wykorzystuje nastepujace strony internetowe:


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

http://proficredit.pl,
http://lp.proficredit.pl
http://pogotowiegotowkowe.info
http://bielskobiala.proficredit.pl
http://poznan.proficredit.pl
http://wroclaw.proficredit.pl
http://opole.proficredit.pl
http://katowicewschod.proficredit.pl
http://katowicezachod.proficredit.pl
http://krakow.proficredit.pl
http://lublin.proficredit.pl
http://rzeszow.proficredit.pl
http://kielce.proficredit.pl
http://bialystok.proficredit.pl
http://torun.proficredit.pl
http://gdansk.proficredit.pl
http://olsztyn.proficredit.pl
http://lodz.proficredit.pl
http://warszawa.proficredit.pl
http://szczecin.proficredit.pl
http://bydgoszcz.proficredit.pl
http://zielonagora.proficredit.pl
http://pozyczkiwarszawa.proficredit.pl
http://partner.proficredit.pl
http://rekrutacja.proficredit.pl.

Strona http://partner.proficredit.pl jest dedykowana partnerom biznesowym Spotki,
natomiast na stronie http://rekrutacja.proficredit.pl znajduja sie oferty pracy w Spotce.
(dowdd: karta 23-24, 27, 416, 418,419)

3. Od konsumentéow zawierajacych umowe pozyczki PROFI pobiera nastepujace koszty
pozaodsetkowe:

- prowizje,

- optate przygotowawcza, w kwocie 129 zt,

- optate za ,, Twdj Pakiet” (opcjonalnie, w przypadku zawarcia umowy pozyczki ,,Bonus”).
(dowod: karta 25, 58-62)

4. Jak podato PROFI, wysokos¢ optaty przygotowawczej pobieranej od konsumentow cyt.:
(tajemnica przedsiebiorstwa)
(dowod: karta 21-22)

5. W ppkt 2.2. wzorca umowy p.n. ,Umowa pozyczki” - wersja Bonus - wpisano
postanowienie o tresci: ,,Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub
czesci Catkowitej Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Catkowity Koszt
Pozyczki ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktoéry skrocono czas
obowiazywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca poniost je przed sptata. Kosztami, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, sa Prowizja, Cena "Twojego Pakietu" oraz Odsetki
Umowne. Optata Przygotowawcza, jako optata, ktéra nie jest zalezna od okresu
obowigzywania Umowy, nie podlega zwrotowi. (...)."”

Natomiast w ppkt 2.3. wzorca umowy p.n. ,Umowa pozyczki” - wersja Standard - znajduje
sie postanowienie o tresci: ,,Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub
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czesci Catkowitej Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Catkowity Koszt
Pozyczki ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas
obowiazywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca poniost je przed sptata. Kosztami, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, sa Prowizja oraz Odsetki Umowne. Optata
Przygotowawcza, jako optata, ktéra nie jest zalezna od okresu obowigzywania Umowy, nie
podlega zwrotowi. (...).”

(dowdd: karta 58-63)

6. W analizowanych wzorcach umoéw pozyczki - Bonus i Standard - bedacych zatacznikami do
pisma Spotki z dnia 5 lipca 2017 r., podano:

- pkt 1.4 ,,W zwiazku z udzieleniem Pozyczki Pozyczkodawca pobiera:
(a) optate przygotowawcza w wysokosci ... zt (,,Optata Przygotowawcza”), ktora
zostanie roztozona na raty i sptacona wraz z Pozyczka;
(b) wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci Prowizja zt (,Prowizja”), ktére zostanie
roztozone na raty i sptacone przez Pozyczkobiorce wraz z Pozyczka;
(c) wynagrodzenie z tytutu przyznania na wniosek Pozyczkobiorcy ,,Twojego Pakietu”, o
ktorym mowa w pkt 15 w wysokosci Pakiet zt (,,Cena ,,Twojego Pakietu””), ktore zostanie
roztozone na raty i sptacone przez Pozyczkobiorce wraz z Pozyczka.”- tylko w wersji
umowy Bonus.

- pkt 1.5 ,W zwiazku z powyzszym, zgodnie z ustawa z dnia 12 maja 2011 o kredycie
konsumenckim(,,UKK”), Pozyczkodawca wskazuje, ze:
(a) catkowity koszt Pozyczki, czyli wszelkie koszty, ktore Pozyczkobiorca zobowigzany jest
ponies¢ w zwiazku z Umowa, obliczony zgodnie z UKK (,,Catkowity Koszt Pozyczki”) wynosi
v 28 (enl)
(c) catkowita kwota do zaptaty przez Pozyczkobiorce, tj. suma Catkowitego Kosztu
Pozyczki i Pozyczki (,,Catkowita Kwota do Zaptaty”) wynosi .....zt"

W powyzszych wzorcach uméw, w pkt 1.2 zostato podane, iz ,,Pozyczka jest oprocentowana
wedtug statej stopy oprocentowania, w wysokosci ....% w skali roku (,,0dsetki Umowne”)”.

Z dniem 21 lipca 2017 r. Spotka dokonata zmiany tresci postanowien zawartych we wzorcach
umoéw pozyczek, nadajac im brzmienie:

- pkt 1.4. W zwiazku z udzieleniem Pozyczki Pozyczkobiorca jest zobowigzany ponies¢
nastepujace koszty:

(a) optate przygotowawcza w wysokosci ..... zt (,,Optata Przygotowawcza”),

(b) wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci ...... zt (,,Prowizja”);

(c) wynagrodzenie z tytutu przyznania na wniosek Pozyczkobiorcy ,,Twojego Pakietu”, o
ktorym mowa w pkt 15 w wysokosci .... zt (,Cena , Twojego Pakietu”).” - tylko w wersji

umowy Bonus.

- pkt 2.3 ,,Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci Catkowitej
Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Po dokonaniu przez
Pozyczkobiorce wptaty stosuje sie procedure opisang w pkt od 2.3 do 2.7. Catkowity Koszt
Pozyczki ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas
obowiagzywania Umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst je przed sptata. Kosztami, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa Prowizja, Cena "Twojego Pakietu" oraz Odsetki
Umowne. Optata Przygotowawcza, jako optata, ktora nie jest zalezna od okresu
obowigzywania Umowy, nie podlega zwrotowi. (...).”

Powyzsze modyfikacje nie wprowadzity zadnej zmiany w kwestii zwrotu optaty
przygotowawczej w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki.
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Zapis odnoszacy sie do ,,Ceny , Twojego Pakietu”” ujety jest tylko we wzorcu umowy
pozyczki wersja Bonus.

(dowad: karta 58-63, 153, 160-168, 188-190)

7. Spotka nie dokonywata zwrotu czesci optaty przygotowawczej w przypadku
wczesniejszej sptaty pozyczki przez klientéw, ktorzy od dnia 19 grudnia 2011 r. zawarli
umowy pozyczek konsumenckich. Z dniem 12 wrzesnia 2019 r. PROFI dokonat zmiany tej
praktyki - w przypadku, gdy catkowita wczesniejsza sptata tych umow nastapita po wydaniu
wyroku TSUE tj. od dnia 11 wrzesnia 2019 r. Spoétka dokonuje obnizki kosztow
pozaodsetkowych w sposob proporcjonalny do okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania
umowy pozyczki, na zasadach proporcji arytmetycznej, przy uwzglednieniu, ze:

- petny okres sptaty umowy to okres liczac od dnia wyptaty przez Spétke na rachunek
bankowy konsumenta srodkow z tytutu pozyczki do dnia terminu ptatnosci ostatniej raty
wskazanej w harmonogramie sptaty (ilos¢ dni),

- okres, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy pozyczki tj. okres liczony od dnia, w
ktorym konsument dokonat wptaty sSrodkow stanowiacych wczesniejsza sptate do dnia
terminu zaptaty ostatniej raty wskazanej w harmonogramie sptaty rat (ilos¢ dni).

Na potwierdzenie powyzszego Spétka przedstawita komplety dokumentow trzech spraw, w
ktorych dokonano obnizki catkowitego kosztu pozyczki w zwiazku z wczesniejsza, catkowitg
jej sptata wraz z zestawieniem obrazujacym warunki, na jakich zawarto kazda z ww.
pozyczek oraz wysokos¢ dokonanej redukcji kosztow.

(dowdd: karta 214-215, 279-296, 370-389)

8. Z dniem 20 wrzesnia 2019 r. rozpoczeta zostata procedura zwrotu czesci kosztéw tym
konsumentom, ktorzy dokonali catkowitej wczesniejszej sptaty pozyczki po dniu 16 maja
2016 r. Reklamacje sktadane przez tych konsumentow sa rozpatrywane pozytywnie - Spotka
ponownie dokonuje wyliczenia kwoty obnizki kosztow pozaodsetkowych z uwzglednieniem
optaty przygotowawczej, skutkujace dodatkowym zwrotem srodkéw obejmujacych te optate.
Na potwierdzenie PROFI przestat komplety dokumentow trzech spraw, kazda zwierajaca
umowe pozyczki, reklamacje konsumenta, odpowiedz Spotki na reklamacje oraz
potwierdzenie wyptaty srodkow - zwrot z tytutu obnizenia optaty przygotowawczej.
Dodatkowo PROFI zataczyt zestawienie obrazujace warunki, na jakich zawarte zostaty ww.
umowy pozyczek oraz rozliczenie dokonanej obnizki optaty przygotowawczej.

(dowdd: karta 215-216, 297-321, 390-408)

9. PROFI zmienit w stosowanych wzorcach umow tres¢ postanowienia dotyczacego zwrotu
czesci kosztow w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki, nadajac mu nowe brzmienie:

,Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci Catkowitej Kwoty do
Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Po dokonaniu przez Pozyczkobiorce wptaty
stosuje sie procedure opisana w pkt od 2.3 do 2.7. W takim przypadku Pozyczkodawca
dokona redukcji Catkowitego Kosztu Pozyczki. Z tytutu wczesniejszej sptaty Pozyczki
Pozyczkodawca nie pobiera zadnych prowizji ani optat.”(Czesc¢ C1 -czesci umowy, pkt2.3)

Jednoczesnie PROFI przedstawit zmienione wzorce uméw p.n. ,,Umowa pozyczki” - wersja
Standard i ,Umowa pozyczki” - wersja Bonus, wprowadzone do obrotu z dniem 1
pazdziernika 2019 r. oraz przyktadowe umowy zawarte z konsumentami na podstawie tych
WZOrcow.

(dowod: karta 214, 222-278)
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10. Zmiany, o ktorych mowa w powyzszych pkt 7-10 zostaty formalnie zatwierdzone
Uchwata petnego Zarzadu Spotki z dnia 23 pazdziernika 2019 r. (tajemnica
przedsiebiorstwa)

(dowdd: karta 322-323)

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

I. Interes publiczny.

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 uokik podejmuje sie ochrony intereséw konsumentow
wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze byc
dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach'. Warunkiem koniecznym do
uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktérym dziatania przedsiebiorcy naruszaja jej przepisy i jednoczesnie
stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy naruszania przez Spotke przepisow ustawy o kredycie
konsumenckim. Przedsiebiorca oferuje swoje ustugi powszechnie na obszarze catego kraju, a
umowy zawiera z konsumentami na odlegtosé¢, za posrednictwem strony internetowej.
Praktyki stosowane przez PROFI nie dotykaja jedynie interesow indywidualnych
konsumentow, lecz dotyczy¢ moga kazdego, kto skorzystat lub moze skorzystac z jego oferty
udzielenia pozyczki. Oznacza to de facto, ze przedmiotowa praktyka mogta dotyczyc
nieokreslonego z gory kregu adresatow, a zatem mogta naruszaé zbiorowy interes
konsumentow. Uznaé wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone jest w
interesie publicznym.

. Przepis art. 24 ust. 1 uokik stanowi, iz ,Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.”, natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz ,,Przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegélnosci: (...) 2)
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji

()"

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w

uokik zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy

wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

a) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca, w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

b) zachowanie to jest bezprawne,

c) zachowanie to narusza zbiorowe interesy konsumentow, tj. godzi w zbiorowy interes
konsumentow.

Ad a) Status przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsigebiorcy rozumie sie przedsiebiorce w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1292 z poézn. zm.). W mysl zas art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow
»Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVII Ama 26/08.
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osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza”.

W przedmiotowej sprawie strona postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacym we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, bedac osoba prawna,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 518190.
Tym samym PROFI przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw, a jego dziatania moga podlega¢ ocenie w
aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Ad b) Bezprawnos$¢ dziatan przedsiebiorcy.

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 uokik polega na zachowaniu przedsiebiorcy - w
postaci dziatania, jak réwniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnos¢ jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest swiadomosc¢ przedsiebiorcy istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

Jako ,,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowac zachowania sprzeczne z nakazem zawartym
w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa
miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne
Z prawem sa czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa
gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne
Z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym.

Bezprawnosc¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o jakiej mowa w art. 24
ust. 1 uokik, moze rowniez wynikac ze sprzecznosci z normami moralnymi, okreslanymi jako
zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje.

Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie
przedsiebiorcy byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego lub dobrymi obyczajami.

Z tego wzgledu, przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest wykazanie, ze
w ustalonym stanie faktycznym Spétka dopuscita sie naruszenia art. 49 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim, poprzez nieobnizanie catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku
przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki, o koszt optaty przygotowawczej, ktory
dotyczy okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu? art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim nalezy rozumie¢ w
ten sposob, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje
obnizenie wszystkich mozliwych kosztéw takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i
niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z
tymze wyjatkiem, iz redukcja ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od
dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to stanowi
jedyny, wskazany w ustawie o kredycie konsumenckim, ogranicznik ustalenia redukcji kosztu
kredytu zwiazanego z jego wczesniejsza sptata. Nalezy wskazaé, ze zgodnie z literalnym
brzmieniem art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, przepis ten obejmuje swoim
zakresem catkowity koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu kredytu zawarta zostata z
kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy i zgodnie z tym przepisem obejmuje: , wszelkie koszty, ktore
konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, w szczegblnosci: a)

2 Wskazana w dalszej czesci niniejszej decyzji interpretacja przepisu zostata przedstawiona réwniez w ,,Stanowisku Rzecznika
Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim” z dnia 16 maja 2016 r., zamieszczonym na stronie https://rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf
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odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug
dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne
do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztow
optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”. Tym samym, art. 49 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim nie wytacza przedmiotowo mozliwosci obnizenia zadnego z rodzajow
kosztow okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy. W ocenie Prezesa Urzedu nie jest
uzasadniony poglad, wedtug ktorego ustawodawca, na potrzeby tego przepisu, wprowadza
dwie kategorie kosztoéw: te ktdrych wysokos¢ lub powstanie zalezy od okresu, na jaki
udzielono kredytobiorcy kredytu oraz te, ktore nie sg zalezne od tego okresu. Przyjecie
takiego podziatu bytoby sprzeczne z definicja ustawowa catkowitego kosztu kredytu
konsumenckiego, a takze niespojne z konstrukcja ustawy o kredycie konsumenckim, jej
istota, celem i zatozeniami3. Okolicznos¢, iz optata przygotowawcza pobierana przez PROFI
jest elementem catkowitego kosztu kredytu, nie jest przy tym kwestionowana przez Spoétke.
Art. 49 ust. 1 ustawy jasno wskazuje rowniez, ze rekalkulacja (redukcja) kosztow odnosi sie
nawet do tych kosztow, ktore juz zostaty poniesione przez konsumenta. Brak jest
przedmiotowego wytaczenia spod kosztow podlegajacych redukcji okreslonych optat, jako
jednej z kategorii kosztow.

Wskazana przez Prezesa Urzedu wyktadnia art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim znajduje
réwniez uzasadnienie w innej instytucji prawnej, ktéra przewidziana jest w ustawie o
kredycie konsumenckim. Art. 54 ustawy o kredycie konsumenckim przewiduje, ze w
przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy, konsument nie ponosi kosztow
zwiazanych z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres
od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu, natomiast kredytodawcy nie przystuguja
zadne inne optaty, z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych przez niego na rzecz
organdw administracji publicznej. Koszty, ktore zostaty juz poniesione przez konsumenta, a
ktore maja rekompensowac kredytodawcy koszty przygotowania umowy (w tym optata
przygotowawcza pobierana przez Spotke, nawet jezeli zostata pobrana jednorazowo),
podlegaja w takim przypadku zwrotowi. Ze wzgledu na koniecznos$¢ zachowania spojnosci
ustawy o kredycie konsumenckim, nie znajduje zatem uzasadnienia powod, dla ktérego
koszty optaty przygotowawczej nie miatyby podlegac¢ proporcjonalnej redukcji w przypadku
przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta®.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze stanowisko znajduje rowniez odzwierciedlenie w
brzmieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady
87/102/EWG (Dz.Urz.UE L Nr 133 z 22.5.2008, s. 66 ze zm.), ktorego implementacje
stanowiag art. 48 i art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim. W zdaniu drugim wskazanego
ustepu dyrektywa stwierdza w sposob jasny i niebudzacy zadnych watpliwosci, ze konsument
jest ,uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktéra sktadaja sie
odsetki i koszty przypadajace na pozostaty okres obowigzywania umowy”. Dyrektywa jasno
wskazuje, ze obnizce podlegajg nie tylko odsetki, ale rowniez wszelkie pozostate koszty,
mieszczace sie w definicji catkowitego kosztu kredytu. Przepis ten nie uzywa natomiast
pojecia ,,kosztow zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu”.

Pojecie catkowitego kosztu kredytu, ktorym postuguje sie art. 16 ust. 1 Dyrektywy, zostato
zdefiniowane w art. 3 pkt g) Dyrektywy. Oznacza ono wszystkie koszty tacznie z odsetkami,
prowizjami, podatkami oraz wszelkimi innymi optatami, ktore konsument jest zobowigzany
ponies¢ w zwiazku z umowg o kredyt, ktore to koszty znane sa kredytodawcy, z wyjatkiem
kosztow notarialnych. Catkowity koszt kredytu zgodnie z przywotanym przepisem obejmuje
takze koszty ustug dodatkowych zwiazanych z umowa o kredyt, jezeli zawarcie umowy

3 Tak E. Rutkowska-Tomaszewska, Redukcja koszow kredytu konsumenckiego a przedterminowa jego sptata w $wietle art. 49
ustawy o kredycie konsumenckim, [w:] Studia prawno-ekonomiczne. t. C, 2016, s. 172.

4 Tak réwniez E. Rutkowska-Tomaszewska, op.cit., s. 169.
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dotyczacej takiej ustugi jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach.

Przyjecie przeciwnej wyktadni, zgodnie z ktéra art. 16 ust. 1 dyrektywy przyznawatby
konsumentowi prawo do uzyskania proporcjonalnej redukcji wytacznie czesci kosztow - tych,
ktorych wysokos¢ jest powiazana z okresem, na ktory kredyt zostat udzielony - nie znajduje
uzasadnienia w jednoznacznej tresci tego przepisu.

Nalezy zauwazyc, ze pojecie ,kosztow zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu” nie
tylko nie zostato uzyte w art. 16 ust. 1 dyrektywy, ale w ogole nie jest w niej stosowane ani
tez nie zostato w niej zdefiniowane. Pojeciem tym nie postuguje sie tez zaden inny akt
prawa pochodnego. W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze w prawie unijnym nie istnieja
normatywne kryteria rozréznienia miedzy kosztami powiazanymi z dtugoscig trwania umowy
i niepowiazanymi z tg dtugoscia, ktore mogtyby by¢ stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, ze art. 16 ust. 2-5 Dyrektywy przyznaje kredytodawcy
prawo do zastrzezenia prowizji z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu.

Celem tej regulacji jest umozliwienie kredytodawcy kompensacji kosztow, jakie moze
ponies¢ w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta, przy czym mozliwosc
zastrzezenia takiej prowizji zgodnie z art. 16 Dyrektywy - jako wyjatek od zasady, ze
konsument ma prawo dokonac¢ wczesniejszej sptaty kredytu bez ponoszenia kosztow z tego
tytutu - jest SciSle ograniczona, a metodologia jej obliczenia zostata szczegotowo
uregulowana. Rozwiazanie przyjete w art. 16 ust. 2-5 Dyrektywy zabezpiecza wiec juz
interes kredytobiorcy w ten sposob, ze pozwala mu skompensowad strate, jaka wyjatkowo
mogtby ponies¢ w zwiazku z faktem, ze wczesniejsza sptata kredytu przez konsumenta
wygenerowata po jego stronie koszty.

Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznaje konsumentowi,
ktory dokonat catkowitej, wczesniejszej sptaty kredytu prawo do uzyskania proporcjonalnej
obnizki catkowitego kosztu tego kredytu, to znaczy wszystkich kosztéw okreslonych w art. 3
lit. g) Dyrektywy, nie zas wytacznie tych, ktérych wysokos$¢ jest powigzana z dtugoscia
trwania umowy kredytu.

Stanowisko Prezesa UOKiK w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim® - opublikowane w maju 2016 r. -zostato w petni potwierdzone przez Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18
(Lexitor), TSUE wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy nalezy interpretowac w ten sposob, ze
prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta. Jak wskazat
Trybunat, obnizka catkowitego kosztu kredytu obejmuje rowniez koszty, ktérych wysokosé
nie jest zalezna od okresu obowigzywania umowy.

Uzasadniajac rozstrzygniecie, TSUE przypomniat, ze celem Dyrektywy jest zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Ow system ochrony opiera sie na zatozeniu, ze
konsument jest strong stabsza niz przedsiebiorca zarowno pod wzgledem mozliwosci
negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania. W celu zagwarantowania tej
ochrony art. 22 ust. 3 Dyrektywy zobowiazuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia, aby
przepisy przyjmowane przez nie w celu wykonania Dyrektywy nie mogty by¢ obchodzone
poprzez sposob formutowania umow. Tymczasem skutecznos¢ prawa konsumenta do obnizki
catkowitego kosztu kredytu bytaby ostabiona, gdyby obnizenie kredytu mogto ograniczy¢ sie
do uwzglednienia jedynie kosztow przedstawionych przez kredytodawce jako zalezne od
okresu obowiazywania umowy, poniewaz wysokos¢ i podziat kosztow sa okreslane
jednostronnie przez przedsiebiorce, a rozliczenie kosztow moze obejmowac pewng marze

5https: //rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf
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zysku. Ponadto ograniczenie mozliwosci obnizenia catkowitego kosztu kredytu jedynie do
kosztow wyraznie zwigzanych z okresem obowiazywania umowy pociagatoby za soba ryzyko,
ze konsument zostanie obcigzony wyzszymi jednorazowymi ptatnosciami w chwili zawarcia
umowy o kredyt, poniewaz kredytodawca mogtby probowac ograniczy¢ do minimum koszty
zalezne od okresu obowigzywania umowy. Trybunat podzielit w tym zakresie ocene rzecznika
generalnego co do tego, ze zakres swobody dziatania, jakim dysponuja instytucje kredytowe
w swoich rozliczeniach i organizacji wewnetrznej, w praktyce bardzo utrudnia okreslenie
przez konsumenta lub sad kosztéw obiektywnie zwiazanych z okresem obowiazywania
umowy.

W zwiazku z powyzszym prezentowane przez Spoétke stanowisko, zgodnie z ktérym charakter
optaty przygotowawczej (tj. optaty stanowiacej koszt kredytu) w zaden sposdb nie jest
zalezny od terminu sptaty kredytu, a co za tym idzie - nie podlega obnizeniu i nie ma w tym
przypadku zastosowanie art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, nie tylko nie znajdowato
poparc1a w brzmieniu Dyrektywy, stato w oczywistej sprzecznosci z jej celami i systematykq,
ale rowniez byto pozbawione obiektywnego uzasadnienia. Nalezy bowiem uznac, ze
zaproponowany przez Spotke wariant wyktadni art. 16 ust. 1 Dyrektywy umozliwiat w prosty
sposob obejscie dyspozycji tego przepisu, co zagrazatoby realizacji celu Dyrektywy, jakim
jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumenta, poprzez rozwdj przejrzystego
rynku kredytowego.

Majac na uwadze zasade prowspolnotowej wyktadni prawa, w taki sam sposob rozumiec
nalezy art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim.

Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie Spoétki polegajace na nieobnizaniu w
przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego catkowitego kosztu kredytu o
koszty optaty przygotowawczej, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania
umowy mogto by¢ sprzeczne z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Ad c) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw, tj. zachowanie przedsiebiorcy
godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Uokik nie podaje definicji ,zbiorowego interesu konsumentow”, wskazujac jednak w
przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentow.
Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze polega¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i
na samym zagrozeniu im. Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
istotne jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego
adresata, lecz zostato skierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi
sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie
takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentéw, o ile przy tym
konsumentow tych taczy jakas wspodlna cecha rodzajowa. Wéowczas poszkodowana zostaje
pewna grupa konsumentow, niebedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujacego dana praktyke - zbiorowoscig przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong i odrebna kategorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne
interesy®. Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumentow nie musi odnosic¢ sie do
nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorych nie da sie zindywidualizowac, gdyz brak
indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru
konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko
potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o
naruszeniu zbiorowego interesu.

oM. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004/17/791.
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Wskazana praktyka Spotki dotyczy nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie sposéb
zindywidualizowaé, tj. nieoznaczonej grupy konsumentoéw, ktorzy zawarli z Profi umowe
pozyczki oraz zdecydowali sie¢ na skorzystanie z uprawnienia do przedterminowej jej sptaty. Z
tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentdéw, ktory mogt zostac naruszony
w wyniku dziatan podejmowanych przez Profi nie stanowi sumy indywidualnych interesow
poszczegolnych klientéw, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadza o mozliwosci uznania, iz
dziatania te godza w zbiorowy interes konsumentéw. W niniejszej sprawie Spotka narusza
majatkowy interes konsumentow poprzez niezwracanie im w przypadku sptaty kredytow
przed terminem okreslonym w umowach, czesci optat przygotowawczych, ktore dotycza
okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umow.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia, iz
w opisanej sprawie mogto dojs¢ do naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Zastosowanie art. 28 uokik

Spotka stosowata praktyke polegajaca na nieobnizaniu catkowitego kosztu pozyczki, w

przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty pozyczki, o koszt optaty przygotowawczej, ktory

dotyczy okresu, o jaki skrocono czas obowiazywania umowy. Po wydaniu wyroku przez TSUE

Profi zaniechat powyzszego, podejmujac nastepujace dziatania:

a) z dniem 12 wrzesnia 2019 r. rozpoczat proces zwrotu czesci optaty przygotowawczej,
proporcjonalnie do czasu, o jaki skrocono czas obowigzywania umowy tym konsumentom,
ktorzy dokonali wczesniejszej, catkowitej sptaty pozyczki po dniu wydania wyroku TSUE tj.
od dnia 11 wrzesnia 2019 r.,

b) z_dniem 20 wrzesnia 2019 r. rozpoczeta zostata procedura zwrotu czesci kosztow tym
konsumentom, ktorzy dokonali catkowitej wczesniejszej sptaty pozyczki po dniu 16 maja
2016 r., a reklamacje sktadane przez tych konsumentdw sa rozpatrywane pozytywnie,

c) w dniu 1 pazdziernika 2019 r. dokonat zmiany tresci kwestionowanego postanowienia
wzorca umowy, nadajac mu brzmienie: ,Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do
sptaty catosci lub czesci Catkowitej Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w
Umowie. Po dokonaniu przez Pozyczkobiorce wptaty stosuje sie procedure opisana w pkt od
2.3 do 2.7. W takim przypadku Pozyczkodawca dokona redukcji Catkowitego Kosztu
Pozyczki. Z tytutu wczesniejszej sptaty Pozyczki Pozyczkodawca nie pobiera zadnych
prowizji ani optat.”

Wobec powyzszego nalezato uznac, iz Spétka zaprzestata stosowania praktyki polegajacej na
niezwracaniu czesci kosztow tym konsumentom, ktorzy dokonali wczesniejszej, catkowitej
sptaty pozyczki. Niemniej jednak skutki takiego dziatania pozostaty i na Spotce ciazy
obowiazek ich usuniecia, do czego Spétka sie zobowiazata.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, warunkiem wydania wskazanej w tym przepisie decyzji, jest -
oprocz uprawdopodobnienia naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 tej ustawy -
zobowiazanie sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow. W ocenie Prezesa
Urzedu w rozpoznawanej sprawie warunek powyzszy zostat spetniony. Przedsiebiorca bedacy
strong niniejszego postepowania ztozyt w jego toku zobowiazanie, o jakim mowa powyzej.

Ztozone przez Profi zobowiazanie mogto zosta¢ przyjete, albowiem daje podstawy do
przyjecia, ze skutki naruszenia dot. nieobnizania catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku
przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki, o koszt optaty przygotowawczej, ktory
dotyczy okresu, o jaki skrécono czas obowigzywania umowy, zostang usuniete. Przedmiot
zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucana przez Prezesa UOKiK praktyka
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Spotki. Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKIK a przedsiebiorca.

W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej
skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktérych celem jest
doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurencji i
konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest przede
wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIK i przedsigbiorca wnosi swoisty
»wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z reguty pewne
wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie zyskuje konsument, ktdérego
interes podlega szczegolnej ochronie’

Propozycja zobowiazania zaktada dokonanie rozliczenia i zwrotu optaty przygotowawczej,
proporcjonalnie do czasu, o ktdry skrocono okres obowigzywania umowy, tym wszystkim
konsumentom, ktorzy w okresie od dnia 16 maja 2016 r. do 11 wrzesnia 2019 r. dokonali sptaty
pozyczki przed terminem okreslonym w umowie pozyczki i ktorzy zwrdca sie do Spotki o dokonanie
takiego rozliczenia, sktadajac reklamacje. Zwrotu Bank dokona stosujac tzw. metode liniowa.

Metoda linowa zaktada proporcjonalny zwrot tej czesci prowizji, ktéra dotyczy okresu, o
ktory skrocono okres kredytowania. Formuta obliczenia kwoty zwrotu bedzie wymagata
ustalenia:

— jaka czes¢ poniesionych kosztow kredytu przypada na jeden dzien kalendarzowy;

— liczby dni, o ktére skrocono okres kredytowania (liczba dni od daty sptaty kredytu do
daty jego wymagalnosci).

Kwota zwrotu bedzie stanowita iloczyn kosztu przypadajacego na jeden dzien kalendarzowy
i liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania.

Przyktadowo: jesli klient zaciagnat 15 marca 2016 roku pozyczke sptacang w dwunastu
miesiecznych ratach (czyli na 365 dni), a kwota optaty przygotowawczej tej pozyczki
wynosita 100 zt, to czes¢ kosztow przypadajacych na jeden dzien kalendarzowy pozyczki
wynosi 100 zt / 365 = 0,27 zt. Jesli pozyczka zostata wczesniej sptacona w dniu 20 listopada
2016 roku, to okres kredytowania skrocit sie o 115 dni. Kwota do zwrotu wynosi: 31,05 zt.

Wprawdzie Spotka rozpoczeta juz proces zwrotu ww. kosztow, niemniej jednak nie zostat on
jeszcze zakonczony. Natomiast zobowigzanie Spoétki daje gwarancje na jego wtasciwy
przebieg oraz na dotarcie - poprzez informacje zamieszczong na stronach internetowych
PROFI o mozliwosci ztozenia reklamacji oraz o tresci zobowiagzania - do jak najwiekszej liczby
konsumentow, ktorzy dokonali sptat przed dniem, na jaki umowy pozyczki zostaty zawarte, a
ktorych koszt optaty przygotowawczej nie zostat z tego tytutu pomniejszony.

Ponadto Profi zobowiazat sie do poinformowania Prezesa Urzedu o podjetych czynnosciach
poprzez ztozenie sprawozdania z wykonanych dziatan.

Reasumujac, wobec zaniechania stosowania przez Spotke praktyki polegajacej na nieobnizaniu
catkowitego kosztu pozyczki, w przypadku przedterminowej sptaty catej kwoty pozyczki, o
koszt optaty przygotowawczej, ktory dotyczy okresu, o jaki skrocono czas obowigzywania
umowy oraz jej zobowigzania do usuniecia skutkow tego naruszenia, nalezato orzec jak w
pkt | sentencji decyzji.

7. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR
1/2012,s.99 1 102
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Ad Il

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, w decyzji Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce
obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.
Zgodnie z tym przepisem Profi zostat zobowigzany do ztozenia, w terminie 6 miesiecy od
daty uprawomocnienia sie decyzji, informacji o stopniu realizacji ww. zobowiazania.
poprzez ztozenie sprawozdania z wykonanych dziatan. Natozenie obowiazku
sprawozdawczego zwalnia Prezesa Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan Spétki, a
pozwala skoncentrowaé sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest
sprawozdanie. Termin wyznaczono w taki sposdb, by miat on mozliwos¢ dokonania tych
dziatan oraz zebrania informacji o stopniu ich wykonania.

Majac powyzsze na uwadze nalezato orzec, jak w pkt Il sentencji decyzji.

lll. Umorzenie postepowania

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018, poz. 2096 ze zm., dalej: kpa), gdy postepowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania.

Umorzenie postepowania na podstawie art. 105 § 1 kpa jest obligatoryjne, co oznacza, iz
ustalenie przestanki bezprzedmiotowosci postepowania stwarza obowiazek zakonczenia
postepowania w danej instancji przez jego umorzenie, poniewaz brak jest podstaw do
rozstrzygniecia sprawy co do jej istoty. Dalsze prowadzenie postepowania w takim
przypadku, stanowitoby o jego wadliwosci.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przestanka umorzenia postepowania moze istnie¢ jeszcze
przed wszczeciem postepowania, co zostanie ujawnione w toczacym sie postepowaniu, a
moze ona powstac takze w czasie trwania postepowania, a wiec w sprawie juz zawistej
przed organami administracyjnymi.

Naczelny Sad Administracyjny podnidst, ze bezprzedmiotowos¢ postepowania oznacza brak
ktoregos z elementow stosunku materialnoprawnego, skutkujacego tym, iz nie mozna
zatatwi¢ sprawy przez rozstrzygniecie jej co do istoty. Jest to orzeczenie formalne,
konczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia.®

1. PROFI zostat postawiony zarzut naruszenia obowiazku informacyjnego poprzez niepodanie
konsumentom informacji o:

wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy pozyczki, co mogto stanowic naruszenie art.
30 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim.

- innych kosztach, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa pozyczki,
w szczegblnosci o prowizji, optacie przygotowawczej oraz optacie za ,, Twoj Pakiet”, co
mogto stanowi¢ naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim.

Ustawa o kredycie konsumenckim okresla obowiazki kredytodawcow i posrednikow
kredytowych oraz uprawnienia konsumentow zwigzane z zawieraniem umowy o kredyt
konsumencki. Ustawa wdraza Dyrektywe, ktora zostata wydana w celu ujednolicenia rynku
kredytu konsumenckiego w ramach Unii Europejskiej tak, aby konsument moégt poréownac
oferte kredytu konsumenckiego nie tylko w swoim kraju, ale takze w kazdym innym kraju
Unii.

8 Wyrok NSA w Warszawie z dnia 24 kwietnia 2003 r., sygn. akt Il SA 2225/01.
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Zgodnie z tresciag art. 30 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim umowa o pozyczke
powinna okreslac rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty
przez konsumenta, ustalona w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem
wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia.

Tresc tego przepisu nie jest identyczna z postanowieniem zawartym w Dyrektywie, ktory w
art. 10 ust. 2 pkt g) stanowi:

»W umowie o kredyt w sposob jasny i zwiezty okresla sie: (...)

g) rzeczywista roczng stope oprocentowania i catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta,
obliczone w chwili zawierania umowy o kredyt; podawane sa wszystkie zatozenia przyjete
do obliczenia tej stopy; (...).”

Jedna z podstawowych zasad wystepujacych w prawie unijnym jest zasada pierwszenstwa
prawa unijnego. Wynika ona gtéwnie z orzecznictwa TSUE, stanowigcego m.in., Zze prawo
unijne ma pierwszenstwo przed prawem krajowym panstwa cztonkowskiego, panstwa maja
obowiazek zapewnic¢ skuteczno$¢ prawa unijnego, a krajom cztonkowskim nie wolno jest
wprowadzac przepisow prawa krajowego, ktore bytyby sprzeczne z prawem unijnym.

Z tresci cytowanego powyzej przepisu art. 10 ust. 2 pkt g) Dyrektywy jednoznacznie wynika,
iz natozony na przedsiebiorce obowiazek dotyczy przedstawienia zatozen przyjetych do
obliczenia RRSO. W przypadku przepisu zawartego w ustawie o kredycie konsumenckim (art.
30 ust. 1 pkt 7) nie jest to takie jednoznaczne. Niemniej jednak, zasada pierwszenstwa
prawa unijnego, jest zasada nadrzedna, a co za tym idzie uznac trzeba, ze przedsiebiorca
nie ma obowiazku przedstawiania w umowie pozyczki zatozen wyliczenia catkowitej kwoty
do zaptaty.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim w umowie pozyczki nalezy
podac informacje o innych kosztach, ktore konsument jest zobowiagzany ponies¢ w zwiazku z
umowa o kredyt konsumencki.

Jak wynika z tresci postanowienia 1.4 wzorcow umoéw Spotka z tytutu udzielania pozyczki
pobiera nastepujace optaty:

1) Optate przygotowawcza,

2) prowizje,

3) cene ,,Twojego Pakietu” - tylko przy umowie pozyczki Bonus.
Wysokos¢ tych optat rowniez jest podawana w ww. postanowieniu.

W zw. z tym zarzut braku informacji o wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia
catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy pozyczki
oraz o kosztach, ktore konsument zobowiazany jest ponies¢ w zwiazku z umowa pozyczki
nie potwierdzit sie, a co za tym idzie - w niniejszym zakresie wszczecie postepowania byto
bezprzedmiotowe.

2. Spotce postawiony zostat takze zarzut nieobnizania catkowitego kosztu pozyczki o wartosc¢
oprocentowania pozyczki, prowizji i ceny "Twojego Pakietu” dla skroconego okresu
obowiazywania umowy w przypadku czesciowej, przedterminowej sptaty pozyczki, co moze
stanowic naruszenie art. 49 ust. 2 w zw. z art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Zgodnie bowiem z tym przepisem prawnym ,W przypadku sptaty catosci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore
dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument poniost
je przed ta sptata.” (art. 49 ust. 1). Natomiast ,, W przypadku sptaty czesci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje sie odpowiednio.” (art. 49 ust. 2).
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Jednakze w postanowieniach pkt 2.2 wzorca umowy ,,Umowa pozyczki gotowkowej” - wersja
Bonus oraz pkt 2.3. wzorca umowy ,,Umowa pozyczki gotowkowej” - wersja Standard Spotka
zastrzegta, ze pozyczkobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci pozyczki,
co skutkuje obnizeniem catkowitego kosztu pozyczki o te koszty, ktoére dotycza okresu, o
ktory skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca poniost je przed
sptata. Do kosztow podlegajacych obnizce Profi zaliczyt przy tym prowizje, cene "Twojego
Pakietu" oraz odsetki umowne tj. te koszty, ktorych dotyczyt zarzut. Zatem w niniejszym
zakresie wszczecie postepowania byto bezprzedmiotowe.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 105 § 1 kpa w zw. z
art. 83 uokik, postanowit umorzy¢ postepowanie administracyjne, jak w pkt IV sentencji
decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1460 z pozn. zm., dalej:
KPC) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 755 ze zm., dalej:
UoKSwSC), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 UoKSwSC, Sad moze przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 UoKSwSC, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 KPC strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagac¢ sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagad
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkdow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od
kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa
ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury we Wroctawiu
Agnieszka Jacyszyn
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