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PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, dnia 3 wrze$nia 2013 r.
RKT-61-09/13/BP
DECYZJA Nr RKT - 25/2013

I. Stosownie do art. 28 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 33 ust. 5 1 6 tej ustawy
oraz § 2 pkt 4 1 § 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w
sprawie wiasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 107, poz. 887), po przeprowadzeniu z urzgedu postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko Natural
Pharmaceuticals Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione, ze ww. przedsi¢gbiorca stosuje praktyki, o jakich mowa w art. 24 ust. 1 1
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na:

1. a. stosowaniu w materiatach marketingowych produktow Chitosan oraz OmegaMarine
Forte postanowien skracajacych termin na zwrot towaru w przypadku umoéw zawieranych na
odlegto$¢ do 14 dni od dnia wydania rzeczy, podczas gdy zgodnie z ustawa dla skutecznosci
odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ wystarczy wysta¢ stosowne oswiadczenie w
terminie 10 dni, a nast¢pnie dokonaé¢ zwrotu tego co strony sobie $§wiadczyly w terminie
kolejnych 14 dni liczonych od dnia odstapienia przez konsumenta od umowy, co nalezy uznaé
za niezgodne z art. 7 ust. 3 w zw. z art. 7 ust. 1 i art. 17 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 1225), a poprzez to za niezgodne z art.
24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

b. naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji
poprzez nieinformowanie konsumentéw, do ktérych kierowana jest propozycja zawarcia
umowy, w sposOb jednoznaczny i zrozumialy o zamiarze zawarcia umowy dotyczacej
subskrypcji danego produktu, co nalezy uzna¢ za niezgodne z art. 6 ust. 2 w zw. z art. 6 ust. 1
i art. 17 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (tj. Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1225), a poprzez to za niezgodne z art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;

2. a. stosowaniu w Ogolnych Warunkach Zawierania Umow sprzedazy produktéw Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. postanowienia, ktore zostalo wpisane do rejestru postanowien
wzorcow uméw uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479% ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.), o tresci:
»W przypadku nie uiszczenia przez Klienta platnosci za przyjety przez niego zestaw oraz
skierowania przez Natural drugiego wezwania do zaplaty, Natural zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia optaty administracyjnej. W przypadku koniecznosci wystosowania kolejnych
wezwan, za kazde z nich naliczona zostanie dodatkowa optata administracyjna”, co stanowi
naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow;



b. stosowaniu w Ogolnych Warunkach Zawierania Uméw sprzedazy produktow Natural
Pharmaceuticals Sp. z o0.0. oraz w Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng
postanowien, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcoOw umow uznanych za
niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479% ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.), o tresci: ,,Natural zastrzega sobie
prawo wprowadzenia zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i Zalqcznikow do niego. O
zmianach tresci Regulaminu bqdz Zatqcznikow do niego, Klient zostanie powiadomiony, z 10-
dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie na stronie internetowej www.natural.pl zmian
wprowadzanych w Regulaminie bqdZ w zalqcznikach do niego. Ogloszenie moze rowniez
nastqpi¢ poprzez ogtoszenie jednolitego tekstu zmienionego Regulaminu, bez koniecznosci
dochowania 10-dniowego terminu” oraz ,,Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian
zarowno w tresci Regulaminu, jak i Zatqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdz
Zatqcznikow do niego, Zamawiajqcy zostanie powiadomiony, z 10-dniowym wyprzedzeniem,
poprzez ogloszenie na stronmie internetowej www.natural.pl zmian wprowadzanych w
Regulaminie bqdz w zalqcznikach do niego. Ogloszenie mozZe rowniez nastqpi¢ poprzez
ogtoszenie jednolitego tekstu zmienionego Regulaminu”, co stanowi naruszenie art. 24 ust. 112
pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

c. stosowaniu w Ogo6lnych Warunkach Zawierania Uméw sprzedazy produktow Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. oraz w Regulaminie $§wiadczenia ustug droga elektroniczna
postanowien, ktére zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcOw umow uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postgpowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.), o tresci: ,,W przypadku kiedy Strony
nie dojdq do porozumienia Sqdem wtasciwym miejscowo bedzie Sqd wlasciwy dla siedziby
Natural” oraz ,(...) Wszelkie spory wynikajqce ze Swiadczenia ustug drogaq elektroniczng
przez Natural na podstawie niniejszego regulaminu strony poddajq jurysdykcji sqdow
polskich wtasciwych miejscowo dla siedziby Natural”, co stanowi naruszenie art. 24 ust. 112
pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

3. naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w
zakresie nieinformowania konsumentéw, przy uzyciu $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, najpdzniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy, 0 miejscu i sposobie
sktadania reklamacji dotyczacych produktow OmegaMarine Forte oraz Chitosan, co nalezy
uzna¢ za niezgodne z art. 9 ust. 1 pkt 10 w zw. z art. 17 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (tj. Dz. U. z 2012 1., poz. 1225), a poprzez to za niezgodne z art.
24 ust. 112 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

po przyjeciu przez Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
zobowiazania do zaniechania stosowania ww. praktyk

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

naklada si¢ na Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie obowiazek
wykonania przyjgtego przez tego przedsigbiorcg w toku postgpowania zobowigzania do
podjecia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym mu naruszeniom, ktére to
dzialania zostana podjete niezwlocznie, nie pdézZniej niz w terminie 2 tygodni, od daty
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, a polegac beda na:

i. niestosowaniu w materiatach marketingowych zamieszczonych na stronach
internetowych, listach, formularzach zamoéwient zamieszczonych w prasie (oraz innych
materiatach przeznaczonych do sktadania zamoéwien na odlegtos$¢) postanowienia o tresci:

~Moge zwroci¢ zamowiony produkt (...) w ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania i w ten
sposob odstqpi¢ od umowy” lub innych informacji mogacych wskazywac, ze zwrot towaru



zwiazany z odstapieniem od umowy moze nastagpi¢ w terminie krétszym niz wynikajacy z
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw — 1 zastapienie ich informacja o tresci:

~Moge odstqpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciqgu 10 dni od dnia otrzymania
zamowionego produktu” 1ub o treSci rOwnowaznej;

il. niestosowaniu w instrukcjach dla konsultantéw telefonicznych procedury, zgodnie z ktéra
konsultant przekazuje informacje o tresci:

»Ma Pan/Pani prawo do zwrotu nienaruszonego produktu w ciqgu 14 dni od otrzymania go
bez podawania przyczyny i w ten sposob odstqpienia od umow)y” lub inne informacje mogace
wskazywad, ze zwrot towaru zwigzany z odstapieniem od umowy moze nastagpi¢ w terminie,
krétszym niz wynikajacy z ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw — i zastapienie
ich informacja o tresci:

~Moge odstqpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciqgu 10 dni od dnia otrzymania
zamowionego produktu” 1ub o treSci rOwnowaznej;

iii. stosowaniu w regulaminie informacyjnym (oraz innych wzorcach umownych zwigzanych
z umowami zawieranymi na odlegto$¢) postanowienia o nast¢pujace;j tresci:

Klient jest uprawiony do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciqgu 10 dni od
daty odebrania przesytki przez ztoZenie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy”
lub o treSci rOwnowaznej;

iv. stosowaniu, w wypadkach przyjmowania subskrypcji (zaméwienie okresowych dostaw),
w Srodkach porozumiewania si¢ na odlegtos¢, listach zawierajacych oferty w postaci
drukowanej oraz w reklamach z wydrukowanym formularzem zamodwienia w prasie
(insertach) postanowieft wskazujacych jednoznacznie na dokonanie subskrypcji. Ponadto, w
przypadku gdy w celu zlozenia zaméwienia przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej,
np. wypelnienie formularzy elektronicznych, wymagane begdzie aktywowanie przycisku lub
oznaczenie pola w formularzu, bedzie towarzyszyto temu sformutowanie jednoznacznie
wskazujace, ze klient dokonuje subskrypcji (zaméwienia okresowego).

v. niestosowaniu w Ogdélnych Warunkach Zawierania Uméw Sprzedazy Produktéw Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. (oraz innych wzorcach stosowanych w umowach z konsumentami)
postanowienn przewidujacych mozliwo$¢ obcigzenia konsumentéw kosztami z tytulu
wystosowania do konsumenta wezwan do zaptaty,

vi. niestosowaniu w Ogolnych Warunkach Zawierania Uméw Sprzedazy Produktow Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. oraz Regulaminie §wiadczenia ustug droga elektroniczng (oraz
innych wzorcach stosowanych z konsumentami), klauzul wskazanych w punkcie I1.2.b.
sentencji niniejszej decyzji, dotyczacych procedury wprowadzania zmian we wzorcach
umownych;

vii. zastapienie klauzul wskazanych w punkcie 1.2.b. sentencji niniejszej decyzji, klauzula
nastepujaca (lub rownowazna):

»Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i
Zalqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdz Zalqcznikow do niego, Klienci
zostanq powiadomieni z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie na stronie
internetowej www.natural.pl o zamiarze wprowadzenia zmian oraz tresci proponowanych
zmian w Regulaminie bqdz w Zatqcznikach do niego.

Klienci posiadajqcy Konto UZytkownika lub Klienci, ktorzy zawarli umowy o charakterze
ciqglym (w szczegolnosci umowy subskrypcji) zostang dodatkowo powiadomieni przez
Natural o zmianach w Regulaminie bqdz w Zalqcznikach do niego poprzez przestanie na
adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym lub na
wskazany adres korespondencyjny, informacji zawierajqcej zestawienie zmian Regulaminu
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badz Zatqcznikow do niego. W przypadku, gdy Klient, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
badz Zalqcznikow do niego moze wypowiedzie¢ umowe w ciqgu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu bqdz Zalqcznikow”;

viii. niestosowaniu w Ogolnych Warunkach Zawierania Uméw Sprzedazy Produktow
Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. oraz Regulaminie $§wiadczenia ustug droga elektroniczna
(oraz innych wzorcach stosowanych z konsumentami) postanowien przewidujacych wytaczna
wiasciwos¢ miejscowa sadu okreslang wedtug siedziby Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0. 1
na zastgpieniu klauzul wskazanych w punkcie I.2.c. sentencji niniejszej decyzji nastgpujacym
postanowieniem (lub rOwnowaznym):

»Wszelkie spory wynikajqce z umow sprzedazy zawieranych z zastosowaniem niniejszych
Ogolnych Warunkow Zawierania Umow bedq rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sqd
powszechny. Strony podejmq probe polubownego rozwiqzania sporu, co w Zadnym razie nie
ogranicza jednak uprawnienia kupujqcego do wystgpienia do sqdu’;

ix. przekazywaniu konsumentom zawierajacym umow¢ przy pomocy Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, najpézniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy
informacji o miejscu i sposobie sktadania reklamacji poprzez stosowanie klauzuli o tresci:

»Wszelkie reklamacje dotyczqce zakupionych produktow mogq byc¢ zgtaszane na adres
w formie pisemnej” lub o tre$ci rOwnowazne;j.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 33 ust. 5 1 6 tej ustawy i
§ 2 pkt 41 § 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie
wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz. U. Nr 107, poz. 887), po przeprowadzeniu wszczgtego z urz¢du przeciwko Natural
Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, naktada si¢ na tego przedsigbiorcg¢ obowiazek
ztozenia — w terminie 6 tygodni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji —
sprawozdania o stopniu realizacji przyjetego zobowiazania, ktore powinno obejmowac:

1. Przedstawienie wszelkich materiatow marketingowych przeznaczonych do zawierania z
konsumentami uméw na odleglos$¢ (serwisy internetowe, listy z wydrukowanym formularzem
zamdwienia, formularze zamowienia zamieszczone w prasie etc.) dotyczace mozliwosci
jednorazowego zakupu lub tez subskrypcji oferowanych przez spotke produktow wraz z
podaniem dat ich wprowadzenia w Zycie.

2. Przedstawienie wszelkich wzorcoéw umownych wykorzystywanych w obrocie z
konsumentami (Ogo6lnych Warunkéw Zawierania Umow Sprzedazy Produktéw Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0., Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczna etc.) wraz z
podaniem dat ich wprowadzenia w Zycie.

3. Przedstawienie pierwszych trzech (3) faktycznie zawartych umow z konsumentami w
odniesieniu  do poszczegdlnych kanatow dystrybucji (Internet, prasa, telefon etc.)
wykorzystywanych przy sprzedazy oferowanych przez spotke suplementow diety.

UZASADNIENIE

W imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanego dalej takze
»Prezesem Urzedu”) przeprowadzono postepowanie wyjasniajace (RKT-405-29/12/BP) w
sprawie dziatalno$ci Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (zwana dalej
takze ,przedsiebiorcq” lub ,,spotkq”). W toku tego postgpowania powzigto podejrzenie, iz
przedsigbiorca stosuje praktyki opisane w pkt I.1-3. sentencji niniejszej decyzji, wobec czego
za konieczne uznano wszczecie niniejszego postgpowania administracyjnego. W tych
okolicznosciach, Postanowieniem nr I z dnia 7 maja 2013 r. (dowod: karty nr 2 — 6) wszczgto
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z urzedu przedmiotowe postgpowanie administracyjne, co uczyniono po uprzednim
otrzymaniu upowaznienia Prezesa Urzedu (dowod: karta nr 1).

W toku niniejszego postgpowania, w odpowiedzi na postawione zarzuty, przedsigbiorca
przedstawil swoje stanowisko w sprawie w pismach z dn. 24 maja 2013 r. (dowdd: karty nr
285-310), z dn. 20 czerwca 2013 r. (dowdd: karty nr 313-315), z dn. 19 lipca 2013 r. (dowdd:
karty nr 319-321) oraz z dn. 14 sierpnia 2013 r. (dowdd: karty nr 326-327).

W toku postgpowania, pismem z dn. 24 maja 2013 r., przedsigbiorca zlozyl wniosek o
wydanie decyzji zobowiazujacej zgodnie z dyspozycja art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. W nastgpnych pismach z dn. 20 czerwca 2013 r. oraz 19 lipca 2013 r.
przedsigbiorca doprecyzowat uprzednio ztozony wniosek o wydanie decyzji zobowiazujace;.

Pismem z dnia 6 sierpnia 2013 r. przedsigbiorca zostal zawiadomiony o zakonczeniu
zbierania materialu dowodowego (dowdd: karty nr 323-324). W wyznaczonym terminie
przedsigbiorca nie skorzystat z uprawnienia do zapoznania si¢ ze zgromadzonym materiatem
dowodowym.

Prezes Urze¢du ustalil nastepujacy stan faktyczny

Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie prowadzi dzialalno$¢
gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000343007.
Przedmiotem dziatalno$ci spotki jest m.in. sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy
sprzedazy wysytkowej lub Internet (dowod: karta nr 307).

W toku niniejszego postgpowania ustalono, ze spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca na zawieraniu z konsumentami umow na odlegtos¢, ktorej przedmiotem sa
oferowane przez nia suplementy diety. Ustalono takze, ze przedsigbiorca w swojej
dziatalnosci wykorzystuje nastgpujace S$rodki porozumiewania si¢ na odlegtosé: listy
zawierajace oferty w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy z wydrukowanym
formularzem zamowienia w prasie o zasiggu ogo6lnokrajowym oraz lokalnym, telefon oraz
Internet. Spdtka realizuje zamowienia kontrahentow wylacznie za pomoca Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢. Przedsigbiorca oferuje swoim kontrahentom nastgpujace
suplementy diety: OmegaMarine Forte, ProstaXin Plus, Chitosan oraz ActiveFem. Ustalono
takze, iz przy sprzedazy ww. produktéw przedsigbiorca stosuje nastgpujace dokumenty:
Ogo6lne Warunki Zawierania Umow sprzedazy produktow Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0.
(zwane dalej takze ,,Ogolnymi Warunkami Umow”), Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, ktory jest czgscia tej samej publikacji co Ogolne Warunki Zawierania Umow
oraz tzw. Regulamin informacyjny, ktéry znajduje si¢ na rewersie blankietow ptatnosci
otrzymywanych przez konsumentéw (dowod: karty nr 19-21, 34-43).

W toku postgpowania ustalono, ze spotka dystrybuuje produkty OmegaMarine Forte oraz

Chitosan Natural za posrednictwem ponizszych $rodkoOw porozumiewania si¢ na odleglos¢

oraz ze stosuje w nich nastgpujace klauzule:

1. Internet

a. www.omegamarine.pl, www.omegamarineforte.pl, www.testuj-omega.pl, oferta.testuj-
mega.pl, www.omegadlaciebie.pl, www.omeganatural.pl, www.omegapremium.pl,
promocja.natural.pl — ,,Moge zwroci¢ swoj bezptatny 30-dniowy zapas Omega-3 (...) w
ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania i w ten sposob odstqpi¢ od umowy” — OmegaMarine
Forte,

b. www.123szczupla.pl — ,,Moge zwroci¢ zamowiony produkt (...) w ciqgu 14 dni od daty
jego otrzymania i w ten sposob odstqpi¢ od umowy” — Chitosan Natural.

ii. Telefon

a. OmegaMarine Forte — przedstawione przez przedsigbiorc¢ stenogramy rozmow
telefonicznych pokrywaja si¢ z instrukcjami dla konsultantow oraz procedurami Biura
Obstugi Klientow. Na podstawie analizy tych stenogramdéw ustalono, ze konsumenci
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otrzymywali informacje o nastgpujacej tresci: ,,(...) Ma Pani/Pan prawo do zwrotu
nienaruszonego produktu w ciqgu 14 dni od otrzymania go bez podawania przyczyny i w
ten sposob odstqpienia od umowy (...)”.

b. Chitosan —uwagi jw. przy produkcie OmegaMarine Forte.

iii. Listy zawierajace oferty w postaci drukowanej oraz reklamy z wydrukowanym
formularzem zamowienia w prasie o zasiggu ogolnokrajowym oraz lokalnym (inserty).
Ponizej zaprezentowane zostana niektdre z poszczeg6dlnych rodzajow oferowanych przez
spotke materiatow marketingowych w formie tzw. kupondw zamowien lub tez kupondéw
szybkiej odpowiedzi:

a. Ankieta zdrowotna + karta podarunkowa VISA o wartosci 5000 zt (28 stycznia 2011 r. do

1 marca 2012 r.) - ,,(...) mam peine prawo do zwrotu przesytki (...) w ciqgu 14 dni od daty jej

otrzymania”,

b. Ankieta zdrowotna + wycieczka do Kraju Bialych Nocy — 5 edycji promocyjnych:

- 1. od 18 marca 2010 do 31 maja 2010 r., 2. od 21 pazdziernika 2010 r. do 20 stycznia 2011

r., 3. od 23 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2011 r., 4. od 26 kwietnia 2011 r. do 30 sierpnia

2011 r., 5. 11 pazdziernika 2011 r. do 15 lutego 2012 r.

Ankieta zdrowotna + karta podarunkowa VISA o warto$ci 25 000 zt — od 15 marca 2012 r. do

30 kwietnia 2012 r. — ,,(...) przesylke (...) OmegaMarine Forte moge zwroci¢ w ciqgu 14 dni

od daty jej otrzymania”.

c. ,,Krotkie badanie dotyczace zdrowia” (nr 50804) — od 20 kwietnia 2011 r. do 30 wrze$nia

2012 r. — ,,(...) moge zwrocic¢ swojq 30-dniowq bezplatnq kuracje (...) w ciqgu 14 dni od daty

jej otrzymania”,

d. ,,Rozdajemy za darmo 100 000 opakowan ...” (nr 120801 — od 10 sierpnia 2012 r. do

teraz {stan na dzien 5 grudnia 2012 r.} oraz 120604 — od 16 czerwca 2012 do 30 sierpnia

2012 1.) - ,,(...) moge zwrocic¢ swojq 30-dniowq bezplatnq kuracje (...) w ciqgu 14 dni od daty

jej otrzymania’”.

Ustalono, ze w okresie od wrzesnia 2012 r. do 5 grudnia 2012 r. spotka zamieszczala
swoje materialy marketingowe dotyczace produktow OmegaMarine Forte oraz Chitosan
Natural w nastgpujacych czasopismach:

OmegaMarine Forte

Czasopismo Data emisji

Naj 22.10.2012 r. (cze$¢ naktadu) | ,,Moge zwroci¢ swoj bezptatny 30-dniowy zapas
Fakt 18.10.2012 r. (cze$¢ naktadu) | Omega-3 w nienaruszonym opakowaniu w ciqgu
Go$¢ Niedzielny | 14.10.2012 1. 14 dni i w ten sposob odstqpi¢ od umowy”.

To i Owo 13.10.2012 r. (czg$¢ naktadu)

Rzeczpospolita | 24.10.2012 r.

Inserty w okresie od 5 grudnia 2012 r. do 31 stycznia 2013 r.

Chitosan Natural

Czasopismo Data emisji

Fakt 10.01.2013 r. — 10.01.2013 1. | ,,Przesytke z nienaruszonym opakowaniem
Show nr 1 14.01.2013 r. — 28.01.2013 r. | Chitosanu Natural moge zwroci¢ w ciqgu
Gazeta Pomorska 28.12.2012 r. — 28.12.2012 r. | 14 dni od daty jej otrzymania”.
Przyjaciotka nr 2/2013 | 17.01.2013 r. —31.01.2013 r.

Swiat Kobiety nr 1 02.01.2013 r.— 31.01.2013 r.

iv. Regulamin informacyjny

W przypadku zamdwienia przez konsumenta danego suplementu diety przedsigbiorca
wystawia blankiet zaptaty za przesytke i pakowanie produktu lub za sam produkt. Na rewersie
kazdego blankietu widnieje zestandaryzowany regulamin informacyjny, ktéry w pkt 11
stanowi — ,,Zaufanie za zaufanie. Przystuguje Panstwu prawo do odestania na wlasny koszt
produktu w nienaruszonym opakowaniu w ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania bez
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podawania przyczyn (o uplywie terminu decyduje data stempla pocztowego) i tym samym
odstgpienia od umowy. Prosimy o odestanie go w oryginalnym pudetku i ze wszystkimi
dokumentami”.

W toku postgpowania ustalono rowniez, ze spotka dystrybuuje produkty OmegaMarine
Forte, Chitosan Natural, ProstaxinPlus oraz ActiveFem za posrednictwem nastgpujacych
srodkdw porozumiewania si¢ na odleglto§¢ oraz ze stosuje w nich postanowienia o
nastepujacej tresci:

1. Internet

a. www.natural.pl — ,Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych

przesytek 60 tabletek co miesiqc, w cenie 49,95 zi, bez zZadnych dodatkowych optat za

pakowanie i dostawe”,

b. www.omegamarine.pl, www.omegamarineforte.pl, www.testuj-omega.pl, oferta.testuj-

mega.pl, www.omegadlaciebie.pl, =~ www.omeganatural.pl, =~ www.omegapremium.pl,

promocja.natural.pl, www.prostaxin.pl, prostaxinplus.pl, www.123szczupla.pl — ,,Nie jestem
zobowiqzany do zamawiania niczego wiecej”,

c. www.prostaxin.pl — ,Jednoczesnie korzystam z moZzliwosci otrzymywania regularnych

przesytek 60 tabletek ProstaXinu Plus co 2 miesiqce w cenie 99,50 zt, bez Zadnych

dodatkowych opltat za pakowanie i dostawe”.

d. prostaxinplus.pl — ,Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych

przesytek 30 tabletek ProstaXinu Plus co miesiqc w cenie 59,95 zi, bez Zadnych dodatkowych

oplat za pakowanie i dostawe”.

e. www.activefem.pl — ,Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych

przesytek 60 tabletek ActiveFem co miesiqc w cenie 69,90 zt, bez zadnych dodatkowych oplat

za pakowanie i dostawe”.

ii. Listy zawierajace oferty w postaci drukowanej oraz reklamy z wydrukowanym

formularzem zamowienia w prasie o zasiggu ogolnokrajowym oraz lokalnym (inserty).

Ponizej zaprezentowane zostana niektore z poszczegdlnych rodzajow oferowanych przez

spotke materiatow marketingowych w formie tzw. kuponow zamoéwien lub tez kupondw

szybkiej odpowiedzi:

a. Ankieta zdrowotna + karta podarunkowa VISA o wartosci 5000 zt (od 28 stycznia 2011 r.
do 1 marca 2012 r.) — ,,Korzystam rowniez z mozliwosci z darmowego wiqczenia mnie do
Programu Zdrowotnego Omega-3, ktory gwarantuje mi wygodnq, comiesiecznq wysytke
wysokiej jakosci Omega-3 z tososia norweskiego za jedyne 49,95 zI,

b. Ankieta zdrowotna + wycieczka do Kraju Bialych Nocy — 5 edycji promocyjnych: 1. od
18 marca 2010 do 31 maja 2010 r., 2. od 21 pazdziernika 2010 r. do 20 stycznia 2011 r.,
3. od 23 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2011 r., 4. od 26 kwietnia 2011 r. do 30 sierpnia
2011 r., 5. od 11 pazdziernika 2011 r. do 15 lutego 2012 r. — , Jednoczesnie korzystam z
mozliwosci bezplatnego wpisania sie do Programu Zdrowotnego Omega-3, ktory
gwarantuje mi dogodne comiesieczne przesytki 30-dniowej kuracji wysokiej jakosci
Omega-3 z norweskiego tososia za jedyne 49,95 z1 (...)”,

c. ,,Kupon odpowiedzi — otrzymaj bezptatna kuracj¢” — dotyczacy Prostaxin 201105 oraz
Prostaxin 70205 (koperta) — produkt obecny na rynku w okresie od 9 maja 2011 r. do 30
listopada 2011 r. — oferowany za zasadzie subskrypcji — .. Jednoczesnie korzystam z
mozliwosci otrzymywania regularnych przesytek co miesiqc w cenie 59,95 z1 (...)”,

Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesytek co 2 miesiqce
w cenie 79,95 zt (120105), 89,95 zt (201105) lub 99,50 (70205-koperta)”.

W okresie od wrze$nia 2012 r. do 5 grudnia 2012 r. spotka zamieszczala swoje materiaty
marketingowe w nastepujacych czasopismach:

ProstaXin
Czasopismo Data emisji
Fakt 25.10.2012 r. 1. Karta zgloszenia na bezptatny zapas (12100602):
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Gazeta 26.10.2012 r. wJednoczesnie korzystam z mozliwosci wygodnej, regularnej

Pomorska wysytki  dwumiesiecznego zapasu ProstaXin Plus co dwa
Gazeta 26.10.2012 1. miesiqce, w korzystnej cenie tylko 99,50 zi bez Zadnych
Wyborcza (cze$¢ naktadu) | dodatkowych oplat za transport”.

To i Owo 23.10.2012 r. 2. Kupon odpowiedzi — otrzymaj bezptatny zapas (12100601) —

(cze$¢ nakladu) | ,.Jednoczesnie korzystam z mozliwosci wygodnej, regularnej
Chrystus i Ty 19.11.2012r. wysytki - dwumiesiecznego zapasu ProstaXin Plus co dwa
Niedziela 04.11.2012 1. miesiqce, w korzystnej cenie tylko 99,50 zt bez zadnych
dodatkowych oplat za transport”.

Inserty w okresie od 5 grudnia 2012 r. do 31 stycznia 2013 r.

ActiveFem

Czasopismo Data emisji

Fakt TV 27.12.2012r.— 10.01.2013 r. | Dzialaj szybko — 5000 pierScionkow w
Show nr 1 02.01.2012r.—28.01.2013 r. | prezencie! (13010105)

Gazeta Pomorska | 28.12.2012r. —28.12.2012 r. | ,.Nastepnie bede otrzymywac jedno opakowanie
Przyjaciotka 17.01.2013 r. —31.01.2013 r. | z 60 tabletkami ActiveFem co miesiqc za jedyne
Swiat Kobiety nr | 02.01.2013 r. —31.01.2013 r. | 6990 zt tak dlugo, jak zechce, bez Zadnych
2 dodatkowych kosztow przesytki”

W Ogdlnych Warunkach Umow przedsigbiorca zawart postanowienia o nastgpujacej tresci:

a. ,,W przypadku nie uiszczenia przez Klienta platnosci za przyjety przez niego zestaw oraz
skierowania przez Natural drugiego wezwania do zaptaty, Natural zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia optaty administracyjnej. W przypadku koniecznosci wystosowania kolejnych
wezwan, za kazde z nich naliczona zostanie dodatkowa optata administracyjna” — pkt 13
(dowod: karta nr 187),

b. ,,Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i
Zatqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdZz Zalqcznikow do niego, Klient
zostanie powiadomiony, z 10-dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie na stronie
internetowej www.natural.pl zmian wprowadzanych w Regulaminie bqdz w zalqcznikach do
niego. Ogloszenie moze rowniez nastqpic¢ poprzez ogtoszenie jednolitego tekstu zmienionego
Regulaminu, bez koniecznosci dochowania 10-dniowego terminu” — pkt 21 (dowod: karta nr
188),

c. W przypadku kiedy Strony nie dojdq do porozumienia Sqdem wlasciwym miejscowo
bedzie Sqd wtasciwy dla siedziby Natural” — pkt 23 (dowod: karta nr 188).

W Regulaminie $§wiadczenia ushug droga elektroniczng spotka zawarta postanowienia o tresci:
a. ,,Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i
Zatqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdz Zalqcznikow do niego,
Zamawiajqcy zostanie powiadomiony, z 10-dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie na
stronie internetowej www.natural.pl zmian wprowadzanych w Regulaminie bqdz w
zatqcznikach do niego. Ogloszenie moze rowniez nastqpic¢ poprzez ogtoszenie jednolitego
tekstu zmienionego Regulaminu” — § 8 pkt 1 (dowod: karta nr 191),

b. ..(...) Wszelkie spory wynikajqce ze swiadczenia ustug drogq elektronicznq przez Natural
na podstawie niniejszego regulaminu strony poddajq jurysdykcji sqdow polskich wtasciwych
miejscowo dla siedziby Natural” — § 8 pkt 2 in fine (dowdd: kartal91).

Ponadto, w toku postgpowania ustalono takze, ze przedsigbiorca w odniesieniu do materiatow
marketingowych produktéw Chitosan Natural oraz OmegaMarine Forte (kupony szybkiej
odpowiedzi, inserty oraz listy z wydrukowanym formularzem zamowienia) nie informuje
konsumentéw przy uzyciu srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, najpoézniej w chwili
ztozenia propozycji zawarcia umowy, o miejscu i sposobie sktadania reklamacji.



Zobowiazanie zlozone przez Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie.

W toku postgpowania przedsigbiorca wniost o wydanie w niniejszej sprawie decyzji w
trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zobowiazujacej do podjgcia
dziatan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym naruszeniom (dowod: karty nr 285-302,
313-315, 319-321).

» W odniesieniu do punktu I.1.a. sentencji decyzji zobowiazanie przedsigbiorcy polega na
niestosowaniu w materiatach marketingowych zamieszczonych na stronach internetowych,
listach, formularzach zaméwieri zamieszczonych w prasie (oraz innych materiatach
przeznaczonych do skadania zamoéwien na odleglosS¢) postanowienia o tresci:

wMoge zwrécic¢ zamowiony produkt (...) w ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania i w ten
sposob odstqpic od umowy” lub innych informacji mogacych wskazywac, ze zwrot towaru
zwiazany z odstapieniem od umowy moze nastapi¢ w terminie, krétszym niz wynikajacy z
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw — 1 zastapienie ich informacja o tresci:

~Moge odstqpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciqgu 10 dni od dnia otrzymania
zamowionego produktu” 1ub o treSci rOwnowaznej;

e niestosowaniu w instrukcjach dla konsultantéw telefonicznych procedury, zgodnie z ktéra
konsultant przekazuje informacje o tresci:

»Ma Pan/Pani prawo do zwrotu nienaruszonego produktu w ciqgu 14 dni od otrzymania go
bez podawania przyczyny i w ten sposob odstgqpienia od umowy”, lub inne informacje mogace
wskazywac, ze zwrot towaru zwigzany z odstapieniem od umowy moze nastapi¢ w terminie,
krétszym niz wynikajacy z ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow — i zastapienie
ich informacja o tresci:

»Moge odstqpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciqgu 10 dni od dnia otrzymania
zamowionego produktu” lub o treSci rOwnowaznej;

e zobowigzanie do stosowania w regulaminie informacyjnym (oraz innych wzorcach
umownych zwiazanych z umowami zawieranymi na odlegto$¢) postanowienia o nastgpujace;j
tresci:

»Klient jest uprawiony do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciqgu 10 dni od
daty odebrania przesytki przez ztozenie pisemnego oswiadczenia o odstqpieniu od umowy”
lub o tresci rOwnowaznej;

» W odniesieniu do punktu I.1.b. sentencji niniejszej decyzji zobowiazanie przedsi¢biorcy
polega na stosowaniu, w wypadkach przyjmowania subskrypcji (zamdéwienie okresowych
dostaw), w Srodkach porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, listach zawierajacych oferty w postaci
drukowanej oraz w reklamach z wydrukowanym formularzem zamodwienia w prasie
(insertach) postanowiefi wskazujacych jednoznacznie na dokonanie subskrypcji. Spoétka
przedstawita takze przykladowa proponowana klauzule o przystapieniu do subskrypcji
(klauzula bedzie réznicowana w odniesieniu do nazwy produktow oraz ceny, okresow
wysytek) o nastgpujacej tresci:

»lak, zamawiam 30-dniowy pakiet powitalny Omega-3 i comiesieczng dostawe wysokiej
Jjakosci Omega-3 na bazie norweskiego tososia. Pakiet powitalny Omega-3 jest za darmo i
ptace JEDYNIE 9,95 zt za koszt pakowania i przesytki za pierwszy miesiqc. PoZniej, bede
ptacic 49,95 zt za kazdaq miesieczng dostawe (w tym koszty wysytki). W kazdym czasie moge
zrezygnowac z otrzymywania dalszych przesytek dzwoniqc lub przesytajqc informacje na
pismie. Nie wysytam teraz Zadnych pieniedzy i moge odstqpic od umowy w terminie 10 dni od
daty otrzymania przesytki’.



e Ponadto, w przypadku gdy w celu ztozenia zaméwienia przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, np. wypelnienie formularzy elektronicznych, wymagane bedzie aktywowanie
przycisku lub oznaczenie pola w formularzu, bedzie towarzyszylo temu sformutowanie
jednoznacznie wskazujace, ze klient dokonuje subskrypcji (zamowienia okresowego);

» W odniesieniu do punktu I.2.a. sentencji decyzji zobowiazanie przedsigbiorcy polega na:

e niestosowaniu w Ogélnych Warunkach Zawierania Uméw Sprzedazy Produktow Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. (oraz innych wzorcach stosowanych w umowach z konsumentami)
postanowien przewidujacych mozliwo$¢ obcigzenia konsumentéw kosztami z tytulu
wystosowania do konsumenta wezwan do zaptlaty;

» W zakresie punktu 1.2.b. sentencji decyzji zobowiazanie przedsigbiorcy polega na:

e niestosowaniu w Ogdlnych Warunkach Zawierania Umow Sprzedazy Produktéw Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. oraz Regulaminie §wiadczenia ustug droga elektroniczng (oraz
innych wzorcach stosowanych z konsumentami), klauzul wskazanych w punkcie I1.2.b.
sentencji decyzji dotyczacych procedury wprowadzania zmian we wzorcach umownych;

e zastapieniu klauzul wskazanych w punkcie 1.2.b. sentencji decyzji klauzula nastgpujaca
(lub réwnowazna):

»Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i
Zalqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdz Zalqcznikow do niego, Klienci
zostanq powiadomieni z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie na stronie
internetowej www.natural.pl o zamiarze wprowadzenia zmian oraz tresci proponowanych
zmian w Regulaminie badz w Zatqcznikach do niego. Klienci posiadajqcy Konto Uzytkownika
lub Klienci, ktorzy zawarli umowy o charakterze ciqglym (w szczegolnosci umowy
subskrypcji) zostanq dodatkowo powiadomieni przez Natural o zmianach w Regulaminie bqdz
w Zatqcznikach do niego poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez
nich w formularzu rejestracyjnym lub na wskazany adres korespondencyjny, informacji
zawierajqcej zestawienie zmian Regulaminu bqdz Zalqcznikow do niego. W przypadku, gdy
Klient, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu bqdz Zalqcznikow do niego moze wypowiedziec
umowe w ciqgu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu bqdz Zatqcznikow”;

» W zakresie punktu I.2.c. sentencji decyzji zobowiazanie przedsigbiorcy polega na
niestosowaniu w Ogolnych Warunkach Zawierania Umow Sprzedazy Produktow Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0. oraz Regulaminie §wiadczenia ustug droga elektroniczng (oraz
innych wzorcach stosowanych z konsumentami) postanowien przewidujacych wylaczna
wlasciwo$¢ miejscowa sadu okreslana wedlug siedziby Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0. 1
na zastapieniu klauzul wskazanych w punkcie 1.2.c. sentencji decyzji nastgpujacym
postanowieniem (lub rownowaznym):

»Wszelkie spory wynikajqce z umow sprzedazy zawieranych z zastosowaniem niniejszych
Ogolnych Warunkow Zawierania Umow bedq rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sqd
powszechny. Strony podejmq probe polubownego rozwiqzania sporu, co w zadnym razie nie
ogranicza jednak uprawnienia kupujqcego do wystgpienia do sqdu”;

» W zakresie punktu I.3. sentencji niniejszej decyzji zobowiazanie przedsi¢biorcy polega na
przekazywaniu konsumentom zawierajacym umowe przy pomocy Srodkéw porozumiewania
si¢ na odlegltos¢, najpéZniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy informacji o
miejscu 1 sposobie sktadania reklamacji poprzez stosowanie klauzuli o tresci:

»Wszelkie reklamacje dotyczqce zakupionych produktow mogq byc¢ zgtaszane na adres
w formie pisemnej” lub o tre$ci rOwnowaznej.
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Prezes Urze¢du zwazyl, co nastgpuje

W pierwszej kolejnosci konieczne jest ustalenie, czy w okoliczno$ciach przedmiotowej
sprawy doszto do naruszenia interesu publicznoprawnego. Zgodnie z przepisem art. 1 ust. 1 1
ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, celem regulacji w niej przyjgtej jest
zapewnienie rozwoju i ochrony konkurencji, a takze podejmowanie w interesie publicznym
ochrony przedsigbiorcéw narazonych na stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencj¢ i
ochrona interesOw konsumentow. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw ma zatem
charakter publicznoprawny i stuzy ochronie interesu ogoélnospotecznego; w odniesieniu do
przedsigbiorcow chroni konkurencjg, a w odniesieniu do konsumentdéw ich interesy jako
zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym. Instrumenty w niej przewidziane moga
by¢ stosowane jedynie wowczas, gdy na skutek dziatan sprzecznych z przepisami prawa
naruszony zostatl interes publiczny. Ma to miejsce w szczegolnosci wtedy, gdy okre§lonymi
dziataniami dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na
rynku niekorzystne zjawiska (wyrok Sadu Antymonopolowego z dn. 24 pazdziernika 1991 r.,
sygn. akt XV Amr 8/90). W okolicznosciach niniejszej sprawy oznacza to, iz warunkiem
niezb¢gdnym do oceny, czy dziatania przedsigbiorcy mogly naruszy¢ przepisy ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentow, jest wykazanie, iz mogly naruszy¢ interes
publicznoprawny.

W ocenie Prezesa Urzgdu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz
wiaze si¢ z ochrona interesow wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub mogli sta¢ sig
kontrahentami przedsigbiorcy. W tym stanie rzeczy uznaé nalezy, ze w niniejszej sprawie ma
miejsce naruszenie przez przedsigbiorce interesu publicznoprawnego, co uzasadnia oceng
jego zachowania na rynku w $wietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Ad L.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, jezeli w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bgdacych podstawa
wszczecla postgpowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a
przedsigbiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjgcia
lub zaniechania okre§lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. Stosownie
do art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w decyzji, o ktérej mowa
powyzej Prezes Urzgdu moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba
w_Warszawie praktyk, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurenciji i
Kkonsumentow.

Stosownie do tresci art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
warunkiem natozenia przez Prezesa Urzedu na przedsigbiorce zobowigzania zmierzajacego do
zapobiezenia naruszeniom okreslonym w art. 24 ww. ustawy jest uprawdopodobnienie, ze
doszto do naruszenia ww. przepisu. W zwiazku z tym zachodzi konieczno$¢ przeanalizowania
zachowan przedsigbiorcy stanowiacych przedmiot postawionych mu zarzutow z punktu
widzenia uprawdopodobnienia naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do art. 24 ust.
2 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sig
godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci: 1) stosowanie
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postanowien wzorcow umow, ktére zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.); 2) naruszanie
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji; 3) nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw przewiduje natomiast, ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentoéw. Konsumentem w rozumieniu
ww. ustawy jest osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 22' kodeksu cywilnego w
zwiazku z art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsigbiorcow. Dla
uprawdopodobnienia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
konieczne jest kazdorazowo uprawdopodobnienie kumulatywnego spelnienia trzech
przestanek:

v’ oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsigbiorca w
rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

v’ praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentow,

v' zachowanie przedsiebiorcy nosi znamiona bezprawnosci.

Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw przez przedsigbiorce
rozumie si¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 672 ze zm.), to jest migdzy
innymi osobg prawna wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Do takich
podmiotéw zalicza si¢ Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie czyli osobg
prawna begdaca strona niniejszego postgpowania, gdyz jest to spotka prawa handlowego
wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw, wykonujaca we wilasnym imieniu dzialalno$¢
gospodarcza polegajaca m.in. na sprzedazy detalicznej prowadzonej przez domy sprzedazy
wysytkowej lub Internet — 47.91.Z (dowod: karty nr 307-308).

Tym samym spoitka przy wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentoéw i jej dzialania moga podlegac
ocenie pod katem naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuje pojgcia zbiorowych
interesOw konsumentdw, stad przy ustalaniu jego tresci nalezy odwota¢ si¢ do orzecznictwa
sadowego. Pojecie zbiorowych interesow konsumentdéw zostato szeroko oméwione przez Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt III SK 27/07). W uzasadnieniu
Sad Najwyzszy podal, iz gramatyczna wyktadnia tego pojgcia prowadzi do wniosku, ze
chodzi o zachowanie przedsigbiorcy, ktére godzi w interesy grupy osob stanowiacych
okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma interesOw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na
stanowisku, ze przy konstruowaniu pojgcia ,,zbiorowego interesu konsumentow” nie mozna
opierac si¢ tylko 1 wytacznie na tym, czy oceniana praktyka przedsigbiorcy skierowana jest do
Hhieoznaczonego z gory kregu podmiotow”. Wystarczajace powinno by¢é w jego ocenie
ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do
zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotow), wyodregbnionych sposrod ogotu konsumentéw, za pomoca wspolnego dla
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nich kryterium. Sad Najwyzszy orzekt tez, ze ,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w
warunkach wskazujqcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

W rozwazanym przypadku oceniane zachowania przedsigbiorcy mogly oddzialywaé lub
moga oddzialywa¢ obecnie na zbiorowe interesy konsumentow w zakresie zarzutéw
opisanych w pkt 1. sentencji niniejszej decyzji, co powoduje, ze spelnienie rozwazanej
przestanki zostalo w przedmiotowe] sprawie uprawdopodobnione. Oceniane zachowania
przedsigbiorcy dotycza szerokiego kregu najstabszych uczestnikow rynku, jakimi sa
konsumenci. Dotycza one wszystkich tych osdb, ktore zawarty z przedsigbiorca umowy na
odlegto$¢ za posrednictwem wykorzystywanych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé,
jak 1 zagrazaja interesom wszystkich jego potencjalnych kontrahentow, oséb zapoznajacych
si¢ z oferta dystrybuowanych przez spdtke suplementéw diety. Tym samym nie ulega
watpliwosci, ze rozwazane dzialania moga godzi¢ lub mogly godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan

Kolejna przestanka, ktora musi zosta¢ spetniona, aby bylo mozliwe uprawdopodobnienie
naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, jest bezprawnos¢
rozwazanego zachowania. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow moze byc¢
takie zachowanie przedsigbiorcy, ktore jako sprzeczne z ustawa szczegdlna mozna
zaklasyfikowaé, jako niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, jak i jedno z zachowan przyktadowo wymienionych w art. 24 ust. 2 pkt 1 — 3
WW. ustawy.

Doda¢ nalezy, ze stosownie do art. 1 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
ustawa ta reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe interesy
konsumentow, jezeli praktyki te wywotuja lub moga wywolywaé skutki na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Dla stwierdzenia, ze dana praktyka jest niezgodna z art. 24 ww.
ustawy wystarczajace jest wigc wykazanie, ze potencjalnie istnialo zagrozenie naruszenia
interesOw konsumentdw na przyktad wskutek niedopetnienia okreslonego obowiazku
informacyjnego wzglgdem konsumentow 1 nie jest konieczne faktyczne wystapienie
negatywnego skutku w praktyce. Oznacza to, ze wystarczy juz samo zaniechanie udzielenia
przez przedsigbiorce istotnych informacji, nawet jesli w praktyce nie zaistnialy przestanki
wykorzystania tej informacji, na przyktad okreslajacej obowiazujacy u sprzedawcy tryb
reklamacyjny. Bezprawno$¢ ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowiazujacymi przepisami
prawa. Praktyki przedsigbiorcy, by zakwalifikowaé je jako naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow ,,muszq by¢ zatem wymierzone w uprawnienia, jakie konsumentom przyznajq

991

obowiqzujqce przepisy prawa”".

Porzadek prawny, ktorego naruszenie moze wypeklnia¢ dyspozycje art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, obejmuje normy prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspodtzycia spotecznego
i dobrych obyczajéow®. Same przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
reguluja konstrukcji bezprawno$ci dziatan przedsigbiorcy. Art. 24 tej ustawy nie ma
samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien by¢ interpretowany oraz stosowany
w okreslonym kontek$cie normatywnym. W zwiazku z tym, w celu konkretyzacji przestanki

" Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt III SZP 3/06), OSNP 2007/1-2/35. Por. réwniez: M. Szydto:
Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy nr 2004/17/791.
> Wyrok SOKiK z dnia 13 listopada 2007 r. (sygn. akt XVII AmA 45/07).
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bezprawnosci nalezy siggna¢ do przepisow innych ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest
dokonanie oceny dziatan przedsiebiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem’.

Podkreslenia wymaga takze, ze bezprawnos¢ jest kategoria obiektywna. Rozwazenia przy
ocenie bezprawnos$ci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy byto zgodne,
czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. O bezprawnosci dziatania
decyduje caloksztalt okolicznosci konkretnego stanu faktycznego®. Dla stwierdzenia
bezprawnosci dziatania przedsigbiorcy bez znaczenia pozostaje ponadto strona podmiotowa
czynu, a takze Swiadomos¢ istnienia naruszonych norm prawnych.

W niniejszej sprawie w punktach I.1.a-b. sentencji niniejszej decyzji postawiono
przedsigbiorcy zarzuty stosowania praktyk, ktére moga by¢ niezgodne z przepisami ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 1225 — zwanej
dalej ,,uonpk™). Jako ,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z
nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania
ustawy, umowa migdzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach
wewngtrznych. Sprzeczne z prawem sa czyny: zabronione 1 zagrozone sankcja karna, czyny
zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi
lub przepisami prawa gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o
charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie
administracyjnym. Bezprawno$¢ jest taka cecha dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z
normami prawa lub zasadami wspotzycia spolecznego, bez wzgledu na wing, a nawet
swiadomos$¢ sprawcy. W tym zakresie nalezy stwierdzi¢, ze dla ustalenia bezprawnosci
dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa.

Prezes Urzgedu moze takze stwierdzi¢ stosowanie przez przedsigbiorcg praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na poslugiwaniu = si¢
postanowieniem wzorca umownego, ktore zostato wpisane do rejestru, bez wzgledu na to, czy
wpis dotyczy tego przedsigbiorcy, przeciwko ktéremu jest prowadzone postgpowanie, czy tez
nie (tak Sad Najwyzszy w uchwale z dn. 19 grudnia 2003 r. w sprawie o sygn. akt III CZP
95/03, Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dn. 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie o sygn.
akt VI ACa 381/05, Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dn. 2 grudnia 2005 r. w
sprawie o sygn. akt VI ACa 760/05). Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Okrggowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, wyrazonym w wyroku z dn. 25
maja 2005 r. (sygn. akt XVII Ama 46/04), dla uznania, iz okre$lona klauzula jest
niedozwolonym postanowieniem umownym wpisanym do rejestru klauzul niedozwolonych
wystarczy stwierdzenie, ze miesci si¢ ona w hipotezie klauzuli wpisanej do rejestru i nie jest
konieczna literalna zgodno$¢ poréwnywanych klauzul. Czynnikiem przesadzajacym o
podobienstwie dwodch klauzul powinien by¢ zatem zamiar, cel, jakiemu ma stuzy¢
kwestionowane postanowienie. Jesli cel utworzenia spornej klauzuli odpowiada celowi
sformutowania klauzuli uznanej za niedozwolona, oba zapisy mozna uzna¢ za tozsame.
Trafno$¢ wyzej opisanego stanowiska potwierdzit Sad Najwyzszy w uchwale z dn. 13 lipca
2006 r. (sygn. akt III SZP 3/06, opubl. OSNP 2007/1-2/35).

Wynikajaca z art. 479 § 3 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6ézn. zm.) jawno$¢ rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone oznacza, ze od chwili wpisania do niego okreslonego
postanowienia zakazane jest stosowanie tozsamych postanowien w obrocie konsumenckim i
nikt nie moze zaslania¢ si¢ nieznajomos$cia dokonanych wpisOw. Rejestr postanowien
wzorcoOw umoOw uznanych za niedozwolone jest prowadzony przez Prezesa Urzgdu. Rejestr
ten jest powszechnie dostgpny w wersji elektronicznej na stronie internetowej Urzedu

3 Por. wyrok SOKiK z dnia 23 czerwca 2006 r. (sygn. akt XVIII AmA 32/05).
* Wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r. (sygn. akt I PKN 267/2001).
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Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl’. Powyzsze uzasadnia
stwierdzenie, ze przedsigbiorca byl z mocy prawa zobowiazany do powstrzymania si¢ od
stosowania ww. postanowienia, ktére uznano za tozsame z postanowieniem wpisanym do
rejestru.

Wreszcie w punkcie 1.3. sentencji niniejszej decyzji postawiono przedsigbiorcy zarzut
niedopelniania wyszczegolnionych tam obowiazkow informacyjnych okreslonych w uonpk.
Przedmiotowa ustawa przewiduje obowiazek przekazywania konsumentom okreslonych
informacji zarOwno na etapie prezentacji oferty, tj. przed zawarciem umowy, jak i1 po
zawarciu umowy. ,,Szeroko ujety obowiqzek informacyjny jest jednym z filarow ochronnego
rezimu umowy zawieranej na odleglos¢. (...) Zasadq jest udzielanie informacji przez
przedsiebiorce w sposob spontaniczny, nie zas tylko umozliwienie konsumentowi jej
uzyskania, w razie inicjatywy konsumenta”.® ,,Chwila zainicjowania wzajemnych kontaktéw
(a wiec moment, gdy oferta czy reklama skierowane do publicznosci przeradzajq sie w
informacje odebranq przez zindywidualizowanego  kontrahenta in spe) bezposrednio
poprzedzajqcych podjecie przez konsumenta decyzji o zawarciu umowy — bedzie chwilq
charakteryzujqcq sie najwiekszym natezeniem obowiqzku informacji ze strony profesjonalisty
wobec konsumenta. Dotyczy to koniecznosci udzielenia tych informacji, ktore sq niezbedne
dla swiadomego dokonania wyboru i podjecia decyzji o wdaniu si¢ w transakcje przez
konsumenta”.”

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow opisana w punkcie 1.3. dotyczy
niedopelniania obowiazku informacyjnego na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy.
Deficyt informacji na tym etapie uniemozliwia prawidtowa weryfikacje sktadanej przez
przedsigbiorce oferty, a tym samym dokonanie jej poréwnania z innymi ofertami w
wiarygodny sposob. Uniemozliwia to takze weryfikacj¢ ryzyka, jakie moze si¢ wiazaé ze
skorzystaniem z takiej propozycji zawarcia umowy. Przekazanie wymaganych prawem
informacji umozliwia wigc konsumentowi podjecie §wiadomej decyzji o zawarciu umowy
oraz jej skutkach. Niezaleznie od etapu, na jakim jest wymagane podanie w okreslonej formie
pewnych informacji, ich niedostatek prowadzi do ostabienia pozycji konsumenta wzgledem
przedsigbiorcy. Jest to szczeg6lnie dotkliwe w przypadku uméw zawieranych na odlegltos¢,
gdyz kontakt z przedsigbiorca jest ograniczony, a mozliwos¢ zbadania przedmiotu umowy
przed zawarciem umowy nie istnieje.

W tym miejscu konieczne jest zatem rozwazenie uprawdopodobnienia przestanki
bezprawno$ci w ramach kazdego z postawionych przedsigbiorcy zarzutéw. Zostanie to
uczynione oddzielnie dla kazdej z praktyk ocenianych w niniejszej decyzji.

Ad L.1.a.

W  zakresie punktu I.l.a. sentencji niniejszej decyzji oceniana praktyka dotyczy
stosowania przez przedsigbiorc¢ w materiatach marketingowych produktow Chitosan oraz
OmegaMarine Forte postanowien skracajacych termin na zwrot towaru w przypadku umow
zawieranych na odleglo$¢ do 14 dni od dnia wydania rzeczy. Tymczasem zgodnie z ustawa
dla skutecznos$ci odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wystarczy wysta¢ stosowne
o$wiadczenie w terminie 10 dni, a nastgpnie dokona¢ zwrotu tego co strony sobie $wiadczyly
w terminie kolejnych 14 dni liczonych od dnia odstapienia przez konsumenta od umowy.
Wobec tego praktyke nalezy uzna¢ za niezgodna z art. 7 ust. 3 w zw. z art. 7 ust. 1 i art. 17
uonpk, a poprzez to za niezgodng z art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i1
konsumentow.

> http://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul niedozwolonych2.php
% Ewa Letowska — Prawo uméw konsumenckich, Wydawnictwo C.H. Beck 2002, wyd. 2, str. 285.
7 Ibidem, str. 226.
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Jak wskazano powyzej na stronach 5, 6 i 7 niniejszej decyzji spotka stosuje badz tez
stosowata (oferty promocyjne) w materialach marketingowych produktow Chitosan oraz
OmegaMarine Forte postanowienia o nastgpujacej tresci:
= ,Moge zwrdcic¢ swoj bezptatny 30-dniowy zapas Omega-3 (...) w ciqgu 14 dni od daty jego
otrzymania i w ten sposob odstqpic¢ od umowy”

" Moge zwrocié¢ zamowiony produkt (...) w ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania i w ten
sposob odstqpi¢ od umowy”,

* (...) Ma Pani/Pan prawo do zwrotu nienaruszonego produktu w ciqgu 14 dni od
otrzymania go bez podawania przyczyny i w ten sposob odstqpienia od umowy (...)”,

» (...) mam pelne prawo do zwrotu przesytki (...) w ciqgu 14 dni od daty jej otrzymania”,

» (...) przesylke (...) OmegaMarine Forte moge zwroci¢c w ciqgu 14 dni od daty jej
otrzymania”,

» (...) moge zwroci¢ swojq 30-dniowq bezplatng kuracje (...) w ciqgu 14 dni od daty jej
otrzymania”,

» (...) moge zwroci¢ swojq 30-dniowq bezplatng kuracje (...) w ciqgu 14 dni od daty jej
otrzymania”,

» Moge zwroci¢ swoj bezptatny 30-dniowy zapas Omega-3 w nienaruszonym opakowaniu w
ciqgu 14 dni i w ten sposob odstqpi¢ od umowy”,

» Przesylke z nienaruszonym opakowaniem Chitosanu Natural moge zwroci¢ w ciqgu 14 dni
od daty jej otrzymania”,

» Zaufanie za zaufanie. Przystuguje Panstwu prawo do odestania na wlasny koszt produktu
w nienaruszonym opakowaniu w ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania bez podawania
przyczyn (o uptywie terminu decyduje data stempla pocztowego) i tym samym odstqpienia od
umowy. Prosimy o odestanie go w oryginalnym pudetku i ze wszystkimi dokumentami”.

W ocenie Prezesa Urzedu stosowana przez spotke praktyka, w odniesieniu do
przedmiotowych produktéw Chitosan Natural oraz OmegaMarine Forte, moze pozostawa¢ w
sprzeczno$ci z trescig art. 7 ust. 3 w zw. z art. 7 ust. 1 uonpk. Uonpk przewiduje bowiem, iz
dla skuteczno$ci odstapienia od umowy w terminie 10 dni wystarczajace jest wystanie
stosownego o$wiadczenia, a nastgpnie dokonanie zwrotu tego co strony sobie §wiadczylty w
terminie 14 dni. Stosowana za$ przez przedsigbiorce praktyka w sposob bezprawny skraca
termin w jakim konsument jest zobowiazany do zwrotu towaru. Zgodnie z art. 17 uonpk nie
mozna w drodze umowy wyltaczy¢ lub ograniczy¢ praw konsumenta okreslonych w art. 1-16e
tej ustawy, co odnosi si¢ rowniez do art. 7 ust. 3 w zw. z art. 7 ust. 1 tej ustawy.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione uzna¢ nalezato, ze
przedsigbiorca dopuscit si¢ stosowania praktyki polegajacej na stosowaniu postanowien
skracajacych termin na zwrot towaru w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ do 14 dni
od dnia wydania rzeczy. Wobec tego za uprawdopodobnione nalezato rowniez uznaé w tej
sprawie naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad L.1.b.

W  zakresie punktu IL.1.b. sentencji niniejszej decyzji oceniana praktyka dotyczy
naruszania obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji
poprzez nieinformowanie konsumentéw, do ktérych kierowana jest propozycja zawarcia
umowy, w sposOb jednoznaczny i zrozumialy o zamiarze zawarcia umowy dotyczacej
subskrypcji danego produktu, co nalezy uzna¢ za niezgodne z art. 6 ust. 2 w zw. z art. 6 ust. 1
1 art. 17 uonpk, a poprzez to za niezgodne z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

Jak wskazano powyzej na stronach 7-8 niniejszej decyzji spotka stosuje badz tez
stosowala (oferty promocyjne) w materiatach marketingowych produktow OmegaMarine
Forte, ProstaxinPlus oraz ActiveFem postanowienia o nastgpujace;j tresci:
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» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesylek 60 tabletek co
miesiqc, w cenie 49,95 zi, bez Zadnych dodatkowych optat za pakowanie i dostawe”,

» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesylek 60 tabletek
ProstaXinu Plus co 2 miesiqce w cenie 99,50 zi, bez zadnych dodatkowych optat za
pakowanie i dostawe”,

» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesytek 30 tabletek
ProstaXinu Plus co miesiqc w cenie 59,95 zi, bez Zadnych dodatkowych optat za pakowanie i
dostawe”,

» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesylek 60 tabletek
ActiveFem co miesiqc w cenie 69,90 zI, bez zadnych dodatkowych oplat za pakowanie i
dostawe”,

» Korzystam rowniez z mozliwosci z darmowego wiqczenia mnie do Programu Zdrowotnego
Omega-3, ktory gwarantuje mi wygodnq, comiesieczng wysytke wysokiej jakosci Omega-3 z
tososia norweskiego za jedyne 49,95 z{”,

» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci bezplatnego wpisania sie do Programu Zdrowotnego
Omega-3, ktory gwarantuje mi dogodne comiesieczne przesytki 30-dniowej kuracji wysokiej
Jjakosci Omega-3 z norweskiego tososia za jedyne 49,95 zt (...)”,

w Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesylek co miesiqc w
cenie 59,95zt (...)”,

w Jednoczesnie korzystam z mozliwosci otrzymywania regularnych przesylek co 2 miesiqce w
cenie 79,95 zt (120105), 89,95 zt (201105) lub 99,50 (70205-koperta)”,

» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci wygodnej, regularnej wysytki dwumiesiecznego
zapasu ProstaXin Plus co dwa miesiqce, w korzystnej cenie tylko 99,50 zi bez zZadnych
dodatkowych oplat za transport”,

» Jednoczesnie korzystam z mozliwosci wygodnej, regularnej wysytki dwumiesiecznego
zapasu ProstaXin Plus co dwa miesiqce, w korzystnej cenie tylko 99,50 zt bez Zadnych
dodatkowych oplat za transport”.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 uonpk, propozycja zawarcia umowy w postaci oferty, zaproszenia
do sktadania ofert lub zamdéwien, powinna jednoznacznie i w zrozumialy sposob informowac
konsumenta o zamiarze zawarcia umowy przez podmiot sktadajacy taka propozycj¢. Analiza
przytoczonych powyzej postanowien zwigzanych z mozliwoscia zapisania si¢ do programu
regularnych wysytek moze wskazywac, iz przekaz spotki nie zostat sformutowany w sposéb
fatwy do odczytania, a poprzez to nie spelnia warunku jednoznaczno$ci i zrozumiato$ci
ztozone] propozycji zawarcia umowy. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz informacje zawarte w
materiatach marketingowych spotki koncentrujq si¢ przede wszystkim na darmowej probce
danego produktu (odpowiednio OmegaMarine Forte, ProstaxinPlus oraz ActiveFem).
Analizowane materialy marketingowe stosowane przez spotke eksponuja wylacznie
nieodptatnos¢ probnej wersji konkretnego produktu. Uwage konsumentow przykuwaja takze
konkursy z nagrodami, jak rowniez upominki zwigzane z nabyciem danego produktu.
Jednozdaniowa informacja, z ktéra zapoznaje si¢ konsument wskazuje wylacznie na
mozliwo$¢ skorzystania przez niego z regularnych wysytek danego produktu. Nie stwierdza w
sposOb stanowczy o wyrazeniu zgody na udziat w platnej subskrypcji — w tym zakresie budzi
wigc réwniez watpliwo$ci na plaszczyznie jgzykowej. Informacje zamieszczane przez spotke
w materiatach marketingowych przedmiotowych suplementéw diety nie wskazuja wprost i
jednoznacznie na ich cel handlowy jakim jest bez watpienia zapisanie si¢ przez konsumenta
na platna subskrypcje danego produktu. Jednoczesnie ilo$¢ informacji dotyczaca pierwszej
darmowej probki produktu oraz ewentualnych, konkurséw, nagrod i prezentdw jest
nieproporcjonalnie duza w pordéwnaniu z jednozdaniowym komunikatem dotyczacym
programu regularnych wysylek. Ponadto w kuponach szybkiej odpowiedzi nawet ta
jednozdaniowa informacja jest zapisana mniejsza czcionka w porownaniu do czcionki
wykorzystywanej przy opisie danego produktu (a zamieszczonej nad kuponem). W tym
zakresie praktyka stosowana przez spotke moze by¢ uznana za niezgodna z art. 6 ust. 2 w zw.
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z art. 6 ust. 1 vonpk i moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow. Zgodnie z art. 17 uonpk nie mozna w drodze umowy wytaczy¢
lub ograniczy¢ praw konsumenta okreslonych w art. 1-16e tej ustawy, co odnosi si¢ réwniez
do art. 6 tej ustawy.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione uznaé nalezato, ze
przedsigbiorca dopuscit si¢ stosowania praktyki polegajacej na naruszaniu obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji poprzez nieinformowanie
konsumentéw, do ktérych kierowana jest propozycja zawarcia umowy, W SposOb
jednoznaczny i zrozumialy o zamiarze zawarcia umowy dotyczacej subskrypcji danego
produktu. Wobec tego za uprawdopodobnione nalezato roéwniez uznaé w tej sprawie
naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

Ad 1.2.a.

W punkcie 13 Ogoélnych Warunkow Umodw przedsigbiorca zawart postanowienie o tresci:
»W przypadku nie uiszczenia przez Klienta platnosci za przyjety przez niego zestaw oraz
skierowania przez Natural drugiego wezwania do zaptaty, Natural zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia optaty administracyjnej. W przypadku koniecznosci wystosowania kolejnych
wezwan, za kazde z nich naliczona zostanie dodatkowa oplata administracyjna”.

W ocenie Prezesa Urzgdu powyzsze postanowienie nalezy uznaé za tozsame z klauzula
wpisang do Rejestru postanowien wzorcoéw umowy uznanych za niedozwolone pod numerem
1167 (wyrok SOKiK z dnia 12 marca 2007 r., sygn. akt XVII AmC 1/07) o brzmieniu: ,,W
przypadku (...) zwloki w uiszczeniu oplaty abonamentowej Ustugodawca moze: (...) obciqzy¢
Abonenta kosztami upomnien”. Obie poréwnywane klauzule wywotuja ten sam skutek w
zakresie w jakim wprowadzaja za nieuiszczenie nalezno$ci w terminie dodatkowe sankcje w
postaci ,optaty administracyjne;” lub tez ,kosztow upomnien”. W szczego6lno$ci
porownywane klauzule wywoluja ten sam skutek albowiem nie okreslaja kosztow
wprowadzenia optaty administracyjnej, jak rowniez nie okreslaja kosztow upomnien. W tym
stanie rzeczy ponoszone przez konsumentow koszty upomnien lub tez optat
administracyjnych moga by¢ nieadekwatne do naktaddéw jakie ponosi przedsigbiorca w
zwiazku z ich wystawieniem. Réwnocze$nie, poprzez nie okreslenie w obu postanowieniach
czestotliwosci wystawiania upomnien nie wykluczone sa sytuacje zbyt czgstego przesytania
konsumentom upomnien lub tez wezwan do zaplaty zwiazanych z dodatkowa optata
administracyjna, ktore nie beda nakierowane na zakonczenie taczacego strony stosunku
prawnego, a jedynie na poglegbianie zadtuzenia kontrahenta.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione uzna¢ nalezato, ze
przedsigbiorca dopuscit si¢ stosowania praktyki polegajacej na stosowaniu postanowienia
wzorca umowy, ktore zostato wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone. Wobec tego za uprawdopodobnione nalezato rowniez uznaé w tej sprawie
naruszenie art. 24 ust. 1 12 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad L.2.b.

W punkcie 21 Ogdélnych Warunkow Umow przedsigbiorca zawarl postanowienie o tresci:
»Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zarowno w tresci Regulaminu, jak i
Zatqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdZz Zalqcznikow do niego, Klient
zostanie powiadomiony, z 10-dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogloszenie na stronie
internetowej www.natural.pl zmian wprowadzanych w Regulaminie bqdz w zalqcznikach do
niego. Ogloszenie moze rowniez nastqpic¢ poprzez ogloszenie jednolitego tekstu zmienionego
Regulaminu, bez koniecznosci dochowania 10-dniowego terminu’.

Jednoczesnie w § 8 pkt 1 Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng spotka zawarta
postanowienie o tresci: ,,Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zarowno w
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tresci Regulaminu, jak i Zalqcznikow do niego. O zmianach tresci Regulaminu bqdz
Zatqcznikow do niego, Zamawiajqcy zostanie powiadomiony, z 10-dniowym wyprzedzeniem,
poprzez ogloszenie na stronie internetowej www.natural.pl zmian wprowadzanych w
Regulaminie bqdz w zalqcznikach do niego. Ogloszenie moze rowniez nastqpi¢ poprzez
ogloszenie jednolitego tekstu zmienionego Regulaminu”.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze postanowienia nalezy uzna¢ za tozsame z
nastgpujacymi klauzulami wpisanymi do Rejestru:

1. ,,Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie, w chwili publikacji jego
zmienionej wersji na stronie internetowej www.qubushotel.com” — wyrok SOKiK z dn. 13
maja 2010 r. (sygn. akt XVII AmC 1052/09), wpis nr 2004 z dn. 31 sierpnia 2010 r.,

1. ,,Niniejszy Regulamin, zmiany do niniejszego Regulaminu, Plakat, Nagrody i inne
materialy okreslajqce Nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak rowniez informacja o
zawieszeniu lub zakonczeniu Programu bedq dostepne w ogloszeniach umieszczanych przez
Partnerow w Placowkach Partnerow oraz na stronie internetowej www.spar.pl” — wyrok
SOKiK z dn. 19 lipca 2010 r. (sygn. akt XVII AmC 1550/09), wpis nr 2068 z dn. 29
pazdziernika 2010 r.,

1. ,,Zmiany wchodzq w Zycie po opublikowaniu ich na stronie internetowej www.pb.pl” —
wyrok SOKIK z dn. 11 pazdziernika 2010 r. (sygn. akt XVII AmC 1053/09), wpis nr 2128 z
dn. 11 stycznia 2011 r.,

v. ,,Zmiany niniejszego Regulaminu mogq by¢ dokonane przez Zespol w kazdym czasie i
obowiqzujq od momentu podania tych zmian na stronie internetowej Sklepu” — wyrok SOKiK
z dn. 16 grudnia 2010 r. (sygn. akt XVII AmC 75/10), wpis nr 2431 z dn. 19 lipca 2011 r.,

v. ,,0 wszelkich zmianach uczestnicy bedq informowani z odpowiednim wyprzedzeniem w
ogloszeniach umieszczonych w sklepach objetych Programem oraz na stronie internetowej
www.real.pl” — wyrok SOKiK z dn. 6 wrzesnia 2011 r. (sygn. akt VI ACa 286/11), wpis nr
2907 z dn. 29 lutego 2012 r.

Umowy zawierane przez spotk¢ a zwiazane z zapisaniem si¢ na platna subskrypcje
danego produktu sa umowami o charakterze ciaglym, a powyzsze postanowienia
uniemozliwiaja konsumentowi ich wypowiedzenie na podstawie art. 384' k.c.®. Co prawda
konsument na mocy poszczegdlnych postanowien jest uprawniony do rezygnacji z
regularnych dostaw w kazdym czasie, nie zmienia to jednak faktu, iz w przypadku zmiany
postanowien regulaminu nie powinien by¢ zmuszany do biezacego sledzenia zmian, ktorych
spotka dokonuje w swoim regulaminie. W zaden sposob konsument nie jest bowiem w stanie
sprawdzi¢ do jakich ewentualnie zmian doszlo w przedmiotowym regulaminie. W tym
zakresie postanowienia te naruszaja dobre obyczaje takie, jak: zaufanie stron umowy,
poszanowanie prawa 1 rzetelno$¢ przedsigbiorcy, prowadzac do naruszania interesow
konsumentow poprzez utrudnianie lub uniemozliwianie odstapienia od umowy w przypadku
zmiany regulaminu.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione uzna¢ nalezato, ze
przedsigbiorca dopuscit si¢ stosowania praktyki polegajacej na stosowaniu postanowien
wzorcow umoéw, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone. Wobec tego za uprawdopodobnione nalezato réwniez uzna¢ w tej sprawie
naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

¥ Art. 384" k.c. stanowi: Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciagtym wiaze
drugg strong, jezeli zostaly zachowane wymagania okre$lone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia.
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Ad 1.2.c.

W pkt 23 Og6lnych Warunkéw Umow przedsigbiorca zawart postanowienie o tresci: ,, W
przypadku kiedy Strony nie dojdq do porozumienia Sqdem wtasciwym miejscowo bedzie Sqd
wlasciwy dla siedziby Natural”.

Jednoczesnie w § 8 pkt 2 in fine Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna spotka
zawarla postanowienie o tresci: ,,(...) Wszelkie spory wynikajqce ze swiadczenia ustug drogq
elektronicznq przez Natural na podstawie niniejszego regulaminu strony poddajq jurysdykcji
sqdow polskich wlasciwych miejscowo dla siedziby Natural”.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze postanowienia nalezy uznaé za tozsame z nast¢pujaca
klauzula wpisana do Rejestru: ,,Sqdem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wyniklych z
umowy sprzedazy jest Sad wtasciwy dla siedziby Sklepu Internetowego” — wyrok SOKiK z dn.
21 listopada 2009 r. (sygn. akt XVII AmC 518/09), wpis nr 1879 z dn. 30 marca 2010 r.
Wprowadzenie do wzorca umownego postanowienia, iz spory, mogace wynikna¢ na tle
realizacji umowy beda rozstrzygane przez konkretnie wskazany sad, stwarza konsumentowi
jako pozwanemu dolegliwe czasowo i finansowo utrudnienia w procesie zwigzane z
przejazdami do sadu siedziby przedsigbiorcy, podczas gdy przy braku zakwestionowanego
rozwiazania proces toczylby si¢ zgodnie z art. 27 §1° k.p.c. w sadzie miejsca zamieszkania
konsumenta. Ponadto, zgodnie z art. 34 k.p.c., konsument mdglby wytoczy¢ powddztwo o
zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiang umowy oraz ustalenie istnienia umowy, o jej
wykonanie, rozwiazanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy przed sadem miejsca wykonania tej umowy. Postanowienia stosowane
przez przedsigbiorce z gory wykluczaja taka ewentualno$¢. Nalezy wskaza¢, iz kwestig
wiasciwosci sadu w sprawach cywilnych okreslaja przepisy k.p.c. i zgodnie z art. 385% pkt 23
k.c. nie moga by¢ one w tym zakresie wylaczane, poniewaz moga stanowi¢ dodatkowa
dolegliwo$¢ dla konsumenta, a takze ograniczaé realizacje przystugujacych mu praw. Ta
wlasnie uciazliwo$é jest istota klauzuli abuzywnej okreslonej w art. 385° pkt 23 k.c. w tym
zakresie poréwnywane klauzule nalezy uzna¢ za tozsame w zakresie w jakim wywotuja te
same skutki dla potozenia prawnego konsumentow.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione uzna¢ nalezato, ze
przedsigbiorca dopuscil si¢ stosowania praktyki polegajacej na stosowaniu postanowien
wzorcow umoéw, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone. Wobec tego za uprawdopodobnione nalezato réwniez uzna¢ w tej sprawie
naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw.

Ad L3.

W zakresie punktu LI.3. sentencji niniejszej decyzji oceniana praktyka dotyczy naruszania
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji w zakresie
nieinformowania konsumentéw, przy uzyciu $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosc,
najpézniej] w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy, o miejscu 1 sposobie skladania
reklamacji dotyczacych produktéw OmegaMarine Forte oraz Chitosan, co moze by¢
niezgodne z art. 9 ust. 1 pkt 10 w zw. z art. 17 uonpk, a poprzez to z art. 24 ust. 1 1 2 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W toku niniejszego postgpowania ustalono, ze przedsigbiorca w odniesieniu do
materiatow marketingowych produktéw Chitosan Natural oraz OmegaMarine Forte (kupony
szybkiej odpowiedzi, inserty oraz listy z wydrukowanym formularzem zaméwienia) nie
informuje konsumentdéw przy uzyciu srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, najpdzniej w
chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy, o miejscu 1 sposobie sktadania reklamacji.

7 Art. 27 § 1 k.p.c. stanowi: Powddztwo wytacza si¢ przed sad pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany
ma miejsce zamieszkania.
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Analizujac przestankg uprawdopodobnienia kwestionowanego zachowania przedsigbiorcy
nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 10 uonpk konsument powinien by¢
poinformowany, przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, najpdzniej w chwili
ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, migdzy innymi o miejscu i1 sposobie sktadania
reklamacji. Niedopetnienie obowiazku informacyjnego w tym zakresie w znaczny sposob
moze utrudni¢ skorzystanie z przystugujacych konsumentom uprawnien reklamacyjnych,
dochodzenia roszczen w przypadku wadliwosci dostarczonego towaru Ilub tez jego
niezgodnosci z umowa.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione uznaé nalezato, ze
przedsigbiorca dopuscit si¢ stosowania praktyki polegajacej na naruszaniu obowiazku
udzielania rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji. Wobec tego za uprawdopodobnione
nalezato rowniez uzna¢ w tej sprawie naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 pkt. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Zobowigzanie przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, warunkiem
wydania wskazanej w tym przepisie decyzji, jest — oprocz uprawdopodobnienia naruszenia
zakazu, o jakim mowa w art. 24 tej ustawy — zobowiazanie si¢ przez przedsigbiorce do
podjecia lub =zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom. W ocenie Prezesa Urzedu w rozpoznawanej sprawie warunek powyzszy zostat
spetniony. Przedsigbiorca bedacy strona niniejszego postgpowania ztozyt w jego toku
zobowiazanie, o jakim mowa powyzej. Uczynit to w pierwszym pismie skierowanym do
Prezesa Urzedu w tej sprawie, a doprecyzowal je niezwlocznie w drugim i trzecim w
kolejnosci pismie kierowanym do Prezesa Urzedu. Ztozone przez niego zobowiazanie, jako
precyzyjne, kompletne i adekwatne, moglo zosta¢ przyjete, albowiem daje podstawy do
przyjegcia, ze zarzucane przedsigbiorcy naruszenia zostang wyeliminowane.

Tres¢ zobowiazania przyjetego przez przedsigbiorcg przedstawiono w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji na stronie 2, 3 1 4. W ocenie Prezesa Urzgdu przedstawione przez
przedsigbiorcg rozwiazania pozwola wyeliminowac z rynku zarzucane mu praktyki, o ktérych
mowa w punktach I.1-3. sentencji niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 28 ust. 2, w decyzji, o ktoérej] mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢
termin wykonania zobowigzan. W tym zakresie uznaje si¢ za zasadne naloZenie na
przedsi¢biorc¢ obowiagzku wykonania zlozonego zobowigzania w terminie 2 tygodni od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji. W toku postgpowaniem przedsigbiorca nie
wskazal terminu wykonania przyjetego przez siebie zobowiazania, jednakze za przyjgciem
takiego terminu przemawia w szczegélno$ci rodzaj zarzucanych przedsigbiorcy naruszen i
zwiazany z tym stosunkowo niewielki naktad pracy jaki jest konieczny do zrealizowania
celéw postgpowania.

II. Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), w decyzji, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1,
Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce obowiazek skladania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowigzan. Samo zobowiazanie przedsigbiorcy do
wykonania badz zaniechania okreslonych dziatan nie bedzie mie¢ praktycznego znaczenia bez
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jednoczesnego natozenia ww. obowiazku. Wykonanie zobowigzan musi podlegaé
sprawdzeniu przez Prezesa Urzedu'®.

W zwiazku z powyzszym naktada si¢ na Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie obowiazek zlozenia w terminie 6 tygodni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji — sprawozdania o stopniu realizacji przyjetego zobowiazania, ktore powinno
zawierac:

1. Przedstawienie wszelkich materiatow marketingowych przeznaczonych do zawierania z
konsumentami umow na odlegtos$¢ (serwisy internetowe, listy z wydrukowanym formularzem
zamOwienia, formularze zamdéwienia zamieszczone w prasie etc.) dotyczace mozliwosci
jednorazowego zakupu lub tez subskrypcji oferowanych przez spoétke produktow wraz z
podaniem dat ich wprowadzenia w zycie.

2. Przedstawienie wszelkich wzorcow umownych wykorzystywanych w obrocie z
konsumentami (Ogoélnych Warunkéw Zawierania Umow Sprzedazy Produktow Natural
Pharmaceuticals Sp. z 0.0., Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng etc.) wraz z
podaniem dat ich wprowadzenia w zycie.

3. Przedstawienie pierwszych trzech (3) faktycznie zawartych uméw z konsumentami w
odniesieniu do poszczegdlnych kanatow dystrybucji (Internet, prasa, telefon etc.)
wykorzystywanych przy sprzedazy oferowanych przez spotke suplementow diety.

W tym miejscu dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku, jesli przedsigbiorca nie
wykona zobowiazan lub obowiazku skladania informacji o stopniu realizacji tych
zobowiazan, decyzja wydana w oparciu o art. 28 ust. 1-3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw moze zosta¢ przez Prezesa Urzgdu uchylona.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 479°* § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr
43, poz. 296 z pdzn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotlanie do Sadu Okrggowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od
dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCII
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Maciej Fragsztajn

' K. Kohutek, M. Sieradzka: Komentarz do art. 28 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, LEX,
2008.
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