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DECYZJA NrRLO 6/2006

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (tekst jedn. Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080) oraz stosownie do art. 28 ust. 6
tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wilasciwosci miejscowej i1 rzeczowej delegatur Urzegdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (Dz. U. Nr 18 poz. 172; Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu
postgpowania antymonopolowego z urzedu przeciwko Polskim Kolejom Panstwowym S.A.,
ul. Szczgsliwicka 62, 00-973 Warszawa Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

uznaje si¢ za ograniczajaca konkurencj¢ i naruszajaca zakaz, ktorym mowa w art. 8 ust. 2
pkt 7 ww. ustawy, praktyke naduzywania pozycji dominujacej na lokalnym rynku dostawy
wody z sieci wodociagowej w Lodzi na ulicach: Sedziwoja, Gliszynskiego, Gajcego,
Iakowiczéwny, Kosodrzewiny, Tranzytowej, Rzepichy, Gogola, Wygodnej, Stuzbowe;,
Przylesie, Objazdowej, Feliksinskiej, Dworcowej, Wilenskiej, Wernyhory, Trakcyjnej,
Gorkiego, Zakladowej, Norwida, Rokicinskiej, Witokniarzy, Srebrzynskiej, Niciarniane;j,
Woronicza, Fabrycznej, Wigckowskiego, Wodnej, polegajaca na stwarzaniu konsumentom
uciazliwych warunkéw dochodzenia swoich praw przez:

1/ niezawarcie we wzorcu umowy o dostawg wody stosowanym w obrocie z konsumentami
postanowien wymaganych przez art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747,
Dz. U. 2002 r. Nr 113, poz. 984; Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959; Dz. U. z 2004 r. Nr 173
poz. 1808; Dz. U. z 2005 r. Nr 130, poz. 1087; Dz. U. z 2005 r. Nr 85, poz. 729) oraz

2/ niezawarcie w ww. wzorcu umowy o dostaw¢ wody postanowien majacych na celu
zapewnienie konsumentom realizacji uprawnien okreslonych w § 9 ,,Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekdw na terenie miasta L.odzi” wprowadzonego do stosowania
Uchwata Nr XI1X/293/03 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 24 wrze$nia 2003 r.

1 nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie

W zwiazku z naptywajacymi do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w Lodzi skargami konsumentéw dotyczacymi stosowania przez Polskie Koleje



Panstwowe S.A. w Warszawie ( dalej zwana ,,PKP S.A.”) - Oddzial Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w todzi (dalej zwany: ,,PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami w Lodzi”) wzorca umowy, ktéry nie zapewnial konsumentom nalezytej
ochrony ich interesow, w okresie od 22 lipca 2005 r. do 23 wrzesnia 2005 r. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéow (dalej zwany: ,,Prezes Urzedu”) przeprowadzit
postgpowanie wyjasniajace majace na celu wstgpne ustalenie, czy nastapito naruszenie
cytowanej ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow - dalej zwana: ,,ustawa o ochronie
(...)” - na lokalnym rynku dostawy wody w Lodzi, przez PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w todzi.

Analiza dokumentoéw 1 informacji zebranych w toku postgpowania dala podstawe do
przyjecia, ze PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Lodzi ma pozycj¢
dominujaca na lokalnym rynku dostawy wody z sieci wodociagowej w Lodzi na ulicach:
Sedziwoja, Gliszynskiego, Gajcego, Itakowiczowny, Kosodrzewiny, Tranzytowej, Rzepichy,
Gogola, Wygodnej, Stuzbowej, Przylesie, Objazdowej, Feliksinskiej, Dworcowej, Wilenskiej,
Wernyhory, Trakcyjnej, Gorkiego, Zakladowej, Norwida, Rokicinskiej, Widkniarzy,
Srebrzynskiej, Niciarnianej, Woronicza, Fabrycznej, Wigckowskiego, Wodnej, a zachowanie
przedsigbiorcy, opisywane w skargach odbiorcow wody, uzasadnia wszczgcie postgpowania
antymonopolowego.

W dniu 30 wrzesnia 2005 r. Prezes Urzedu Postanowieniem Nr 1/411-11/05 wszczat
postgpowanie antymonopolowe w zwiazku z podejrzeniem naduzywania przez Polskie Koleje
Panstwowe S.A., ul. Szczesliwicka 62, 00-973 Warszawa, Zaklad Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi pozycji dominujacej na lokalnym rynku dostaw wody w Lodzi na
ulicach: S¢dziwoja, Gliszynskiego, Gajcego, Itakowiczéwny, Kosodrzewiny, Tranzytowej,
Rzepichy, Gogola, Wygodnej, Stuzbowej, Przylesie, Objazdowej, Feliksinskiej, Dworcowe;j,
Wilenskiej, Wernyhory, Trakcyjnej, Gorkiego, Zakladowej, Norwida, Rokicinskiej,
Widkniarzy, Srebrzynskiej, Niciarnianej, Woronicza, Fabrycznej, Wigckowskiego, Wodnej z
sieci wodociagowej, ktorej wlascicielem jest PKP S.A. Centrala, Zaktad Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w todzi, polegajacego na stwarzaniu konsumentom uciazliwych
warunkéw dochodzenia swoich praw, poprzez niezawarcie we wzorcu umowy stosowanym w
obrocie z konsumentami postanowien wymaganych przez art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Dz.
U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 ze zm., oraz niezawarcie postanowien majacych na celu
zapewnienie konsumentom realizacji uprawnien okreslonych w § 9 ,,Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania S$ciekoOw na terenie miasta Lodzi” wprowadzonego Uchwata Nr
X1IX/293/03 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 24 wrzesnia 2003 r., co moze stanowi¢ naruszenie
art. 8 ust. 1 1 2 pkt 7 przywolanej na wstgpie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

PKP S.A. ustosunkowujac si¢ do postawionego zarzutu, w pisSmie z dnia 19
pazdziernika 2005 r. wskazala, iz Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi jako
jednostka organizacyjna PKP S.A. zostal powotany do zarzadzania i gospodarowania
nieruchomos$ciami kolejowymi w todzi. Kolejowa sie¢ wodociagowa w todzi stuzy w
przewazajacej czesci do dostaw wody na wlasne potrzeby. Dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie sprzedazy wody odbiorcom jest dziatalno$cia uboczna. Obecna liczba odbiorcow
wody jest skutkiem uznania prosb mieszkancow o podlaczenie do kolejowej sieci
wodociagowej PKP S.A, z powodu braku innego zasilania w wodg¢ na tym terenie.
Zaopatrzenie w wod¢ mieszkancow Lodzi jest zadaniem wiasnym Gminy £6dz. PKP S.A.
Oddzial Gospodarowania Nieruchomosciami w Lodzi nie jest przedsigbiorstwem
wodociaggowo-kanalizacyjnym 1 przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw nie maja zastosowania do prowadzonej przez niego



dziatalnosci. W pis$mie wskazano ponadto, iz dostarczanie wody do indywidualnych
odbiorcoOw przynosi straty, a w zwiazku z tym PKP S.A. Oddzial Gospodarowania
Nieruchomosciami w Lodzi chetnie zgodzi si¢ na rozwiazanie umow, odlaczenie wody i
przejscie odbiorcow do Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Lodzi (karta 98).

W pismie z dnia 13 grudnia 2005 r. PKP S.A. Oddzial Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi wyjasnil dodatkowo, iz dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
dostawy wody nie jest statutowa dzialalnoscia PKP S.A. W § 7 Statutu Spotki, w ktorym
wymienia si¢ przedmiot dzialalnosci PKP S.A. brak jest zapisow, ze PKP S.A. prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg. Terenowe oddziaty gospodarowania
nieruchomos$ciami, w tym PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w fodzi
dziataja w ramach osobowosci prawnej PKP S.A. Ponadto, zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wymagane jest zezwolenie wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) wydane w drodze decyzji. PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami w Lodzi takiego zezwolenia nie posiada. W zwiazku z tym nie mozna go
uzna¢ za przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w rozumieniu tej ustawy.

PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi wskazat, ze kolejowa
sie¢ wodociagowa zarzadzana przez Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami w £odzi nie
spetnia wymagan definicji sieci w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw, gdyz nie jest w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego.

PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami w Lodzi wyjasnil, iz ustawa z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 ze zm.) kompleksowo reguluje tematyke
zaopatrzenia w wodg i1 z powodu braku innych ustaw — w drodze analogii jest przydatna do
formutowania tresci umow o zaopatrzenie w wodg, a umowy, ktore zostaty zawarte w latach
poprzednich, a przekazane w toku niniejszego postgpowania byly aneksowane, a ich tre$¢
dostosowywana do przepisoéw ww. ustawy (karty 71 -72).

Prezes Urzedu ustalil, nastepujacy stan faktyczny:

Polskie Koleje Panstwowe S.A. w Warszawie zostala wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000019193 przez Sad Rejonowy w Warszawie, XVI Wydziat
Rejestrowy (karty 40 — 49).

Oddziat Gospodarowania Nieruchomo$ciami w todzi zostal utworzony na mocy
Zarzadzenia Nr 5 Zarzadu PKP S.A. z dnia 28 lutego 2005 r. zmienionego Zarzadzeniem Nr 9
z dnia 23 marca 2005 r. (karty 36 — 39) i jest jednostka organizacyjna PKP S.A.

Rodzaj przewazajacej dziatalnos$ci Oddziatu Gospodarowania Nieruchomosciami w
Lodzi zostatl okreslony jako zagospodarowanie i sprzedaz nieruchomosci na wlasny rachunek
(karta 39).

Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w todzi gospodaruje siecia
wodociagowa nalezaca do PKP S.A. znajdujaca si¢ w ulicach: Sedziwoja, Gliszynskiego,
Gajcego, IMakowiczowny, Kosodrzewiny, Tranzytowa, Rzepichy, Gogola, Wygodna,
Stuzbowa, Przylesie, Objazdowa, Feliksinskiej, Dworcowa, Wilenska, Wernyhory, Trakcyjna,
Gorkiego, Zaktadowa, Norwida, Rokicinska, WIdkniarzy, Srebrzynska, Niciarniana,



Woronicza, Fabryczna, Wigckowskiego, Wodna (karta 10). Sie¢ ta jest jedyna w ww.
lokalizacji (karta 10). Na wskazanym powyzej obszarze nie ma innej sieci wodociagowej
(karta 10).

W ramach sieci wodociagowej PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami
w Lodzi prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu i dostarczaniu wody. Oddziat
posiada wlasne ujecia wody migdzy innymi na stacjach £6dz Andrzejow i1 £6dZz Olechow.
Oddziat nie prowadzi dzialalno$ci polegajacej na uzdatnianiu wody, gdyz jej jako$¢ jest
zgodna z obowiazujacymi przepisami (karty 71 — 72).

PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomos$ciami w ktodzi nie posiada
zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
mieszkancow Lodzi z posiadanej sieci wodociagowej. PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w todzi nie wystgpowat do Prezydenta Miasta L.odzi o wydanie takiego
zezwolenia (karty 25, 71).

Gmina L6dZz planuje objgcie ww. obszaru miejska siecia wodociagowa. Termin
budowy sieci nie zostat okre$lony (karty 25 —31).

W oparciu o art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...) rada gminy
uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow obowiazujacy na terenie
gminy. Rada Miejska w Lodzi przyjeta w dniu 24 wrzesnia 2003 r. Uchwate Nr X1X/293/03
w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie miasta L.odzi” (dalej zwany: ,,Regulamin”).

PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomosciami w todzi ma zawarte 202
umowy na dostawg¢ wody z odbiorcami nalezacymi do PKP S.A. oraz z pozostalymi
odbiorcami (karta 10). 197 odbiorcéw posiadajacych wazne umowy nie nalezy do grupy
PKP, z czego 171 umoéw zawarto z osobami fizycznymi (karty 11 — 20).

PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Lodzi zawiera umowy przy
uzyciu wzorca umowy. W stosowanym wzorcu nie zawarto postanowienia dotyczacego
mozliwos$ci uzyskania bonifikaty w przypadku dostarczania wody o obnizonej jako$ci oraz
postanowienia dotyczacego prawa odbiorcow do uzyskania zastgpczych zrodet zaopatrzenia
w wode w przypadku przerw w dostawie wody spowodowanych planowanymi pracami
konserwacyjno — remontowymi lub awarii urzadzen eksploatowanych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo kanalizacyjne. (karty 65 - 68).

Wzorce uméw byly w okresie od 2003 r. do 2005 r. zmieniane, a umowy zawarte z
odbiorcami byty aneksowane (karta 71 — 72). Tres¢ nowych wzorcow byla oparta o przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...) (karty: 50 — 68, 71 — 72, 84, 99 — 105).

Prezes Urzedu zwazyl, co nastgpuje:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nalezy do dziedziny prawa
publicznego i jako taka chroni interes og6lnospoteczny. W $swietle art. 1 ust. 1 1 2 ustawy o
ochronie (...) celem regulacji w niej przyjetej jest zapewnienie rozwoju konkurencji, ochrona
przedsigbiorcow narazonych na stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencj¢ i ochrona
interesow konsumentéw. Znajduje ona zastosowanie tylko wowczas, gdy zagrozony lub
naruszony zostaje interes publiczny, polegajacy na zapewnieniu wilasciwych warunkéw
funkcjonowania rynku gospodarczego. Ustawa zatem w odniesieniu do przedsigbiorcéw
chroni konkurencje, a w odniesieniu do konsumentéw ich interesy jako zjawiska o
charakterze instytucjonalnym.



Wymienione w art. 1 cele ustawy zostaty okreslone jako réwnorze¢dne co sprawia, ze
praktyki ograniczajace konkurencj¢ obejmuja nie tylko te, ktore godza w konkurencje, ale
rowniez te, ktére — podejmowane przez przedsigbiorcow posiadajacych pozycj¢ dominujaca —
nie godzac wprost w konkurencjg, naruszaja interesy innych uczestnikow rynku. Praktyki
ograniczajace konkurencj¢ mozna zatem podzieli¢ na praktyki antykonkurencyjne,
wywierajace bezposredni wptyw na stan lub rozwoj konkurencji i interesy konkurencyjne
innych przedsigbiorcow, oraz praktyki eksploatacyjne, ktorych efektem lub celem jest
naruszenie przede wszystkim innych niz konkurencyjne intereséw innych uczestnikow rynku.
W  przypadku praktyk eksploatacyjnych bezposrednim celem Iub skutkiem dziatan
przedsigbiorcoOw jest wykorzystanie przez przedsigbiorcow wczesdniej istniejacej przewagi nad
kontrahentami.

Zrédtem dziatan podejmowanych przez PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami w todzi i bedacych przedmiotem zarzutu postawionego w niniejszej
sprawie jest niewatpliwie jego sita rynkowa. Dla stwierdzenia naruszenia interesu
publicznego wystarczajace jest dowolne naduzycie sily rynkowej w relacjach ze stabszymi
uczestnikami rynku, bowiem juz sam fakt naduzycia posiadanej pozycji dominujacej na rynku
narusza interes publiczny. Dla oceny kwestii naruszenia interesu publicznego istotne jest
takze, iz praktyki eksploatacyjne urzeczywistniaja si¢ gtdéwnie poprzez stosunki umowne, co
ma miejsce w okoliczno$ciach niniejszej sprawy.

Za przyjeciem, iz w niniejszej sprawie doszto do naruszenia interesu
publicznoprawnego przemawia rowniez fakt, iz przedmiotem umow zawieranych przez PKP
S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w ktodzi jest dostarczanie wody. O
szczegblnym charakterze tego dobra przemawia niewatpliwie fakt, iz ustawodawca
wprowadzil odrgbne regulacje majace na celu zapewnienie ochrony odbiorcom — ustawa z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zm.) — dalej zwana: ,,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode (...)".

Naruszenie przepisOw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...) przez podmiot
posiadajacy dominujaca pozycje na rynku, prowadzace do ograniczenia lub utrudnienia
odbiorcom dochodzenia roszczen wynikajacych w ww. ustawy, stanowi niewatpliwie
naruszenie interesu publiczno prawnego.

W $wietle art. 8 ust. 1 ustawy o ochronie (...) praktyka ograniczajaca konkurencj¢ jest
naduzywanie przez przedsigbiorcg pozycji dominujacej na rynku wilasciwym. W
szczegolnosci zgodnie z art. 8 ust. 2 pkt 7 zakazem objete jest stwarzanie konsumentom
uciagzliwych warunkéw dochodzenia ich praw.

Dla uznania praktyki okre$lonej w tym przepisie za ograniczajaca konkurencj¢, musza
by¢ spetnione acznie nastgpujace przestanki:

1) pozycja dominujaca przedsigbiorcy na rynku wlasciwym,

2) stwarzanie konsumentom (w postaci dziatania lub zaniechania) uciazliwych
warunkéw dochodzenia ich praw.

PKP S.A. jest wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS
0000019193. Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami w todzi jest jednostka
organizacyjna PKP S.A. Tym samym PKP S.A. jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust.
1 ustawy o ochronie (...), ktoéry stanowi, ze ilekro¢ w ustawie jest mowa o ,,przedsi¢biorcy”



rozumie si¢ przez to przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 19 listopada
1999r. - Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178, z pdzn. zm.).

Praktyki ograniczajace konkurencje ujawniaja si¢ na rynku. Z tego wzgledu punktem
wyjscia dla rozstrzygnigcia sprawy jest okreslenie rynku wiasciwego. Okreslenie rynku
wiasciwego bedzie decydowato o tym, czy przedsigbiorca posiada pozycje dominujaca.

Przez rynek wlasciwy rozumie si¢ rynek towarow, ktore ze wzgledu na ich
przeznaczenie, cen¢ oraz wiasciwosci uznawane sa przez ich nabywcéw za substytuty oraz
oferowane sa na obszarze, na ktorym ze wzgledu na ich rodzaj i wlasciwosci, istnienie barier
dostepu do rynku, preferencje konsumentdw, znaczace réznice cen i koszty transportu, panuja
zblizone warunki konkurencji — art. 4 pkt 8 ustawy o ochronie (..).

Rynkiem wlasciwym w znaczeniu produktowym, w niniejszej sprawie jest rynek
dostawy wody. PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi czerpie wodg
z sieci wodociagowej nie tylko na swoje potrzeby, ale takze dostarcza i sprzedaje wodg za
posrednictwem tej sieci - odbiorcom zewngtrznym w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej w tym zakresie. Dostawy wody do tych odbiorcéw maja charakter zarobkowy i

ciagly.

Niezbgdnym elementem rynku wlasciwego jest jego wymiar geograficzny,
oznaczajacy konieczno$¢ wskazania obszaru, na ktérym warunki konkurencji, majace
zastosowanie do okreslonych towarow, sa jednakowe dla wszystkich konkurentow.

W wymiarze geograficznym wtasciwy rynek produktowy w tej sprawie ograniczony
jest zasiggiem sieci wodociagowej nalezacej do PKP S.A. w Lodzi. Obszar ten obejmuje w
Lodzi ulice: Sedziwoja, Gliszynskiego, Gajcego, IHakowiczowny, Kosodrzewiny,
Tranzytowa, Rzepichy, Gogola, Wygodna, Stuzbowa, Przylesie, Objazdowa, Feliksinskie;j,
Dworcowa, Wilenska, Wernyhory, Trakcyjna, Gorkiego, Zaktadowa, Norwida, Rokicinska,
Wibkniarzy, Srebrzynska, Niciarniana, Woronicza, Fabryczna, Wigckowskiego, Wodna.

Uwzgledniajac powyzsze za rynek wilasciwy w niniejszej sprawie nalezy uznad
lokalny rynek dostawy wody z sieci wodociagowe] w Lodzi na ulicach Sedziwoja,
Gliszynskiego, Gajcego, Ittakowiczowny, Kosodrzewiny, Tranzytowej, Rzepichy, Gogola,
Wygodna, Stuzbowej, Przylesie, Objazdowej, Feliksinskiej, Dworcowej, Wilenskiej,
Wernyhory, Trakcyjnej, Gorkiego, Zakladowej, Norwida, Rokicinskiej, Widkniarzy,
Srebrzynskiej, Niciarnianej, Woronicza, Fabrycznej, Wigckowskiego, Wodne;.

Zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy o ochronie ( ... ) przez pozycj¢ dominujaca rozumie si¢
pozycje przedsigbiorcy, ktora umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji na rynku
wlasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dzialania w znacznym zakresie niezaleznie od
konkurentow, kontrahentow oraz konsumentow. Domniemywa sig¢, ze przedsigbiorca ma
pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku przekracza 40 %.

W niniejszej sprawie PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w todzi
na rynku wlasciwym ma pozycj¢ monopolistyczna, co jest zwiazane z dziatalnoscia tego
przedsigbiorcy w warunkach monopolu sieciowego. PKP S.A. Oddzial Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi jest jedynym dostawca wody z sieci wodociagowej na tym
terenie. Substytutem dostaw wody z tej sieci nie sa dostawy z miejskiej sieci wodociagowe;.
Miejska sie¢ wodociagowa nie obejmuje obszaru, na ktéorym poprowadzona jest sie
zarzadzana przez PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi. Odbiorcy



wody z sieci wodociagowej PKP S.A. w Lodzi nie maja zatem mozliwosci wyboru innego
dostawcy wody. Pozycja monopolistyczna jest kwalifikowana postacia pozycji dominujace;.
Tym samym przestanka posiadania przez PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi pozycji dominujacej na rynku wlasciwym jest spetniona.

Wobec tego pierwsza przestanka zostata spetniona.

Prezes Urzedu zarzucit PKP S.A. naduzywanie pozycji dominujacej przez PKP S.A.
Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami w tLodzi na rynku wilasciwym poprzez nie
zawarcie we Wwzorcu umowy stosowanym w obrocie z konsumentami postanowien
wymaganych przez art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 ze zm.) oraz nie
zawarcie postanowien majacych na celu zapewnienie konsumentom realizacji uprawnien
okreslonych w § 9 ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie
miasta Lodzi” wprowadzonego Uchwata Nr X1X/293/03 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 24
wrzesnia 2003 r. Kluczowa kwestia w niniejszej sprawie jest stwierdzenie obowiazku
stosowania si¢ przez PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi do ww.
regulacji.

Zgodnie z art. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ (...) ustawa reguluje
»zasady 1 warunki zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zasady dziatalno$ci przedsigbiorstw
wodociaggowo — kanalizacyjnych, zasady tworzenia warunkéw do zapewnienia ciagtosci
dostaw 1 odpowiedniej jakosci wody, niezawodnego odprowadzania i oczyszczania $ciekdw,
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze zasady
ochrony interesow odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem wymagan ochrony $rodowiska i
optymalizacji kosztow”.

Art. 6 ust. 1 tej ustawy stanowi, ze ,,dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw
odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekéw zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug”.

Zacytowane przepisy jednoznacznie wskazuja na fakt, iz ich adresatem w zakresie
wskazanym w zarzucie, moze by¢ tylko przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
Ustawodawca zdefiniowat pojecie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w art. 2
pkt 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...), jako przedsigbiorc¢ w rozumieniu
przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, oraz
gminne jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace tego
rodzaju dziatalno$¢. Pojecie zbiorowego zaopatrzenia w wode zdefiniowane zostato w art. 2
pkt 21 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...), jako dziatalno$¢ polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu 1 dostarczaniu wody, prowadzona przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg (...) na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode wymagane jest uzyskanie zezwolenia
wydawanego przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta). Wymadg ten zostal powtdrzony w
art. 75 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie gospodarczej (Dz. U. z 2004 r.
Nr 173, poz. 1807 ze zm.).



W toku postgpowania PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w
Lodzi prezentowat stanowisko opierajace si¢ na zalozeniu, Zze nie jest przedsigbiorstwem
wodociagowym, a tym samym nie podlega przepisom ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg (...). Oddziat podnosit réwniez okolicznos¢, iz nie posiada wymaganego przez przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg. Prezes Urzedu odrzucajac te argumenty oparl si¢ na nastgpujacych
okolicznosciach.

Po pierwsze PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomo$ciami w L.odzi prowadzi
dziatalnos$¢ polegajaca na uymowaniu i1 dostarczaniu wody. Tym samym dziatalno$¢ ta miesci
si¢ w granicach dziatalnosci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego. Prezes Urzedu
abstrahuje od niedoskonatosci legislacyjnej obejmujacej wadliwe zdefiniowanie pojecia
»przedsigbiorstva wodociagowo-kanalizacyjnego” 1 pojecia ,,zbiorowego zaopatrzenia w
wodg”. Definicja przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego odsyla do definicji
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ poprzez zawarcie okreslenia ,,jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg”. Tymczasem w definicji
»Zbiorowego zaopatrzenia w wod¢” wymieniono szereg czynno$ci sktadajacych si¢ na te
dziatalno$¢ z zastrzezeniem, iz sa one dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne. Nalezy przyjaé, iz konstrukcja ww. definicji jest obciazona btgdem ignotum
per ignotum, ktéry moze utrudnia¢ prawidtowe odczytanie tych przepisow.

Prezes Urzgdu nie miatl watpliwosci uznajac, iz decydujacym dla przyznania
przedsigbiorcy statusu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest fakt podjgcia
przezen dzialalnosci gospodarczej obejmujacej zbiorowe zaopatrzenie w wodg. Przemawia za
tym fakt, iz ustawodawca wprowadzajac do porzadku prawnego szczegélne przepisy
regulujace t¢ branz¢ mial w intencji szczegélne uregulowanie tej dzialalnosci. Zgodnie z
brzmieniem przytoczonego powyzej art. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (..)
celem ustawodawcy jest migdzy innymi ochrona interesow odbiorcow wody. Charakter, tres¢
i cel wprowadzenia przepisOw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (..) jednoznacznie
wskazuja na fakt, iz jej adresatem sa przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie ustalonym w ustawie, ktorzy przez fakt jej wykonywania uzyskuja status
przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego.

Po drugie Prezes Urzedu stwierdzit, iz fakt braku zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci wydanego przez Prezydenta Miasta Lodzi nie oznacza braku mozliwosci
stwierdzenia obowiazku przestrzegania przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
(...) przez PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi. Zezwolenie nie
ma charakteru konstytutywnego, a tym samym nie przesadza o statusie danego
przedsigbiorcy.

Majac na uwadze powyzsze argumenty Prezes Urzedu uznat, iz na PKP S.A. Oddziat
Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Lodzi ciazyl obowiazek przestrzegania przepisOw
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...).

Majac na uwadze fakt, iz Regulamin stanowi akt prawa miejscowego, okreslajacy
prawa i1 obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ushug
swiadczonych przez te przedsigbiorstwa, wynikajace z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg (...) uzna¢ nalezy, iz PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami w Lodzi
winien przestrzegac¢ tych przepisow.



Co wigce] we wzorcu umowy stosowanym przez PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi wskazano, iz ,,w sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa
maja zastosowanie przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego”. Tym samym PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Lodzi
sam o$wiadczyl, Ze przyjmuje na siebie obowiazek przestrzegania przepisow nie tylko ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (...) ale rowniez przepisow Regulaminu.

W toku postgpowania ustalono, iz wzorzec umowy stosowany przez PKP S.A. Oddziat
Gospodarowania Nieruchomosciami w todzi nie zawiera postanowienia dotyczacego
mozliwos$ci uzyskania bonifikaty w przypadku dostarczania wody o obnizonej jako$ci oraz
postanowienia dotyczacego prawa odbiorcow do uzyskania zastgpczych zrodet zaopatrzenia
w wode w przypadku przerw w dostawie wody w spowodowanych planowanymi pracami
konserwacyjno — remontowymi lub awarii urzadzen eksploatowanych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo kanalizacyjne.

Przepis art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg (...) stanowi, iz w
umowie zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca winno
by¢ zawarte postanowienie dotyczace odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy. W § 9 pkt 4 Regulaminu wskazano, iz odbiorca uslug ma prawo do zadania
bonifikaty w wysokos$ci okreslonej w umowie za okres od zgloszenia do usunigcia przyczyny
otrzymywania wody o obnizonej jako$ci, to jest nie spelniajacej wymagan aktualnie
obowiazujacych przepisow, stwierdzonej na zaworze gldéwnym i potwierdzonej badaniami
laboratoryjnymi, a w § 9 pkt 5 Regulaminu wskazano, ze odbiorca ustug ma prawo uzyskania
zastgpczych zrddel zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody, o ktérych
mowa w § 37 Regulaminu (w przypadku przerw w dostawie wody w spowodowanych
planowanymi pracami konserwacyjno — remontowymi lub awarii urzadzen eksploatowanych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne.

Jest rzecza oczywista 1 logiczna, ze dochodzenie ewentualnych roszczen przez
konsumentoéw jest uwarunkowane znajomoscia przystugujacych im uprawnien oraz sposobu
ich realizacji. Osoby indywidualne, ktére podpisuja umowg z PKP S.A. Oddziatem
Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Lodzi na dostawg wody sa konsumentami w
rozumieniu art. 4 pkt 11 ustawy o ochronie (...). Zgodnie bowiem z definicja zawarta w art.
22" Kodeksu cywilnego, do ktorego odsyta art. 4 pkt 11 ustawy o ochronie (...), za
konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwiazane]
bezposrednio z jej dziatalno$ci gospodarcza lub zawodowa. W zwiazku z tym podlegaja oni
szczegoblnej ochronie prawne;.

W umowach zawieranych z konsumentami musza by¢, zgodnie z zapisami art. 384 1
art. 385 Kodeksu Cywilnego, zawarte wszystkie postanowienia. Ponadto postanowienia te
musza by¢ jednoznaczne i1 zrozumiale. Prezes Urzgdu ustalil, Ze w umowie nie zostaty
zawarte wszystkie postanowienia bezposrednio rzutujace na warunki dochodzenia swoich
praw przez konsumentéw — odbiorcéw wody, a co wigcej umowa nawet nie zawiera odestania
do uregulowan zawartych w Regulaminie, mimo wskazanego przez Prezesa Urzedu
obowiazku przestrzegania Regulaminu przez PKP S.A. Oddzial Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi.

Prezes Urzgdu uznat wige za stwarzanie konsumentom (odbiorcom wody) uciazliwych
warunkoéw dochodzenia swoich praw fakt nie zamieszczenia we wzorcu umowy zapisow
wynikajacych z art. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (...) 1 § 9 Regulaminu



dotyczacych mozliwosci uzyskania bonifikaty w przypadku dostarczania wody o obnizonej
jakosci oraz postanowienia dotyczacego prawa odbiorcéw do uzyskania zastgpczych Zrodet
zaopatrzenia w wod¢ w przypadku przerw w dostawie wody w spowodowanych planowanymi
pracami konserwacyjno — remontowymi lub awarii urzadzen.

Odnoszac si¢ do kwestii nie zamieszczenia postanowienia regulujacego
odpowiedzialnos¢ PKP S.A. Oddzialu Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Lodzi za
dostarczanie wody o pogorszonej jakosci Prezes Urzedu stwierdzit, iz moze to prowadzi¢ do
utrudnienia dochodzenia konsumentom roszczen. Uprawnienie do zadania bonifikaty ma
swoje zrodlo w § 9 pkt 4 Regulaminu. Majac na uwadze fakt, iz umowa stanowi dla
konsumenta podstawowe Zzrddlo informacji o treSci stosunku prawnego oraz fakt, iz we
wzorcu nie zawarto odestania do przepisow Regulaminu mozliwo$¢ uzyskania przez
konsumenta wiedzy o przystugujacych mu uprawnieniach, warunkujaca mozliwos¢
dochodzenia swych roszczen od przedsigbiorcy zostaje praktycznie catkowicie wytaczona.

Brak zapisu wskazujacego na obowiazek PKP S.A. Oddzialu Gospodarowania
Nieruchomosciami w Lodzi do zapewnienia odbiorcom zastepczych zrodet zaopatrzenia w
wode¢ w przypadku przerw w dostawie wody w spowodowanych planowanymi pracami
konserwacyjno — remontowymi lub awarii urzadzen utrudnia dochodzenia roszczenia
majacego podstaweg w § 9 pkt 5 Regulaminu. Zakres wiedzy o istniejacym uprawnieniu
determinuje bowiem sposob jego wykorzystania.

Jak wykazato postgpowania antymonopolowe, PKP S.A. Oddzial Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Lodzi nie tylko nie zamie$cil wszystkich postanowien w umowie z
odbiorcami wody, ale ponadto nie wskazal, ze zZrédlem tych uprawnien jest réwniez
Regulamin. Zwazywszy , ze postanowienia te w czgsci dotycza realizacji uprawnien przez
konsumentow, w tym zwiazanych z niewlasciwym wykonywaniem umowy przez PKP S.A.
Oddziat Gospodarowania Nieruchomo$ciami, rozstrzygnigcie niniejszej decyzji jest
uzasadnione. Dotychczasowe orzecznictwo Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(zwany dalej: ,,SOKiK”) sankcjonuje takie rozstrzygnigcie. Przykladowo w wyroku sygn.
XVII Ama 29/03 z dnia 24.03.2004 r. SOKiK uznal, ze ,,Z faktu istnienia utrudnien w
zapoznaniu si¢ z catoksztaltem uprawnien odbiorcy wynikajacych z zawartej umowy (...)
niemozliwe moze okaza¢ si¢ dochodzenie ich (praw) przez konsumenta. Sytuacja taka (...)
daje si¢ okresli¢ réwniez jako naduzycie pozycji dominujacej z art. 8 ust. 2 pkt 7 ustawy o
ochronie (...). poprzez stwarzanie konsumentom ucigzliwych warunkéw dochodzenia ich
praw”.

Wobec powyzszego druga przestanka zostala spetniona.

Wobec spetnienia wszystkich przestanek art. 8 ust. 2 pkt 7 ustawy o ochronie
orzeczono jak w sentencji.

Prezes Urzedu zdecydowal o nie nalozeniu kary pienigznej okreslonej w art.. 101 ust.
1 pkt 1 ustawy o ochronie (...). Prezes Urzgdu opart si¢ na nastgpujacych okolicznosciach. Po
pierwsze dzialalnos$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie stanowi podstawowego
przedmiotu dziatalnosci PKP S.A. Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi. Ma
ona jedynie charakter uboczny. Po drugie zgodnie z wyjasnieniami zlozonymi w toku
postgpowania dziatalno$¢ w zakresie dostarczania wody jest Zrodlem strat dla PKP S.A.
Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w fodzi. Argumentem jednak najistotniejszym
jest fakt, iz przedsigbiorca dokonywat zmian w tre§ci wzorca umowy, a zmiany te stuzyly
zblizeniu rozwiazan przyjetych we wzorcu do wymogow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
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wode (...). Zmiany te byly dokonywane jeszcze w okresie przed wszczgciem niniejszego
postgpowania. Bez znaczenia dla oceny takich dziatan pozostaje fakt, iz PKP S.A. Oddziat
Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi traktowal powyzsze przepisy jako zrodto
wiedzy o sposobie regulowania stosunkéw z odbiorcami, a nie jako przepisy bezwzglednie
obowiazujace. Skutkiem podjetych dziatan bylo zapewnienie konsumentom lepszej niz w
przesztosci ochrony ich praw jako odbiorcow wody. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci
uzna¢ nalezy, 1z nalozenie kary pieni¢znej byloby w niniejszej sprawie niecelowe.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z art. 479°° § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej
dorgczenia, za posrednictwem Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw - Delegatura w
Lodzi.

Z upowaznienia
Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow

Dyrektor Delegatury w Lodzi

Iwona Bielska

Otrzymuje:

PKP S.A.
Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Lodzi

Ul. Tuwima 28
90-002 L6dz
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	 Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jedn. Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie określenia właściwości miejscowej i rzeczowej delegatur Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (Dz. U. Nr 18 poz. 172; Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu postępowania antymonopolowego z urzędu przeciwko Polskim Kolejom Państwowym S.A., ul. Szczęśliwicka 62, 00-973 Warszawa Oddział Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi 
	- działając w imieniu Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
	Uzasadnienie 
	 
	 W związku z napływającymi do Delegatury Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Łodzi skargami konsumentów dotyczącymi stosowania przez Polskie Koleje Państwowe S.A. w Warszawie ( dalej zwana ,,PKP S.A.”) - Oddział Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi (dalej zwany: ,,PKP S.A. Oddział Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi”) wzorca umowy, który nie zapewniał konsumentom należytej ochrony ich interesów, w okresie od 22 lipca 2005 r. do 23 września 2005 r. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (dalej zwany: ,,Prezes Urzędu”) przeprowadził postępowanie wyjaśniające mające na celu wstępne ustalenie, czy nastąpiło naruszenie cytowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów - dalej zwana: ,,ustawa o ochronie (...)” - na lokalnym rynku dostawy wody w Łodzi, przez PKP S.A. Oddział Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi.  
	 Analiza dokumentów i informacji zebranych w toku postępowania dała podstawę do przyjęcia, że PKP S.A. Oddział Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi ma pozycję dominującą na lokalnym rynku dostawy wody z sieci wodociągowej w Łodzi na ulicach: Sędziwoja, Gliszyńskiego, Gajcego, Iłłakowiczówny, Kosodrzewiny, Tranzytowej, Rzepichy, Gogola, Wygodnej, Służbowej, Przylesie, Objazdowej, Feliksińskiej, Dworcowej, Wileńskiej, Wernyhory, Trakcyjnej, Gorkiego, Zakładowej, Norwida, Rokicińskiej, Włókniarzy, Srebrzyńskiej, Niciarnianej, Woronicza, Fabrycznej, Więckowskiego, Wodnej, a zachowanie przedsiębiorcy, opisywane w skargach odbiorców wody, uzasadnia wszczęcie postępowania antymonopolowego.  
	 W dniu 30 września 2005 r. Prezes Urzędu Postanowieniem Nr 1/411-11/05 wszczął postępowanie antymonopolowe w związku z podejrzeniem nadużywania przez Polskie Koleje Państwowe S.A., ul. Szczęśliwicka 62, 00-973 Warszawa, Zakład Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi pozycji dominującej na lokalnym rynku dostaw wody w Łodzi na ulicach: Sędziwoja, Gliszyńskiego, Gajcego, Iłłakowiczówny, Kosodrzewiny, Tranzytowej, Rzepichy, Gogola, Wygodnej, Służbowej, Przylesie, Objazdowej, Feliksińskiej, Dworcowej, Wileńskiej, Wernyhory, Trakcyjnej, Gorkiego, Zakładowej, Norwida, Rokicińskiej, Włókniarzy, Srebrzyńskiej, Niciarnianej, Woronicza, Fabrycznej, Więckowskiego, Wodnej z sieci wodociągowej, której właścicielem jest PKP S.A. Centrala, Zakład Gospodarowania Nieruchomościami w Łodzi, polegającego na stwarzaniu konsumentom uciążliwych warunków dochodzenia swoich praw, poprzez niezawarcie we wzorcu umowy stosowanym w obrocie z konsumentami postanowień wymaganych przez art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 ze zm., oraz niezawarcie postanowień mających na celu zapewnienie konsumentom realizacji uprawnień określonych w § 9 „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie miasta Łodzi” wprowadzonego Uchwałą Nr XIX/293/03 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 24 września 2003 r., co może stanowić naruszenie art. 8 ust. 1 i 2 pkt 7 przywołanej na wstępie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów.    
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