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Wersja jawna
(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [***])

DECYZJA nr DOZIK 8/2019

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm.) uznaje sie za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 tej ustawy,
dziatania Cyfrowy Polsat S.A z siedzibg w Warszawie (dalej jako ,,Spotka” lub ,,Cyfrowy
Polsat”) polegajace na utrudnianiu w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016
przez Cyfrowy Polsat dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste, na ktorych transmitowano
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2016, poprzez usuniecie przedmiotowych kanatow z listy
programéw dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji automatycznego
wyszukiwania, podczas gdy konsumenci na podstawie dotychczasowej praktyki Cyfrowego
Polsatu mogli mie¢ przekonanie, iz w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016
beda mie¢ dostep do kanatéw ogoélnodostepnych na dotychczasowych zasadach, co jest
sprzeczne z art. 4ust. 1 ustawy zdnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lipca 2016 r.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm.) uznaje sie za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 tej ustawy,
dziatania Cyfrowy Polsat S.A z siedzibg w Warszawie polegajace na niepetnym i nierzetelnym
informowaniu konsumentow w odpowiedziach na zgtoszenia dotyczace zmian w dostepnosci
programéw ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 o istocie
wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania
dostepu do ww. kanatow, podczas gdy Cyfrowy Polsat posiadat ww. informacje, co jest
sprzeczne z art. 4ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lipca 2016 r.
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lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm.) naktada sie na Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibag
w Warszawie:

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm.),
w zakresie opisanym w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 20 068 112 zt po zaokragleniu (stownie: dwadziescia milionow
szescdziesiat osiem tysiecy sto trzynascie ztotych), ptatna do budzetu panstwa

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm.),
w zakresie opisanym w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 14 850 403 zt po zaokragleniu (stownie: czternascie miliondow osiemset
piecdziesiat tysiecy czterysta trzy ztote), ptatng do budzetu panstwa

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369), w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 264§ 1 w zw. z art. 262 § 1
i art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 2096 ze zm., dalej jako: ,kpa”) postanawia sie obciazy¢ Cyfrowy
Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 80 zt (stownie: osiemdziesigt ztotych) oraz
zobowiazac do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

V. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 uokik o ochronie konkurencji i konsumentéw
(tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm.) naktada sie na Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibqg w Warszawie
obowiazek publikacji, na koszt Spotki, na gtownej stronie internetowej Cyfrowy Polsat S.A.
z siedzibg w Warszawie (ktora na dzien wydania decyzji miesci sie pod adresem
https://www.cyfrowypolsat.pl), w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji, oswiadczenia o nastepujacej tresci:

,Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 19 grudnia
2019 r. wydat decyzje nr DOZIK-8/2019 stwierdzajaca stosowanie przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej (Euro 2016). Ww. decyzja jest prawomocna. Petna tres¢ decyzji zostata
zamieszczona na stronie [odnosnik przekierowujaqcy do tresci wersji jawnej decyzji Prezesa
Urzedu zawartej na stronie internetowej www.uokik.gov.pl].”

w ten sposodb, ze:
a) tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymywana na tej stronie

internetowej przez okres 1 (jednego miesiagca) od dnia zamieszczenia przedmiotowej
informacji na stronie internetowej,

b) tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff)
z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

c) tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej domeny
https://www.cyfrowypolsat.pl i na kazdej innej stronie internetowej przedsiebiorcy
zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
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http://www.uokik.gov.pl/

uzytkownika (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),

d) wielkos¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej,

e) fragment oswiadczenia o tresci ,decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-8/2019 z dnia
19 grudnia 2019 r.” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linku) do
niniejszej decyzji opublikowanej w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www. uokik.gov.pl.

UZASADNIENIE

Z uwagi na wptywajace sygnaty konsumentow wskazujace na mozliwos¢ dopuszczenia sie
przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie naruszen w zwiazku z oferowaniem
i Swiadczeniem ustug transmisji meczow Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 r. (dalej
rowniez jako: ,Euro 2016”) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej
takze jako: ,Prezes Urzedu”) skierowat do przedsiebiorcy serie wystapien dotyczacych
miedzy innymi: sposobu informowania konsumentow o warunkach dostepu do transmisji
Euro 2016, jakosci ustug swiadczonych w ramach pakietu IPLA EURO 2016 za
posrednictwem telewizji internetowej IPLA, utrudniania abonentom Spotki korzystajacym
z ustugi telewizji dostepu do niemieckich kanatow ogoélnodostepnych ZDF i Das Erste oraz
wprowadzania konsumentéw w btad co do dostepnosci kanatow Polsat Sport 2 i Polsat
Sport 3 w ramach swiadczonych ustug telewizji.

W ramach ww. dziatan - pismem z dnia 20 czerwca 2016 r. (doreczonym przedsiebiorcy
w tym samym dniu, tj. 20 czerwca 2016 r.) - Prezes Urzedu wskazat, iz podejmowane przez
Spoétke dziatania polegajace na utrudnianiu dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste moga
stanowic¢ nieuczciwe praktyki rynkowe w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Na ww. wystapienie Prezesa Urzedu
Spotka udzielita odpowiedzi w pisSmie z dnia 27 czerwca 2016 r. Powyzsze wystapienie nie
wptyneto jednak na zmiane praktyki Spotki.

Informacje wskazujace na mozliwe nieprawidtowosci dotyczace transmisji Euro 2016
pojawity sie réwniez w doniesieniach medialnych'.

Nastepnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy Cyfrowy Polsat S.A
z siedzibg w Warszawie dopuscita sie naruszenia przepiséw uzasadniajacego wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
w zwiazku z oferowaniem i Swiadczeniem ustug transmisji meczow Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej 2016 r.

' https://satkurier.pl/news/129811/cyfrowy-polsat-usunal-das-erste-i-zdf-z-list-kanalow-jak-przywrocic.html;
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internauci-radza-jak-przywrocic-kanaly-zdf-i-das-erste-w-cyfrowym-
polsacie; https://www.fakt.pl/pieniadze/biznes/das-erste-i-zdf-zablokowane-przez-cyfrowy-polsat-jak-
odblokowac-
kanaly/q8dfx81?utm_source=_viasg_fakt&utm_medium=direct&utm_campaign=leo_automatic&srcc=ucs&utm_v
=2 [Aby wejs¢ na strone internetowa https://www.fakt.pl/pieniadze/biznes/das-erste-i-zdf-zablokowane-
przez-cyfrowy-polsat-jak-odblokowac-
kanaly/q8dfx81?utm_source=_viasg_fakt&utm_medium=direct&utm_campaign=leo_automatic&srcc=ucs&utm_v
=2 nalezy klikna¢ na pole ,Czytaj dalej” na stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem
https://www.onet.pl/?utm_source=_viasg_fakt&utm_medium=direct&utm_campaign=leo_automatic&srcc=ucs
&pid=e0ef4406-d057-5298-a350-a58a3d4b8eb7&sid=f13b499b-dba8-44e4-a9ae-cb9ebb087cc8&utm_v=2].
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W dniu 14 czerwca 2018 r. Prezes Urzedu na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie stosowania przez Spotke
praktyk  naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérych mowa
wart. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow wskazanych w rozstrzygnieciu decyzji.

Postanowieniem z dnia 14 czerwca 2018 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania wyjasniajacego
przeprowadzonego pod sygn. DDK-403-518/16/Akr/AMar. Tego samego dnia Prezes Urzedu
wtaczyt do materiatu dowodowego w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow informacje zawarte w korespondencji Prezesa Urzedu ze
Spotka w sprawach o sygn. (DDK-65-47/16/TW) oraz (DDK-641-526/16/ASo), a takze
w pismach konsumentow dotyczacych utrudniania dostepu do programéw ZDF oraz Das
Erste w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016.

Dla potrzeb prowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow - protokotem z dnia 4 marca 2019 r. - Prezes Urzedu utrwalit tresci
dostepne na stronach internetowych dziatajacych pod okreslonymi adresami.

Majac na uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania strony o okolicznosciach
sprawy wyrazony w art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm., dalej jako: ,,kpa”), pismem
z dnia 18 czerwca 2019 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow poinformowat
Spotke o dotychczasowych ustaleniach poczynionych w toku prowadzonego przeciwko
Cyfrowemu Polsatowi postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz planowanym rozstrzygnieciu, przekazujac ,Informacje o planowanym
rozstrzygnieciu” (dalej takze jako: ,,Informacja”).

Spotka zajeta stanowisko co do ustalen faktycznych i wstepnej oceny prawnej
przedstawionych w ,Informacji” pismem z dnia 8 lipca 2019 r., zarzucajac Prezesowi
Urzedu, iz tresc ,,Informacji” zostata okreslona ogolnikowo oraz ze nie zostaty w niej zawarte
wszystkie wymagane prawem przestanki natozenia kary pienieznej (por. pkt 5, str. 3 pisma Spotki
z dnia 8lipca 2019 r.). Spdtka zakwestionowata ponadto dokonang przez Prezesa Urzedu
wstepng ocene prawna, nie wskazujac jednoczesnie uzasadnienia dla przedstawionych
twierdzen.

Tymczasem w ,,Informacji” zostato zawarte szczegotowe omowienie zarzutdow postawionych
przedsiebiorcy - wraz z przedstawieniem uzasadnienia faktycznego i prawnego oraz odwotaniem
sie przez Prezesa Urzedu do materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu. W czesci
dotyczacej planowanego rozstrzygniecia Prezes Urzedu wskazat natomiast rodzaj srodkow, ktore
moga zosta¢ zastosowane w sprawie, tj. natozenie na Spotke kary pienieznej, obowigzku
publikacji decyzji oraz Srodkow usuniecia trwajacych skutkow praktyk. Omawiajac planowang
kare pieniezna, Prezes Urzedu wskazat natomiast okolicznosci brane pod uwage przy jej
wymiarze. Podsumowujac, twierdzenia Spotki nalezy uznaé za bezpodstawne.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazaé, iz zgodnie z obowiazujacymi od dnia
4 czerwca 2019 r. ,Wyjasnieniami dotyczacymi realizacji przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow obowiazku przekazania stronom postepowan z zakresu ochrony
konsumentow informacji o podstawach faktycznych i prawnych zarzutéw naruszenia przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow” (dalej takze jako:
»Wyjasnienia”, por. https://www.uokik.gov.pl/wyjasnienia_i_wytyczne.php) przedstawienie
»informacji o planowanym rozstrzygnieciu” nie jest obowiazkowe, a Prezes Urzedu moze
zdecydowa¢ o dokonaniu ww. czynnosci w uzasadnionych okolicznosciami danej sprawy
przypadkach.
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Obowiazek przekazania stronom postepowan z zakresu ochrony konsumentéw informacji
o postawionych zarzutach naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 369 ze zm., dalej jako: ,,uokik”) oraz
o podstawach faktycznych i prawnych tych zarzutéw wyrazony zostat w art. 9 kpa, ktory to
przepis zawiera nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowiazkéw bedacych
przedmiotem postepowania oraz w art. 74 uokik, zgodnie z ktérym Prezes UOKiK wydajac
decyzje konczaca postepowanie, uwzglednia tylko zarzuty, do ktdérych strony mogty sie
ustosunkowac. Obowiazek ten jest realizowany przez Prezesa Urzedu poprzez dostarczenie
przedsiebiorcy zawierajacego uzasadnienie postanowienia o wszczeciu postepowania w sprawach
z zakresu ochrony konsumentow, co tez zostato uczynione w niniejszym postepowaniu. W ww.
postanowieniu Prezes Urzedu przedstawit bowiem stan faktyczny, dowody, na ktérych opart
istotne ustalenia w sprawie oraz ich ocene prawna.

Odnoszac sie do przedstawionych zarzutow, Cyfrowy Polsat wskazat ponadto na brak
wymaganych prawem postanowien dowodowych. W zwiazku z powyzszym Spdtka wniosta
o wydanie przez Prezesa Urzedu postanowienia dowodowego oraz doreczenie go petnomocnikowi
Cyfrowego Polsatu (por. pismo Spotki z dnia 25 listopada 2019 r.) Jednoczesnie Spotka wniosta
o przeprowadzenie dowodow z nastepujacych dokumentow: pisma Prezesa Urzedu z dnia
2 kwietnia 2016 r., pisma Spotki z dnia 9 maja 2016 r., pisma Spotki z dnia 15 lipca 2016 r.,
znajdujacych sie aktach o sygn. DDK-65-47/16/TW (por. pismo Spotki z dnia 8 lipca 2019 r. oraz
pismo Spotki z dnia 25 listopada 2019 r.).

Ww. wniosek Spotki nalezy uznaé za bezprzedmiotowy. Ww. pisma zostaty bowiem zaliczone
w poczet dowodow w postepowaniu postanowieniem z dnia 14 czerwca 2018 r. (oprocz pisma
Spotki z dnia 2 kwietnia 2016 r. z uwagi na fakt, iz pismo z takiej daty nie istnieje; do akt
postepowania zostato natomiast wtaczone pismo Prezesa Urzedu z dnia 20 kwietnia 2016 r.).

W ocenie Prezesa Urzedu bezzasadne jest sktadanie przez przedsiebiorce wnioskow
dowodowych, ktorych przedmiotem sa materiaty znajdujace sie w aktach postepowania
administracyjnego poprzedzajacego wydanie zaskarzonej decyzji. Nalezy bowiem mie¢ na
wzgledzie, ze zgodnie z art. 81 uokik, w przypadku wniesienia odwotania od decyzji Prezes
Urzedu przekazuje je wraz z aktami sprawy do sadu ochrony konkurencji niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wniesienia odwotania. Oznacza to, ze z chwilg
zaskarzenia wydanego przez Pozwanego rozstrzygniecia i przekazania akt postepowania do sadu,
catoksztatt materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow staje sie czesScia materiatu  dowodowego
w sprawie cywilnej zainicjowanej wniesionym przez przedsiebiorce odwotaniem. Oznacza to, ze
zgodnie z dyspozycjq art. 233 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460 ze zm.), ktory nakazuje sadowi ocenia¢ moc i wiarygodnosc¢
dowoddéw, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materiatu, podstawa
rozstrzygniecia w niniejszej sprawie bedzie catoksztatt materiatu zgormadzonego
w postepowaniu administracyjnym. Niezaleznie od powyzszego nalezy podkreslic, iz
kazdorazowo przy ustalaniu stanu faktycznego w danej sprawie Prezes Urzedu wskazuje dowad,
na podstawie ktorego poczynit dane ustalenie (por. str. 6-23 niniejszej decyzji).

Nawiazujac natomiast do wniosku Spotki o przeprowadzenie dowodow z pisma Prezesa Urzedu
z dnia 16 sierpnia 2016 r. oraz pisma Spétki z dnia 8 wrzesnia 2016 r. (sygn. akt DDK-65-
47/16/TW) (por. pismo Spotki z dnia 8 lipca 2019 r. oraz pismo Spotki z dnia 25 listopada
2019r.), Prezes Urzedu zauwaza, iz ww. korespondencja dotyczyta kwestii niezwiazanych
z przedmiotem niniejszego postepowania. Przedmiotem wystapienia Prezesa Urzedu z dnia
16 sierpnia 2016 r. byt bowiem sposdb prezentowania zawartosci programowej Spotki na stronie
internetowej www.cyfrowypolsat.pl, w tym sposéb oznaczania poszczegélnych typdéw kanatow
wchodzacych w ww. zawartos¢ programowa, co nie wchodzi w zakres prowadzonego przez
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Prezesa Urzedu postepowania. Ww. kwestie byty natomiast przedmiotem odrebnego
postepowania (postepowanie wyjasniajace o sygn. RKR.403.21.2017.DS.SJ).

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 kpa pismem z dnia 15 listopada 2019 r. Prezes Urzedu
zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, wyznaczajac termin na
zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy. W dniu 20 listopada 2019 r. z aktami sprawy zapoznat
sie petnomocnik Spotki. Spotka ustosunkowata sie do zgromadzonego w sprawie materiatu
dowodowego pismem z dnia 25 listopada 2019 r.

W ww. pismie Spotka wniosta o doreczenie petnomocnikowi Spoétki aktu administracyjnego
rozstrzygajacego ztozone przez Cyfrowy Polsat wnioski o ograniczenie dostepu do informacji.
W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz ww. problematyka zostata szczegdtowo omoéwiona w tresci
zawiadomienia Prezesa Urzedu z dnia 15 listopada 2019 r. (por. pkt lI-IV pisma Prezesa Urzedu
z dnia 15 listopada 2019 r.). Jak wowczas wskazat Prezes Urzedu, co do zasady - w przypadku
postepowan toczacych sie z udziatem wytacznie jednej strony w odniesieniu do przektadanych
przez nig informacji wniosek o ograniczenie prawa wgladu nalezy uzna¢ za bezprzedmiotowy,
jako Zze w postepowaniu takim nie wystepuja inne niz przedsiebiorca podmioty, ktorym
przystugiwatoby prawo wgladu do informacji. Z uwagi na fakt, iz w przedmiotowym
postepowaniu nie wystapity inne - poza Spotka - strony, argumenty podnoszone przez Spotke
nalezy po raz kolejny uznac za pozbawione uzasadnienia prawnego.

W pismie z dnia 25 listopada 2019 r. Spétka podkreslita ponadto, iz czes¢ znajdujacych sie
w aktach sprawy dokumentow zostato sporzadzonych w jezyku niemieckim, a w konsekwencji
powinny one zosta¢ przettumaczone na jezyk polski. Wobec powyzszego Prezes Urzedu
wskazuje, iz materiaty wspomniane przez Spotke maja charakter jedynie uzupetniajacy
i pozostaja bez znaczenia dla stwierdzenia praktyk, o ktorych mowa w pkt |-l niniejszej decyzji.

Zamieszczony na str. 16-17 materiatdw? stanowiacych zatacznik do protokotu Prezesa Urzedu
z dnia 17 czerwca 2019 r. harmonogram transmisji meczéow Euro 2016 na kanatach niemieckich,
takich jak: ZDF oraz Das Erste, podobnie jak inne materiaty stanowiace zatacznik do protokotu
Prezesa Urzedu z dnia 4 marca 2019 r. potwierdza jedynie fakt transmitowania przez
niemieckojezyczne kanaty ZDF oraz Das Erste meczéw rozgrywanych podczas Euro 2016,
cowynika takze z innych dowodow zgromadzonych w sprawie (por. m.in. zgtoszenia
konsumentow skierowane do Urzedu oraz Spotki w zwiazku z utrudnianiem dostepu do
programoéw ZDF oraz Das Erste oraz informacje zawarte na polskich stronach internetowych
utrwalonych w protokole Prezesa Urzedu z dnia 4 marca 2019 r.).

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: ,,Spotka”, ,,Cyfrowy Polsat”) jest
przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078. Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in. zapewnianie
dostepu do telewizji satelitarnej. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig
regulowang i podlega wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spotka jest wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 85.

Dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego Spotki oraz Rejestru Przedsiebiorcéow

2 Materiaty zamieszczone na stronie internetowej
https://presseportal.zdf.de/fileadmin/zdf_upload/Bilder/Teaser-Bilder/2016/06/Presseheft_EM_2016.pdf
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Telekomunikacyjnych  prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, stan na dzien: 19.12.2019 r.

W toku postepowania ustalono, iz w 2016 r. odbyta sie XV edycja turnieju finatowego
pitkarskich mistrzostw Europy organizowana przez UEFA. Mistrzostwa Europy w pitce
noznej trwaty od 10 czerwca 2016 r. do 10 lipca 2016 r. Konsumenci mogli $ledzi¢ przebieg
Euro 2016 w telewizji oraz Internecie. Czes¢ spotkan Euro 2016 konsumenci mogli obejrzed
nieodptatnie na kanatach: Polsat, TVP1 oraz w serwisie SPORT.TVP.PL. Telewizja Polska
zapewnita dostep do 11 spotkan Euro 20163, za$ kanat Polsat - 24 spotkan®. Ponadto
mozliwos¢ wykupienia przez konsumentow dostepu do wszystkich meczow odbywajacych
sie podczas Euro 2016 zapewniali wybrani przedsiebiorcy telekomunikacyjni - miedzy
innymi Cyfrowy Polsat. W ofercie Spotki znalazta sie mozliwos¢ uzyskania dostepu do
kanatow zamknietych Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3, transmitujacych wszystkie 51 spotkan
Euro 2016 oraz mozliwos¢ ogladania przebiegu Euro 2016 w serwisie Cyfrowy Polsat Go.
Spotka oferowata tez konsumentom mozliwos¢ uzyskania dostepu do transmisji wszystkich
meczow Euro 2016 w ramach telewizji internetowej IPLA. Dostep do ww. tresci
konsumenci mogli uzyskaé poprzez przedtuzenie dotychczasowej umowy z Cyfrowym
Polsatem na 24 miesigce, wybodr jednego z oferowanych przez Spotke abonamentéw [***],
wykupienie dostepu do kanatow Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 poprzez uiszczenie optaty
jednorazowej w wysokosci 79 zt lub wykupienie ,,pakietu IPLA 2016” w cenie 99 zt.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 30 sierpnia 2016 r., str. 1i 4, k. 59 i 62. oraz pismo Spotki
z dnia 4 pazdziernika 2019 r., str. 10i 12, k. 477 i 479.

Jednoczes$nie transmisje z przebiegu cze$ci® spotkan Euro 2016 zapewniaty
niemieckojezyczne stacje Das Erste oraz ZDF. O powyzszym S$wiadczy m.in. tres¢
oficjalnego komunikatu zawierajacego zestawienie planowanych przez ww. stacje
transmisji Euro 2016°. Ww. kanaty sa =zaliczane do kanatow ogdlnodostepnych
(niekodowanych, ang. FTA), tj. nadawanych przez satelity niekodowanych programow
telewizyjnych i radiowych, ktére mozna odbiera¢ bezptatnie przez dowolny dekoder
przystosowany do odbioru sygnatu satelitarnego. W oparciu o pisma konsumentow
skierowane do Urzedu i Spotki oraz wyjasnienia przekazane przez przedsiebiorce Prezes
Urzedu ustalit, iz w momencie rozpoczecia Euro 2016 kanaty te byty dostepne dla
abonentow Spotki za posrednictwem dekodera i znajdowaty sie na automatycznej liscie
programéw w dekoderach Cyfrowego Polsatu (dalej rowniez jako: ,lista programow
Cyfrowego Polsatu”). Oznaczato to, ze ww. programy podlegaty automatycznej instalacji

3 http://sport.tvp.pl/25081866/0oficjalnie-euro-2016-w-telewizji-polskiej.

4 http://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2016-05-10/oficjalny-plan-transmisji-uefa-euro-2016-24-mecze-na-
zywo-w-polsacie/.

5 Zgodnie z materiatami zamieszczonymi na stronie internetowej
https://presseportal.zdf.de/fileadmin/zdf_upload/Bilder/Teaser-Bilder/2016/06/Presseheft_EM_2016.pdf na
programach ZDF oraz Das Erste obyta sie transmisja 47 z 51 meczow. Pozostatych pie¢ meczow wyswietlono
m.in. na antenie kanatu Sat.1, z czego dwa z nich byty dostepne dla konsumentow na kanale otwartym Polsat.

6 Zamiast nazwy Das Erste na ww. liscie postuzono sie symbolem ARD, oznaczajacym zwiazek dziatajacych
w Niemczech publicznych  nadawcow  regionalnych  produkujacy kanaty takie jak: Das Erste,
One, tagesschau24 i ARD-alpha. Z analizy materiatow zamieszczonych w Internecie wynika, iz wszystkie mecze
transmitowane przez grupe ARD byty wyswietlane m.in. w programie Das Erste. W przedmiotowej sprawie
oznaczenia te mozna zatem traktowacé zamiennie. Nalezy ponadto zauwazy¢, iz symbolem ARD postugiwata sie
takze czes$¢ konsumentow w korespondencji kierowanej do Spotki oraz do Urzedu w zwiazku z utrudnianiem
dostepu do programéw niemieckojezycznych. Dla uproszczenia w dalszej czesci wywodu Prezes Urzedu
stosowac bedzie termin Das Erste.

Dowod: materiaty zamieszczone na nastepujacych stronach internetowych:
https://web.archive.org/web/20160613183538/http://www.tvtoday.de/programm/?format=channel&channell
d=ARD&offset=0;
https://web.archive.org/web/20160614032620/http://www.tvtoday.de/programm/standard/?date=12.06.201
6&key=12.06.2016_ARD_3; https://web.archive.org/web/20160621164426/http://www.tvtoday.de/tv-
programm/ oraz https://web.archive.org/web/20160620073014/http://www.daserste.de/.
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http://sport.tvp.pl/25081866/oficjalnie-euro-2016-w-telewizji-polskiej
http://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2016-05-10/oficjalny-plan-transmisji-uefa-euro-2016-24-mecze-na-zywo-w-polsacie/
http://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2016-05-10/oficjalny-plan-transmisji-uefa-euro-2016-24-mecze-na-zywo-w-polsacie/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
https://pl.wikipedia.org/wiki/One_(niemiecka_stacja_telewizyjna)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tagesschau24
https://pl.wikipedia.org/wiki/ARD-alpha
https://web.archive.org/web/20160613183538/http:/www.tvtoday.de/programm/?format=channel&channelId=ARD&offset=0
https://web.archive.org/web/20160613183538/http:/www.tvtoday.de/programm/?format=channel&channelId=ARD&offset=0
https://web.archive.org/web/20160614032620/http:/www.tvtoday.de/programm/standard/?date=12.06.2016&key=12.06.2016_ARD_3
https://web.archive.org/web/20160614032620/http:/www.tvtoday.de/programm/standard/?date=12.06.2016&key=12.06.2016_ARD_3
https://web.archive.org/web/20160621164426/http:/www.tvtoday.de/tv-programm/
https://web.archive.org/web/20160621164426/http:/www.tvtoday.de/tv-programm/
https://web.archive.org/web/20160620073014/http:/www.daserste.de/

(aktualizacji), polegajacej na biezacym monitorowaniu przez dekoder odpowiedniej
sygnalizacji i instalowaniu (aktualizowaniu) listy kanatow Cyfrowego Polsatu bez udziatu
uzytkownika dekodera. Po wybraniu na dekoderze kanatow 470 i 471 konsumenci uzyskiwali
dostep do programow ZDF oraz Das Erste. W toku postepowania ustalono ponadto, iz
ww. programy byty wykorzystywane przez konsumentéw w celu sledzenia przebiegu
Euro 2016.

Dowédd: pismo [***] z dnia 16 czerwca 2016 r., DDK-80-761/16/MJ, k. 267-268;
zgtoszenie [***], sprawa [***], zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika
2016 r., k. 210 verte; pismo [***] z dnia 21 czerwca, DDK-80-756/16/ASo, k. 262-263;
zgtoszenie [***], zatacznik do pkt 8c pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518
oraz zatacznik do pisma Spétki z dnia 4 lipca 2019 r. k. 1324-1327, zgtoszenie [***],
zatacznik do pkt 8c pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518, oraz zatacznik
do pisma Spétki z dnia 4 lipca 2019 r. k. 1317-1318; pismo [***] z dnia 21 czerwca
2016 r., zatacznik do pkt 8a pisma Spotki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 482 oraz
zatacznik do pisma Spoétki z dnia 17 maja 2019 r., k. 1054, pismo [***] z dnia
17 czerwca 2016 r., zatacznik do pkt 8a pisma Spoétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r.,
k. 485 oraz zatacznik do pisma Spotki z dnia 17 maja 2019 r., k. 1057, pismo Spotki
z dnia 27 lipca 2018 r., str. 2, k. 367 verte; dokumenty ,Listy kanatéow Cyfrowego
Polsatu” stanowiace zatacznik do protokotu z dnia 10 stycznia 2018 r., k. 245-250 oraz
pismo Spoétki z dnia 3 kwietnia 2019 r., str. 3, k. 697.

Na podstawie informacji zawartych w skargach, zgtoszeniach konsumentow oraz
wyjasnieniach Spotki Prezes Urzedu ustalit, iz w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej 2016 Cyfrowy Polsat wprowadzit wzgledem abonentow zmiany w zasadach
uzyskiwania dostepu do dwoch niemieckojezycznych programéw telewizyjnych ZDF i Das
Erste przy pomocy dekodera wykorzystywanego do odbioru ustug Cyfrowego Polsatu.
Ww. dziatanie nastgpito z dniem 16 czerwca 2016 r., okoto godziny 14:30.

Dowad: pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 2, k. 367 verte; pismo [***] z dnia 16
czerwca 2016 r., DDK-80-761/16/MJ, k. 267-268; pismo [***] z dnia 21 czerwca 2016
r., DDK-a/a-46/16/ASo, k. 264; zgtoszenie [***]: ,,sprawa [***]”, zatacznik nr 2 do pisma
Spotki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 207; zgtoszenie [***]: ,sprawa [***]”,
zatacznik nr 2 do pisma Spétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 208.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, iz w dniu 16 czerwca, o godz. 15:00 oraz o godzinie
18:00 na kanale ZDF odbyta sie transmisja meczéw pomiedzy Anglia a Walia oraz Ukraing
a Irlandia Potnocna. Przebieg ww. meczow mozna byto ogladac takze na antenie
zamknietych kanatow Cyfrowego Polsatu (Polsat Sport 2, Polsat Sport 3). Jednoczesnie
Prezes Urzedu ustalit, iz do momentu wprowadzenia przez Cyfrowy Polsat zmian
w dostepie do kanatow ZDF oraz Das Erste na ww. programach odbyta sie transmisja
9 meczéow (Walia - Stowacja, Anglia - Rosja, Turcja - Chorwacja, Niemcy - Ukraina,
Irlandia - Szwecja, Belgia - Wtochy, Portugalia - Islandia, Rumunia - Szwajcaria,
Francja - Albania) wyswietlanych przez Cyfrowy Polsat na kanatach zamknietych
(Polsat Sport 2, Polsat Sport 3). Od 16 czerwca 2016 r. wtacznie stacje Das Erste oraz ZDF
transmitowaty natomiast 11 meczow (Anglia - Walia, Ukraina - Irlandia Potnocna, Czechy -
Chorwacja, Hiszpania - Turcja, Islandia - Wegry, Portugalia -Austria, Szwajcaria - Francja,
Stowacja -Anglia, Irlandia Pétnocna - Niemcy, Chorwacja - Hiszpania, Wtochy - Irlandia)’,
dostepn%/ch m.in. na kanatach zamknigetych Cyfrowego Polsatu (Polsat Sport 2, Polsat
Sport 3)°.

7 https://presseportal.zdf.de/fileadmin/zdf_upload/Bilder/Teaser-Bilder/2016/06/Presseheft_EM_2016.pdf
8 http://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2016-05-10/oficjalny-plan-transmisji-uefa-euro-2016-24-mecze-na-
Zywo-w-polsacie/.
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Zgodnie z wyjasnieniami Spotki zmiana w zasadach uzyskiwania dostepu do kanatow
niemieckojezycznych ZDF oraz Das Erste polegata na zmodyfikowaniu listy programéw
dostepnych za posrednictwem dekodera poprzez usuniecie z niej ww. programow.
Jednoczesnie Spotka podkreslita, ze usuniecie kanatow ZDF oraz Das Erste z listy
programéw za posrednictwem dekodera/urzadzenia (dalej jako ,,dekoder”) Cyfrowego
Polsatu nie oznaczato zablokowania konsumentom dostepu do wymienionych programéow
ani uniemozliwienia im ich odbioru. Spoétka podkreslita, ze ww. programy nie zostaty
usuniete z satelity, jako ze Cyfrowy Polsat nie byt i nie jest nadawca wymienionych
kanatow. Z uwagi na fakt, iz programy te zaliczaja sie do programoéw ogoélnodostepnych,
niekodowanych (tzw. FTA), mogty by¢ one odbierane przez konsumentow po recznym
wyszukaniu ich czestotliwosci.

Oznacza to, ze - choc programy ZDF oraz Das Erste nie byty uwzglednione przez Spotke na
liscie programow Cyfrowego Polsatu dostepnej na dekoderze za pomoca funkcji
automatycznej instalacji listy kanatow - to konsumenci mogli uzyska¢ dostep do ww. stacji
telewizyjnych, korzystajac z funkcji recznego wyszukiwania programéow w dekoderze.
Zamiast wybierania w menu dekodera opcji automatycznego wyszukiwania®, konsument
musiat zatem wybrac opcje recznego wyszukiwania kanatdéw, polegajaca na wpisaniu przez
konsumenta parametréw (m.in. czestotliwosci i polaryzacji) odpowiedniego transportera
w celu znalezienia dostepnych na nich kanatéw. Wyjasnienia udzielone przez Spoétke w dniu
27 czerwca 2016 r., tj. jeszcze podczas trwania Euro 2016 (w odpowiedzi na pismo Prezesa
Urzedu z dnia 20 czerwca 2019 r., doreczone przedsiebiorcy tego samego dnia) wskazuja,
iz Spotka posiadata wiedze w zakresie alternatywnych sposobow uzyskania przez
konsumentow dostepu do programéw ZDF oraz Das Erste.

Dowdd: pismo Prezesa Urzedu z dnia 20 czerwca 2016 r., k. 26-28, pismo Spétki z dnia
27 czerwca 2016 r., str. 1-2, k. 29-30, pismo Spoétki z dnia 30 sierpnia 2016 r., str. 3,
k. 61 oraz pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 2, k. 367 verte.

Prezes Urzedu ustalit, ze informacje dotyczace sposobu, w jaki konsumenci mogli recznie
wyszuka¢ kanaty ZDF oraz Das Erste byty dostepne m.in. w serwisach internetowych'.
Informacje o posiadaniu przez urzadzenie funkcji recznego wyszukiwania programow
konsumenci mogli uzyska¢ poprzez wejscie w menu dekodera i wyszukanie - sposrod
dostepnych tam opcji - opcji wyszukiwania recznego. Informacja o mozliwosci recznego
wyszukiwania programow nie byta natomiast wskazywana w dokumentacji przekazywanej
w zwiazku z zawarciem umowy lub w zwiazku z udostepnieniem dekodera (w tym instrukcji
obstugi). Wyjatek w tym zakresie stanowita instrukcja dekodera [***], w ktorej
ww. informacja zostata przez Spotke zamieszczona.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 4, k. 368 verte, protokét z dnia
4 marca 2019 r., k. 582-583 oraz pismo Spétki z dnia 3 kwietnia 2019 r., str. 8-9,
k. 702-703.

Zgodnie z tresciag ww. materiatdw uzyskanie alternatywnego dostepu do programéw ZDF
oraz Das Erste byto mozliwe po wypetnieniu przez konsumentéw nastepujacych instrukcji
(tresc instrukcji byta uzalezniona od rodzaju posiadanego przez konsumenta dekodera):

9 Zgodnie z wyjasnieniami Spotki automatyczne wyszukiwanie kanatéw polega na tym, ze - po wybraniu w menu
dekodera opcji recznego automatycznego wyszukiwania kanatow - dekoder przeszukuje transpordery w celu
znalezienia dostepnych kanatéw na kazdym z transporderdw. Lista przeszukiwanych transporderéw znajduje sie
na dekoderze i jest integralna czescia oprogramowania (por. pismo Spétki z dnia 3 kwietnia 2019 r., str. 3,
k. 697).

10 https://satkurier.pl/news/129811/cyfrowy-polsat-usunal-das-erste-i-zdf-z-list-kanalow-jak-przywrocic.html;
https://biznes.interia.pl/gieldy/news/cyfrowy-polsat-usunal-das-erste-i-zdf-z-list-programow, 2347079 oraz
http://taksiegra.pl/das-erste-oraz-zdf-usuniete-z-domyslnej-listy-kanalow-cyfrowego-polsatu/.
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bedzie na innych modelach HDxxxx)?

1. Wchodzimy do Menu

2. Wybieramy opcje Ustawienia

3. Jesli dekoder poprosi o PIN - wprowadzamy jego wartos¢ (fabrycznie: 0000)

4. Wybieramy opcje Instalacja

5. Wybieramy opcje Reczne wyszukiwanie kanatow

6. Wypetniamy pola:

- dla Das Erste czestotliwosc: 11541, predkosc transmisji 22000, polaryzacja: pionowa
- dla ZDF czestotliwosc: 11054, predkos¢ transmisji: 27500, polaryzacja: pozioma
Innych opgji nie zmieniamy (FEC: auto, przeszukiwanie sieci: nie, kanaly: wszystkie, mozna ew. zmieni¢ na
niekodowane, ale nie jest to niezbedne)

7. Wybieramy OK na pilocie.

Kanaty pojawig sie na liscie powyzej pozycji 1000.

1. Wchodzimy do menu konfiguracyjnego przyciskiem Ustawienia

2. Wchodzimy do opcji Antena

3. Wchodzimy do opcji Wyszukiwanie Reczne

4. Wypetniamy pola:

- dla Das Erste czestotliwosc: 11541, Symbol Rate: 22000, polaryzacja: pionowa, standard DVB: DVB-S
- dla ZDF czestotliwosc: 11054, Symbol Rate: 27500, polaryzacja: pozioma, standard DVB: DVB-S
Innych opgji nie zmieniamy (FEC: automatyczny)

5. Przechodzimy na pole ZAINSTALUJ i wciskamy OK

Kanaty pojawig sie na liscie powyze]j pozycji 1000.

Parametry techniczne:
Eutelsat Hot Bird 13B (13,0°E)
tp. 127 (11,054 GHz, pol. H, SR: 27500, FEC: 5/6; DVB-S/QPSK)

ID: ZDF

PID V: 570 (MPEG-2/SD)

PID A: 571 (deu)

PID PCR: 570

SID: 8011

PID TXT: 572

PID PMT: 1033

Provider: MEDIA BROADCAST
Kodowanie: brak

Eutelsat Hot Bird 13B (13,0°E)
tp. 18 (11,541 GHz, pol. V, SR: 22000, FEC: 5/6; DVB-S/QPSK)

ID: DAS ERSTE

PID V: 300 (MPEG-2/SD)
PID A: 301 (deu)

PID PCR: 300

SID: 3622

PID TXT: 302

PID PMT: 3622

Provider: M-Three satcom
Kodowanie: brak
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Obraz: Fragment strony internetowej https://satkurier.pl/news/129811/cyfrowy-polsat-
usunal-das-erste-i-zdf-z-list-kanalow-jak-przywrocic.html.

W korespondencji kierowanej zarowno do Urzedu, jak i do Spétki konsumenci wskazywali
na utrudnienia w dostepie do przedmiotowych programoéw polegajace na tym, iz po
wprowadzeniu przez abonenta w dekoderze numerdow kanatow ZDF oraz Das Erste, pod
ktérymi byty one dotychczas dostepne, nastepowato automatyczne przekierowanie na inny
udostepniany przez Spotke kanat (dowéd: pismo [***] z dnia 16 czerwca 2016 r., DDK-80-
761/16/MJ, k. 268). Takie zachowanie Spotki konsumenci odczytali jako ,,zablokowanie”
(dowod: pismo [***] z dnia 23 czerwca 2016 r., DDK-80-871/16, k. 271), ,wytaczenie”
(dowod: pismo [***] z dnia 21 czerwca, DDK-80-756/16/ASo, k. 262-263; pismo [***] z
dnia 20 czerwca 2016 r., DDK-a/a-10/16, k. 265; zgtoszenie [***]: ,sprawa 1
SP/2016/06/16/40493”, zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r.,
k. 207), czy tez ,znikniecie” kanatow ZDF oraz Das Erste (dowod: pismo [***] z dnia
21 czerwca 2016 r., DDK-a/a-46/16/ASo, k. 264) iich ,zlikwidowanie” przez Spotke
(dowod: pismo [***] z dnia 24 czerwca 2016 r., DDK-a/a-10/16, k. 269) skutkujace
brakiem mozliwosci ich ogladania.

Ponizej zamieszczono przyktadowe cytaty ze skarg i zgtoszen konsumentow dotyczacych
»wytaczenia” ww. kanatow.

— ,(...) Chciatabym ztozy¢ zazalenie w sprawie euro2016. Moje pytanie jest takie:
dlaczego kanaty np. Jak das erste zostaty zablokowane co taczyto sie z brakiem
mozliwosci ogladania ich skoro place co miesiac abonament za to zeby je ogladad.
Jestem rozgoryczona, nie jest to postepowanie fair w stosunku do konsumenta
(...)” (dowod: zgtoszenie [***] z dnia 14 lipca 2016 r., zatacznik do pkt 8c pisma
Spotki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518 oraz zatacznik do pisma Spétki z
dnia 4 lipca 2019 r., k. 1317-1318.).

— ,(...) jesli nie zostanie kanat ZDF do mojego abonamentu sprawe od razu zgtaszam
do UOKIK nie interesuje mnie to ze wszyscy ogladali tam Euro i Polsat sobie kanaty
zlikwidowat, ja podpisujac umowe miatam ten kanat na liScie i Polsat ma mi ten
kanat udostepnic¢ jest to z Waszej strony niedotrzymanie warunkow umowy (...)”
(dowod: zgtoszenie [***]: ,,sprawa [***]”, zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia
12 pazdziernika 2016 r., k. 208 verte).

— ,Powyzej tres¢ udzielonej przez POLSAT odpowiedzi, ktéra w zasadzie jest
merytoryczna jednak z jednym zastrzezeniem, a mianowicie: Kanaty 470 i 471 na
ktérym byty emitowane DAS ERSTE i ZDF Zniknety w trakcie emisji, poniewaz
uprzednio byty emitowane od ponad 3 lat, to mimo, iz nie byto ich umowie nalezy
rozumieé, iz podpisujac umowe liczytem takze Zze programy te beda dostepne
zawsze. POLSAT nie zastrzegt, ze programy nie wymienione w umowie beda
likwidowane. Nadto jeszcze pojawita sig oferta POLSATU z mozliwoscia wykupienia
za kwote 80 zt rozgrywek EURO 2016. Swiadczy to niewatpliwie o nieuczciwosci
firmy POLSAT. Dlatego powyzsza przytoczona w catosci odpowiedz POLSATU jest
stekiem obtudnych bzdur” (dowéd: pismo [***] z dnia 24 czerwca 2016 r., DDK-
a/a-10/16, k. 269).

— ,(...) | kiedy wsréd kibicow w catej Polsce rozchodzi sie wiadomos¢, Ze na
w/w niemieckich stacjach mozna ogladac cate mistrzostwa Europy, telewizja Polsat
w dniu 16 czerwca br. Bez jakiegokolwiek racjonalnego wyttumaczenia podejmuje
najhaniebniejsze monopolistyczne dziatanie jakie tylko moze zrobic¢ i wytacza ARD,
ZDF i OSTER SAT!!!, chcac zmusi¢ tym samym swoich klientéw do wykupienia
pakietu na EURO. Stosuja metode nie wykupisz to nigdzie nie zobaczysz bo ci
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wytaczymy i tak zrobili !!!!” (dowéd: pismo [***] z dnia 21 czerwca, DDK-80-
756/16/ASo, k. 262-263).

- ,(...) ze wzgledu na stosowane przez Panstwa praktyki domagajace sie dodatkowych
optat za mozliwos¢ ogladania wszystkich meczy Euro 2016, a po zorientowaniu sie,
ze wasi klienci ogladaja mecze za posrednictwem telewizji ARD i ZDF w (...) sposéb
zablokowaliscie kanaty (..)” (dowoéd: pismo [***] z dnia 17 czerwca 2016 r.,
zatacznik do pkt 8a pisma Spoétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 485 oraz
zatacznik do pisma Spoétki z dnia 17 maja 2019 r., k. 1057).

- ,Na czas euro 2016 zostaty zablokowane Niemiecko jezyczne kanaty emitujace
mecze euro 2016 po to aby nie mozna byto oglada¢ meczéw poza Polsatem. Euro
2016 w Francji sie skonczyto, a kanaty nadal sa nie odblokowane czyli ZDF i erste
(...)” (dowod: zgtoszenie [***] z dnia 18 lipca 2016 r., zatacznik do pkt 8c pisma
Spotki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518 oraz zatacznik do pisma Spétki z
dnia 4 lipca 2019 r., k. 1347-1348).

— ,Pragne zauwazy¢, ze w/w. kanaty byty dotychczas w ofercie programowej, a zostaty
wytaczone celowo w trakcie trwania Mistrzostw Europy w pitce noznej” (dowéd:
pismo [***] z dnia 20 czerwca 2016 r., DDK-a/a-10/16, k. 265).

— ,Witam. Dlaczego z dekoderéw zniknety kanaty 470 oraz 471 (...)” (dowod:
zgtoszenie z dnia 16 czerwca 2016 r., zatagcznik 8b do pisma Spoétki z dnia
4 pazdziernika 2018 r., k. 511 oraz zatacznik do pisma Spétki z dnia 17 maja
2019 r., k. 1046).

W korespondencji kierowanej do Urzedu i Spétki konsumenci podkreslali takze, iz
zablokowanie przez Cyfrowy Polsat dostepu do ww. programéw nastapito w sposob nagty
i niezapowiedziany - bez uprzedniej informacji ze strony Spotki.

- ,,0d wczoraj nie ma u mnie kanatu ZDF i Das Erste. To jest w umowie i za taki
wymiar wysoko ptace za Wasze ustugi. Bez uprzedzenia odebrania nam tych
kanatow odeszliscie Panstwo od prowadzenia zasad dziatalnosci gospodarczej na
catym sSwiecie. To jest niespotykane wydarzenie w warunkach prowadzenia ustug
w panstwach cywilizowanych. (...)” (dowoéd: zgtoszenie [***] z dnia 18 czerwca
2016 r., zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 224-
225).

- ,(...) Z dniem 16.06. zniknety zupetnie nagle i bez ostrzezenia kanaty niemieckiej
telewizji ZDF i das Erste. Kanaty te byty podane jako element oferty cyfrowego
Polsatu, za ktore réwniez ptace operatorowi. (...)” (dowod: pismo [***] z dnia 21
czerwca 2016 r., DDK-a/a-46/16/ASo, k. 264).

- ,(...) Zawierajac umowe miatem wykaz kanatow w swoim pakiecie. Byt w nim kanat
ZDF. Pytam gdzie sie podziat. zostat wytaczony bez uprzedzenia. Czy czasami nie
jest to naruszenie warunkow Umowy?” (dowod: zgtoszenie [***]: [***], zatacznik
nr 2 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 211 verte).

- ,(...) W okresie za ktory sktadana jest reklamacja dokonaliscie Panstwo zmiany
warunkow S$wiadczenia ustugi - zablokowanie dostepu do wybranych kanatow
satelitarnych (np. Das Erste i ZDF), bez wcze$niejszego uprzedzenia o planowanych
zmianach, z wykorzystaniem dominujacej pozycji ustugodawcy wobec ustugobiorcy.
Wedtug mojej opinii, zamiar zmiany zakresu dostepu do kanatéw telewizyjnych,
ktore byty oferowane w chwili podpisania umowy powinien zostaé¢ zgtoszony na
piSmie Abonentowi z odpowiednim wyprzedzeniem - przed data wprowadzenia
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blokady - z zapytaniem czy wyraza zgode na wprowadzenie powyzszych zmian. czy
tez chce skorzysta¢ z mozliwosci rozwiazania trwajacej Umowy. Zadna informacja
na ten temat nie zostata przez Panstwa przestana, ani w formie listowej, ani za
pomoca elektronicznych srodkéw przekazu (dane kontaktowe takie informacje
zawieraja). (...)” (dowéd: zgtoszenie [***] z dnia 10 lipca 2016 r., zatacznik do
pkt 8c pisma Spoétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518 oraz zatacznik do
pisma Spétki z dnia 4 lipca 2019 r., k. 1319-1321.).

- ,Spotka (dalej jako ,,S”): To jedyna informacja, ktorej moge Panu udzieli¢ i ktorg
posiadam to jest taka, ze kanaty 470 i 471 aktualnie nie sg dostepne na liscie i nie
sg czescig oferty
Konsument (dalej jako ,,K”): Sktadam reklamacje za brak dostepu jak zabieraja na
caty czas (...) Jesli sa zabrane catkiem, to chciatbym dostac informacije.
to powinien by¢ informowany, jezeli sa mistrzostwa
K: (...) jezeli chca zablokowac, bo sa mistrzostwa (...) to (...) dla klientow to
poinformowane, tak?

Ja Pani powiem, jaka jest prawda. Po prostu Cyfrowy Polsat chciat zarobi¢ na pitce
noznej, a na tych kanatach (...) leciaty, ale dla mnie to o to nie chodzi, bo ja mam
te pitke nozna.

(-..)

K: Powinna byc informacja, nawet jak sie przetacza na te kanaty, ze te kanaty
miesigc czasu sg niedostepne czy cos. A nie tak, ze oni po prostu zablokowali i my
nie mozemy nawet w te kanaty wejs¢. (...) Ja na poczatku restartowatem dekoder,
bo myslatem, ze dekoder sie zepsut. (...) powinna by¢ informacja, ze kanaty na (...)
dni sg nieaktywne. (...) Cyfrowy Polsat nie dba o klientow.

(...)” (dowoéd: rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spotki z dnia 4
pazdziernika 2018 r., k. 557).

Z twierdzeniem, iz dziatania podejmowane przez Cyfrowy Polsat stanowity utrudnianie
dostepu do programéw ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania Euro 2016 nie zgodzita sie
Spétka, wskazujac, iz ,,Cyfrowy Polsat S.A. nie <<utrudniat>> komukolwiek dostepu do
programow ZDF i Das Erste”.

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., str. 2i 9, k. 469 i 476.

Podnoszong w wyjasnieniach Spotki mozliwosé uzyskania dostepu do programoéow ZDF oraz
Das Erste poprzez ich reczne wyszukanie w dekoderze potwierdzity doniesienia medialne".
Zgodnie z artykutami umieszczanymi w prasie internetowej uzyskanie dostepu do
ww. programow byto mozliwe poprzez odnalezienie w funkcjach dekodera opcji
»Wyszukiwania recznego” i ustawienie odpowiednich parametrow. Wartosci parametrow
umozliwiajace wyszukanie kanatéw byty dostepne w Internecie - w artykutach prasowych
odnoszacych sie do wprowadzonych przez Spotke utrudnien w dostepie do kanatéw ZDF
oraz Das Erste'.

W swietle wyjasnien Spotki dziatanie polegajace na usunieciu programéw ZDF oraz Das
Erste z listy programéw dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy
automatycznej instalacji listy kanatow nastgpito nie w odniesieniu do abonentow, ale
w odniesieniu do urzadzen. W konsekwencji dziatanie to dotyczyto co do zasady abonentow
Spotki korzystajacych z dekoderow oferowanych przez Cyfrowy Polsat - z wytaczeniem
abonentow, ktorzy korzystali z funkcji ustawienia ww. programéw na liscie programéw
ulubionych (pod warunkiem iz nie korzystali z modelu dekodera o nazwie [***] lub z [***], w

"http://wyborcza.pl/1,152983,20260157,euro-2016-tylko-platne-i-po-polsku-jak-cyfrowy-polsat-
zostal.html?disableRedirects=true.
Zhttp://nt.interia.pl/audio-wideo/news-cyfrowy-polsat-usunal-das-erste-i-zdf-z-list-jak-
przywrocic,nld,2221098.
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przypadku ktérych Abonent sam dokonat ustawienia listy kanatdow w ramach
funkcjonalnosci dostarczonych przez producenta telewizora lub innego urzadzenia
wspotpracujacego z [***]).

Dowad: pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 2-3, k. 367 verte - 368.

Zgodnie z pismem Cyfrowego Polsatu z dnia 27 lipca 2018 r. w okresie od dnia 16 czerwca
2014 r. do dnia 16 czerwca 2016 r. Spotka oferowata konsumentom nastepujace modele
dekoderow: [***]. Spoétka wskazata, iz reczne wyszukanie programéw ZDF oraz Das Erste
umozliwiaty wszystkie podane wyzej modele dekoderow. W przypadku natomiast urzadzen
[***] mozliwosci dotyczace ustawienia listy kanatow, dostepu do kanatéw niekodowanych
oraz ich wyszukiwania sa zalezne wytacznie od funkcjonalnosci telewizora, z ktoérego
konsument korzysta.

Dowad: pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 4-5, k. 368 verte - 369.

Na pytanie o to, ilu konsumentéw na dzien 16 czerwca 2016 r. korzystato z ustug
Cyfrowego Polsatu z wykorzystaniem dekoderdow oferowanych przez Cyfrowy Polsat, ktére
umozliwiaty reczne ustawienie dostepu do programow ZDF oraz Das Erste Spotka
oswiadczyta, iz udzielenie przez Cyfrowy Polsat Zzadanych informacji nie jest mozliwe
Z uwagi na brak prowadzenia szczegotowej ewidencji w tym zakresie. Jednoczesnie Spotka
oswiadczyta, iz funkcja recznego wyszukania programow byta dostepna dla wszystkich
konsumentow bedacych abonentami Cyfrowego Polsatu, ktorzy korzystali z ww. dekoderow
z zastrzezeniem dotyczacym [***]. Brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na powyzsze
pytania Spotka uzasadnita tym, iz dekodery umozliwiajace korzystanie z ustug Cyfrowego
Polsatu byty sprzedawane nie tylko przez Spotke, ale takze innych przedsiebiorcow.

Dowad: pismo Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 5-7, k. 369 - 370.

Zgodnie z wyjasnieniami Spoétki na dzien 16 czerwca 2016 r. szacunkowa liczba abonentow
Cyfrowego Polsatu wynosita [***]. Ww. liczbe stanowity osoby deklarujace status
konsumenta w chwili zawarcia umowy o sSwiadczenie satelitarnej telewizji cyfrowej
z przedsiebiorcg. Jak wskazata Spotka ,,(...) sposrod [***] umow dotyczacych ustugi
satelitarnej telewizji cyfrowej (DTH) Spotki na dzien 16 czerwca (...) dla [***] umow
wspotistniata osobna umowa na ustuge Internet (...)”.

Na podstawie przekazanych przez Spotke wyjasnien Prezes Urzedu ustalit, iz liczba
konsumentow, ktorzy dokonali zmiany warunkéw umowy umozliwiajacej im uzyskanie
dostepu do programow Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 bez dodatkowych optat wynosita [***]
0sob, z czego [***] osob stanowito konsumentow, ktorzy dokonali ww. zmian po 16 czerwca
2016 r. Pakiet ,,IPLA EURO 2016” w cenie 99 zt wykupito [***] uzytkownikow'®, z czego [***]
0so6b stanowili abonenci Cyfrowego Polsatu, a [***] z [***] abonentow zdecydowato sie na
zakup ww. pakietu po 16 czerwca 2016 r. Dostep do Euro 2016 na dedykowanych kanatach
Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 w cenie 79 zt wykupito natomiast [***], z czego [***] dokonato
tego po 16 czerwca 2016 r. Ww. oferta byta kierowana jedynie do abonentow Spétki.

Dowod: pismo Spétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 8, k. 370 verte, pismo Spotki
z dnia 30 sierpnia 2018 r., str. 2i 4, k. 60 i 62 oraz pismo Spotki z dnia 4 pazdziernika
2018 r., str. 6, k. 473, pismo Spétki z dnia 24 maja 2019 r., str. 14-15, k. 1243-1244,

Na podstawie wyjasnien oraz materiatow przekazanych przez Spotke Prezes Urzedu ustalit,
ze kanaty ZDF oraz Das Erste nie miaty charakteru gwarantowanego w ramach umow

3 Ww. grupe uzytkownikow mogli stanowi¢ zaréwno konsumenci bedacy jednoczesnie abonentami Spotki
korzystajacy z ustug telewizji satelitarnej, jak tez pozostali konsumenci.
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zawieranych przez Spoétke z konsumentami. Programy ZDF oraz Das Erste nie zostaty
zawarte w tabeli ,,Sktad Pakietow”, wchodzacej w sktad umoéw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranych przez Spotke z konsumentami, a coza tym idzie nie
stanowity oferty programowej Cyfrowego Polsatu.

Zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji
satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A.” okreslajacego zasady $wiadczonych przez Cyfrowy
Polsat ustug, oprocz kanatow gwarantowanych Spotka moze udostepni¢ abonentowi, bez
dodatkowych optat, programy telewizyjne lub radiowe niewchodzace w sktad Pakietow,
w szczegolnosci w ramach dodatkowej promocji lub testowego rozprowadzenia
programéw. Zgodnie natomiast z § 9 ust. 3 ww. regulaminu ,,Zaréwno udostepnianie, jak
i wycofywanie takich programéw nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta”.

Oznacza to ze, na liScie programow Cyfrowego Polsatu moga znajdowac sie zarowno kanaty
gwarantowane umowa o Swiadczenie ustug telewizji satelitarnej, jak rowniez programy
o charakterze niegwarantowanym.

Dowodd: pismo Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 8, k. 371 oraz egzemplarze umoéw
o Swiadczenie ustug telewizji satelitarnej zawarte miedzy konsumentami a Cyfrowym
Polsatem (zatacznik nr 1 do pisma Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., k. 383-455).

Niezaleznie od powyzszego Prezes ustalit, iz programy ZDF oraz Das Erste znajdowaty sie
na liscie programow Cyfrowego Polsatu juz kilka lat przed rozpoczeciem Euro 2016.
0 powyzszym $wiadcza zgtoszenia oraz pisma konsumentéw (dowod: pismo [***] z dnia 24
czerwca 2016 r., DDK-a/a-10/16, k. 269 oraz zgtoszenie [***] z dnia 13 lipca 2016 r.,
zatacznik do pkt 8c pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518 oraz zatacznik
do pisma Spétki z dnia 4 lipca 2019 r., k. 1324-1327). Konsumenci uzyskiwali dostep do
ww. kanatéw poprzez wybranie w dekoderze odpowiedniego numeru na lisScie programow
Cyfrowego Polsatu, a wiec w taki sam sposob, w jaki uzyskiwali dostep do programow
gwarantowanych umowa. O powyzszym $wiadcza wypowiedzi konsumentow:

— ,,Jestem abonentem CYFROWEGO POLSATU od dziesigciu lat i zawsze ARD i ZDF byty
odstepne/najpierw na kanatach 237 i 240 p6zniej na kanatach 470 i 471/ - jeszcze
gdy rozpoczeto sie Euro 2016. Otrzymana odpowiedz jest niesatysfakcjonujaca
i cyniczna” (dowodd: zgtoszenie [***] z dnia 13 lipca 2016 r., zatacznik do pkt 8c
pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 518 oraz zatacznik do pisma
Spotki z dnia 4 lipca 2019 r., k. 1324-1327).

— ,K: (...) Mam takie zgtoszenie. Chciatem zobaczy¢ program [nieczytelny fragment]
i nie potrafie wybra¢ kanatu. Co sie stato?
S: Tutaj jesli chodzi o te kanaty ZDF oraz Das Erste, one nie sa dostepne na naszej
liscie oraz stacje te (...)
K: Dobrze, (...) ja znam te historie. Prosze przyjac to jako usterke. (...)
K: (...) Nie mam dostepu do tych kanatow.
K: (...) Nie potrafie odbierac tych kanatow, a byto zawsze w abonamencie i to jest
dziwne.
S: W chwili obecnej (...) to nie jest prosze pana usterka , jesli moge powiedziec
(--.)
K: Nie, nie, nie. Ja zgtaszam to jako usterke. Tak sie nie postepuje z ludzmi. (...)”
(dowod: rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika
2018 r., k. 557).

W pismie z dnia 30 sierpnia 2016 r. Spétka wyjasnita, ze informacja w przedmiocie tego,
czy dany kanat ma charakter ogoélnodostepny, czy tez nie, nie jest przekazywana przez
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Spotke przy zawarciu/dokonaniu zmian warunkéw umowy o Swiadczenie ustug telewizji.
W ocenie Spotki: ,(...) programy te nie sa objete ustuga Swiadczona przez Spotke dla
konsumentow i nie sa elementem oferty objetej umowa lub jej zmiana, a Spotka nie ma
zadnego wptywu na dostepnos¢ takich programéw dla Abonenta. Jednoczesnie informacja
o istnieniu takich programow (podobnie jak w przypadku programoéow dostepnych
w naziemnej telewizji cyfrowej) dostepna jest natomiast w materiatach marketingowych
i na stronie internetowej Spotki, gdzie prezentowane s wybrane programy ogélnodostepne
(tzw. FTA) z odpowiednim oznaczeniem iopisem (zgodnym z wytycznymi UOKIK
w wystapieniu o sygn. DDK-65-47/16/TW)”.

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 30 sierpnia 2016 r., str.3, k. 61.

Zapytana o ww. materiaty marketingowe udostepniane konsumentom Spoétka wskazata, iz
pod ich pojeciem rozumie dostepne w punktach sprzedazy ulotki zawierajace informacje
o kanatach FTA. Jak oswiadczyta Spotka: ,,W niektorych ulotkach mogty by¢ prezentowane
informacje o niektérych programach FTA, ktore klienci wowczas uznawali za najbardziej
interesujace i wedtug ustalen Spotki kanaty ZDF i Das Erste do takich nie nalezaty”.

Dowod: pismo Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 8, k. 370 verte.

Pomimo tego, iz w ocenie Spotki programy ogolnodostepne nie sa objete ustuga Swiadczona
przez Spoétke dla konsumentow i nie sg elementem oferty objetej umowa lub jej
zmiang - Prezes Urzedu ustalit, ze fakt ich swiadczenia byt wykorzystywany przez Cyfrowy
Polsat w komunikacji marketingowej. Spotka, podajac na ulotkach liczbe kanatow
w pakiecie uwzgledniata rowniez kanaty niekodowane. Na dole ulotki znajdowato sie
jedynie zastrzezenie, zgodnie =z ktorym ,(...) Liczba kanatow uwzglednia kanaty
promocyjne oraz niekodowane, dostepne z satelity przez dekoder, nie wchodzace w sktad
pakietu (...)”.

Dowdd: ulotka marketingowa kierowana do konsumentéw przez Spétki z uwagi na
nadchodzace Euro 2016 (zatacznik nr 1 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r.,
k. 198-201).

Jednoczesnie, zgodnie ze stanowiskiem Spétki, informacja o tym, czy dany program jest
objety umowa, czy tez jest programem FTA byta i jest zamieszczana na stronie
internetowej Cyfrowego Polsatu ,,w sposob niebudzacy watpliwosci”. Zdaniem Spotki: ,,Nie
stanowi wiec zadnej trudnosci nawet dla mniej niz <przecietnego konsumenta> uzyskanie
wiedzy, ktore kanaty/programy stanowig przedmiot Swiadczenia Spotki (a przeto ich
udostepnienie jest <gwarantowane>), a ktore kanaty/programy nie stanowia przedmiotu
swiadczenia Spotki, a jedynie ich status jako FTA oraz konstrukcja dekodera umozliwia ich
odbidr przez uzytkownika (...)”.

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 9-10, k. 371- 371 verte.

Prezes Urzedu ustalit, iz na stronie internetowej Spoétka umieszczata ponadto materiaty
zawierajace listy kanatow dostepne dla abonentéw Cyfrowego Polsatu. Przedmiotowe
dokumenty [tj. ,Lista kanatow Cyfrowego Polsatu.pdf” (obowiazujaca do 01.10.2015 r.),
»Lista kanatéw Cyfrowego Polsatu.pdf” (obowiazujaca do 21.12.2015 r.), ,Lista kanatow
Cyfrowego Polsatu.pdf” (obowiazujaca do 15.01.2016 r.)] byty dostepne dla
konsumentow - w postaci plikow do Sciagniecia [w dniu sporzadzenia protokotu z dnia
10 stycznia 2018 r. ww. pliki - umieszczone w kategorii ,,dokumenty archiwalne” - byty
wcigz dostepne pod adresem: http://www.cyfrowypolsat.pl/do-pobrania/regulaminy-i-
cenniki.cp (zaktadka ,,dokumenty archiwalne”)]. Analiza ww. dokumentow wykazata, ze
programy ZDF oraz Das Erste zostaty zamieszczone w listach pod numerami 470 i 471.
Prezes Urzedu ustalit, iz w listach brak jest wzmianki o ogolnodostepnym charakterze
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ww. stacji. W tresci ww. list Spotka nie zamiescita ponadto jakiegokolwiek zastrzezenia
dotyczacego réznego charakteru zamieszczonych w nich programéw.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki ww. listy kanatow zamieszczone na stronie internetowej
Cyfrowego Polsatu S.A. miaty i maja charakter informacyjny oraz stanowia wytacznie
dodatkowe utatwienie dla klientow umozliwiajace ustalenie aktualnej pozycji
poszczegolnych kanatow na liscie dekodera. Jednoczesnie Spotka zastrzegta, iz ww. listy
nie stanowity elementu stosunku zobowigzaniowego pomiedzy abonentem a Spétka. Jako
okreslajacy sktad objetych umowa o swiadczenie ustug Spotka uznata natomiast dokument
opisujacy promocyjne warunki oferty, w ktorym zawarta jest tabela ,,Sktad Pakietow”.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 8-9, k. 370 verte - 371 oraz protokét
z dnia 10 stycznia 2018 r, k. 237-237",

Zgodnie ze stanem wiedzy Spotki na dzien 27 lipca 2018 r. listy/uktady programow, na
ktérych znajdowaty sie programy ZDF oraz Das Erste byty zamieszczane jedynie na stronie
internetowej. Spétka dodata takze, iz ,Wedtug obecnej wiedzy Spotki, zadna ulotka
pochodzaca z przedmiotowego okresu nie zawierata listy/uktadu wszystkich programow
FTA. W ulotkach - by¢ moze nie we wszystkich - byty prezentowane informacje tylko
o niektorych programach FTA, ktore klienci wéwczas uznawali za najbardziej interesujace.
Wedtug ustalen Spoétki kanaty ZDF i Das Erste do takich nie nalezaty”.

Dowod: pismo Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 9, k. 371.

W wyniku analizy skarg i zgtoszen Prezes Urzedu ustalit, iz usuniecie z ekspozycji kanatow
ZDF oraz Das Erste spotkato sie z negatywna reakcja ze strony konsumentow
korzystajacych z ustug Cyfrowego Polsatu. Zgodnie z wyjasnieniami Cyfrowego Polsatu
w okresie od 16 czerwca do 10 sierpnia 2016 r. Spotka zarejestrowata [***] zgtoszen
konsumentow w zwiazku z utrudnianiem dostepu do kanatéw ZDF oraz Das Erste
([***] zgtoszenia w okresie od 16 czerwca 2016 r. do dnia 10 lipca 2016 r. oraz [***]
zgtoszenia w okresie od dnia 10lipca 2016 r. do dnia 10 sierpnia 2016 r.).
[***] z wskazanych wyzej zgtoszen zostato rozpatrzonych negatywnie. [***]. Jednoczes$nie
Spotka zastrzegta, iz w jej ocenie ww. zgtoszen nie nalezy traktowac jako reklamacji, jako
ze ,,programy ZDF i Das Erste nie byty i nie sa dostepne w ramach ustug oferowanych przez
Spotke, zatem zgtoszenia dotyczace dostepnosci tych programéw w rozumieniu ustawowym
nie stanowig reklamacji”. Prezes Urzedu ustalit, iz zgtoszenia dotyczace utrudniania
dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste byty kierowane przez konsumentéw w formie
pisemnej lub telefonicznej.

Dowdd: pismo Spoétki z dnia pismo Spoétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 11, k. 372.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki w dniach 16 czerwca - 31 sierpnia 2016 r. Spotka otrzymata
ponadto [***] oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy (w czerwcu 2016 r. wptyneto
[***] oswiadczen, w lipcu 2016 r. wptyneto [***] oswiadczen), w ktorych jako przyczyne lub
wspotprzyczyne wypowiedzenia umowy wskazano fakt ,usuniecia” lub ,wycofania”
kanatow ZDF oraz Das Erste przez Cyfrowy Polsat.

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., str. 8, k. 475.

O powyzszym sSwiadczy tres¢ przyktadowych oswiadczen o wypowiedzeniu umowy
ztozonych przez konsumentow.

- ,(...) Mam TV hybrydowy i za posrednictwem Internetu i tak ogladatem ZDF im

Livestream, ale niewatpliwie to utrudnianie abonentom rozrywki (...)” (dowéd:
pismo [***] z dnia 11 lipca 2016 r., zatacznik 8a do pisma Spétki z dnia
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4 pazdziernika 2018 r., k. 494 oraz zatacznik do pisma Spétki z dnia 17 maja
2019 r., k. 1066).

- ,Wypowiadam umowe o $wiadczenie ustug telewizji satelitarnej pomiedzy mna
a Cyfrowym Polsatem S.A. ze skutkiem natychmiastowym z powodu ztamania
warunkow umowy ze strony Cyfrowego Polsatu, tj. usuniecia z oficjalnej listy
kanatow, stacji ZDF i Das Erste.” (dowoéd: pismo [***] z dnia 25 czerwca 2016 r.,
zatacznik 8a do pisma Spoétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 488 oraz
zatacznik do pisma Spotki z dnia 17 maja 2019 r., k. 1060).

- ,Wypowiadam umowe o abonament zawarta w (..) z zachowaniem okreslonego
w umowie okresu wypowiedzenia. (...) Moja decyzja jest nieodwotalna i prosze o nie
nekanie mnie telefonami z Panstwa strony, decyzje podjatem po likwidacji z listy
programoéw ZDF.” (dowod: pismo [***] z dnia 24 czerwca 2016 r., zatacznik 8a do
pisma Spotki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k. 486 oraz zatacznik do pisma
Spotki z dnia 17 maja 2019 r., k. 1058).

Z materiatow dostarczonych przez Spotke wynika, iz w odpowiedziach na zgtoszenia
konsumentow Spoétka udzielata konsumentom nastepujacych informacji:

- ,,Uprzejmie informujemy, ze aktualnie programy ZDF i Das Erste nie sa dostepne na
liscie kanatéw dostepnych na dekoderach Cyfrowego Polsatu. Obecnie nie
posiadamy informacji kiedy i czy w ogole przedmiotowe kanaty powrdca na liste
Cyfrowego Polsatu. Dodatkowo przypominamy, iz zawarta Umowa nie gwarantowata
dostepu do ww. kanatow” (dowod: odpowiedz na zgtoszenie [***]: ,,sprawa [***]”,
zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 207).

— ,W odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie informujemy, ze aktualnie programy ZDF
i Das Erste nie s dostepne na liscie kanatow dostepnych na dekoderach Cyfrowego
Polsatu (tzw. EPG). Programy te nie s czeScig naszej oferty, wiec nie sg tez
gwarantowane umowa abonencka (...)” (dowdd: odpowiedz na zgtoszenie [***]:
»Sprawa [***], zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k.
213).

— ,Jednoczesnie pragniemy wyjasnic¢, iz zgodnie z § 9 pkt 3 Regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych telewizji satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A.
Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych optat, programy
telewizyjne lub radiowe niewchodzace w sktad Pakietow, w szczegolnosci w ramach
dodatkowej promocji lub testowego rozprowadzenia programéw. Zaréwno
udostepnianie, jak i wycofywanie takich programéw nie wymaga zmiany Umowy ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta” (dowéd: odpowiedz na zgtoszenie
[***] z dnia 18 czerwca 2016 r., zatacznik nr 2 do pisma Spétki z dnia
12 pazdziernika 2016 r., k. 225).

— ,,W odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie informujemy, ze aktualnie programy ZDF
i Das Erste nie sa dostepne na liscie kanatow dostepnych na dekoderach Cyfrowego
Polsatu (tzw. EPG). Programy te nie sa czeScia naszej oferty, wiec nie sa tez
gwarantowane umowa abonencka. W zwiazku z powyzszym brak dostepu do
ww. stacji nie moze by¢ uznany za zmiane warunkow umowy abonenckiej,
a w konsekwencji nie stanowi podstawy do jej rozwigzania w trybie okreslonym
w paragrafie 9 ust. 4 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji
satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A.” (dowod: odpowiedz na zgtoszenie [***] z
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dnia 16 czerwca 2016 r. Sprawa nr [***], zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia
12 pazdziernika 2016 r., k. 213).

Ponadto w czesci udzielanych przez Spétke odpowiedzi Spétka informowata konsumentow,
iz nie przewiduje mozliwosci udostepnienia ww. kanatow.

- ,Tym samym w chwili obecnej nie przewidujemy mozliwosci udostepnienia
ww. kanatéw” (dowod: odpowiedz na zgtoszenie [***] z dnia 22 czerwca 2016 r.,
zatacznik nr 2 do pisma Spétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 215).

— ,Biorac pod uwage powyzsze wyjasnienia nie przewidujemy mozliwosci aktywacji
ww. kanatéw” (dowod: odpowiedz na zgtoszenie [***] z dnia 22 czerwca 2016 r.,
zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 223).

Prezes Urzedu ustalit, ze w pisemnych odpowiedziach na zgtoszenia konsumentow
dotyczacych utrudniania dostepu do kanatéw ZDF oraz Das Erste Spotka nie informowata
o mozliwosci dalszego korzystania z programéw ZDF i Das Erste. W ww. odpowiedziach
Spétka nie wskazywata takze, iz programy ZDF oraz Das Erste naleza do grupy programow
ogoélnodostepnych (kanaty FTA) ani tego, w jaki sposéb konsumenci moga uzyska¢ do nich
dostep. Informacja o ogdélnodostepnym charakterze ww. programow oraz o ich mozliwosci
recznego wyszukania nie zostata tez zamieszczona na stronie internetowej Cyfrowego
Polsatu. Jednoczesnie Spoétka zastrzegta, iz ,nie posiadata i nie posiada zadnych
obowiazkéow informowania o dostepnosci kanatéw oferowanych przez nadawcéw za
posrednictwem satelity, ktore nie byty (i nie sa) przez Spotke konsumentom oferowane”.

Dowdd: zgtoszenia konsumentow zamieszczone w zataczniku nr 2 do pisma Spotki
z dnia 12 pazdziernika 2016 r., k. 207 - 227 i zatacznikach do pkt 8b i 8c pisma Spétki
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. (k. 496-518; zatacznik do pisma Spotki z dnia 17 maja
2019 r., k. 1030-1052 i zatacznik do pisma Spétki z dnia 4 lipca 2019 r., k. 1317-1358)
oraz pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 3-4, k. 368.

Prezes Urzedu ustalit, iz ostatnia odpowiedz na przekazywane przez konsumentow
zgtoszenia i oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, dotyczace usuniecia kanatow ZDF oraz
Das Erste z listy programéow Cyfrowego Polsatu zostata udzielona przez Spotke pismem
z dnia 12 pazdziernika 2016 r.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 24 maja 2019 r., str. 13-14, k. 1243 oraz zatacznik nr 1 do
pisma Spétki z dnia 24 maja 2019 r., k. 1247-1262.

Informacja o niekodowanym charakterze programéw ZDF oraz Das Erste byta udzielana
przez konsultantow Spotki w trakcie rozméw telefonicznych, podczas ktorych konsumenci
dokonywali zgtoszen dotyczacych utrudniania przez Cyfrowy Polsat dostepu do
ww. kanatdw. Ww. rozmowach konsultanci wyjasniali konsumentom, Ze z uwagi na
ogoélnodostepny charakter kanatow Cyfrowy Polsat nie gwarantuje dostepu do nich, nie
wyjasniajac, na czym polegaty wprowadzone przez Spétke zmiany oraz nie informujac
konsumentow o mozliwosci recznego wyszukania ww. programow w dekoderze. Informacja
o ogolnodostepnym charakterze nie byta natomiast udzielana w pisemnych odpowiedziach
na ww. telefoniczne zgtoszenia konsumentow.

- ,K: (...) dwa programy, ktére miatem. Chciatem sie dowiedziec, jaki byt powod
chciatem chyba ztozy¢ reklamacje, no bo to jest chyba bez ustalania ze mna, to
chyba jest zerwanie warunkéw umowy tak mi sie wydaje.

S: Przyczyny braku tych kanatow nie znam. Cyfrowy Polsat weryfikuje to.
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S: (...) jednakze stacje (...) nie sa dostepne w tej chwili na liscie kanatow CP, sa to
stacje niekodowane, ktore nie wchodza w sktad oferty Cyfrowego Polsatu, czyli
zawierajac umowe nie ma Pan gwarantowanych tych pakietow (...).

(...)” (dowoéd: rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spétki z dnia 4
pazdziernika 2018 r., k. 557).

Prezes Urzedu ustalit, iz tres¢ udzielanych przez Spdtke wyjasnien byta dla czesci
konsumentow niewystarczajaca, a Spotka nie wskazywata odpowiedzi na zadawane przez
nich pytania, o czym Swiadcza ponizsze cytaty:

— zgtoszenie konsumenta: ,,(...) Skoro te programy nie sg czescig waszej oferty wiec
dlaczego zablokowaliscie wyzej wymienione programy podczas trwania Euro 2016?
Skoro wczesniej dostepnos¢ tych programéw nie stanowita zadnego problemu
dlaczego nagle programy te zostaty usuniete? (...)”; odpowiedz udzielona przez
Spétke: ,,Ponownie informujemy, ze programy te nie sa czescig naszej oferty, wiec
nie sa tez gwarantowane umowa abonencka” (dowodd: zgtoszenie [***] z dnia 18
lipca 2016 r., zatacznik do pkt 8c pisma Spotki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k.
518 oraz zatacznik do pisma Spétki z dnia 4 lipca 2019 r., k. 1330-1333).

— ,,b. dziekuje za odpowiedz, niesatysfakcjonujaca jednak. Ustalmy zatem fakty:
(...) aktualnie (...) kanaty nie sa dostepne, ale (...) byty dostepne (...) przez kilka
lat i w czasie podpisywania ostatniej umowy, ktérej bym nie zawart z C.P, gdyby
nie byty w ofercie. (...) zaktadam, ze C.P. zabezpieczyt si¢ prawnie, ale stracit
etycznie wobec klientow. (...)” (dowod: zgtoszenie [***] z dnia 19 lipca 2016 r.,
zatacznik do pkt 8c pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k.518 oraz
zatacznik do pisma Spotki z dnia 4 lipca 2019 r., k. 1334-1337).

Materiaty przekazane przez Spotke wskazuja na to, ze konsumenci otrzymywali od
przedsiebiorcy zroznicowane informacje na temat przyczyn usuniecia programéw Das Erste
oraz ZDF z listy kanatow Cyfrowego Polsatu. Z pism konsumentow skierowanych do Spotki
oraz nagran rozmow telefonicznych wynika, iz jednym z powodow uzasadniajacych
utrudnienia w dostepie do kanatow wskazywanych przez Cyfrowy Polsat byty dziatania
podjete przez operatorow niemieckich. Ponadto, na pytania konsumentéw o to, czym
spowodowane sg utrudnienia w dostepie do programow niemieckojezycznych konsultanci
Spotki wskazywali takze, ze powody usuniecia kanatow z listy programoéow Cyfrowego
Polsatu nie sa znane, a ww. kwestie sg weryfikowane przez Spotke. Na podstawie
zebranego w toku postepowania materiatu dowodowego Prezes Urzedu ustalit, ze
wskazywanie ww. przyczyn miato charakter jednostkowy. Pisemne odpowiedzi na
zgtoszenia konsumentow nie zawieraty bowiem informacji na temat powodow usuniecia
stacji ZDF oraz Das Erste z listy programow Cyfrowego Polsatu. Powyzsze obrazuja
nastepujace cytaty z pism konsumentow i rozmow telefonicznych:

— ,Dotyczy to kanatow niemieckich ZDF, ktore to zostaty przez Was celowo wytaczone
i jest to ewidentnie Wasza sprawka. Jestem dtugoletnim odbiorca Waszej telewizji
i nie chcieliscie umozliwi¢ ogladanie mistrzostw na Waszych kanatach to
przynajmniej nie powinniscie przeszkadza¢. Ttumaczenie, ze telewizja niemiecka
wytaczyta kanaty jest nie do przyjecia bowiem dzwonilisSmy do nich i nic takiego nie
miato miejsca. Inna z przyczyn podawanych przez Was to duzo kosztow. Tez jest
nie do wyttumaczenia. Skoro Was nie sta¢ to nie nalezy sie podejmowac” (dowod:
pismo [***] z dnia 21 czerwca 2016 r., zatacznik 8a do pisma Spotki z dnia 4
pazdziernika 2018 r., k. 482 oraz zatacznik do pisma Spoétki z dnia 17 maja 2019
r., k. 1054).

- ,(...) Przed napisaniem wypowiedzenia kontaktowatam sie z operatorem dnia
16.06.2016 pod nr 222127222 o godz. 20:16. Konsultant poinformowat mnie, iz (...)
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wina operatora niemieckiego , ktory zablokowat transmisje na Polske jednak
sprawdzitam ta informacje i byto to ktamstwo poniewaz kanaty sa nadal dostepne
i emitowane na platformie nc+ czyli dostepne dla Polski”. (dowoéd: pismo [***] z
dnia 17 czerwca 2018 r., zatacznik 8 a do pisma Spoétki z dnia 4 pazdziernika
2018 r., k. 490 oraz zatacznik do pisma Spoétki z dnia 17 maja 2019 r., k.1062).

»K: (...) nie odbiera mi niemieckich kanatow.

S: Znaczy akurat jesli chodzi o niemieckie kanaty to problem jest nam znany,
po prostu operator niemiecki zablokowat dostep do tych kanatéow, wiec to nie jest
nasza wina, tylko po prostu operatorow niemieckich.

K: (...) U innych operatorow dostep jest. (...)

S: (...) To nie jest nasza wina, tylko wina operatorow niemieckich.

S: Akurat jesli chodzi o te kanaty, to chciatbym Pana poinformowac, za te kanaty
oczywiscie Pan nie ptaci.

K: Ja rozumiem, ale uwazam, ze Panstwo celowo blokujecie te programy i to jest
Wasza polityka.” (dowoéd: rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spétki z dnia 4
pazdziernika 2018 r., k. 557).

»3: W czym moge pomac?

K: Ja chciatbym ztozy¢ reklamacije.

(-..)

S: W jakiej sprawie Pan chciat reklamacje ztozy¢?

K: Zostaty mi usuniete kanaty telewizyjne

(-..)

K: ZDF i die Erste

S: Jezeli chodzi o te kanaty to one nie sa w abonamencie w ogole, to sa kanaty
niekodowane.

K: Ale od poczatku umowy byty w moim pakiecie, wiec (...)

S: Ale prosze Pana nie tylko te byty w pana pakiecie byty tez inne niemieckie, ktéra
telewizja niemiecka wycofata réwniez sukcesywnie i dlatego zostaty usuniete
nastepne kanaty. Wiec Polsat za nich nie odpowiada, nie wiadomo, czy tam nastapita
jakas awaria, czy cokolwiek.

K: Acha, czyli wina niemiecka, tak?

S: Bo to nie sa Cyfrowego Polsatu kanaty.

K: No dobrze, ale jakim prawem zostaty usuniete?

S: Prosze Pana, Cyfrowy Polsat nie usunat ich.

K: Czyli niemiecka telewizja je usuneta, tak?

S: Prawdopodobnie, prosze Pana. Bo na pewno nie Cyfrowy Polsat.

S: Prosze Pana bo Pan ma w pakiecie swoim (...) i te kanaty ma Pan
zagwarantowane. (...) Nic wiecej.

(--.)

S: Ta reszta to jest po prostu, Pana satelita Scigga te programy.

(-..)

S: (...) Te panstwa maja niezakodowane te programy i dlatego satelita je Sciaga. Jak
Pan wyszukuje programy Cyfrowego Polsatu. Sciaga wszystko co jest tam wolne i co
mozna ogladac.

K: A dlaczego zostaty usuniete z dnia na dzien?

S: Prosze Pana na pewno nie usunat tego Cyfrowy Polsat. Bo gdyby chciat to usunaé
przed Euro to by to zrobit przed Euro (...)

K: A dlaczego Pani mowi kanaty Euro?

S: No bo wiem jakie to sg kanaty, tak?

K: Nie, no to jest niemiecka telewizja, tak? Z tego co mi wiadomo to przez caty dzien
Euro nie leci.

(...)
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K: Czyli Cyfrowy Polsat ich nie usnat, tak?
S: No Cyfrowy Polsat ich nie usunat.

K: Ale ja chce ztozyc reklamacje.

(-..)
K: Ze zostaty mi usuniete kanaty: ZDF, kanat 470, ktory przez cata obowiazujaca
umowe byt, kanat 471, die Erste, ktory réwniez od poczatku obowiazywania umowy
byt dostepny.

(-..)

K: | te kanaty byty od poczatku umowy jej trwania (...) i od dzisiejszego popotudnia,
Z tego co zauwazytem, ich nie ma.

S: Dzisiaj mamy 16, tak?

K: Tak.

K: Chciatbym odstapi¢ od umowy.

S: Ale to jest bez podstawy. (...)

K: Ale prosze zapisa. Ze w zwiazku z powyzszym jesli nie wroci (...) odstapie od
umowy.

(...)” (dowod: rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spétki z dnia 4
pazdziernika 2018 r., k. 557).

- ,K: (...) dwa programy, ktére miatem. Chciatem sie dowiedziec, jaki byt powod
chciatem chyba ztozyc¢ reklamacje, no bo to jest chyba bez ustalania ze mna, to
chyba jest zerwanie warunkéw umowy tak mi sie wydaje.

S: Przyczyny braku tych kanatow nie znam. Cyfrowy Polsat weryfikuje to.

S: (...) jednakze stacje (...) nie s dostepne w tej chwili na liscie kanatéw CP, s3 to
stacje niekodowane, ktore nie wchodza w sktad oferty Cyfrowego Polsatu, czyli
zawierajac umowe nie ma Pan gwarantowanych tych pakietow (...).” (dowod:
rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r.,
k. 557).

- ,K: "(...) chciatam zapytaé, dlaczego sa niedostepne kanaty 470 i 471, ktore byty
dostepne?
S: One nie sa czescig oferty Cyfrowego Polsatu. W tej chwili pojawita sie nowa lista
kanatow i te kanaty nie sa dostepne na tej liscie.
K: A z jakiego powodu?
S: Powodu nie jestem w stanie doktadnie Pani okreslic.
Jest to bardzo nie fair. Gracie z klientami po prostu w sposob obrzydliwy (...).
| chciwy traci zawsze dwa razy, wiec ode mnie mozecie sie Panstwo spodziewac, ze
ja umowy nie przedtuze i mysle, ze beda tysiagce takich.
(...)" (dowodd: rozmowa [***], zatacznik do pkt 8e pisma Spoétki z dnia 4
pazdziernika 2018 r., k. 557).

Prezes Urzedu ustalit, iz w okresie po usunieciu programéw ZDF oraz Das Erste z listy
programéw Cyfrowego Polsat, tj. od dnia 16 czerwca 2016 r. do dnia 10 lipca 2016 r. po
wybraniu numerdw 470 i 470 na liscie kanatow (tj. numerdw, pod ktorymi dotychczas
znajdowaty sie programy ZDF oraz Das Erste) konsumentom nie wyswietlata sie informacja
wyjasniajaca wprowadzone przez Cyfrowy Polsat zmiany. Informacja o ogolnodostepnym
charakterze programéw ZDF oraz Das Erste oraz o mozliwosci uzyskania do nich dostepu
przez ich reczne wyszukanie nie zostata ponadto zamieszczona na stronie internetowej
Spotki.

Dowod: pismo Spétki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 3-4, k. 368 oraz pismo Spoétki z dnia
3 kwietnia 2019 r., str. 7-8, k. 701-702.

Zapytana przez Prezesa Urzedu o powody, z jakich Cyfrowy Polsat utrudniata dostep do
kanatow, Spotka wyjasnita natomiast, iz ,,[***]”.
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Dowdd: pismo Spoétki z dnia 30 sierpnia 2016 r., str. 3, k. 61.

Zgodnie z wyjasnieniami przedsiebiorcy, decydujac sie na transmisje Euro 2016, Cyfrowy
Polsat ,nie kierowat sie motywem krotkoterminowych lub srednioterminowych zyskow”.
Zawierajac umowe licencyjna, Cyfrowy Polsat ,kierowat sie przede wszystkim intencja
dostarczania atrakcyjnego kontentu sportowego dla swoich abonentéw. Miato to na celu
zwiekszenie satysfakcji klientow z oferowanych przez Spotke ustug oraz lojalizacje bazy
abonenckiej”. [***]. Prezes Urzedu ustalit, iz dostep do wszystkich meczéw Euro 2016 na
dedykowanych kanatach otrzymywali - bez dodatkowych optat - konsumenci, ktorzy w
okresie promocyjnym przedtuzyli umowe o Swiadczenie ustug telewizji satelitarnej z
Cyfrowym Polsatem. Dodatkowo Spétka umozliwita uzyskanie dostepu do transmisji
mistrzostw zarowno nowym, jak i dotychczasowym klientom uzyskanie poprzez uiszczenie
optaty jednorazowej w wysokosci 79 zt.

Dowad: pismo Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., str. 10-11, k. 478-479.

Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu na dzien 13 marca 2019 r. kanaty ZDF oraz Das Erste
nie zostaty przywrdcone na liste programéw Cyfrowego Polsatu.

Dowod: pismo Spotki z 3 kwietnia 2019 r., str. 4, k. 698.

W oparciu o wyjasnienia przedsiebiorcy Prezes Urzedu ustalit, iz w 2016 r. - oprocz
kanatow ZDF oraz Das Erste - Spdtka usuneta nastepujace programy: [***]. Przyczyna
usuniecia ww. programéw byto zaprzestanie ich nadawania, co oznacza, ze ich odbior stat
sie niemozliwy. [***].

Dowad: pismo Spotki z dnia 27 lipca 2018 r., str. 2, k. 367 verte, pismo Spétki z dnia
4 pazdziernika 2018 r., str. 3, k. 470 oraz pismo Spoétki z dnia 3 kwietnia 2019 r.,
str. 10, k. 704.

Z informacji przekazanych przez Przedsiebiorce w pismie z dnia 3 kwietnia 2019 r. wynika,
iz w 2018 r. Spétka uzyskata obrot w wysokosci 2 360 954 440 ztotych po zaokragleniu
(stownie: dwa miliardy trzysta szescdziesiat milionow dziewiecset pieddziesiat cztery
tysiace czterysta czterdziesci ztotych).

Dowad: pismo Spotki z dnia 3 kwietnia 2019 r., str. 15, k. 709.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.
R Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Dziatania podejmowane przez Prezesa Urzedu maja na celu ochrone interesow zbiorowosci,
a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu
publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wéwczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu
publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu
0 przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktérzy mogli byc
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narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke. Osobami
zainteresowanymi $ledzeniem transmisji Euro 2016 mogli by¢ wszyscy konsumenci bedacy
abonentami Spotki w czasie trwania mistrzostw. Odbywajace sie co cztery lata mistrzostwa
Europy w pitce noznej - z uwagi na ich rozmiar oraz popularnos¢ - ciesza sie bowiem duzym
zainteresowaniem wszystkich konsumentow - bez wzgledu na ich pte¢ czy wiek,
co powoduje, ze skutki dziatania Spotki mogty dotyczy¢ szerokiego kregu osob.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow.
Naruszenie zbiorowych interesow konsumenta nalezy tu analizowac nie tylko w kontekscie
naruszenia interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), ale réwniez
pozaekonomicznych, w tym: zaufania konsumentéw do przedsigebiorcow dziatajacych na
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz prawa konsumentéw do otrzymywania petnej
i rzetelnej odpowiedzi na kierowane do przedsiebiorcow zgtoszenia czy zapytania.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w swietle
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod katem stosowania przez nig
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

. Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
sprawy zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi
w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy;

2. dziatanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.), a takze: a) osobe fizyczna, osobe prawna, a takze
jednostke organizacyjng niemajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, organizujaca lub Swiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, ktore
nie s dziatalnoscia gospodarcza w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, b) osobe fizyczng wykonujaca zawdd we
wtasnym imieniu i na wtasny rachunek lub prowadzaca dziatalnos¢ w ramach wykonywania
takiego zawodu, c) osobe fizyczna, ktéra posiada kontrole, w rozumieniu art. 4 pkt 4
uokik, nad co najmniej jednym przedsiebiorca, cholby nie prowadzita dziatalnosci
gospodarczej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow, jezeli podejmuje dalsze dziatania podlegajace kontroli koncentracji,
o ktorej mowa w art. 13 uokik oraz zwiazek przedsiebiorcow w rozumieniu art. 4 pkt 2
uokik, z wytaczeniem przepisow dotyczacych koncentracji.
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Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy - Prawo przedsiebiorcow jest osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc¢ gospodarcza.

Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000010078. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in. zapewnianie dostepu do telewizji satelitarnej.
Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowanga i podlega wpisowi do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod
nr 85.

Spétka prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym
samym, Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw i jej dziatania mogg podlega¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

2.Sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepiséw prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego,
ktoéry obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
i dobrych obyczajow'. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia,
czy jego zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu, co oznacza, ze nie musi byc¢ on zawiniony.

W przedmiotowej sprawie przedsiebiorcy zarzucono dziatanie sprzeczne z prawem. Jako
dziatania przedsiebiorcy, ktore stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegélnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Kwestionowane dziatania Spotki polegaja zas na naruszeniu przepiséw
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2070, dalej jako: ,,upnpr”).

W tym miejscu zostanie omowiona przestanka sprzecznosci z prawem w czesci wspoélnej dla
wszystkich zarzutow stawianych Spétce.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 upnpr zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.
W ocenie Prezesa Urzedu w analizowanym przypadku sprzecznos¢ zachowania Spotki
z prawem polega na naruszeniu art. 4 ust. 1 upnpr.

4 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada
2007 r., sygn. akt XVIl AmA 45/07.
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Stosownie do art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatca¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Nalezy zauwazy¢, iz pojecie dobrych obyczajow, do ktérych odwotuje sie art. 4 ust. 1
upnpr stanowi klauzule generalng. Choc ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym nie definiuje pojecia dobrych obyczajow, jest ono przedmiotem licznych
opracowan doktryny oraz orzecznictwa. Wskazuje sie, ze w ujeciu etyczno-moralnym
dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje, na ktorych tresc
sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne
i spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Na gruncie takiego ujecia za
sprzeczne z dobrymi obyczajami uznawane sg m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze
lub brak doswiadczenia konsumenta, naruszajace réwnorzednos¢ stron umowy,
zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania konsumenta, tj. takie
dziatania, ktore potocznie okreslane sa jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace ,in
minus” od standardéw postepowania'.

Model przecietnego konsumenta

Z uwagi na fakt, iz ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odwotuje
sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 2 ust. 8 upnpr
przez przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej
grupy konsumentdéw, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac
grupe konsumentéw, szczegélnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na
produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne cechy, takie jak
wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Brak jest podstaw do wyrdzniania - w swietle kwestionowanych praktyk - szczegolnej grupy
konsumentow, ktoérej dziatania Spotki mogty dotyczy¢. Grupe abonentéw Cyfrowego
Polsatu zainteresowanych mozliwoscia sledzenia transmisji Euro 2016 tworza bowiem osoby
réznej ptci, w roznych przedziatach wiekowych, a takze o réznym stopniu wyksztatcenia
i znajomosci zasad panujacych na rynku telekomunikacyjnych.

Przecietny konsument posiada ograniczong wiedze na temat technologicznych
uwarunkowan s$wiadczenia ustug. Moze wiec on nie wiedzie¢, czym sa ogdlnodostepne
programy telewizyjne (FTA), a takze w jakich warunkach sprzetowych mozna uzyskac¢ do
nich dostep. Wiedze w tym zakresie przecietny konsument czerpie z ogdlnodostepnych
zrodet, np. strony internetowej przedsiebiorcy, z mediow oraz z informacji udzielonych mu
przez przedsiebiorce w indywidualnym kontakcie.

Ponadto przecietny konsument moze nie zdawac sobie sprawy z réznicy wystepujacej
miedzy usunieciem przez przedsiebiorce danego programu z ekspozycji programéw na
liscie programow dostepnych za posrednictwem dekodera a zupetnym brakiem dostepu do
WW. programu.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt | niniejszej decyzji

W dniu 16 czerwca 2016 r., okoto godziny 14:30 Spotka Cyfrowy Polsat wprowadzita zmiany
w dostepie do niemieckojezycznych kanatow ZDF oraz Das Erste, transmitujacych przebieg

5 Komentarz do art. 3851 k.c., nb. 9 [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. T. I. Art. 1-
44910, Legalis 2018, wyd.9.
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Euro 2016, ktore spowodowaty dla konsumentow utrudnienia dostepu do transmisji
z ww. wydarzenia. Prezes Urzedu ustalit, iz dziatanie Cyfrowego Polsatu polegajace na
utrudnianiu przez Spotke dostepu w trakcie trwania Euro 2016 do programéw ZDF oraz Das
Erste, na ktorych transmitowano Euro 2016, poprzez usuniecie przedmiotowych kanatow
z listy programéw dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji
automatycznego wyszukiwania, podczas gdy konsumenci na podstawie dotychczasowej
praktyki Cyfrowego Polsatu mogli mie¢ przekonanie, iz w trakcie trwania Euro 2016 beda
mie¢ dostep do kanatow ogoélnodostepnych na dotychczasowych zasadach, naruszyto art. 4
ust. 1 upnpr.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

W ocenie Prezesa Urzedu za dobry obyczaj w stosunkach miedzy przedsiebiorca
a konsumentami nalezy uznac¢ niewprowadzanie odstepstw od dotychczasowej, utartej
praktyki przedsiebiorcy umozliwiania dostepu do okreslonych ustug, jak réwniez
niewprowadzanie zmian w funkcjonalnosci udostepnianego przez przedsiebiorce sprzetu
w sposob zaskakujacy dla konsumenta. W sytuacji zapewniania przez przedsiebiorce
w sposob dtugotrwaty dostepu do okreslonych ustug czy konkretnych funkcji sprzetu,
w szczegolnosci w sytuacji informowania konsumentéw o ww. praktyce, wsrod
konsumentow moze bowiem rodzi¢ sie uzasadnione oczekiwanie, ze praktyka
przedsiebiorcy bedzie kontynuowana. Sytuacja, w ktorej przedsiebiorca s$wiadczacy
odptatnie okreslone ustugi (w tym wypadku ustuge dostepu do kanatow, na ktérych
transmitowane byto Euro 2016) utrudnia nieodptatny do nich dostep, ktory jest mozliwy
z wykorzystaniem innej metody (w tym wypadku przez odbior ogélnodostepnych kanatow
transmitujacych Euro 2016), czym zwieksza szanse na skorzystanie przez konsumentow
z wtasnej ustugi ptatnej, moze byc przez tych konsumentéw odebrana jako ,,ekonomiczne
wymuszenie”. Takie dziatania moga by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje.

Dobry obyczaj wymaga réwniez, aby w przypadku odstepstwa od dotychczasowej praktyki
przedsiebiorcy udzielana byta konsumentom informacja w przedmiocie wprowadzania
przez niego zmian w zasadach, na jakich dotychczas umozliwiat on dostep do okreslonych
ustug (np. ekspozycji programéw telewizyjnych) lub zmian funkcjonalnosci udostepnianego
przez przedsiebiorce sprzetu. Informacja tego rodzaju powinna zosta¢ przekazana
konsumentom z odpowiednim wyprzedzeniem, w przystepny i zrozumiaty dla nich sposob.

Powinnosc udzielenia informacji o wprowadzanych przez przedsiebiorce zmianach staje sie
zas tym bardziej zasadna w sytuacji, gdy zainteresowanie dostepem do danej ustugi czy
funkcji sprzetu jest szczegdlnie wzmozone ze wzgledu na zaistniate okolicznosci
zewnetrzne (m. in. cieszace sie zainteresowaniem i odbywajace sie w tym czasie imprezy
sportowe). Konsument ma bowiem prawo oczekiwa¢ od  przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, iz ten nie bedzie go =zaskakiwat wprowadzeniem nagtych
i niezrozumiatych dla niego zmian w dotychczasowej praktyce.

Zachowanie Spotki nalezy uzna¢ za sprzeczne z powyzszym dobrymi obyczajami.
Naruszenie dobrych obyczajow w przedmiotowej sprawie polegato na tym, ze Spotka
w sposob zaskakujacy dla konsumentow zmienita dotychczasowa praktyke umozliwiania
dostepu do kanatéow ZDF oraz Das Erste, a zmiana ta nastgpita w sposéb nagty
i niezapowiedziany - w trakcie Euro 2016, tj. wydarzenia transmitowanego
na ww. kanatach. O powyzszym swiadcza nastepujace okolicznosci.

Jak ustalono w toku postepowania, programy ZDF oraz Das Erste nie wliczaty sie do puli
kanatow gwarantowanych umowa o Swiadczenie ustug telewizji satelitarnej.
Ponadto - zgodnie z Regulaminem - za dopuszczalne nalezato uzna¢ udostepnianie bez
dodatkowych optat i wycofywanie programéow telewizyjnych lub radiowych,
niewchodzacych w sktad pakietu oferowanego przez Cyfrowy Polsat.
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Niezaleznie od powyzszego, ww. kanaty znajdowaty sie na liscie programow Cyfrowego
Polsatu na dtugi czas przed rozpoczeciem mistrzostw Europy (kilka lat). W praktyce
oznaczato to, iz konsumenci uzyskiwali dostep do ww. kanatow poprzez wybranie
w dekoderze odpowiedniego numeru, a wiec w taki sam sposéb, w jaki uzyskiwali dostep
do programéw gwarantowanych umowa. Powyzsze potwierdzaja zaréwno korespondencja
kierowana przez konsumentow do Spotki oraz Urzedu, jak rowniez zakres czasowy,
w ktorym obowiazujacy charakter miaty dokumenty zawierajace listy kanatow Cyfrowego
Polsatu [por. str. 16 niniejszej decyzji, tj. ,Lista kanatow Cyfrowego Polsatu.pdf”
(obowiazujaca do 01.10.2015 r.), ,,Lista kanatow Cyfrowego Polsatu.pdf” (obowigzujaca do
21.12.2015 r.), ,Lista kanatow Cyfrowego Polsatu.pdf” (obowiazujaca do 15.01.2016 r.)].
W ww. dokumentach wyliczone zostaty dostepne na liscie programéw Cyfrowego Polsatu
kanaty, w tym ZDF oraz Das Erste, wraz z wskazaniem ich aktualnej pozycji. Jednoczesnie
ww. listy nie zawieraty oznaczen pozwalajacych na uzyskanie informacji w przedmiocie
ogoblnodostepnego charakteru ww. kanatow.

W ocenie Prezesa Urzedu - z uwagi na dtugotrwate uwzglednianie ww. kanatéw na liscie
programéw Cyfrowego Polsatu oraz fakt, iz usuniecie ich z ww. listy nie nastapito przez
5 pierwszych dni trwania mistrzostw (od 10 czerwca do 16 czerwca) - w dniu 16 czerwca
2016 r. konsumenci mogli trwa¢ zatem w uzasadnionym przekonaniu, ze dostep do
programéw ZDF oraz Das Erste bedzie im udzielany na dotychczasowych zasadach przez
dalszy ciag mistrzostw. Jednoczesnie, zdecydowana czes¢ konsumentéw mogta ponadto nie
zdawac sobie nawet sprawy z tego, ze dotychczas ogladane - w celu Sledzenia Euro
2016 - programy maja charakter ogélnodostepny (a co za tym idzie, mozliwe jest ich
samodzielne odbieranie przy pomocy dekodera). Sposéb wybierania ww. programéw na
dekoderze nie roznit sie od sposobu wybierania programéw o charakterze gwarantowanym.
W trakcie wyswietlania kanatow FTA znajdujacych sie na liscie programoéow Cyfrowego
Polsatu brak byto takze oznaczenia, wskazujacego na ogolnodostepny charakter
ww. programow. Usuniecie kanatéw ZDF oraz Das Erste z listy programéw Cyfrowego
Polsatu byto dla konsumentdéw zaskakujace i niespodziewane, a do konsumentéw nie zostat
skierowany komunikat zapowiadajacy dziatania, jakie Spoétka zamierzata podja¢, co
zapewnitoby konsumentom czas na uzyskanie przez konsumentow dostepu do
ww. programow w alternatywny sposob.

W tym miejscu nie sposob zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Spotki, zgodnie z ktorym ,,Cyfrowy
Polsat S.A. nie <<utrudniat>> komukolwiek dostepu do programow ZDF oraz Das Erste”
(por. pismo Spotki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., str. 9, k. 476).

Na podstawie okolicznosci przytoczonych w uzasadnieniu faktycznym Prezes Urzedu ustalit
bowiem, ze praktyka polegajaca na usunieciu kanatow ZDF oraz Das Erste z listy
programéw dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji automatycznego
wyszukiwania stanowita istotne utrudnienie dla konsumentéw w uzyskaniu dostepu do
WW. programow.

Cho¢ -z uwagi na ogolnodostepny charakter programéw (programy FTA) ponowne
uzyskanie ww. dostepu przez konsumentow byto co do zasady mozliwe poprzez reczne ich
wyszukanie w dekoderze/urzadzeniu (z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej konsumenci
korzystali z [***], a na reczne wyszukanie programéw nie pozwalata funkcjonalnosé
telewizora uzywanego przez konsumenta) - odbieranie programéw ZDF oraz Das Erste
wymagato podjecia przez konsumentow ponadstandardowej, dodatkowej aktywnosci. W
tym miejscu nalezy zauwazyc, iz przecietny konsument mogt nie posiada¢ wiedzy w
przedmiocie sposobu, w jaki konieczne byto skonfigurowanie uzywanego przez niego
sprzetu. Informacja o posiadaniu przez urzadzenie funkcji recznego wyszukiwania
programow nie byta zas wprost wskazana w instrukcji udostepnianego przez Cyfrowy Polsat
urzadzenia, a konsumenci mogli uzyska¢ ja poprzez wejscie w menu dekodera
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i wyszukanie - sposrod dostepnych tam opcji - opcji wyszukiwania recznego, co mogto
stanowic dla nich dodatkowe utrudnienie.

Na skutek braku uprzedniego poinformowania konsumentow o zamiarze usuniecia
programéw ZDF oraz Das Erste z listy programéw Cyfrowego Polsatu konsumenci musieli
w pierwszej kolejnosci ustalic przyczyne ww. zmiany. Ze wzgledu na praktyke opisana
w pkt Il niniejszej decyzji byto to utrudnione lub niemozliwe w wyniku kontaktu ze Spotka
(por. ustalenia dotyczace praktyki nr Il). W celu uzyskania informacji o tym, jak wyswietli¢
programy ZDF oraz Das Erste konsumenci musieli zatem korzysta¢c zinnych zrodet
informacji, takich jak np. materiaty zamieszczone w serwisach internetowych. Kolejna
czynnoscia, jaka musieli wykona¢ konsumenci - przy zatozeniu, Zze sprzet, z ktdrego
korzystali spetniat odpowiednie wymagania - byto wtasciwe skonfigurowanie ustawien
dekodera. Wobec powyzszego, uzyskanie dostepu przez konsumentdéw na odmiennych niz
dotychczas zasadach byto procesem czasochtonnym i wymagajacym dodatkowych
czynnosci, a w konsekwencji stanowito dla konsumentow istotne utrudnienie.

Oceniajac charakter praktyki, nie mozna pominac szczegdlnych okolicznosci zaistniatych
w momencie usuniecia przez Spotke kanatow ZDF oraz Das Erste z listy programow
Cyfrowego Polsatu dostepnych za pomoca funkcji automatycznego wyszukiwania.

W okresie od 10 czerwca do 10 lipca 2016 r. - z uwagi na trwajace mistrzostwa - wsrod
konsumentow istniato bowiem szczegdlne zainteresowanie niemieckojezycznymi
programami transmitujacymi przebieg Euro 2016, tj. Das Erste oraz ZDF.

W ocenie Prezesa Urzedu usuniecie - bez wczesniejszej zapowiedzi - ww. kanatow z listy
programéw Cyfrowego Polsatu w dniu 16 czerwca, okoto godziny 14:30, a wiec tuz przed
rozpoczeciem transmisji meczu Anglia - Walia, nadawanej na kanale ZDF swiadczy o tym,
iz dziatanie Spotki miato charakter celowy i zmierzato do zwiekszenia zainteresowania
oferta przedsiebiorcy, co wskazuje na umyslnos¢ podejmowanych przez Cyfrowy Polsat
krokow.

Jak ustalit Prezes Urzedu, Spotka umozliwiata bowiem dostep do transmisji z wszystkich
51 meczoéw Euro 2016 na dedykowanych do tego kanatach zamknietych - Polsat Sport 2
i Polsat Sport 3. Jednoczesnie uzyskanie ww. dostepu byto uzaleznione od spetnienia przez
konsumentow okreslonych  warunkow, tj. przedtuzenia/zawarcia nowej umowy
o Swiadczenie ustugi telewizji satelitarnej lub wykupienia ,pakietu IPLA 2016”,
co w ocenie Prezesa Urzedu wiazato sie z powstaniem dla Spotki korzysci o charakterze
ekonomicznym. Za niewiarygodne Prezes Urzedu wuznat natomiast stanowisko
przedsiebiorcy, ktory wskazat, iz decydujac sie na transmisje Euro 2016, Cyfrowy Polsat nie
kierowat sie motywem krotkoterminowych lub srednioterminowych zyskow, a intencja
dostarczania atrakcyjnego kontentu sportowego dla swoich abonentow. W ocenie
przedsiebiorcy miato to na celu zwiekszenie satysfakcji klientow z oferowanych przez
Spotke ustug oraz lojalizacje bazy abonenckiej, [***].

Zamiarowi zwiekszania satysfakcji klientow przecza jednakze dziatania Cyfrowego Polsatu
polegajace na nieoczekiwanym usunieciu programéw ZDF oraz Das Erste z listy programéow
dostepnych za pomoca automatycznego wyszukiwania, co wywotato niezadowolenie wsrod
znacznej czesci abonentow Spotki, jak rowniez udzielanie przez Spotke nierzetelnych oraz
niekompletnych informacji. Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, opisana wyzej
sytuacje nalezy traktowac jako rodzaj ,,ekonomicznego wymuszenia” ze strony Spotki,
majacego na celu skorzystanie z ptatnych ustug Cyfrowego Polsatu.

Przy ocenie umyslnosci stosowania praktyki nalezy uwzgledni¢ takze fakt, iz usuniecie
kanatow ZDF oraz Das Erste z automatycznej listy programow Cyfrowego Polsatu w taki
sposob, ze dostep do ww. programéw mozna byto uzyskaé za pomoca wyszukiwania
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recznego byto jedynym takim przypadkiem w praktyce Spotki w 2016 r. Z sytuacja ta nie
mozna bowiem utozsamiac usuniecia kanatoéw [***], ktorych nadawanie zostato zaprzestane
przez ich nadawcéw, a w konsekwencji ich odbior stat sie niemozliwy.

Nalezy ponadto zauwazyc, iz praktyka Spotki byta kontynuowana przez Cyfrowy Polsat
pomimo stanowiska, jakie zajat w tym zakresie Prezes Urzedu (por. str. 3 niniejszej
decyzji). Z uwagi na fakt, iz praktyka okreslona w pkt | niniejszej decyzji polegata na
utrudnianiu przez Cyfrowy Polsat dostepu do kanatéw ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 - za date jej rozpoczecia uznano 16 czerwca
2016 r., tj. dzien, w ktorym Spétka usuneta ww. kanaty z listy programow Cyfrowego
Polsat. Za date zakonczenia praktyki Prezes Urzedu przyjat natomiast dzien nastepujacy po
ostatnim dniu trwania mistrzostw, tj. 11 lipca 2016 r. Z powyzszego wynika zatem, iz
utrudnianie dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste w trakcie Euro 2016 miato miejsce
przez znaczaca czes¢ mistrzostw, tj. przez 25 z 31 dni.

Podsumowujac - utrudnianie przez Cyfrowy Polsat w trakcie trwania Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej 2016 dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste, na ktorych transmitowano
mistrzostwa Europy w pitce noznej 2016, poprzez usuniecie przedmiotowych kanatow
z listy programow dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji
automatycznego wyszukiwania - nalezy uznac¢ za sprzeczne z wskazanym wyzej dobrym
obyczajem. Kwestionowanga przez Prezesa Urzedu praktyka nie jest zatem samo usunigcie
kanatow ZDF oraz Das Erste z listy programéw dostepnych za pomoca automatycznego
wyszukiwania, lecz sposéb i okolicznosci, w jaki do tego doszto, a wiec wprowadzenie
przez Cyfrowy Polsat zmian w utrwalonych zasadach dostepu do niemieckojezycznych
kanatow transmitujacych przebieg Euro 2016 w trakcie trwajacych juz Mistrzostw Europy
w sposob nagty i niezapowiedziany.

Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

W opisany sposob Cyfrowy Polsat mogt doprowadzaé¢ do istotnego znieksztatcenia
zachowania rynkowego przecietnego konsumenta. Usuniecie z eskpozycji programow ZDF
oraz Das Erste mogto bowiem skutkowad dla czesci konsumentow catkowita utrata dostepu
do nich ze wzgledu na brak odpowiedniego sprzetu lub umiejetnosci jego skonfigurowania.
Jak wskazano powyzej, nabycie szczegotowej wiedzy w zakresie sposobu skonfigurowania
sprzetu zalezato wytacznie od aktywnosci konsumenta, a wiec np. zapoznania sie
Z doniesieniami medialnymi zamieszczanymi w Internecie oraz posiadania odpowiedniej
wiedzy technicznej.

Wobec powyzszego zainteresowani Sledzeniem przebiegu Euro 2016 konsumenci, ktdérzy nie
posiedli ww. wiedzy, mogli podejmowac dziatania majace na celu uzyskanie ww. dostepu
na inne sposoby. Konsumenci mogli zatem zawiera¢ dodatkowe umowy z Cyfrowym
Polsatem lub innymi przedsiebiorcami, ktorych przedmiotem byt dostep do transmisji
Euro 2016, z czym mogta wigzac sie koniecznos¢ poniesienia kosztow. Jak ustalit Prezes
Urzedu, dostep do Euro 2016 na dedykowanych kanatach Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3
w cenie 79 zt wykupito [***] abonentdéw, z czego [***] dokonato tego po 16 czerwca 2016 r.

Wola uzyskania dostepu do programow Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 mogta byc¢ ponadto
przyczyna zmiany warunkow dotychczasowej umowy taczacej konsumenta z Cyfrowym
Polsatem (por. str. 7 niniejszej decyzji), co wigzato si¢ z zobowigzaniem sie konsumenta
do korzystania z ustug Spotki na czas okreslony. Na podstawie przekazanych przez Spoétke
wyjasnien Prezes Urzedu ustalit, ze liczba konsumentow, ktorzy dokonali zmiany warunkow
umowy umozliwiajacej im uzyskanie dostepu do programow Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3
bez dodatkowych optat i ktorzy dokonali ww. zmian po 16 czerwca 2016 r., stanowita
prawie [***] ogolnej liczby abonentow przedtuzajacych umowe na ww. warunkach.
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Z uwagi na trwajace mistrzostwa ww. decyzje konsumenci podejmowali pod presja czasu.
W konsekwencji konsumenci mieli ograniczone mozliwosci zapoznania sie z oferta
przedsiebiorcow (umozliwiajacych dostep do programéw transmitujacych Euro 2016 za
dodatkowa optata lub po spetnieniu okreslonych warunkéw), w tym Cyfrowego Polsatu,
oraz szczego6towego ich poréwnania. Przyktadowo, konsumenci mogli zatem podjac¢ decyzje
o wykupieniu dostepu do kanatow Polsat Sport oraz Polsat Sport 2 w tej samej cenie, jaka
musieliby zaptaci¢, decydujac sie na zakup ww. ustugi jeszcze przed rozpoczeciem
Euro 2016. Wykupujac ww. ustugi, konsumenci mogli m.in. oglada¢ rozgrywane podczas
Euro 2016 mecze na zywo, w polskiej wersji jezykowej. W przypadku uzyskania dostepu do
programéw Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 juz w trakcie trwania mistrzostw mozliwos¢
sledzenia przebiegu Euro 2016 na zywo z polskim komentarzem byta natomiast ograniczona
do liczby meczow rozgrywanych po dacie aktywacji ww. ustug. Poniesione przez
konsumentow koszty mogty by¢é wowczas w konsekwencji nieproporcjonalne do
otrzymanych przez nich tresci. Majac swiadomos¢ planowanych przez Cyfrowy Polsat
dziatan jeszcze przed rozpoczeciem mistrzostw, konsumenci natomiast mogliby rozwazyc
dostepne dla nich opcje i dokona¢ swiadomego i przemyslanego wyboru - m.in. spetnic
okreslone przez Cyfrowy Polsat warunki w celu uzyskania dostepu do kanatow
zamknietych - Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3, co zapewnitoby im mozliwos¢ sledzenia
catego przebiegu Euro 2016 w polskiej wersji jezykowej.

Powyzsze okolicznosci wskazuja, ze zachowanie Cyfrowego Polsatu polegajace na
utrudnianiu przez Spotke dostepu w trakcie trwania Euro 2016 do programéw ZDF oraz Das Erste,
na ktorych transmitowano Euro 2016, poprzez usuniecie przedmiotowych kanatow z listy
programéw dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji automatycznego
wyszukiwania, podczas gdy konsumenci na podstawie dotychczasowej praktyki Cyfrowego
Polsatu mogli mie¢ przekonanie, iz w trakcie trwania Euro 2016 beda miec¢ dostep do kanatow
ogolnodostepnych na dotychczasowych zasadach - naruszato dobre obyczaje oraz mogto
doprowadza¢ do podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktérej inaczej by nie podjat, a w konsekwencji stanowito naruszenie art. 4 ust. 1 upnpr.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt Il niniejszej decyzji

Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego Prezes Urzedu ustalit, iz
w odpowiedziach udzielanych przez Cyfrowy Polsat w zwiazku ze zgtoszeniami dotyczacymi
utrudniania dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste kierowanymi przez konsumentéw
Spotka nie przekazywata rzetelnych oraz kompletnych informacji. Ww. zachowanie
Cyfrowego Polsatu polegajace na niepetnym i nierzetelnym informowaniu konsumentow
w odpowiedziach na zgtoszenia dotyczace zmian w dostepnosci programow ZDF oraz Das
Erste w trakcie trwania Euro 2016 o istocie wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat zmian
oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania dostepu do ww. kanatow, podczas gdy
Cyfrowy Polsat posiadat ww. informacje, co naruszyto art. 4 ust. 1 upnpr.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

Za dobry obyczaj w stosunkach miedzy przedsiebiorcg a konsumentami nalezy uznaé
rzetelne rozpatrywanie otrzymywanych zgtoszen konsumentow oraz udzielenie sktadajacym
je konsumentom wszystkich istotnych informacji posiadanych przez przedsigbiorce,
w szczegolnosci w przypadku nieuwzglednienia zadan konsumentow. Formutujac
odpowiedz na zgtoszenie konsumenta, przedsiebiorca powinien bra¢ pod uwage brak
specjalistycznej wiedzy wsrod konsumentdw w przedmiocie stosowanych przez
przedsiebiorce technologii oraz zasad funkcjonowania rynku, na jakim ten ostatni dziata.
Rozpatrujac zgtoszenia konsumentow, przedsiebiorca powinien dziata¢ w dobrej wierze, co
przejawia sie m.in. w dazeniu do wyjasnienia konsumentowi okolicznosci sprawy w sposob
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dla niego zrozumiaty, w szczegolnosci gdy z tresci zgtoszenia wynika, ze problem zgtaszany
przez konsumenta jest dla niego niezrozumiaty. Wyjasnienie to powinno odnosi¢ sie do
konkretnej sytuacji konsumentéw i istotnych znanych przedsiebiorcy faktow majacych
wptyw na te sytuacje. Przedsiebiorca nie powinien w szczegélnosci pomijaé okreslonych
okolicznosci czy sugerowac, ze nie s mu one znane.

Tymczasem w odpowiedziach na pisemne zgtoszenia konsumentoéw dotyczace dostepnosci
programéw ZDF oraz Das Erste Spdtka wskazywata jedynie, iz na czas udzielania informacji
ww. programy nie sg dostepne na liScie kanatéow dostepnych na dekoderach Cyfrowego
Polsatu (EPG) oraz, ze programy te nie sa czescig oferty Spotki i nie sa gwarantowane
umowa abonencka.

W ww. wyjasnieniach Spotki brakowato natomiast wskazania, co w praktyce oznaczaja
zmiany wprowadzone przez Cyfrowy Polsat. Z wystanych przez konsumentéw zgtoszen w
sposob niebudzacy watpliwosci wynikato bowiem, iz zachowanie Spotki zostato przez nich
odczytane jako ,,zablokowanie”, ,wytqczenie”, czy tez ,,znikniecie” kanatow ZDF oraz Das
Erste i ich ,,zlikwidowanie” przez Spotke skutkujace pozbawieniem dostepu do programow
ZDF oraz Das Erste. W tej sytuacji uzasadnione byto zatem oczekiwanie przecietnego
konsumenta, ze w odpowiedzi na zgtoszenie zostanie mu udzielona informacja co do
mozliwosci odbioru ww. kanatow, jesli taka mozliwosc istniata. Nieudzielenie przez
Cyfrowy Polsat informacji, Zze usuniecie przez Spoétke programow ZDF oraz Das Erste z
ekspozycji nie byto rownoznaczne z catkowita utrata dostepu do ww. kanatow oraz
informacji o sposobie uzyskania do nich dostepu przy jednoczesnym sugerowaniu, ze te
kanaty sa niedostepne mogto wprowadzaé¢ konsumentow w btad i wywotywaé u nich
przekonanie, ze odbior ww. kanatow nie jest mozliwy w ramach zawartej umowy i przy
posiadanym sprzecie. [por. przywotywane wczesniej odpowiedz na zgtoszenie [***]: ,,[***]”,
zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., odpowiedZz na zgtoszenie
[***]: ,,[***], zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 12 pazdziernika 2016 r., odpowiedz na
zgtoszenie [***] z dnia 22 czerwca 2016 r., zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 12
pazdziernika 2016 r., odpowiedz na zgtoszenie [***] z dnia 22 czerwca 2016 r., zatacznik nr
2 do pisma Spoétki z dnia 12 pazdziernika 2016 r.; str. 7-8 niniejszego pisma].

Nalezy mie¢ takze na wzgledzie, iz przecietny konsument magt nie by¢ swiadomy, iz mimo
usuniecia przez Cyfrowy Polsat programow ZDF oraz Das Erste z ekspozycji, mozliwe
byto uzyskanie do nich dostepu pod warunkiem spetnienia konkretnych warunkow
sprzetowych i recznego wyszukania ww. programow. W ocenie Prezesa Urzedu w chwili
wprowadzenia przez Spotke zmian przecietny konsument mogt bowiem w ogéle nie zdawac
sobie sprawy z ogolnodostepnego charakteru ww. kanatow, a w konsekwencji mozliwosci
samodzielnego ich wyszukania.

Jak ustalit Prezes Urzedu, informacja o ogolnodostepnym charakterze programéw ZDF oraz
Das Erste nie byta bowiem przekazywana konsumentom ani w tresci umowy o swiadczenie
ustugi telewizji satelitarnej, ani w materiatach marketingowych zamieszczanych
w ulotkach czy na stronie internetowej Spotki. Trudno zas wymaga¢ od przecietnego
konsumenta, aby pamietat on, iz ogladane przez niego kanaty - do ktorych dostep
uzyskiwat on przez wiele lat w ten sam, okreslony sposéb, tj. poprzez wybranie
odpowiedniego numeru na liscie programow Cyfrowego Polsatu - sg kanatami FTA.

W ocenie Prezesa Urzedu nie sposdb zatem zgodzi¢ sie z stanowiskiem Spotki, zgodnie
z ktorym z uwagi na zamieszczenie na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu informacji
o tym, czy dany program jest programem FTA: ,Nie stanowi wiec zadnej trudnosci nawet
dla mniej niz <<przecietnego konsumenta>> uzyskanie wiedzy, ktore kanaty/programy
stanowia przedmiot S$wiadczenia Spétki (a  przeto ich udostepnianie jest
<<gwarantowane>>), a ktore kanaty/programy nie stanowia przedmiotu swiadczenia Spotki,
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a jedynie jako status FTA oraz konstrukcja dekodera umozliwia ich odbiér przez
uzytkownika dekodera”.

Obowiazek poinformowania konsumentow o ogélnodostepnym charakterze programow ZDF
oraz Das Erste w odpowiedziach na zgtoszenia nalezy uznac za tym bardziej uzasadniony,
jesli pod uwage wezmie sie fakt, iz informacja o istnieniu kanatow FTA byta
wykorzystywana przez Spotke w materiatach marketingowych Cyfrowego Polsatu. Jak
wskazano powyzej, przyktadowe kanaty niekodowane byty bowiem zamieszczane przez
Spotke w ulotkach oraz na stronie internetowej przedsiebiorcy. Pomimo tego, iz
ww. kanaty nie wchodzity w sktad oferowanego przez Cyfrowy Polsat pakietu
telewizyjnego - o czym Spotka informowata konsumenta w dolnej czesci
ww. materiatow- byty wliczane przez Spotke do ogdlnej puli kanatéw. W konsekwencji - w
ocenie Prezesa Urzedu - niezaleznie do zawartych w ww. materiatach zastrzezen na temat
charakteru wymienianych w nich kanatow FTA - ich prezentacja zwiekszata atrakcyjnosc
oferty kierowanej do konsumentow.

W oparciu o ww. materiaty konsumenci nabywali przekonanie o mozliwosci uzyskania
dostepu do kanatéw ogolnodostepnych za pomoca oferowanego przez Cyfrowy Polsat
sprzetu. Informacje zamieszczone w ulotkach oraz na stronie internetowej Spotki dawaty
zatem konsumentom ogolne wyobrazenie na temat rodzaju oferowanych przez Spotke
ustug - w tym umozliwianiu dostepu do kanatoéw FTA. Z uwagi na charakter ww. materiatow
przecietny konsument nie byt jednak w stanie zapamietac petnej ich tresci, tj. np. listy
zaprezentowanych przez Spotke kanatow FTA.

W ocenie Prezesa Urzedu odmienny charakter petnity natomiast dokumenty zawierajace
listy kanatow Cyfrowego Polsatu [por. str. 14 niniejszego pisma, tj. ,Lista kanatow
Cyfrowego Polsatu.pdf” (obowiazujaca do 01.10.2015 r.), ,Lista kanatow Cyfrowego
Polsatu.pdf” (obowiazujaca do 21.12.2015 r.), ,Lista kanatow Cyfrowego Polsatu.pdf”
(obowiazujaca do 15.01.2016 r.)]. Ze wzgledow praktycznych ww. dokumenty mogty byc
bowiem zachowywane przez konsumentdéw i wykorzystywane przez nich w trakcie
korzystania z ustug telewizji satelitarnej swiadczonych przez Cyfrowy Polsat.

W ww. dokumentach wyliczone zostaty dostepne na liscie programoéw Cyfrowego Polsatu
kanaty, w tym ZDF oraz Das Erste, wraz z wskazaniem ich aktualnej pozycji. Jednoczesnie
ww. listy nie zawieraty oznaczen pozwalajacych na uzyskanie informacji w przedmiocie
ogoblnodostepnego charakteru ww. kanatow.

W swietle powyzszego za niezgodna z dobrym obyczajem - polegajacym na rzetelnym
rozpatrywaniu otrzymywanych zgtoszen konsumentéw oraz udzieleniu sktadajacym je
konsumentom wszystkich istotnych informacji posiadanych przez przedsiebiorce - nalezy
uzna¢ sytuacje, w ktorej Spotka uzaleznia przekazywanie danego rodzaju informacji
w zaleznosci od tego, czy jej udzielenie bedzie dla niej korzystne czy nie.

Wobec powyzszego, ograniczajac odpowiedzi na zgtoszenia konsumentow do wskazania, iz
programy ZDF oraz Das Erste nie stanowity oferty gwarantowanej umowa, Spétka nie
udzielata konsumentom rzetelnych oraz kompletnych informacji, a zatem dziatata
w sprzecznosci z opisanym powyzej dobrym obyczajem. Udzielanie konsumentom
lakonicznych oraz ogélnych odpowiedzi mogto bowiem stwarza¢ wsrdod konsumentow
przekonanie, zgodnie z ktorym ogladanie programoéw ZDF oraz Das Erste za pomoca sprzetu
udostepnianego im przez Cyfrowy Polsat nie byto mozliwe.

Do takiego przekonania mogli dojs¢ zwtaszcza ci konsumenci, ktorzy podczas rozmow
telefonicznych otrzymali od konsultantow Spotki informacje o braku wiedzy w przedmiocie
przyczyn usuniecia kanatow ZDF oraz Das Erste z listy programoéw Cyfrowego Polsatu czy
tez o tym, ze ww. utrudnienia byty spowodowane dziataniem operatorow niemieckich.
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Jak wynika z materiatu zgromadzonego w toku postepowania ww. przypadki miaty
jednakze charakter jednostkowy.

Tymczasem ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, iz - udzielajac odpowiedzi
na zgtoszenia konsumentéw w przedmiocie zmian w dostepie do programéw ZDF oraz Das
Erste - Spotka posiadata wiedze w zakresie alternatywnych sposobow uzyskania
ww. dostepu, tj. poprzez wyszukanie reczne (por. str. 9 niniejszej decyzji). Niezaleznie od
powyzszego - W ocenie Prezesa Urzedu - do posiadania informacji dotyczacych
wprowadzanych przez zmian oraz ich konsekwencji zobowiazywat fakt prowadzenia przez
Cyfrowy Polsat dziatalnosci o charakterze profesjonalnym.

Powyzsza praktyka w sposob jednoznaczny wskazuje zatem na naruszenie przez Spotke
dobrego  obyczaju, zgodnie z  ktorym przedsiebiorca  powinien  przekazac
konsumentowi - istotne dla niego - informacje w sposob zgodny z prawda, rzetelny
i kompletny.

Analogicznie do pierwszej ze stwierdzonych decyzja praktyk réwniez niniejsza praktyke
nalezy uzna¢ za zaniechana. Z materiatu dowodowego wynika, iz praktyka polegajaca na
niepetnym i nierzetelnym informowaniu konsumentow w odpowiedziach na zgtoszenia
dotyczace zmian w dostepnosci programow ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 o istocie wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat
zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania dostepu do ww. kanatéw zostata
rozpoczeta przez Spotke w dniu 16 czerwca 2016 r. Udzielanie niekompletnych
i nierzetelnych odpowiedzi na zgtoszenia konsumentow byto kontynuowane takze po
zakonczeniu Euro 2016, tj. po 10 lipca 2016 r. Jak ustalit Prezes Urzedu, ostatnia
odpowiedz na przekazywane przez konsumentdéw zgtoszeniami i oswiadczeniami
o wypowiedzeniu umowy, dotyczacymi usuniecia kanatow ZDF oraz Das Erste z listy
programéw Cyfrowego Polsatu, zostata udzielona przez Spoétke pismem 2z dnia
12 pazdziernika 2016 r.

W tym miejscu nalezy jednakze zauwazy¢, iz - z uwagi na koniec Euro 2016 - tresc
odpowiedzi udzielanych przez Cyfrowy Polsat po ww. dacie nie miata wptywu na mozliwosc
ogladania przez konsumentdw na zywo mistrzostw na kanatach ZDF oraz Das Erste.
W zwiazku z powyzszym i majac na uwadze ramy niniejszego postepowania zakreslone
przedstawionym przedsiebiorcy zarzutem, Prezes Urzedu przyjat, ze praktyka, o ktorej
mowa w pkt Il Postanowienia, zostata zaniechana przez przedsiebiorce w dniu 11 lipca
2016 r.

Stwierdzenie zaniechania kwestionowanej przez Prezesa Urzedu praktyki w tej dacie nie
oznacza jednakze uznania sposobu udzielania przez Spotke odpowiedzi na zgtoszenia
konsumentow dotyczace dostepnosci programow ZDF oraz Das Erste za prawidtowy.
Z materiatow przekazanych przez Spotke wynika bowiem, iz po ww. dacie odpowiedzi
Spotki pozostawaty w dalszym ciagu niekompletne, a Spétka nie przekazywata w nich
istotnych - z punktu widzenia konsumentow - informacji. Z uwagi na fakt, iz przedmiotem
niniejszego postepowania jest zachowanie przedsiebiorcy w trakcie Euro 2016 powyzsze
kwestie pozostaja jednak poza przedmiotem postepowania. Cho¢ dziatania Spotki po
10 lipca 2016 r. nalezy oceni¢ zatem jako nieprawidtowe, w ocenie Prezesa Urzedu,
zaniechanie stosowania praktyki, o ktorej mowa w pkt Il Postanowienia nastapito w dniu
11 lipca 2016 r.

Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta
W opisany sposob Cyfrowy Polsat mogta doprowadza¢ do podjecia przez przecietnego

konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktdérej inaczej by nie podjat. Otrzymanie
wiadomosci, iz kanaty ZDF oraz Das Erste nie sa dostepne na liscie kanatow dostepnych na
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dekoderach Cyfrowego Polsatu oraz brak informacji co do mozliwosci uzyskania dostepu do
WW. programOw przy pomocy recznego ich wyszukania mogt przyczyni¢ sie bowiem do
mylnego przekonania o braku mozliwosci uzyskania dostepu do ww. kanatow za pomoca
udostepnionego przez Cyfrowy Polsat sprzetu, a w konsekwencji do podejmowania przez
konsumentow decyzji w celu otrzymania dostepu do ww. kanatow w inny sposdb,
w szczegolnosci poprzez wykupienie ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat czy
przedtuzenie umowy ze Spoétka, co zostato omowione powyzej (por. 28-29 str. niniejszej
decyzji).

Majac zaufanie do dostawcy ustug telewizji satelitarnej, konsumenci mogli nie
podejmowac dalszych czynnosci w celu ustalenia przyczyny usuniecia kanatow ZDF oraz Das
Erste z listy automatycznego wyszukiwania programow Cyfrowego Polsatu,
a w konsekwencji by¢ przekonani, iz jedynym sposobem na $ledzenie wszystkich meczow
Euro 2016 byto wykupienie ptatnego dostepu od jednego z przedsiebiorcow oferujacych
ww. ustugi, w tym od Cyfrowego Polsatu.

Jak zostato wskazane we fragmencie dotyczacym praktyki, o ktorej mowa w pkt |
Postanowienia - z uwagi na trwajace mistrzostwa - podjecie decyzji w powyzszym zakresie
byto zas obarczone znaczna presja czasu, co mogto powodowaé podjecie przez konsumenta
niekorzystnej finansowo decyzji.

Powyzsze okolicznosci wskazuja, ze zachowanie Cyfrowego Polsatu polegajace na niepetnym
i nierzetelnym informowaniu konsumentow w odpowiedziach na zgtoszenia dotyczace zmian
w dostepnosci programow ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania Euro 2016 o istocie
wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania
dostepu do ww. kanatow, podczas gdy Cyfrowy Polsat posiadat ww. informacje - naruszato dobre
obyczaje oraz mogto doprowadza¢ do podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat, a w konsekwencji stanowito naruszenie
art. 4 ust. 1 upnpr.

3.Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow.

Przez zbiorowy interes nalezy rozumiec interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci), ktorego
naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien krag
uczestnikow rynku - konsumentow. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy
konsumentow jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentow - nie za$ jedynie okresSlonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej
potencjalnie, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie przestanki
naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od
liczby konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

Interes konsumentow nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow powiazanie jest z naruszeniem interesow gospodarczych konsumentéw. Pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ zaréowno naruszenie interesdéw stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), jak réwniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie o charakterze
pozaekonomicznym).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 35
www.uokik.gov.pl



W niniejszej sprawie dziatania Spoétki nie dotyczyty intereséw poszczegoélnych osob, lecz
szerokiego kregu konsumentow.

Dziatania te mogty godzic w interes nieokreslonego kregu konsumentow bedacych
abonentami Cyfrowego Polsatu w okresie trwania Euro 2016. Osobami zainteresowanymi
sledzeniem transmisji Euro 2016 mogli by¢ bowiem wszyscy konsumenci, bedacy abonentami
Spotki w czasie trwania mistrzostw. Odbywajace sie co cztery lata mistrzostwa Europy
w pitce noznej - z uwagi na ich rozmiar oraz popularnos¢ - ciesza sie bowiem duzym
zainteresowaniem wszystkich konsumentéw - bez wzgledu na ich ptec czy wiek.

Opisane zachowania Spotki mogty zatem godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow ze
wzgledu na mozliwos¢ dotkniecia kazdego z ww. szerokiej grupy abonentow. Utrudnianie
konsumentom dostepu do programow ZDF oraz Das Erste, na ktorych transmitowane byty
Euro 2016 oraz niepetne i nierzetelne informowanie konsumentéw w odpowiedziach na
zgtoszenia dotyczace dostepnosci ww. programow mogto godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow o charakterze zaréwno ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym.

Wskutek obu praktyk konsumenci mogli bowiem ponies¢ koszty zwigzane z wykupieniem
dostepu do transmisji Euro 2016, o czym moze $wiadczy¢ liczba konsumentow, ktorzy
uzyskali ww. dostep po 16 czerwca 2016 r. lub tez z wymiang sprzetu na umozliwiajacy
uzyskanie dostepu do kanatow niekodowanych w przypadku, gdy dekoder bedacy w ich
posiadaniu nie spetniat ww. wymagan (przy zatozeniu, ze z innego zrddta niz odpowiedz na
reklamacje powzieli informacje o tym, ze odbior ww. kanatow jest mozliwy przy pomocy
recznego ich wyszukania dostepnego w okreslonych modelach dekoderéw). Ponadto,
w przypadku podjecia decyzji o wykupieniu dostepu do przebiegu Euro 2016 konsumenci
mogli ponies¢ niewspotmiernie wysokie koszty. Aby wykupi¢ ww. dostep konsumenci musieli
bowiem uisci¢ kwote, w tej samej wysokosci, jaka byliby zobowiazani zaptacic, korzystajac
Zww. opcji przed rozpoczeciem Euro 2016. Dodatkowo, z uwagi na uptywajacy czas
konsumenci mieli ograniczone mozliwosci porownania ofert poszczegélnych przedsiebiorcow
umozliwiajacych uzyskanie dostepu do sledzenia meczow Euro 2016 w nieograniczonym
dostepie.

Z drugiej strony dziatania Spotki mogty godzi¢ w pozaekonomiczny interes abonentéw
Cyfrowego Polsatu, ktorzy byli zainteresowani sledzeniem przebiegu Euro 2016.

Na skutek dziatan Spotki znaczna czes¢ konsumentow, bedacych abonentami Cyfrowego
Polsatu oraz zainteresowanych przebiegiem Euro 2016, mogta zosta¢ pozbawiona dostepu do
meczow wyswietlanych przez Cyfrowy Polsat jedynie na kanatach zamknietych, takich jak
Polsat Sport 2 czy Polsat Sport 3.

W okresie od 16 czerwca wtacznie do konca mistrzostw, tj. do 10 lipca 2016 r. na antenie
programéw ZDF oraz Das Erste miata bowiem odby¢ sie transmisja 11 meczow, ktorego
przebiegu konsumenci nie mogli Sledzi¢, ogladajac programy takie jak Polsat czy TVP.

Utrudnienia w dostepie do programow ZDF oraz Das Erste zostaty wprowadzone przez Spotke
w dniu 16 czerwca, okoto godziny 14:30, tj. na pét godziny przed rozpoczeciem meczu
rozgrywanego pomiedzy Anglia a Walia. Ww. dziatanie Spotki mogto skutkowac brakiem
mozliwosci niezaktoconego sledzenia przebiegu ww. meczu przez konsumentow. Tak krotki
czas nalezy bowiem uznac za niewystarczajacy do uzyskania przez przecietnego konsumenta
wiedzy w zakresie przyczyny usuniecia ww. kanaty z listy programoéw Cyfrowego Polsatu oraz
sposobu uzyskania alternatywnego dostepu do nadawanej na antenie ZDF transmisji meczu
(praktyka, o ktorej mowa w praktyce nr | niniejszej decyzji). W tym miejscu nalezy
podkresli¢ specyfike ww. mistrzostw, ktorych istotq jest sledzenie ich na zywo.
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Mozliwosci Sledzenia dalszego przebiegu Euro 2016 mogli by¢ ponadto pozbawieni ci
z konsumentow, ktorzy uzyskali mylne przekonanie o braku mozliwosci ogladania programow
ZDF oraz Das Erste na podstawie udzielanych przez Cyfrowy Polsat wyjasnien (praktyka,
o ktorej mowa w praktyce nr Il niniejszej decyzji). Praktyka Spotki mogta przyczyni¢ sie
rowniez do straty przez konsumentow czasu. Che¢ uzyskania dostepu do ww. tresci w sposob
alternatywny wymagata bowiem od nich zaangazowania. Jak zostato wskazane powyzej,
podjecie dziatan majacych na celu ustalenie przyczyny usuniecia kanatow ZDF oraz Das Erste
z listy programéw Cyfrowego Polsatu oraz przywrocenie do nich dostepu w inny sposob
wymagato podjecia przez konsumentow szeregu czynnosci (praktyka, o ktorej mowa w pkt |
niniejszej decyzji).

Ponadto w ocenie Prezesa Urzedu niepetne i nierzetelne informowanie konsumentach
w odpowiedziach na zgtoszenia dotyczace dostepnosci programoéow ZDF oraz Das Erste mogto
przyczyni¢ sie do utraty zaufania konsumentow do przedsiebiorcow dziatajacych na rynku
telekomunikacyjnym. W kierowanych do Spétki zgtoszeniach konsumenci zwracali bowiem
szczeg6lng uwage na nieetyczny charakter dziatan podejmowanych przez Cyfrowy Polsat
oraz wskazywali na brak checi dalszej wspétpracy z przedsiebiorca (praktyka, o ktérej mowa
w zarzucie nr |l postanowienia z dnia 14 czerwca 2018 r.). O powyzszym S$wiadczy tresc¢
jednego z przekazanych Spotce zgtoszen konsumentow (por. [***] z dnia 19 lipca 2016 r.,
zatacznik do pkt 8c pisma Spétki z dnia 4 pazdziernika 2018 r., k.518, str. 19 niniejszego
pisma). Ze wzgledu na opisane okolicznosci dziatania, o ktorych mowa w pkt | i Il niniejszej
decyzji godzity w zbiorowe interesy konsumentow.

Podsumowujac, z uwagi na sprzecznos¢ z prawem dziatan Cyfrowego Polsatu w postaci
naruszenia przez Spotke art. 4 upnpr oraz spetnienie przestanki godzenia w zbiorowe
interesy konsumentdw praktyki - polegajace na utrudnianiu przez Spotke dostepu w trakcie
trwania Euro 2016 do programéw ZDF oraz Das Erste, na ktorych transmitowano Euro 2016,
poprzez usuniecie przedmiotowych kanatow z listy programow dostepnych za posrednictwem
dekodera przy pomocy funkcji automatycznego wyszukiwania, podczas gdy konsumenci na
podstawie dotychczasowej praktyki Cyfrowego Polsatu mogli mie¢ przekonanie, iz w trakcie
trwania Euro 2016 beda mie¢ dostep do kanatdow ogdlnodostepnych na dotychczasowych
zasadach (por. praktyka, o ktorej mowa w pkt | niniejszej decyzji) oraz na niepetnym
i nierzetelnym informowaniu konsumentow w odpowiedziach na zgtoszenia dotyczace zmian
w dostepnosci programow ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania Euro 2016 o istocie
wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania
dostepu do ww. kanatéw, podczas gdy Cyfrowy Polsat posiadat ww. informacje (por. praktyka,
o ktérej mowa w pkt Il niniejszej decyzji) - nalezy uzna¢ za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 1 uokik.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw okreslonej
w pkt | rozstrzygniecia decyzji

W pkt | rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Dziatanie to polegato na utrudnianiu w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016
przez Cyfrowy Polsat dostepu do kanatdw ZDF oraz Das Erste, na ktorych transmitowano
Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej 2016, poprzez usuniecie przedmiotowych kanatow z listy
programow dostepnych za posrednictwem dekodera przy pomocy funkcji automatycznego
wyszukiwania, podczas gdy konsumenci na podstawie dotychczasowej praktyki Cyfrowego
Polsatu mogli mie¢ przekonanie, iz w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016
beda mie¢ dostep do kanatow ogoélnodostepnych na dotychczasowych zasadach. Jak wynika
Z powyzszego, zakwestionowana przez Prezesa Urzedu praktyka miata miejsce na etapie
realizacji przez Cyfrowy Polsat uméw zawartych z konsumentami.
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Zdaniem Prezesa Urzedu wage praktyki nalezy okresli¢ jako znaczna.

Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod uwage, ze dziatanie Spotki polegajace na
utrudnianiu dostepu do niemieckojezycznych programéw, na ktorych odbywata sie
transmisja meczéw Euro 2016 miato istotny wptyw na sposob korzystania przez
konsumentow z ustug telewizji satelitarnej Cyfrowego Polsatu, stanowiacej jedna
z gtownych ustug s$wiadczonych przez Spotke. Z uwagi na duze zainteresowanie
przebiegiem mistrzostw wsrod konsumentow praktyka Spotki dotyczyta szerokiego kregu
abonentow Spotki. W tym miejscu nalezy zauwazyé, iz z uwagi na specyfike imprez
sportowych, takich jak Euro 2016, to wtasnie ustuga telewizji - zapewniajaca konsumentom
mozliwos¢ sledzenia mistrzostw na zywo - jest dla konsumentdw szczegélnie atrakcyjna.

Oceniajac wage praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie mogta wywotywaé ona
wobec konsumentow. Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu mogty one polegac na
pozbawieniu konsumentow dostepu do przebiegu poszczegdlnych rozgrywek Euro 2016 oraz
na ponoszeniu przez nich dodatkowych kosztow w celu uzyskania ww. dostepu. Nalezy
ponadto zauwazy¢, iz ww. praktyka Spotki mogta przyczynial sie takze do podjecia przez
konsumentow dodatkowej, ponadstandardowej aktywnosci, a w konsekwencji utraty ich
czasu.

Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod uwage takze okres stosowania przez przedsiebiorce
praktyki. Z uwagi na fakt, iz praktyka okreslona w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji
polegata na utrudnianiu przez Cyfrowy Polsat dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste w trakcie
trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 - za date jej rozpoczecia uznano 16 czerwca
2016 r., tj. dzien, w ktorym Spotka usuneta ww. kanaty z listy programow Cyfrowego Polsat.
Za date zakonczenia praktyki Prezes Urzedu przyjat natomiast dzien nastepujacy po ostatnim
dniu trwania mistrzostw, tj. 11 lipca 2016 r. Z powyzszego wynika zatem, iz utrudnianie dostepu
do kanatow ZDF oraz Das Erste w trakcie Euro 2016 miato miejsce przez znaczaca czesc
mistrzostw, tj. przez 25 z 31 dni (por. str. 7 oraz 30 niniejszej decyzji).

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzajg o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie 0,5 % obrotu Spotki w 2018 r., tj. 11 804 772 zt po zaokragleniu.

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosci
obciazajace Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia i jego skutkow oraz
umyslny charakter dziatan podejmowanych przez przedsiebiorce.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyka Spétki objeta swoim zasiegiem
konsumentow korzystajacych z ustug Spotki na terytorium catego kraju, a sama Spotka jest
jednym z najwiekszych dostawcow telewizji satelitarnej. W konsekwencji stosowane przez
Cyfrowy Polsat praktyki mogty wywrze¢ wptyw na sytuacje wielu konsumentow.

Z uwagi na powyzsze kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ o 20%.

Zebrane dowody wskazuja ponadto, iz Spotka dokonata zarzucanych jej praktyk w sposob
umyslny. O powyzszym $wiadczy, iz zmiany w zasadach uzyskiwania dostepu do kanatow ZDF
oraz Das Erste zostaty wprowadzone - bez uprzedniego zawiadomienia - 16 czerwca 2016 r.,
ok. godz. 14:30, tj. na chwile przed rozpoczeciem transmisji meczu pomiedzy Anglia a Walia.
Podjete w ww. dniu dziatania byty kontynuowane przez Spotke przez pozostatg czesS¢ mistrzostw.
Mimo znacznej liczby zgtoszen konsumentow Spotka nie podjeta jakichkolwiek dziatan majacych
na celu zaniechanie ww. praktyki, takich jak np. przywrocenie programow ZDF oraz Das Erste na
liste kanatow Cyfrowego Polsatu (lub poinformowania konsumentow o tym, na czym polegajq
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wprowadzone przez Spotke zmiany, co zwigzane jest z druga z kwestionowanych
w postepowaniu praktyk). Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz w roku 2016 usuniecie
kanatow ZDF oraz Das Erste zlisty programow Cyfrowego Polsatu z powoddw innych niz
wycofanie kanatu przez nadawce (tj. w sytuacji, gdy dostepne jest ich reczne wyszukanie) byto
jedynym takim przypadkiem (por. str. 21 decyzji).

Nalezy ponadto nadmienic, iz w pisSmie z dnia 20 czerwca 2016 r., doreczonym Spotce tego
samego dnia, Prezes Urzedu wskazat, iz podejmowane przez Spotke dziatania polegajace na
utrudnianiu dostepu do kanatdéw ZDF oraz Das Erste moga stanowic nieuczciwe praktyki rynkowe
w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, a w konsekwencji stanowi¢ naruszenie prawa. Na ww. wystapienie Prezesa Urzedu
Spotka udzielita odpowiedzi w pismie z dnia 27 czerwca 2016 r. Wystapienie nie wptyneto jednak
na zmiane praktyki Spotki.

W zwiazku z powyzszym kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ o 50%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktdére uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. W ocenie Prezesa Urzedu
fakt zaniechania stosowania praktyki, o ktorej mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji,
przed wszczeciem postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow nie stanowi okolicznosci tagodzacej w sprawie, jako ze data zakonczenia
stosowania praktyki wynika z jej istoty, tj. faktu zakonczenia mistrzostw Euro 2016.
Ww. zaniechanie nie wynikato zatem z podjetych przez Spotke w tym zakresie krokow,
aww. praktyka trwata do konca mistrzostw - pomimo licznych zgtoszen konsumentéw oraz
wystapienia Prezesa Urzedu z dnia 20 czerwca 2019 r.

Wobec powyzszego kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ tacznie o 70%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 20 068 112 zt po
zaokragleniu. NatoZzona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie po zaokragleniu stanowi
0,85 % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r. czyli po zaokragleniu 8,5 % kary, jaka
Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow uokik o ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym miejscu szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na funkcje prewencyjna wymierzonej przez
Prezesa Urzedu kary pienieznej. Jak bowiem wynika z orzecznictwa sadowego: ,,Nalezy poza tym
mie¢ na uwadze, ze kara wymierzana za naruszenie zbiorowych interesow konsumentow winna
by¢ realnie dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiagneta zamierzony przez ustawodawce cel.”'
Wobec powyzszego, wymierzenie kary w podanej wyzej wysokosci nalezy uznac za uzasadnione.
Natozenie kary w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania nalezytych standardow
przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku ustug telekomunikacyjnych, a w konsekwencji
sprawi, iz konsumenci beda mogli poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w pkt Il rozstrzygniecia decyzji

6 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. VI ACa 1113/12,
Legalis, nr 776792.
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W pkt Il rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat dziatanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania.
Dziatanie to polegato na niepetnym i nierzetelnym informowaniu konsumentow
w odpowiedziach na zgtoszenia dotyczace zmian w dostepnosci programéw ZDF oraz Das Erste
w trakcie trwania Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 o istocie wprowadzonych przez
Cyfrowy Polsat zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania dostepu do ww.
kanatow, podczas gdy Cyfrowy Polsat posiadat ww. informacje. Wobec powyzszego,
analogicznie do pierwszego zarzutu Postanowienia - wymierzajac kare - Prezes Urzedu
uwzglednit, iz zakwestionowana praktyka miata miejsce na etapie realizacji przez Cyfrowy
Polsat umow zawartych z konsumentami.

W ocenie Prezesa Urzedu materiat dowodowy zebrany w postepowaniu przemawia za
znacznym stopniem naruszenia.

O znacznym stopniu naruszenia Swiadczy m.in. liczba skierowanych do Spotki zgtoszen
konsumentow ([***] zgtoszenia), a w konsekwencji udzielonych przez Spotke odpowiedzi.
W tym miejscu nalezy zauwazyc, iz krag konsumentow objetych skutkami niniejszej
praktyki byt wezszy w porownaniu do praktyki, o ktérej mowa w pkt | decyzji, co zostato
uwzglednione przy wymierzaniu kary. Praktyka polegajaca na nierzetelnym
i niekompletnym informowaniu konsumentow o istocie wprowadzonych przez Cyfrowy
Polsat zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania dostepu do ww. kanatow
oddziatywata bowiem na tych z abonentéw Cyfrowego Polsatu, ktorzy dokonali zgtoszenia
w przedmiocie utrudnien w dostepie do programow Das Erste oraz ZDF. Niezaleznie od
powyzszego konsumenci dotknieci praktyka Spotki w dalszym ciagu stanowili jednakze
szeroki krag konsumentow, bedacych abonentami Cyfrowego Polsatu. Dodatkowo Prezes
Urzedu uwzglednit fakt, iz potencjalnie kazdy abonent modgt ztozy¢ zgtoszenie i otrzymac
nierzetelna i niekompletna odpowiedz.

Dziatanie Spotki mogto miec¢ istotny wptyw na stopien sSwiadomosci konsumentow
w zakresie mozliwosci uzyskania dostepu do kanatow ZDF oraz Das Erste, uniemozliwiajac
czesci z nich sledzenie przebiegu Euro 2016. Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu skutki
praktyki mogty polega¢ na pozbawieniu konsumentéw dostepu do przebiegu
poszczegolnych rozgrywek Euro 2016 oraz na ponoszeniu przez nich dodatkowych kosztow
w celu uzyskania ww. dostepu.

Analogicznie do pierwszej ze stwierdzonych decyzjg praktyk przy wymiarze kary Prezes
Urzedu uwzglednit okres trwania praktyki. Z materiatu dowodowego wynika, iz praktyka
polegajaca na niepetnym i nierzetelnym informowaniu konsumentow w odpowiedziach na
zgtoszenia dotyczace zmian w dostepnosci programow ZDF oraz Das Erste w trakcie trwania
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2016 o istocie wprowadzonych przez Cyfrowy Polsat
zmian oraz niewskazywaniu na istniejacy sposob uzyskania dostepu do ww. kanatéw zostata
rozpoczeta przez Spotke w dniu 16 czerwca 2016 r. Majac na uwadze ramy niniejszego
postepowania zakreslone przedstawionym przedsiebiorcy zarzutem, Prezes Urzedu przyjat,
ze praktyka, o ktorej mowa w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej decyzji, zostata zaniechana
przez przedsiebiorce w dniu 11 lipca 2016 r. (por. str. 7, 34 oraz 38 niniejszej decyzji).

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$c¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie 0,37% obrotu Spotki w 2018 r.,
tj. 8 735 531 zt po zaokragleniu.

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.
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Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosci
obciazajace Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia i jego skutkow, umyslny
charakter dziatan podejmowanych przez przedsiebiorce.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyka Spétki objeta swoim zasiegiem
konsumentow korzystajacych z ustug Spotki na terytorium catego kraju, a sama Spotka jest
jednym z najwiekszych dostawcow telewizji satelitarnej. W konsekwencji stosowane przez
Cyfrowy Polsat praktyki mogty wywrze¢ wptyw na sytuacje wielu konsumentdw.

Z uwagi na powyzsze kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ o 20%.

Zebrane dowody wskazuja na fakt, iz Spotka dokonata zarzucanych jej praktyk w sposéb
umyslny. Jak wynika z materiatu dowodowego zebranego w sprawie w wiekszosci
odpowiedzi udzielanych na zgtoszenia konsumentdw, Spotka nie przekazywata informacji,
takich jak fakt zaliczania programow ZDF oraz Das Erste do kanatow FTA oraz mozliwosci
uzyskania do nich dostepu. Tymczasem z informacji przekazanych w wyjasnieniach Spotki
oraz z przebiegu czesci rozmow telefonicznych dotyczacych dostepnosci kanatéw ZDF oraz
Das Erste wynika, iz ww. informacje byty Spétce znane. Podanie ich do wiadomosci
konsumentow bytoby jednak dla Spotki nieoptacalne, gdyz uzyskawszy dostep do
ww. programow, konsumenci mogliby nie byc¢ zainteresowani skorzystaniem z ustug
Cyfrowego Polsatu umozliwiajacych ogladanie kanatow zamknietych Polsat Sport 2 i Polsat
Sport 3. O umyslnosci dziatania przedsiebiorcy moga swiadczy¢ ponadto niektore z nagran
rozmow, stanowiacych zgtoszenia konsumentéw w przedmiocie utrudniania przez Cyfrowy
Polsat dostepu do programéw ZDF oraz Das Erste, w ktorych konsumentom zostaty
przekazane niezgodne z prawdg informacje, co nalezy traktowac¢ w kategoriach dziatania
wprowadzajacego w btad.

W zwiazku z powyzszym kwote bazowa nalezato zwigkszyc o 50%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktoére uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. W ocenie Prezesa Urzedu
fakt zaniechania stosowania praktyki, o ktorej mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji,
przed wszczeciem postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow nie stanowi okolicznosci tagodzacej w sprawie, jako ze data zakonczenia
stosowania praktyki wynika z jej istoty, tj. faktu zakonczenia mistrzostw Euro 2016. Ww.
zaniechanie nie wynikato zatem z podjetych przez Spotke w tym zakresie krokow,
aww. praktyka trwata do konca mistrzostw - pomimo licznych zgtoszen konsumentéw oraz
wystapienia Prezesa Urzedu z dnia 20 czerwca 2019 r.

Ww. okolicznosci stanowia podstawe do zwiekszenia kwoty bazowej o tacznie 70%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt Il rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 14 850 403 zt po
zaokragleniu. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik
i jednoczesnie po zaokragleniu stanowi 0,63 % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r.
czyli po zaokragleniu 6,3 % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na
przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nia
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow uokik o ochronie konkurencji i konsumentow. Podobnie jak
w przypadku praktyki, o ktéorej mowa w pkt | niniejszej decyzji warto podkresli¢
prewencyjna funkcje natozonej przez Prezesa Urzedu kary pienieznej, co moze uchronié
konsumentow od stosowania przez przedsiebiorce podobnych praktyk w przysztosci oraz
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zwiekszy¢ zaufanie konsumentow do podmiotow dziatajacych na rynku ustug
telekomunikacyjnych.

Koszty postepowania (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow uokik,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiagzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsigebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt | i Il
rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisdow uokik o ochronie
konkurencji i konsumentéw w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze strong
postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ strone postepowania
kosztami postepowania w wysokosci 80 zt po zaokragleniu.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Srodki usuniecia trwajacych skutkéw praktyki (pkt V rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 uokik w decyzji, o ktérej mowa
w art. 26 ust. 2 uokik, Prezes Urzedu moze okresli¢c srodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu,
w szczegolnosci zobowiazad przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji oraz nakazac¢ publikacje decyzji
w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w okreslonej
w niej formie, na koszt przedsiebiorcy. Ww. srodki powinny by¢ proporcjonalne do wagi
i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsigbiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow na podstawie art. 26 ust. 2 w zw.
z art. 27 ust. 4 uokik, w pkt V rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu natozyt na Cyfrowy
Polsat obowigzek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej
w decyzji, na koszt Spotki, na stronie internetowej tego przedsiebiorcy.

W ocenie Prezesa Urzedu zobowiazanie do ztozenia przez przedsiebiorce stosownego
oswiadczenia wraz z odestaniem do tresci wersji jawnej decyzji Prezesa Urzedu zawartej
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na stronie internetowej www.uokik.gov.pl zmierza do przekazania szerokiemu kregowi
odbiorcow-konsumentow - informacji o dziataniach Cyfrowego Polsatu uznanych za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Obowiazek ten spetnia funkcje
edukacyjna oraz prewencyjna. Bedzie on bowiem stanowi¢ wyrazng informacje dla
konsumentow i przedsiebiorcow o niedopuszczalnosci podejmowania dziatan sprzecznych
z wskazanymi powyzej dobrymi obyczajami. Poprzez ztozenie przez Cyfrowy Polsat
stosownego oswiadczenia podkreslony zostanie ponadto obowiazek rzetelnego
rozpatrywania zgtoszen kierowanych przez konsumentéw oraz udzielania im istotnych
w danej sprawie informacji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1460 ze
zm., dalej jako ,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 785 ze zm., dalej jako:
,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 1 kpa w zw. z art. 80 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479°* § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy przystuguje
prawo whniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zazalenie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
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Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuja :
1. [***]
2. al/a
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Marek Niechciat
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