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DECYZJA NR DDK-1/2017

. Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z pdzn. zm.) w zwiazku
z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz.1634)

- po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Walmark sp. z
o0.0. z siedziba w Sosnowcu stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw polegajace na:

1. kierowaniu do konsumentow filméw reklamowych dotyczacych suplementu diety
Pneumolan Plus, ktére moga wprowadzac konsumentéw w btad co do cech produktu, jego
przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu oraz korzysci
zwigzanych z produktem poprzez sugerowanie i stwarzanie wrazenia, ze produkt ten
posiada wtasciwosci lecznicze, co moze naruszac art. 5 ust. 11 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3) oraz moze godzic w zbiorowe interesy
konsumentdw, a w konsekwencji moze stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z pdzn. zm.);

2. kierowaniu do konsumentow filmow reklamowych dotyczacych suplementu diety
Pneumolan Plus, ktére moga wprowadzac konsumentow w btad przez przypisywanie
srodkowi spozywczemu dziatania lub wtasciwosci, ktorych on nie posiada oraz przez
przypisywanie srodkowi spozywczemu wtasciwosci zapobiegania chorobom oraz leczenia
choréb ludzi, co moze naruszac art. 7 ust. 1 lit. b i ust. 3 w zw. z ust. 4 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004
(Dz.U.UE.L.2011.304.18, z p6zn. zm.) w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 594, z
pozn. zm.) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z
2015r., poz. 184, z podzn. zm.);
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3. kierowaniu do konsumentow filmow reklamowych dotyczacych suplementu diety
Pneumolan, ktore moga wprowadza¢ konsumentow w btad co do cech produktu, jego
przydatnoéci, mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu oraz korzysci
zwigzanych z produktem poprzez sugerowanie i stwarzanie wrazenia, ze produkt ten
posiada wtasciwosci lecznicze, co moze naruszac art. 5 ust. 11 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z pdzn. zm.);

4, kierowaniu do konsumentéw filméw reklamowych dotyczacych suplementu diety
Pneumolan, ktére moga wprowadza¢ konsumentow w btad przez przypisywanie srodkowi
spozywczemu dziatania lub wtasciwosci, ktorych on nie posiada oraz przez przypisywanie
$rodkowi spozywczemu wtasciwosci zapobiegania chorobom oraz leczenia choréb ludzi, co
moze naruszac¢ art. 7 ust. 1 lit. b i ust. 3 w zw. z ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004
(Dz.U.UE.L.2011.304.18, z p6zn. zm.) w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 594, z
pozn. zm.) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze
stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z
2015 r., poz. 184, z pdzn. zm.);

i po ztozeniu przez Walmark sp. z 0.0. z siedzibag w Sosnowcu w toku postepowania
zobowiazania do podjecia lub zaniechania nastepujacych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia wskazanych powyzej naruszen i usuniecia skutkéw tych naruszen:

a) niestosowania w reklamach suplementéow diety Pneumolan Plus i Pneumolan
nastepujacych sformutowan (a takze sformutowan o tozsamym znaczeniu, wyrazonych
okresleniami synonimicznymi):

— ,Kiedy dziecko czuje sie zle, caty dom jest w pogotowiu. Na trudniejsze sytuacje
lekarz polecit nam suplement diety Pneumolan Plus.”;

— ,Podwojne dziatanie oczyszcza nos, zatoki, wspomaga oskrzela.”;
- ,Jego sktad oczyszcza nos, zatoki i wspomaga oskrzela.”;
— ,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie.”;

- ,,Jak skutecznie chronié¢ nos, zatoki i oskrzela dziecka przed choroba. Lekarz polecit
nam Pneumolan Plus.”;

— ,,To jedyna taka kompozycja sktadnikow, ktore skutecznie oczyszczaja nos, zatoki i
wspomagaja oskrzela dziecka.”;

- ,Podwojne dziatanie x2, oczyszcza nos, zatoki, wspomaga oskrzela.”;

- ,,Sprawdzone przez milion mam.”;
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d)

»Kiedy dziecko ma zatkany nos nie moze spac. Tu potrzebna jest sprawdzona
pomoc.”;

wopecjalny skiad suplementu diety Pneumolan skutecznie oczyszcza nos i zatoki.”;
,Oczyszcza nos zatoki. Wystarczy raz dziennie.”;

»Jak skutecznie chroni¢ nos i zatoki dziecka przed choroba. Lekarz polecit nam
Pneumolan.”;

,0czyszcza nos, zatoki. Wystarczy raz dziennie 1x24h.”;

,T0 jedyna taka kompozycja sktadnikow, ktore skutecznie oczyszczajg nos i zatoki
dziecka.”;

»Kiedy dziecko czuje sie zle, caty dom jest w pogotowiu. Zatkany nos, ktopoty ze
snem, tu potrzebna jest sprawdzona pomoc.”;

»,Pneumolan ma specjalny sktad, ktory skutecznie oczyszcza nos i zatoki.”;

»,Na trudniejsze sytuacje lekarz polecit nam Pneumolan Plus, ktéry dodatkowo
wspomaga oskrzela.”.

uzywania w opisach suplementow diety Pneumolan i Pneumolan Plus wytacznie jezyka
polskiego, z zastrzezeniem tacinskich nazw sktadnikéw;

umieszczania w przypadku reklam wizualnych i audiowizualnych Pneumolan i
Pneumolan Plus tekstu ,suplement diety” w prawym dolnym rogu powierzchni
reklamy, na odréznialnym, prostokatnym polu (tekst bedzie widoczny, czytelny,
umieszczony poziomo, na wystarczajgco kontrastowym tle, napisany czcionka
odpowiedniej wielkosci, umozliwiajaca swobodne zapoznanie sie z tg informacjg), a w
przypadku:

— reklamy audiowizualnej tekst ,suplement diety” bedzie wyswietlany przez
minimum 5 sekund (nie mniej niz przez 50% czasu emisji reklamy), a wysokos¢ pola,
na ktorym umieszczony bedzie tekst ,suplement diety”, bedzie wynosi¢ minimum
10 % wysokosci reklamy,

— reklamy wizualnej wysokosc¢ pola, na ktorym umieszczony bedzie tekst ,,suplement
diety”, bedzie wynosi¢ minimum 5% wysokosci reklamy;

zaprzestania rozpowszechniania reklam suplementow diety Pneumolan i Pneumolan
Plus w oparciu o scenariusze zawierajace sformutowania i cechy, o ktorych mowa w
punkcie a) powyzej, zarowno w telewizji, jak i na stronie internetowej
www.pneumolan.pl oraz na kanale Walmark sp. z o0.0. z siedzibg w Sosnowcu na
portalu www.youtube.com oraz w innych mediach bedacych pod kontrolg Walmark sp.
Z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu lub w innych mediach na zlecenie Walmark sp. z o0.0. z
siedzibg w Sosnowcu;

niewznawiania rozpowszechniania reklam suplementéw diety Pneumolan i Pneumolan
Plus stworzonych w oparciu o scenariusze zawierajgce sformutowania i cechy, o
ktorych mowa w punkcie a) powyzej, zarowno w telewizji, jak i na stronie
internetowej www.pneumolan.pl oraz na kanale Walmark sp. z o.0. z siedziba w
Sosnowcu na portalu www.youtube.com oraz w innych mediach bedacych pod kontrola
Walmark sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu lub w innych mediach na zlecenie Walmark
sp. Z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu;

nietworzenia reklam suplementoéw diety Pneumolan i Pneumolan Plus w oparciu o
scenariusze zawierajace sformutowania i cechy, o ktorych mowa w punkcie a)
powyzej, zarowno w telewizji, jak i na stronie internetowej www.pneumolan.pl oraz
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m)

na kanale Walmark sp. z 0.0. z siedziba w Sosnowcu na portalu www.youtube.com oraz
w innych mediach bedacych pod kontrolg Walmark sp. z o0.0. z siedziba w Sosnowcu
lub w innych mediach na zlecenie Walmark sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu;

podjecia staran w celu usuniecia wszelkich reklam Pneumolan oraz Pneumolan Plus,
stworzonych w oparciu o scenariusze zawierajace sformutowania i cechy, o ktdrych
mowa w punkcie a) powyzej, z kanatow na portalu www.youtube.com nalezacych do
podmiotdw trzecich, w tym w szczegdlnosci poprzez wystosowanie do tychze
komunikacji e-mail;

skierowania do przedstawicieli farmaceutycznych oraz medycznych, ktérzy otrzymali
reklamy Pneumolan lub Pneumolan Plus, stworzone w oparciu o scenariusze
zawierajace sformutowania i cechy, o ktorych mowa powyzej, w wersji elektronicznej,
zadania zaprzestania udostepniania ich w jakiejkolwiek formie osobom trzecim;

umieszczenia na stronie www.pneumolan.pl wyraznego i czytelnego oznaczenia, ze
Pneumolan oraz Pneumolan Plus sg suplementami diety;

wyprodukowania (na koszt Walmark sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu) 100 000 sztuk
poradnikow/broszur dla konsumentéw (w kolorze, w formacie A5 wedtug wzoru
wskazanego w zataczniku nr 1 do niniejszej decyzji; gramatura papieru 90 g, kreda,
mat) i przekazania ich (rowniez na koszt Walmark sp. z o0.0. z siedzibg w Sosnowcu,
przez wtasne sity sprzedazy Walmark sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu, przez
przedstawicieli farmaceutycznych), w liczbie po 40 egzemplarzy do kazdej z 2500
aptek' na terenie catego kraju, w celu ich wytozenia przez podmiot prowadzacy
apteke w miejscach widocznych i dostepnych dla konsumentow;

wyprodukowania (na koszt Walmark sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu) 2500 sztuk
plakatow z infografika (w kolorze, w formacie A3, wedtug wzoru wskazanego w
zataczniku nr 2 do niniejszej decyzji; materiat folia biata PP, na plecach klej
odlepny/adhezyjny, grubos¢ 50 mikrondw) i przekazania ich (réwniez na koszt
Walmark sp. z o.0. z siedziba w Sosnowcu, przez wtasne sity sprzedazy Walmark sp. z
0.0. z siedzibag w Sosnowcu, przez przedstawicieli farmaceutycznych), w liczbie po
1 egzemplarzu do kazdej z 2500 aptek na terenie catego kraju, w celu wywieszenia
przez podmiot prowadzacy apteke w miejscach widocznych i dostepnych dla
konsumentow;

dotozenia najwyzszej starannosci aby podmiot prowadzacy apteke wytozyt przekazane
poradniki/broszury [0 ktérych mowa w pkt j) powyzej] oraz wywiesit plakat [o ktorym
mowa w pkt k) powyzej] w widocznym i dostepnym dla klientow miejscu i aby te
poradniki/broszury pozostawaty tam wytozone co najmniej 1 miesiac albo do
wyczerpania egzemplarzy dostepnych w danej aptece oraz aby plakat ten wisiat tam
przez co najmniej 1 miesiac;

publikacji niniejszej decyzji (z wytaczeniem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa Walmark sp. z o0.0. z siedzibg w Sosnowcu lub innych informacji
prawnie chronionych, w tym danych osobowych) przez okres 30 dni na stronach
internetowych Walmark sp. z o.o0. z siedzibg w Sosnowcu (www.walmark.pl oraz
www.pneumolan.pl), przy czym tres¢ decyzji powinna by¢ dostepna za pomoca
hipertacza (linku) widocznego w gornej czesci stron gtownych ww. stron i kazdej z
podstron, a tekst hipertacza powinien wyglada¢ nastepujaco: napis ,,Pneumolan i

! Wszystkie apteki do ktérych dostarczone beda poradniki/broszury oraz plakaty to apteki z oferta Pneumolan,
wybrane wedtug klucza potencjatu sprzedazowego kategorii Walmark sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu oraz
regularnego planu wizyt handlowych przedstawicieli farmaceutycznych w okresie 2 miesiecy (do takiej liczby
aptek w ciagu 2 miesiecy s bowiem w stanie skutecznie dotrze¢ przedstawiciele Walmark sp. z 0.0. z siedziba
w Sosnowcu; ma to zwiazek z absencjami tych przedstawicieli, aktualnymi wakatami, zwolnieniami lekarskimi,
spotkaniami regionalnymi, swietami kalendarzowymi).
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Pneumolan Plus - DECYZJA UOKiK” w kolorze czerwonym, czcionka Times New Roman,
wielkosci co najmniej 13 pt);

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow naktada na Walmark sp. z 0.0. z_
siedzibg w Sosnowcu, obowigzek wykonania ww. zobowigzania w nastepujacych
terminach:

— zobowigzania wskazane w punktach a)-g) oraz i) - niezwtocznie po uprawomocnieniu

sie niniejszej decyzji;

zobowigzanie wskazane w pkt h) - w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji;

zobowigzania wskazane w punktach j)-l) - w terminie 2 miesiecy od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji;

zobowigzanie wskazane w pkt m) - w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z pozn. zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Walmark sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu
obowiazek przekazania informacji o stopniu realizacji ww. zobowigzania i dowodow
potwierdzajacych jego wykonanie:

niezwtocznie po wykonaniu zobowigzan wskazanych powyzej w punktach j) - 1)
przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw po jednym
przyktadowym egzemplarzu poradnika/broszury oraz plakatu, ktore zostaty
przekazane do aptek oraz listy wszystkich 2500 aptek, do ktérych przekazane zostaty
poradniki/broszury i plakaty, wskazujacej doktadng nazwe i adres apteki
(kompleksowa lista ze wskazaniem nazw i adresow aptek);

w terminie 7 dni roboczych nastepujacych po dniu realizacji zobowigzan wskazanych
powyzej w punktach j) i k), przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow odpowiednich zdje¢ - w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD
(jednego lub dwoch zdje¢ w zaleznosci od uwarunkowan) z kazdej z 250 aptek (tj. z
10% z 2500 aptek) potwierdzajacych, ze poradniki/broszury zostaty w aptece
wytozone, a plakat wywieszony (w dniu ich przekazania przez Walmark sp. z 0.0. z
siedzibg w Sosnowcu do apteki), w widocznym i dostepnym dla konsumentéw
miejscu, ze wskazaniem nazwy i adresu apteki;

w terminie 7 dni roboczych nastepujacych po dniu realizacji zobowigzan, wskazanych
powyzej w punktach j) i k), przekazania Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow poczta elektroniczng na adres ddk@uokik.gov.pl informacji o kazdej z
2500 aptek, do ktorej przekazane zostaty poradniki/broszury i plakaty, wskazujacej
doktadna nazwe i adres apteki (czastkowe listy ze wskazaniem nazwy i adresu
apteki);

w terminie 2 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, przekazania
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wydrukow ze stron
internetowych potwierdzajacych wykonanie zobowigzan okreslonych powyzej w
punktach i) i m);
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— w terminie 2 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji przekazania
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow informacji o stopniu realizacji
zobowiazan okreslonych powyzej w punktach a)-h).

UZASADNIENIE

W dniu 1 kwietnia 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako
Prezes Urzedu) na skutek wtasnego monitoringu rynku wszczat z urzedu postepowanie w
sprawie stosowania przez Walmark sp. z 0.0. z siedziba w Sosnowcu (dalej jako Spotka lub
Walmark) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wskazanych w sentencji
niniejszej decyzji.

Wraz z wszczeciem postepowania, zawiadomieniem z dnia 1 kwietnia 2016 r. Prezes
Urzedu powiadomit Spétke o mozliwosci ustosunkowania sie do zarzutow oraz wezwat do
przekazania m.in. informacji odnoszacych sig do filmow reklamowych rozpowszechnianych
w 2015 r. i 2016 r. dotyczacych suplementow diety Pneumolan Plus i Pneumolan.

W pismie z 6 maja 2016 r. Spotka odpowiedziata na wezwanie Prezesa Urzedu, przekazata
stosowne informacje, odniosta sie do przedstawionych zarzutow i ztozyta wniosek o
wydanie decyzji zobowiazujacej. Prezes Urzedu pismem z 19 wrzesnia 2016 r. zwrocit
uwage Spotki na koniecznos¢ modyfikacji i doprecyzowania ztozonego zobowiazania. W
celu doprecyzowania stanowiska Walmark w tym zakresie 14 pazdziernika 2016 r. odbyto
sie spotkanie z udziatem pracownikow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz
przedstawicieli Walmark. Tres¢ zobowigzania byta takze konsultowana przez Spotke w
korespondencji prowadzonej z pracownikami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
droga elektroniczna. Spétka skierowata do Prezesa Urzedu pisma z 3 pazdziernika 2016 r.,
4 pazdziernika 2016 r., 17 pazdziernika 2016 r., 28 pazdziernika 2016 r. oraz 4 listopada
2016 r. Ostateczna tres¢ zobowiazania zostata przedstawiona przez Walmark w pismie z
dnia 13 lutego 2017 r.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, z pdzn. zm.) Spotka
zostata poinformowana o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do
zebranych dowodow i materiatow.

Pismem z dnia 7 marca 2017 r. Prezes Urzedu skierowat do Spotki zawiadomienie o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt i
wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Spdtka nie skorzystata z
przystugujacego jej uprawnienia w tym zakresie.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

W toku prowadzonego przeciwko Spotce postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow Prezes Urzedu ustalit, ze Walmark jest przedsiebiorca
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem: 0000055428. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in. sprzedaz
suplementow diety.

Produkty Pneumolan Plus i Pneumolan zostaty oznakowane przez Spotke oraz wprowadzone
do obrotu jako suplementy diety.
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Na podstawie art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i
zywienia (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 594, z pozn. zm.; dalej jako ustawa o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia) podmiot dziatajacy na rynku spozywczym, ktory
wprowadza lub ma zamiar wprowadzi¢ po raz pierwszy do obrotu suplementy diety jest
obowiazany powiadomi¢ o tym Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Spotka powiadomita
Gtownego Inspektora Sanitarnego o wprowadzeniu suplementow diety Pneumolan oraz
Pneumolan Plus do obrotu. Potwierdzajag to informacje zamieszczone w rejestrze
produktow objetych powiadomieniem o pierwszym wprowadzeniu do obrotu na stronie
internetowej’ Gtownego Inspektoratu Sanitarnego.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
kierowata do konsumentow filmy reklamowe dotyczace suplementow diety Pneumolan Plus
i Pneumolan.

Filmy reklamowe dotyczace suplementu diety Pneumolan Plus

Filmy reklamowe dotyczace suplementu diety Pneumolan Plus byty emitowane w telewizji
w dwoch wersjach (ponizej przedstawionych jako A i B):

A. W poczatkowej scenie filmu reklamowego (czas trwania 15 sekund) przedstawiony jest
lezacy w tozku chtopiec, ktory kaszle. Do chtopca podbiega mata dziewczynka (siostra
chtopca), on jednak nie patrzy na nia. Mtoda kobieta (mama chtopca) siedzac na sofie
mowi: ,Kiedy dziecko czuje sie zle, caty dom jest w pogotowiu. Na trudniejsze
sytuacje lekarz polecit nam suplement diety Pneumolan Plus. Jego sktad oczyszcza
nos, zatoki i wspomaga oskrzela”. Kobieta podaje siedzacemu na tézku chtopcu syrop
Pneumolan Plus. W centralnej czesci ekranu pojawiaja sie komunikaty (napisane duza
czcionka): ,Podwojne dziatanie oczyszcza nos zatoki wspomaga oskrzela”, ,Zdrowe
oddychanie po Pneumolanie”. Gtos lektora stwierdza: ,Zdrowe oddychanie po
Pneumolanie”. Nastepnie pojawia sie zamazana scena przedstawiajaca cztery postacie
(dwie osoby doroste i dwojke dzieci), wyglad dzieci wskazuje na to, ze jest to
wystepujace w poczatkowej scenie reklamy rodzenstwo (chtopiec, ktory lezat w tozku
oraz jego siostra). Dzieci trzymajac sie za rece radosnie podskakuja.

W trakcie reklamy, w dolnej czesci ekranu pojawiaja sie informacje (napisane bardzo
mata czcionka), ktore zmieniaja sie co 2-3 sekundy:

»Suplement diety Pneumolan Plus zawiera: ekstrakt z ziela nasturcji wigkszej, ekstrakt
z korzenia chrzanu pospolitego, ekstrakt z lisci Andrographis paniculata, ekstrakt z
kwiatu bzu czarnego, ekstrakt z ziela werbeny pospolitej, ekstrakt z kwiatu dziewanny
drobnokwiatowej, ekstrakt z korzenia goryczki zottej.”

,Dzieki zawartosci: 1. ekstraktu z ziela nasturcji wiekszej i korzenia chrzanu
pospolitego [nastepnie cztery linijki tekstu w jezyku angielskim]; 2. ekstraktu z
lisci Andrographis paniculata i kwiatu bzu czarnego (tres¢ oswiadczenia: wspomaga
fizjologiczne funkcjonowanie uktadu oddechowego i odpornosciowego); 3. ekstraktu z
ziela werbeny pospolitej i kwiatu dziewanny drobnokwiatowej (tres¢ o$wiadczenia:
tagodzi podraznienia gardta, krtani i strun gtosowych)”.

~Pneumolan i Pneumolan Plus suplementy diety Walmark sp. z o.o., ul. Teatralna 9,
41-200 Sosnowiec. Numer materiatu PNE.C.2015.11.09b.”

Ponizej przyktadowe zrzuty ekranu ww. filmu reklamowego.

2 http: / /rejestrzp.gis.gov.pl.
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Prezes Urzedu, ustalit, Ze ta wersja filmu reklamowego byta rozpowszechniana w stacjach
telewizyjnych w terminie 9 - 23 listopada 2015 r.

B. Kolejny film reklamowy dotyczacy suplementu diety Pneumolan Plus (czas trwania 15
sekund) jest bardzo podobny do poprzedniego. Istotna roznica dotyczy warstwy
dzwiekowej. Mtoda kobieta (mama chtopca) mowi: ,,Jak skutecznie chroni¢ nos, zatoki
i oskrzela dziecka przed chorobga? Lekarz polecit nam Pneumolan Plus. To jedyna taka
kompozycja sktadnikow, ktore skutecznie oczyszczajg nos, zatoki i wspomagaja
oskrzela dziecka.” Ponadto gtos lektora stwierdza: ,Suplementy diety Pneumolan,
sprawdzone przez milion mam.” Na koncu, w centralnej czesci ekranu pojawia sie
komunikat (napisany duza czcionka): ,Sprawdzone przez milion mam”, a w dolnej
czesci ekranu pojawia sie informacja (napisana bardzo mata czcionka): ,,Na podstawie
danych z ilosciowego badania konsumenckiego, Zymetria, lipiec 2014.”

Ponizej przyktadowy zrzut ekranu ww. filmu reklamowego.

Prezes Urzedu, ustalit, Zze ta wersja filmu reklamowego byta rozpowszechniana w stacjach
telewizyjnych w terminach: 1-14 grudnia 2015 r., 4-25 stycznia 2016 r. oraz 8-29 lutego
2016 r.

Filmy reklamowe dotyczace suplementu diety Pneumolan
Filmy reklamowe dotyczace suplementu diety Pneumolan byty emitowane w telewizji w
dwoch wersjach (ponizej przedstawionych jako A i B):

A. W poczatkowej scenie filmu reklamowego (czas trwania 15 sekund) przestawiona
zostata siedzaca na t6zku mata dziewczynka, ktora wota ,,Mamo!” Jest to dziewczynka,
ktora wystepowata w ww. reklamach suplementu diety Pneumolan Plus (jako mtodsza
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siostra). Do dziewczynki podchodzi mama, a w drzwiach pokoju staje jej brat. Mama
wyciera dziewczynce nos, podaje jej syrop i mowi: ,Kiedy dziecko ma zatkany nos, nie
moze spac. Tu potrzebna jest sprawdzona pomoc. Specjalny sktad suplementu diety
Pneumolan skutecznie oczyszcza nos i zatoki”.

W centralnej czesci ekranu pojawiaja sie komunikaty (napisane duza czcionka):
,0Czyszcza nos zatoki Wystarczy raz dziennie”, ,,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie”.
Gtos lektora stwierdza: ,,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie”. Nastepnie pojawia sig
zamazana scena przedstawiajaca cztery postacie (dwie osoby doroste i dwojka dzieci),
wyglad dzieci wskazuje na to, ze jest to wystepujace w poczatkowej scenie reklamy
rodzenstwo. Dzieci trzymajac sie za rece radosnie podskakuja. W ostatniej scenie
dziewczynka wbiega usmiechnieta do domu, podbiega do mamy.

W trakcie reklamy, w dolnej czesci ekranu pojawiaja sie informacje (napisane bardzo
mata czcionka), ktore zmieniaja sie co 2-3 sekundy:

sSuplement diety Pneumolan zawiera: ekstrakt z lisci Andrographis paniculata,
ekstrakt z kwiatu bzu czarnego, ekstrakt z ziela werbeny pospolitej, ekstrakt z kwiatu
dziewanny drobnokwiatowej, ekstrakt z korzenia goryczki zottej.”

,Dzieki zawartosci ekstraktu z lisci Andrographis paniculata i kwiatu bzu czarnego
(tre$¢ o$wiadczenia: wspomaga fizjologiczne funkcjonowanie uktadu oddechowego i
odpornosciowego).

,Pneumolan i Pneumolan Plus suplementy diety Walmark sp. z o.0., ul. Teatralna 9,
41-200 Sosnowiec. Numer materiatu PNE.C.2015.11.09a.”

Ponizej przyktadowe zrzuty ekranu ww. filmu reklamowego.

WAIMARK
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Prezes Urzedu ustalit, ze ta wersja filmu reklamowego byta rozpowszechniana w stacjach
telewizyjnych w terminie 9 - 23 listopada 2015 r.

B. Kolejny film reklamowy dotyczacy suplementu diety Pneumolan (czas trwania 15
sekund) jest bardzo podobny do poprzedniego. Istotna roznica dotyczy warstwy
dzwiekowej. Mtoda kobieta mowi: ,Jak skutecznie chroni¢ nos i zatoki dziecka
przed choroba? Lekarz polecit nam Pneumolan. To jedyna taka kompozycja
sktadnikow, ktére skutecznie oczyszczaja nos i zatoki dziecka.” Gtos lektora
stwierdza: ,Suplementy diety Pneumolan, sprawdzone przez milion mam.” Na
koncu, w centralnej czesci ekranu pojawia sie komunikat (napisany duza czcionka):
»Sprawdzone przez milion mam”, a w dolnej czesci ekranu pojawia si¢ informacja
(napisana bardzo mata czcionka): ,Na podstawie danych z ilosciowego badania
konsumenckiego, Zymetria, lipiec 2014.”

Ponizej przyktadowy zrzut ekranu ww. filmu reklamowego.

Prezes Urzedu ustalit, Ze ta wersja filmu reklamowego byta rozpowszechniana w stacjach
telewizyjnych w terminach: 1-14 grudnia 2015 r., 4-25 stycznia 2016 r. oraz 8-29 lutego
2016 r.

Film reklamowy dotyczacy suplementow diety Pneumolan i Pneumolan Plus

Film reklamowy dotyczacy suplementow diety Pneumolan i Pneumolan Plus (czas trwania
30 sekund) stanowi niejako potaczenie ww. filméw dotyczacych suplementu diety
Pneumolan i suplementu diety Pneumolan Plus. W filmie przedstawiona jest najpierw
scena z siedzaca na tozku matg dziewczynka, ktorej mama wyciera nos, a nastepnie scena

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 826 34 14 < fax: 22 826 61 25
PI. Powstaricow Warszawy 1 < 00-850 Warszawa sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 13



z kaszlacym chtopcem. Mama podaje dzieciom syrop i mowi: ,Kiedy dziecko czuje si¢ zle,
caty dom jest w pogotowiu. Zatkany nos, ktopoty ze snem, tu potrzebna jest sprawdzona
pomoc. Pneumolan ma specjalny sktad, ktory skutecznie oczyszcza nos i zatoki. A na
trudniejsze sytuacje lekarz polecit nam Pneumolan Plus, ktéry dodatkowo wspomaga
oskrzela”. Gtos lektora stwierdza: ,,Suplementy diety Pneumolan i Pneumolan Plus. Zdrowe
oddychanie po Pneumolanie”. Nastepnie pojawia sie zamazana scena przedstawiajaca
cztery postacie (dwie osoby doroste i dwdjka dzieci), wyglad dzieci wskazuje na to, ze jest
to wystepujace w poczatkowej scenie reklamy rodzenstwo. Dzieci trzymajac sie za rece
rado$nie podskakuja. W ostatniej scenie dziewczynka wbiega usmiechnigta do domu i
podbiega do mamy.

W centralnej czesci ekranu pojawiaja sie komunikaty (napisane duzg czcionka): ,,0czyszcza
nos zatoki Wystarczy raz dziennie”, ,Podwojne dziatanie oczyszcza nos zatoki wspomaga
oskrzela”, ,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie”. Gtos lektora stwierdza: ,Zdrowe
oddychanie po Pneumolanie”. W trakcie reklamy, w dolnej czesci ekranu, pojawiaja sie
informacje (napisane bardzo mata czcionka), ktore zmieniaja sie co 2-3 sekundy:

,Suplement diety Pneumolan zawiera: ekstrakt z lisci Andrographis paniculata, ekstrakt z
kwiatu bzu czarnego, ekstrakt z ziela werbeny pospolitej, ekstrakt z kwiatu dziewanny
drobnokwiatowej, ekstrakt z korzenia goryczki zéttej.”

Dzieki zawartosci: 1. ekstraktu z Andrographis paniculata i bzu czarnego (tresc
o$wiadczenia: wspomaga fizjologiczne funkcjonowanie uktadu odpornoéciowego)
[nastepnie dwie linijki tekstu w jezyku angielskim]; 2. ekstraktu z bzu czarnego (tresc
oéwiadczenia: wspomaga fizjologiczne funkcjonowanie uktadu odpornosciowego)
[nastepnie linijka tekstu w jezyku angielskim]”.

»Suplement diety Pneumolan Plus zawiera: ekstrakt z ziela nasturcji wigkszej, ekstrakt z
korzenia chrzanu pospolitego, ekstrakt z liSci Andrographis paniculata, ekstrakt z kwiatu
bzu czarnego, ekstrakt z kwiatu dziewanny drobnokwiatowej, ekstrakt z ziela werbeny
pospolitej, ekstrakt z korzenia goryczki zottej.”

,Dzieki zawartosci: 1. ekstraktu z ziela nasturcji wigkszej i chrzanu pospolitego [nastepnie
cztery linijki tekstu w jezyku angielskim]; 2. ekstraktu z Andrographis paniculata i bzu
czarnego (tre$¢ oéwiadczenia: wspomaga fizjologiczne funkcjonowanie —uktadu
odpornosciowego) [nastepnie dwie linijki tekstu w jezyku angielskim]; 3. ekstraktu z bzu
czarnego  (tre$¢  oswiadczenia:  wspiera fizjologiczne  funkcjonowanie  uktadu
odpornoéciowego) [nastepnie dwie linijki tekstu w jezyku angielskim]; 4. ekstraktu z
werbeny pospolitej i dziewanny drobnokwiatowej (tres¢ oswiadczenia: tagodzi
podraznienia gardta, krtani i strun gtosowych)”.

,Pneumolan i Pneumolan Plus suplementy diety. Walmark sp. z o.0., ul. Teatralna 9, 41-
200 Sosnowiec. Numer materiatu PNE.C.2015.09.07.”

Prezes Urzedu ustalit, ze ten film reklamowy byt rozpowszechniany w stacjach
telewizyjnych w terminach: 7-28 wrzesnia 2015 r. oraz 12-26 pazdziernika 2015 r., a takze
w internecie: na stronie www.pneumolan.pl i na kanale Walmark na stronie
www.youtube.com w terminie od wrzesnia 2015 r. do kwietnia 2016 r.

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Niniejsze postepowanie zostato wszczete 1 kwietnia 2016 r. na podstawie przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z
2015 r., poz. 184, z pozn. zm.; dalej jako ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
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lub uokik). Dnia 17 kwietnia 2016 r. weszta w zycie nowelizacja przepisow tej ustawy na
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz.1634; dalej jako ustawa
zmieniajaca). Zgodnie z art. 7 ustawy zmieniajacej do spraw, w ktorych postepowanie
przed Prezesem Urzedu wszczeto przed dniem wejscia w Zycie ustawy zmieniajacej,
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Interes publiczny

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie
zagrozony zostat interes publiczny.

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana przez Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Ingerencja Prezesa
Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie poszczegolnych, indywidualnych
uczestnikow rynku.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa dotyczy interesu publicznego, wiaze sie
bowiem z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni na skutki
praktyk stosowanych przez Walmark. Z uwagi na charakter reklamowanych produktéw oraz
charakter wykorzystywanych w kampanii reklamowej medioéw (telewizja i internet) nalezy
stwierdzi¢, iz reklamy suplementéw diety Pneumolan oraz Pneumolan Plus skierowane byty
do szerokiego kregu odbiorcow - konsumentow zainteresowanych lub w wyniku
przeprowadzonej kampanii reklamowej, mogacych zainteresowac sie nabyciem tych
produktow. Wskazane praktyki Spoétki dotyczyty nieograniczonej liczby konsumentow,
ktorych nie sposdb zindywidualizowac, tj. nieoznaczonej grupy adresatow reklam
suplementow diety.

W niniejszej sprawie uzasadnione zatem byto podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przestanki wydania decyzji zobowigzujacej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Stosownie do art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci: naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe]j
konkurencji. Nie jest zbiorowym interesem konsumentdw suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 uokik).

W zwiazku z powyzszym, dla uznania, ze dziatania przedsiebiorcy naruszajg zawarty w
ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakaz stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

— kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
— dziatanie to jest bezprawne,

— dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.
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Wskaza¢ takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w
art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac
przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

W doktrynie podkresla sige, ze decyzja zobowigzujaca stanowi jeden z najbardziej
skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa Urzedu, ktorych celem jest
doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurencji
i konsumentow. Mozna wrecz twierdzic, iz jest to modelowy - bo koncyliacyjny, niesporny
- spos6b ksztattowania przez regulatora zasad dziatania rynku sprzyjajqcego
konsumentom. Przyczynq wysokiej skutecznosci procedury zobowiqzujqcej jest przede
wszystkim proporcjonalne roztozenie obciqzen i korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. organ administracyjny i przedsigbiorca,
wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajqc z
reguly pewne wartosci, w zamian zyskujqc natomiast inne. Istotne jest przede wszystkim
to, iz ostatecznie zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegolnej ochronie’.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala stwierdzic, ze
Prezes Urzedu moze wyda¢ decyzje zobowiazujaca w sytuacji tacznego spetnienia
nastepujacych przestanek: uprawdopodobnienia w trakcie postgpowania stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, zobowiazania si¢ przedsiebiorcy do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkéw oraz uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowigzku
wykonania przedtozonego przez przedsigbiorce zobowiazania.

W zwiagzku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowej sprawie zachodzi
w pierwszej kolejnosci konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke art. 24
uokik. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje
od udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga
bowiem udowodnienia stosowania przez Spétke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace
jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty
miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, przez przedsiebiorce rozumie si¢ m.in. przedsigbiorce w
rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Stosownie do art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z
2016 r. poz. 1829, z pdzn. zm.) przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna - wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.

Strona prowadzonego postepowania jest Walmark sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu -
przedsiebiorca wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem: 0000055428. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in.

3 J. Sroczynski, ,Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne
oraz de lege ferenda)”, Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2012, nr 1(1), s. 99,
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/01/pdf/01.pdf.
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sprzedaz suplementdw diety. Dziatalnosé¢ Spotki ma cechy dziatalnosci gospodarczej (jest
wykonywana w celu zarobkowym, w sposob zorganizowany i ciagty).

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Walmark posiada status przedsigbiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Tym
samym Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w
ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlegac ocenie w
aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatan

Oceniane dziatania Spotki polegaja na kierowaniu do konsumentéw filmow reklamowych
dotyczacych suplementéw diety Pneumolan oraz Pneumolan Plus, ktére mogg wprowadzac
konsumentow w btad.

Nalezy wskaza¢, ze bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z
obowiazujacym porzadkiem prawnym. Bezprawnosc jest kategorig obiektywna. Rozwazenia
przy ocenie bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne z
obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrodtem tych zasad sa normy prawa
powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow.

Jako bezprawne zachowania przedsiebiorcy, ktore stanowig praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow ustawodawca wskazuje w art. 24 ust. 2 uokik w szczegolnosci:
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

W przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z bezprawnoscia, ktéra moze polegac na
sprzecznosci kwestionowanych dziatan Spotki z przepisami:

— ustawy zdnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 3; dalej jako ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym lub upnpr) - praktyki Spotki wskazane w pkt .11 1.3
oraz

—  rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
Zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i
(WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz.U.UE.L.2011.304.18, z pozn. zm.; dalej jako
rozporzadzenie 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci lub rozporzadzenie 1169/2011) w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia - praktyki Spotki wskazane w pkt 1.2 1.4.

Charakter reklamowanych produktéow (suplementow diety)

W celu uprawdopodobnienia bezprawnosci dziatan Spotki konieczne jest przedstawienie
wyjasnien dotyczacych charakteru reklamowanych produktéw (suplementow diety).

Suplementy diety, w mysl obowiazujacych przepisow, sa zywnoscia (Srodkiem
spozywczym). Podstawowym celem ich stosowania jest uzupetnienie normalnej diety.
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Definicja suplementu diety zostata okreslona w art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia. Stosownie do tego przepisu suplement diety jest to
srodek spozywczy, ktorego celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedacy
skoncentrowanym zrodtem witamin lub sktadnikow mineralnych lub innych substancji
wykazujacych efekt odzywczy lub inny fizjologiczny, pojedynczych lub ztoZzonych,
wprowadzany do obrotu w formie umozliwiajacej dawkowanie, w postaci: kapsutek,
tabletek, drazetek i w innych podobnych postaciach, saszetek z proszkiem, amputek z
ptynem, butelek z kroplomierzem i w innych podobnych postaciach ptynéw i proszkow
przeznaczonych do spozywania w matych, odmierzonych ilosciach jednostkowych, z
wytaczeniem produktow posiadajacych wtasciwosci produktu leczniczego w rozumieniu
przepisow prawa farmaceutycznego.

Suplementy diety moga w pewnym stopniu dziata¢ na organizm (wywotujac efekt odzywczy
lub inny fizjologiczny), jednak nie lecza, ani nie zapobiegaja chorobom. Przepisy wyraznie
zakazuja przypisywania suplementom diety wtasciwosci zapobiegania chorobom lub ich
leczenia, a takze odwotywanie sie do takich wtasciwosci.

Stosownie do art. 7 ust. 3 rozporzadzenia 1169/2011 informacje na temat Zzywnosci nie
moga przypisywac jakiemukolwiek s$rodkowi spozywczemu wtasciwosci zapobiegania
chorobom lub leczenia chorob ludzi badz tez odwotywac sie do takich wtasciwosci. Zakaz
przypisywania suplementom diety wtasciwosci leczniczych dotyczy takze informacji
przekazywanych w reklamach tych produktow®.

W literaturze wskazuje sie na powszechna dostepnos¢ suplementéw diety, co moze
stwarzac ryzyko wystapienia zagrozen dla konsumentow w przypadku nieuzasadnionego lub
nadmiernego ich spozycia. Suplementy diety sq obecnie powszechnie stosowane wsrod
zaréwno o0séb miodych, dojrzatych oraz ludzi starszych, a takze coraz bardziej powszechna
jest suplementacja u dzieci. Takie postepowanie jest zwykle zwiqzane z brakiem petnej
wiedzy dotyczqcej przyjmowanych preparatéw oraz ich wptywu na organizm. Istnieje
wiele suplementéw, ktére sq zaliczane do srodkéw spozywczych majqcych na celu
wspomaganie organizmu, np. w warunkach obnizonej odpornosci lub niedoboréw witamin i
sktadnikow mineralnych, wynikajqcych z nieprawidtowej diety. Jednakze sq one czgsto
utozsamiane z produktami leczniczymi, ktore powinny byc tylko i wylqcznie stosowane w
stanach chorobowych, najlepiej pod kontrolq lekarza bqgdz farmaceuty. Jednoczesne
przyjmowanie lekéw przepisanych przez lekarza lub przyjmowanych bez recepty wraz z
suplementami diety moze spowodowac wiele dziatar niepozqdanych, prowadzqcych czgsto
do groznych powiktan. Dlatego bardzo wazna jest konsultacja z lekarzem lub farmaceutq
przed zastosowaniem preparatow wspomagajqcych diete, dotyczqca ich wptywu na
zwiekszenie lub zmniejszenie dziatania przyjmowanych réwnolegle lekéw. Bezzasadne
stosowanie suplementéw moze znaczqco wplywac na dziatanie przyjmowanych
réwnoczesnie produktow leczniczych, a tym samym doprowadzic do powstania
niepozqdanych, a nawet niebezpiecznych konsekwencji’.

Miedzy suplementami diety a produktami leczniczymi istnieje ogromna roznica. Produkt
leczniczy musi m.in. spetnia¢ bardzo restrykcyjne wymagania, poniewaz przed
wprowadzeniem do obrotu musi przej$¢ szczegdtowy proces rejestracyjny. Konieczne sa
odpowiednie badania kliniczne potwierdzajace skutecznos¢ lekéw, co nie jest wymagane w
przypadku suplementow diety.

Definicja produktu leczniczego zostata okreslona w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 2142, z p6zn. zm.; dalej

4 Stosownie do art. 7 ust. 4 rozporzadzenia 1169/2011.

5 H. Bojarowicz, P. Dzwigulska, ,Suplementy diety. Cze$¢ |. Suplementy diety a leki - porownanie wymagan
prawnych”, Hygeia Public Health 2012, nr 47(4), s. 427-428, http://www.h-ph.pl/pdf/hyg-2012/hyg-2012-4-
427.pdf.
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jako Prawo farmaceutyczne). Stosownie do tego przepisu produktem leczniczym jest
substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajaca wtasciwosci
zapobiegania lub leczenia choréb wystepujacych u ludzi lub zwierzat lub podawana w celu
postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych
funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne.

Zestawienie definicji suplementu diety z definicja produktu leczniczego jednoznacznie
wskazuje, ze celem suplementow diety nie jest leczenie lub zapobieganie chorobom, a
jedynie uzupetnienie diety. Wtasciwosci sktadnikéw zawartych w tych suplementach
powinny ograniczac sie do efektu odzywczego lub innego fizjologicznego, przy czym pod
pojeciem efektu fizjologicznego nalezy rozumiec oddziatywanie na czynnosci organizmu
znajdujqce sie w réwnowadze (np. trawienie, oddychanie, widzenie itp.). Suplement diety
zatem ma wspomagac dziatanie prawidiowo funkcjonujqcego organizmu. Natomiast
produkt leczniczy podawany jest w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrécenia,
poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu, czyli skorygowania
czynnosci organizmu, ktore zostaty naruszone. Nalezy pamietac, ze zgodnie z definicjq
produktu leczniczego juz samo przedstawiane produktu jako posiadajacego wiasciwosci
zapobiegania lub leczenia choréb wystepujacych u ludzi lub zwierzqt kwalifikuje go jako
produkt leczniczy®.

W ocenie Prezesa Urzedu przecietny konsument, do ktorego kierowane byty kwestionowane
w niniejszym postepowaniu filmy reklamowe nie ma dostatecznego rozeznania co do
rzeczywistych wtasciwosci suplementéw diety, nie posiada takze wystarczajacego poziomu
wiedzy na temat réznic miedzy produktami leczniczymi dostepnymi bez recepty, a
suplementami diety bedacymi w rzeczywistosci srodkami spozywczymi.

Potwierdzaja to wyniki przeprowadzonego przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji
monitoringu rynku reklam produktéw zdrowotnych i lekow, ktore zostaty przedstawione w
Raporcie opracowanym w grudniu 2015 r.: Badania wskazujq na niewystarczajqcy poziom
wiedzy w zakresie rozrézniania produktéw leczniczych od suplementow diety (zwtaszcza,
co do charakteru i wtasciwosci tych produktow). Podobnie jesli chodzi o odroznianie
wyrobéw medycznych czy srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia. Majqc na
uwadze troske o zdrowie i bezpieczeristwo polskich konsumentéw, niezbedne wydaje si¢ w
zwiqzku z powyzszym podjecie dziatari majqcych na celu po pierwsze wiasciwe edukowanie
konsumentéw w zakresie przeznaczenia tej kategorii produktow, a po drugie rzetelne
informowanie ich o wtasciwosciach reklamowanych produktéw. Deficyt wiedzy po stronie
konsumentéw moze by¢ bowiem wykorzystywany przez nieuczciwych reklamodawcow’.

Nalezy wspomnie¢, Ze majac na uwadze troske o zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow,
Prezes Urzedu podejmowat dziatania edukacyjne skierowane do konsumentow w zakresie
przeznaczenia suplementéw diety. W tym celu w listopadzie 2015 r. opracowany zostat
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, we wspotpracy m.in. z Gtownym
Inspekstorem Sanitarnym, poradnik dla konsumentéw ,,Co warto wiedzieC o suplementach
diety””.

Nalezy zauwazy¢, Ze stosownie do przepisow Prawa farmaceutycznego, reklamy produktow
leczniczych musza zawieraC szereg niezbednych danych oraz stosowne ostrzezenia.
Reklamy produktow leczniczych nie mogq by¢ kierowane do dzieci ani zawiera¢ zadnego
elementu, ktory jest do nich kierowany’. Reklamy produktéw leczniczych kierowane do
publicznej wiadomosci nie moga polegac na prezentowaniu produktu leczniczego przez

6 J. Stefafczyk-Kaczmarzyk [w:] M. Kondrat (red.), ,,Prawo suplementow diety”, Warszawa 2012, s. 64.

7 Llink do Raportu dostepny jest na stronie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji:
http://www.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2265,leki-a-suplementy-diety-w-reklamach. html.

8 Link do poradnika dostepny jest na stronie https://www.uokik.gov.pl/poradniki.php.

? Stosownie do art. 53 ust. 3 Prawa farmaceutycznego.
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osoby znane publicznie, naukowcow, osoby posiadajace wyksztatcenie medyczne lub
farmaceutyczne lub sugerujace posiadanie takiego wyksztatcenia ani tez odwotywac sie¢ do
zalecen takich osob'.

W przeciwienstwie do reklam produktéw leczniczych, ktore obwarowane sa bardzo
restrykcyjnymi zasadami, przepisy nie okreslaja szczegolnych wymogéw dotyczacych
reklam suplementow diety, co umozliwia przedsiebiorcom prowadzenie na szeroka skale
bardziej swobodnych dziatan marketingowych. Odbiorcy reklam mogq wigc odnosic
wrazenie, iz suplement jest lepszym, bardziej bezpiecznym preparatem niz produkt
leczniczy. Coraz czesciej obserwuje si¢ znaczqcy wptyw reklamy, dlatego czgsto wystepuje
niestuszne przekonanie, ze suplementy diety sq niezbedne dla zachowania zdrowia i
dobrej kondycji fizycznej, a takze psychicznej oraz, ze leczq w sposob bezpieczny, w
odréznieniu od zastosowania lekow, ktoérych dziataniom terapeutycznym zawsze
towarzyszq dziatania niepozqdane''.

Uprawdopodobnienie naruszenia przepisow ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

Na podstawie art. 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.

Stosownie do art. 4 ust. 2 upnpr za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sig w
szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajacg w btad. Art. 5 ust. 1 upnpr za praktyke
rynkowa uznaje dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Wprowadzajace w btad dziatanie moze dotyczy¢: cech produktu, jego przydatnosci,
mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu oraz korzysci zwigzanych z
produktem (art. 5 ust. 3 pkt 2 upnpr).

Przez praktyke rynkowa, zgodnie z definicjq zawarta w art. 2 pkt 4 upnpr, rozumie sie

dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub

informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z

promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Stosownie do art. 2 pkt 3 upnpr, przez

produkt rozumie sie kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki
wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

Zgodnie z art. 2 pkt 7 upnpr pod pojeciem decyzji dotyczacej umowy rozumie sie
podejmowana przez konsumenta decyzje, co do tego, czy, w Jak1 sposob i na jakich
warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt,
rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne ZWIQzane z produktem, bez wzgledu na
to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej
dokonania.

Decyzja dotyczaca umowy obejmuje nie tylko rzeczywiste zawarcie umowy, lecz takze
potencjalnag mozliwo$¢ jej zawarcia. W swietle art. 5 ust. 1 upnpr, skutek w postaci
podjecia decyzji o zakupie nie jest wymagany. Zainteresowanie si¢ oferta i rozpoczecie
dalszych poszukiwan informacji na jej temat jest podjeciem przez konsumenta decyzji w
rozumieniu art. 2 pkt 7 upnpr. Decyzjq dotyczqcq transakcji jest ,kazda podejmowana
przez konsumenta decyzja co do tego, czy, jak ina jakich warunkach dokona zakupu®.
Pojecie to obejmuje zatem nie tylko decyzje o dokonaniu bqdZ nie dokonaniu zakupu

19 stosownie do art. 55 ust. 1 pkt 11 pkt 2 Prawa farmaceutycznego.
" H. Bojarowicz, P. Dzwigulska, op. cit., s. 431.
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produktu, lecz réwniez decyz;e, ktéra ma z niq bezposredni zwiqzek, w szczegdélnosci
decyzje o wejsciu do sklepu™.

Wskazac nalezy, iz mozliwosc wprowadzenia w btad ma miejsce w szczegolnosci wtedy,
gdy przedsiebiorca przedstawia istotne dla podjecia przez konsumenta racjonalnej decyzji
rynkowej informacje w niejasny, niezrozumiaty lub dwuznaczny sposob. W wyniku takich
praktyk przecietny konsument moze wyrobi¢ sobie mylne wyobrazenie o korzysciach
wynikajacych z produktu, ktére nie znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci.
Wprowadzenie w btad polega na znieksztatceniu procesu decyzyjnego konsumenta poprzez
wytworzenie mylnego przekonania co do transakcji, w ktorg chce sie zaangazowac. W
rezultacie wytworzenia sie tego mylnego przekonania, konsument podejmuje decyzje o
zaangazowaniu lub wycofaniu sie z danej decyzji, przy czym istotne jest to, ze takiej
decyzji by nie podjat, gdyby nie nieuczciwe, wprowadzajace w btad dziatania
przedsiebiorcy. To znieksztatcenie procesu decyzyjnego konsumenta moze polega¢ na
przekazywaniu nieprawdziwych informacji dotyczacych cech produktu, jego przydatnosci
oraz mozliwosci i spodziewanych wynikow jego zastosowania. Dla prawidtowego
zinterpretowania celu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nalezy
wskazad, iz przedsiebiorca nie tyle musi faktycznie spowodowac, iz przecietny konsument
podejmie decyzje, ktorej przy braku wprowadzenia w btad by nie podjat, co wystarczy juz
samo wystapienie takiej mozliwosci wprowadzenia w btad.

Z uwagi na to, ze ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odwotuje
sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy wskazad, ze zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr,
przecietny konsument jest to konsument dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny. Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikoéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢
fizyczna lub umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona Ww ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu
Sprawiedliwosci. Stopniowy rozwoj orzecznictwa Trybunatu Spraw1edhwosc1 doprowadzit
do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji. W orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwosci wskazano, ze przy ocenie wprowadzenia w btad przez reklame nalezy
uwzgledni¢ krag odbiorcow, do ktérych ta reklama jest kierowana (a nie wszystkich
odbiorcow, ktorzy z ta reklama mogli sie zapoznac): sqd krajowy musi przede wszystkim
wziqg¢ pod uwage sposdb postrzegania tej reklamy przez przecigtnego, wtasciwie
poinformowanego, dostatecznie uwaznego i rozsqdnego konsumenta towardéw lub ustug
bedqcych przedmiotem danej reklamy®.

Interpretacji pojecia przecigetnego konsumenta w rozumieniu art. 2 pkt 8 upnpr, jako
,dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego”, dokonat takze Sad
Najwyzszy, w ocenie ktérego przecietny konsument posiada pewien zasob wiedzy o
rzeczywistosci gospodarczej, w jakiej styka sie z przekazem reklamowym. Jako uwazny i
ostrozny konsument, potrafi wiadomosci te wykorzystywac do analizy przekazu
reklamowego, wobec ktérego musi zachowywac pewien stopieri racjonalnego krytycyzmu
(niewielkiej podejrzliwosci). Jak sie wskazuje w pismiennictwie, uwaga 1 ostroznosc
konsumenta zaktadajg, ze ma on swiadomos¢, iz nie zawsze przekaz reklamowy bedzie

12 wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2013 r., C-281/12.
13 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 18 listopada 2010 r., C-159/09.
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catkowicie zgodny z rzeczywistosciq, co pozwala na postugiwanie si¢ w reklamie przesadq,
ale w zaden sposoéb nie uzasadnia postugiwania si¢ informacjami nieprawdziwymi'*.

Ustawodawca wymaga od przecietnego konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze daje mu
jednoczesnie prawo do rzetelnej, niewprowadzajacej w btad informacji, zawierajace]
prawdziwe dane dotyczace cech i przeznaczenia produktu.

Zarzucane Spotce praktyki podlegaja zatem ocenie z punktu widzenia ustalonego modelu
przecietnego konsumenta. Z uwagi na charakter produktow (suplementy diety) oraz
charakter mediéw wykorzystywanych w ramach przedmiotowych kampanii reklamowych
(telewizja, internet), nalezy stwierdzi¢, iz filmy reklamowe Spotki kierowane byty do
szerokiego kregu odbiorcow - konsumentow zainteresowanych lub w  wyniku
przeprowadzonej kampanii reklamowej, mogacych zainteresowac sie nabyciem
suplementow diety Pneumolan lub Pneumolan Plus. Kwestionowane filmy reklamowe
kierowane byty przede wszystkim do o0sob posiadajacych dzieci majace problemy
zdrowotne dotyczace nosa, zatok i oskrzeli oraz dzieci u ktérych takie problemy zdrowotne
moga wystapi¢. W ocenie Prezesa Urzedu rodzice dzieci majqcych problemy zdrowotne
moga by¢ szczegblnie w tym zakresie podatni na sugestie i moga byC mniej krytyczm w
przypadku przekazéw reklamowych dotyczacych produktéw, ktore moga pomoc w
zwalczaniu dolegliwosci, na ktore cierpia ich dzieci.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania, o ktérym mowa w pkt I.1

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy
dziatanie Spotki opisane w pkt |.1 sentencji niniejszej decyzji mogto wprowadzac
przecietnego konsumenta w btad co do cech reklamowanego produktu (suplementu diety
Pneumolan Plus), jego przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania
produktu oraz korzyéci zwiazanych z produktem poprzez sugerowanie i stwarzanie
wrazenia, ze produkt ten posiada wtasciwosci lecznicze, a przez to powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji, ktérej inaczej by nie podjat.

Zdaniem Prezesa Urzedu, reklamy suplementu diety Pneumolan Plus moga wprowadzac
konsumentéw w btad poprzez sugerowanie wlasciwosci leczniczych érodka spozywczego
(suplementu diety). Bohater reklam (chtopiec) w poczatkowej scenie wyglada na chorego,
lezy w tozku, kaszle. Po wypiciu syropu (suplementu diety Pneumolan Plus) dolegliwosci
chtopca ustepuja (w koncowej scenie reklamy pojawia sie postac chtopca, ktory radosnie
podskakuje). Lecznicze wtasciwosci produktu podkreslane sq w reklamach komunikatami:
,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie” oraz tym, ze reklamowany suplement diety zostat
polecony przez lekarza (,Na trudniejsze sytuacje lekarz polecit nam suplement diety
Pneumolan Plus”). Powotywanie sie w reklamie na autorytet lekarza, ktory poleca
reklamowany produkt, moze wzmacnia¢ przekaz reklamowy wywotujac u konsumenta
mylne wyobrazenie, ze produkt ten posiada wtasciwosci lecznicze (z porad lekarza
konsumenci korzystaja bowiem co do zasady w sytuacjach probleméw zdrowotnych).

W ocenie Prezesa Urzedu kwestionowane reklamy moga wprowadzac¢ konsumentow w btad
w zakresie przeznaczenia i wtasciwosci produktu. Zaniepokojeni dolegliwosciami
zdrowotnymi swoich dzieci rodzice otrzymuja w filmach reklamowych komunikat, iz
Pneumolan Plus pomoze tym dolegliwosciom zaradzi¢ (oczysci nos, zatoki, wspomoze
oskrzela). Rodzice moga wiec podja¢ decyzje o zakupie tego produktu, pozostajac w
btednym przekonaniu, ze cechuje sie on skutecznosécia i wyeliminuje zaistniate problemy
zdrowotne ich dzieci (wskazuje na to m.in. komunikat: ,Zdrowe oddychanie po
Pneumolanie”). Przekaz reklamowy moze zatem bezposrednio wptynac na podjecie przez

" Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2014 r., 11l SK 34/13.
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konsumentow decyzji o nabyciu suplementu diety Pneumolan Plus, ktérej nie podjeliby,
gdyby rozpowszechniane przekazy zawieraty informacje rzetelne i zgodne z prawda.

Ponadto w trakcie reklam w dolnej czeéci ekranu pojawiaja sie przez kilka sekund
nieczytelne komunikaty (napisane bardzo mata czcionka), ktorych czes¢ zamieszczona
zostata w jezyku angielskim), dotyczace m.in. sktadu produktu i o$wiadczen dotyczacych
jego sktadnikow.

Taka forma przekazu jest nieprecyzyjna, a wskazany powyzej sposéb przedstawienia
informacji moze wprowadza¢ konsumentéow w btad co do rodzaju i witasciwosci
prezentowanego produktu. Informacja o cechach produktu jest istotna i powinna zostac
przedstawiona odbiorcy w sposob czytelny i jednoznaczny. Rzetelna reklama powinna
dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny i zrozumiaty prawdziwych informacji dotyczacych
suplementu diety Pneumolan Plus. Mozliwo$¢ odczytania informacji przekazywanych w
reklamie nie powinna by¢ uzalezniona od podejmowania przez konsumenta dodatkowych
czynnodci (takich jak konieczno$¢ zatrzymywania obrazu w celu zapoznania sig z
przedstawionymi w reklamie komunikatami, ktorych odczytanie z uwagi na rozmiar uzyte]
czcionki i krotki czas emisji nie jest mozliwe przy zwyktym ogladaniu reklamy).

Nalezy zatem wskazad, ze zdaniem Prezesa Urzedu tres¢ kwestionowanych reklam ktadzie
wyrazny nacisk na efekt stosowania prezentowanego produktu w postaci zazegnania stanu
dolegliwosci zwiazanych z choroba, rozmijajac sie z okreslonym w definicji suplementu
diety podstawowym celem jego stosowania, jakim jest uzupetnienie normalnej diety. W
ocenie Prezesa Urzedu Spotka poprzez swoje dziatania mogta wytworzy¢ w $wiadomosci
przecietnego konsumenta nieprawdziwy obraz reklamowanego produktu poprzez
sugerowanie i stwarzanie wrazenia, ze posiada on wtasciwosci lecznicze, tym samym mogta
wprowadzi¢ konsumenta w btad co do wiasciwosci tego produktu, jego przydatnosci,
mozliwoéci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu oraz korzysci z nim
zwiazanych.

Niewatpliwie produkt przedstawiany w reklamie jako posiadajacy wtasciwosci lecznicze
jest postrzegany przez konsumentow jako bardziej atrakcyjny od produktu Zywnosciowego
(jakim de facto jest suplement diety). W tym kontekscie zasadne jest przywotanie
rozwazan dotyczacych braku dostatecznego rozeznania konsumentow co do rzeczywistych
wtasciwosci suplementéw diety, a takze niewystarczajacego poziomu wiedzy przecigtnego
konsumenta na temat roznic miedzy produktami leczniczymi a suplementami diety
przedstawionych na s. 18-20 niniejszej decyzji. Nierzetelna prezentacja suplementow
diety jest bowiem szczegélnie szkodliwa w Swietle niewystarczajacego poziomu wiedzy
konsumentow w tym zakresie.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, w ocenie Prezesa Urzedu, konsumenci, bedac pod
wptywem przedstawionych w kwestionowanych reklamach informacji o leczniczych
wtasciwoséciach suplementu diety Pneumolan Plus, mogg zainteresowac sie tym produktem
i zdecydowaé sie go zakupi¢, pozostajac w btednym przekonaniu, ze posiada on
wilasciwosci lecznicze. Przyjety przez Spotke sposob prezentowania informacji w reklamach
suplementu diety Pneumolan Plus mogt zatem wprowadza¢ konsumentéw w btad i
doprowadza¢ tym samym do podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Nawet uwazny, ostrozny i rozsadny konsument pod
wptywem dziatan Spotki mogt zostac narazony na podjecie btednej decyzji.

Wobec powyiszego, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uznac¢ za uprawdopodobnione, ze
Spotka mogta dopusci¢ sie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa w
art. 5 ust. 11 ust. 3 pkt 2 upnpr w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.
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Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania, o ktorym mowa w pkt 1.3

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy
dziatanie Spotki opisane w pkt 1.3 sentencji niniejszej decyzji mogto wprowadzac
przecietnego konsumenta w btad co do cech reklamowanego produktu (suplementu diety
Pneumolan), jego przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania
produktu oraz korzysci zwiazanych z produktem poprzez sugerowanie i stwarzanie
wrazenia, ze produkt ten posiada wtasciwosci lecznicze, a przez to powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji, ktorej inaczej by nie podjat.

Zdaniem Prezesa Urzedu, reklamy suplementu diety Pneumolan moga wprowadzac
konsumentow w btad poprzez sugerowanie wtasciwosci leczniczych $rodka spozywczego
(suplementu diety). Bohaterka reklam (mata dziewczynka) w poczatkowej scenie wyglada
na chora, nie moze spa¢, ma zatkany nos. Po wypiciu syropu (suplementu diety Pneumolan)
dolegliwosci dziewczynki ustepuja (w koncowych scenach radosnie podskakuje, wbiega
uémiechnieta do domu). Lecznicze wtasciwosci produktu podkreslane sa w reklamach
komunikatami: ,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie” oraz tym, ze reklamowany
suplement dlety zostat polecony przez lekarza (,Lekarz polecit nam Pneumolan”).
Powotywanie 516; w reklamie na autorytet lekarza, ktory poleca reklamowany produkt
moze wzmacnia¢ przekaz reklamowy wywotujac u konsumenta mylne wyobrazenie, ze
produkt ten posiada wtasciwosci lecznicze (z porad lekarza konsumenci korzystaja bowiem
co do zasady w sytuacjach problemow zdrowotnych).

W ocenie Prezesa Urzedu kwestionowane reklamy moga wprowadza¢ konsumentow w btad
w zakresie przeznaczenia i wtasciwosci produktu. Zaniepokojeni dolegliwosciami
zdrowotnymi swoich dzieci rodzice otrzymujg w filmach reklamowych komunikat, iz
Pneumolan pomoze w problemach zdrowotnych ich dzieci (oczysci nos i zatoki). Rodzice
moga wiec podja¢ decyzje o zakupie tego produktu, pozostajac w btednym przekonaniu, ze
cechuje sie on skutecznoscia i wyeliminuje zaistniate problemy zdrowotne ich dzieci
(wskazuje na to m.in. komunikat: ,Zdrowe oddychanie po Pneumolanie”). Przekaz
reklamowy moze zatem bezposrednio wptynac na podjecie przez konsumentow decyzji o
nabyciu suplementu diety Pneumolan, ktérej nie podjeliby, gdyby rozpowszechniane
przekazy zawieraty informacje rzetelne i zgodne z prawda.

Ponadto, w trakcie reklam w dolnej czesci ekranu pojawiaja sie przez kilka sekund
nieczytelne komunikaty (napisane bardzo mata czcionka), dotyczace m.in. sktadu produktu
i oswiadczen dotyczacych jego sktadnikow.

Taka forma przekazu jest nieprecyzyjna, a wskazany powyzej sposob przedstawienia
informacji moze wprowadza¢ konsumentow w btad co do rodzaju i wtasciwosci
prezentowanego produktu. Informacja o cechach produktu jest istotna i powinna zostad

przedstawiona odbiorcy w sposob czytelny i jednoznaczny. Rzetelna reklama powinna
dostarczyc konsumentowi w sposéb jasny i zrozumiaty prawdziwych informacji dotyczacych
suplementu diety Pneumolan. Mozliwos¢ odczytania informacji przekazywanych w reklamie
nie powinna by¢ uzalezniona od podejmowania przez konsumenta dodatkowych czynnosci
(takich jak konieczno$c zatrzymywania obrazu w celu zapoznania sig z przedstawionymi w
reklamie komunikatami, ktérych odczytanie z uwagi na rozmiar uzytej czcionki i krotki
czas emisji nie jest mozliwe przy zwyktym ogladaniu reklamy).

Nalezy zatem wskazaé, ze zdaniem Prezesa Urzedu tres¢ kwestionowanych reklam ktadzie
wyrazny nacisk na efekt stosowania prezentowanego produktu w postaci zazegnania stanu
dolegliwosci zwiazanych z choroba, rozmijajac sie z okreslonym w definicji suplementu
diety podstawowym celem jego stosowania, jakim jest uzupetnienie normalnej diety. W
ocenie Prezesa Urzedu Spotka poprzez swoje dziatania mogta wytworzy¢é w $wiadomosci
przemetnego konsumenta meprawdmwy obraz reklamowanego produktu poprzez
sugerowanie i stwarzanie wrazenia, ze posiada on wtasciwosci lecznicze, tym samym mogta
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wprowadzi¢ konsumenta w btad co do wtasciwosci tego produktu, jego przydatnosci,
mozliwoéci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu oraz korzysci z nim
zwigzanych.

Niewatpliwie produkt przedstawiany w reklamie jako posiadajacy wiasciwosci lecznicze
jest postrzegany przez konsumentow jako bardziej atrakcyjny od produktu Zywnosciowego
(jakim de facto jest suplement diety). W tym kontekscie zasadne jest przywotanie
rozwazan dotyczacych braku dostatecznego rozeznania konsumentow co rzeczywistych
wtasciwosci suplementow diety, a takze niewystarczajacego poziomu wiedzy przecigtnego
konsumenta na temat rodznic miedzy produktami leczniczymi a suplementami diety
przedstawionych na s. 18-20 niniejszej decyzji. Nierzetelna prezentacja suplementow
diety jest bowiem szczegélnie szkodliwa w swietle niewystarczajacego poziomu wiedzy
konsumentow w tym zakresie.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, w ocenie Prezesa Urzedu, konsumenci, bedac pod
wptywem przedstawionych w kwestionowanych reklamach informacji o leczniczych
wtasciwosciach suplementu diety Pneumolan, moga zainteresowac si¢ tym produktem i
zdecydowac sie go zakupi¢, pozostajac w btednym przekonaniu, ze posiada on wtasciwosci
lecznicze. Przyjety przez Spotke sposdb prezentowania informacji w reklamach suplementu
diety Pneumolan magt zatem wprowadza¢ konsumentow w btad i doprowadzac tym samym
do podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat. Nawet uwazny, ostrozny i rozsadny konsument pod wptywem dziatan Spotki
mogt zosta¢ narazony na podjecie btednej decyzji.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze
Spotka mogta dopusci¢ sie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa w art.
5 ust. 11 ust. 3 pkt 2 upnpr w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

Uprawdopodobnienie naruszenia przepiséw rozporzadzenia 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci

Stosownie do art. 7 ust. 1 lit. b rozporzadzenia 1169/2011 informacje na temat zywnosci
nie moga wprowadza¢ w btad przez przypisywanie srodkowi spozywczemu dziatania lub
wtasciwosci, ktorych on nie posiada. Art. 7 ust. 2 rozporzadzenia 1169/2011 wskazuje, ze
informacje na temat zywnosci musza byc rzetelne, jasne i tatwe do zrozumienia dla
konsumenta. Zgodnie natomiast z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia 1169/2011 informacje na
temat zywnoéci nie moga przypisywac jakiemukolwiek srodkowi spozywczemu wtasciwosci
zapobiegania chorobom lub leczenia choréb ludzi badz tez odwotywac sie do takich
whasciwosci. Art. 7 ust. 4 rozporzadzenia 1169/2011 wskazuje, ze przepisy art. 7 ust. 1-3
tego rozporzadzenia maja zastosowanie rowniez do reklamy.

Definicja suplementu diety (Srodka spozywczego) zostata okreslona w art. 3 ust. 3 pkt 39
ustawy o bezpieczenstwie Zywnosci i zywienia (definicja ta zostata przedstawiona na
stronie 18 niniejszej decyzji).

Podstawowy cel rozporzadzenia 1169/2011 zostat okreslony w jego art. 3 ust. 1. Stosownie
do tego przepisu podawanie informacji na temat zywnosci stuzy wysokiemu poziomowi
ochrony zdrowia i interesow konsumentow przez zapewnienie konsumentom podstaw do
dokonywania $wiadomych wyboréw oraz bezpiecznego stosowania zywnosci, ze
szczegolnym uwzglednieniem uwarunkowan zdrowotnych, ekonomicznych,
srodowiskowych, spotecznych i etycznych.

Cele rozporzadzenia 1169/2011 dotyczace zasad prezentacji srodkow spozywczych (w tym
suplementéw diety) zostaly przedstawione takze w motywie 20 preambuty tego
rozporzadzenia, ktéry wskazuje, ze przepisy prawa w zakresie informacji na temat
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zywnosci powinny zakazywac stosowania informaciji, ktore wprowadzatyby konsumenta w
btad, w szczegdlnosci co do cech, dziatan lub wtasciwosci danego srodka spozywczego, lub
przypisywatyby danym $rodkom spozywczym witasciwosci lecznicze. Aby zakazy te byty
skuteczne, powinny mie¢ zastosowanie réwniez do reklamy i prezentacji srodkow
spozywczych.

Motyw 5 preambuty rozporzadzenia 1169/2011 wskazuje natomiast, ze dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych' obejmuje niektore aspekty przekazywania
informacji konsumentom, aby uniemozliwi¢ dziatania wprowadzajace w btad i pomijanie
informacji. Ogolne zasady dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych nalezy uzupetni¢ o
zasady szczegdtowe dotyczace przekazywania konsumentom informacji na temat ZyWnosci.

7 powyzszych przepisow wynika, ze regulacje zawarte w art. 7 rozporzadzenia 1169/2011
dotyczace rzetelnego informowania konsumentow o zywnosci (wskazujace w szczegolnosci,
7e przekazywane konsumentom informacje na temat zywnosci musza byc rzetelne, jasne i
tatwe do zrozumienia dla konsumenta, nie moga wprowadza¢ w btad co do wtasciwosci
$rodka spozywczego ani tez nie moga przypisywac jakiemukolwiek srodkowi spozywczemu
wtaéciwosci zapobiegania chorobom lub leczenia chorob) sa uzupetnieniem regulacji
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze regulacje zawarte w art. 7 rozporzadzenia 1169/2011 stanowig
odrebna, niezalezna podstawe prawna od przepisow dotyczacych nieuczciwych praktyk
rynkowych.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania, o ktérym mowa w pkt 1.2

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy
dziatanie Spotki opisane w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji mogto wprowadzac
konsumentow w btad przez przypisywanie srodkowi spozywczemu (suplementowi diety
Pneumolan Plus) dziatania lub wtasciwosci, ktérych on nie posiada oraz przez
przypisywanie temu suplementowi diety wtasciwosci zapobiegania chorobom oraz leczenia
chorob ludzi.

Dziatanie Spotki polegajace na kierowaniu do konsumentéw filmow reklamowych
dotyczacych suplementu diety Pneumolan Plus, ktore moga wprowadza¢ konsumentow w
btad co do cech produktu poprzez sugerowanie jego wtasciwosci leczniczych zostato juz
szczegdtowo opisane w niniejszej decyzji. Przestanki uprawdopodobnienia bezprawnosci
zachowania Spotki w éwietle przepisow rozporzadzenia 1169/2011 zasadniczo pokrywaja
sie z opisanymi wcze$niej przestankami zastosowania przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym w tym zakresie.

Nalezy wskazac, Zze przedmiotowe praktyki (wskazane w pkt I.1 i 1.2 sentencji niniejsze]
decyzji) stanowia jedno dziatanie, ktére zostato zakwalifikowane jako naruszajace rozne
przepisy: ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz
rozporzadzenia 1169/2011.

Z uwagi na powyzsze, co do uprawdopodobnienia dziatan Spétki jako naruszajacych art. 7
ust. 1 lit. b i ust. 3 w zw. z ust. 4 rozporzadzenia 1169/2011 w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39
ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (polegajacych na wprowadzaniu
konsumentow w btad przez przypisywanie suplementowi diety Pneumolan Plus dziatania

5 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentdéw na rynku wewngtrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U.UE.L.2005.149.22).
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lub wiaéciwosci, ktorych on nie posiada oraz przez przypisywanie temu suplementowi diety
wtasciwoéci  zapobiegania chorobom oraz leczenia chorob) aktualne pozostaja
przedstawione w niniejszej decyzji rozwazania Prezesa Urzedu (dotyczace
uprawdopodobnienia bezprawnosci dziatania, o ktérym mowa w pkt I.1, s. 22-23)
odnoszace sie do prezentowania tego suplementu diety w taki sposob, ze konsumenci
postrzegaja go jako produkt leczniczy.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uznac za uprawdopodobnione, ze
Spotka mogta dopusci¢ sie naruszenia art. 7 ust. 1 lit. b i ust. 3 w zw. z ust. 4
rozporzadzenia 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy o bezpieczenstwie Zzywnosci i zywienia.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania, o ktérym mowa w pkt |.4

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy
dziatanie Spotki opisane w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji mogto wprowadzac
konsumentéw w btad przez przypisywanie srodkowi spozywczemu (suplementowi diety
Pneumolan) dziatania lub wtasciwosci, ktorych on nie posiada oraz przez przypisywanie
temu suplementowi diety wtasciwosci zapobiegania chorobom oraz leczenia chorob ludzi.

Dziatanie Spotki polegajace na kierowaniu do konsumentow filmow reklamowych
dotyczacych suplementu diety Pneumolan, ktore moga wprowadzac konsumentow w btad
co do cech produktu poprzez sugerowanie jego wiasciwoici leczniczych zostato juz
szczegdtowo opisane w niniejszej decyzji. Przestanki uprawdopodobnienia bezprawnosci
zachowania Spotki w éwietle przepisow rozporzadzenia 1169/2011 zasadniczo pokrywaja
sie z opisanymi wczesniej przestankami zastosowania przepisow ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym w tym zakresie.

Nalezy wskazaé, ze przedmiotowe praktyki (wskazane w pkt 1.3 i |.4 sentencji niniejszej
decyzji) stanowig jedno dziatanie, ktére zostato zakwalifikowane jako naruszajace rézne
przepisy: ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom  rynkowym oraz
rozporzadzenia 1169/2011.

Z uwagi na powyzsze, co do uprawdopodobnienia dziatan Spétki jako naruszajacych art. 7
ust. 1 lit. b i ust. 3 w zw. z ust. 4 rozporzadzenia 1169/2011 w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39
ustawy o bezpieczehstwie Zywnosci i zywienia (polegajacych na wprowadzaniu
konsumentow w btad przez przypisywanie suplementowi diety Pneumolan dziatania lub
wiasciwosci, ktérych on nie posiada oraz przez przypisywanie temu suplementowi diety
wtasciwosci  zapobiegania chorobom oraz leczenia chorob) aktualne pozostaja
przedstawione w niniejszej decyzji rozwazania Prezesa Urzedu (dotyczace
uprawdopodobnienia bezprawnosci dziatania, o ktorym mowa w pkt 1.3, s. 24-25)
odnoszace sie do prezentowania tego suplementu diety w taki sposob, Zze konsumenci
postrzegaja go jako produkt leczniczy.

Wobec powyiszego, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uznac za uprawdopodobnione, ze
Spotka mogta dopuséci¢ sie naruszenia art. 7 ust. 1 lit. b i ust. 3 w zw. z ust. 4
rozporzadzenia 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci w zw. z art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy o bezpieczenstwie Zywnosci i zywienia.

Zbiorowy interes konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, Zze nie jest nim suma indywidualnych
intereséw konsumentdw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow oznacza zatem
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narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez
stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Koniecznos¢ ochrony zbiorowych interesow konsumentow zachodzi wéwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc potencjalnie kontrahentem przedsigbiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, Ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga naruszaC interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktérym naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Zdaniem Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ do czynienia z
naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. W swietle
przedstawionych powyzej okolicznosci kwestionowane zachowania Spétki mogty by¢ dla
konsumentow szkodliwe 1 mogty godzic w ich chronione prawem interesy.
Rozpowszechniane przez Walmark reklamy suplementéw diety Pneumolan i Pneumolan Plus
mogty prowadzi¢ do dezinformacji konsumentéw, mogac wywota¢ u nich mylne
wyobrazenie co do korzysci zwiazanych z produktami poprzez sugerowanie i stwarzanie
wrazenia, ze produkty te posiadaja wtasciwosci lecznicze. Nalezy zaznaczyc, ze reklamy te
byty kierowane do szerokiego kregu odbiorcow (byty rozpowszechniane za posrednictwem
kilkudziesieciu stacji telewizyjnych oraz kilku stron internetowych).

Na skutek praktyk Spotki mogto dojs¢ zatem do naruszenia interesu konsumentow
rozumianego jako prawo do rzetelnej i prawdziwej informacji, ktérej konsumenci moga
oczekiwa¢ od przekazu reklamowego. Jednoczesnie dziatania Spotki mogty wptywac na
decyzje konsumentéw w przedmiocie nabycia oferowanych produktow. W konsekwencji
mogty one prowadzi¢ do uszczerbku finansowego konsumentéw, ktorzy kierujac sie
informacjami prezentowanymi w reklamach zakupili produkty, ktére wbrew ich
oczekiwaniom nie posiadaty wtasciwosci leczniczych. Mogt zatem zostac rowniez naruszony
ich interes stricte ekonomiczny.

7 tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentow, ktory mogt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spotke nie stanowi sumy indywidualnych
interesow poszczegolnych klientéw, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadza o
mozliwosci uznania, iz dziatania te moga godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy uznac za uprawdopodobnione, Ze opisane w punktach:
1.1, 1.2, 1.3 i |.4 rozstrzygniecia niniejszej decyzji praktyki Spotki godza w zbiorowe
interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa Urzedu
obowiazku wykonania tego zobowigzania

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw na poczatkowym etapie postepowania w sprawie
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praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (niezwtocznie po zapoznaniu si¢ z
zarzutami Prezesa Urzedu w postanowieniu wszczynajacym postepowanie). Uwzgledniajac
uwagi Prezesa Urzedu Spotka zmodyfikowata i doprecyzowata ztozony wniosek o wydanie
decyzji zobowiazujacej. We wniosku tym Spotka zobow1qzata sie do podjecia dziatan
zmierzajacych do zakoficzenia wskazanych naruszen i usuniecia skutkow tych naruszen.
Treéé zobowiazania Walmark zostata przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji [pkt |.a)-
m), s. 2-5].

Treé¢ ztozonego zobowiazania jest jednoznaczna, precyzyjna i pozostaje w bezposrednim
zwigzku z zarzucanymi Spotce praktykami.

Propozycje Walmark dotyczace zmian tresci reklam suplementow diety Pneumolan oraz
Pneumolan Plus, a takze usuniecia kwestionowanych reklam eliminuja mozliwosc
wprowadzenia konsumentéw w btad w objetym postepowaniem zakresie. Zobowigzanie
Spotki zmierza do usuniecia watpliwosci Prezesa Urzedu dotyczacych kwestlonowanych
reklam i zmierza do usuniecia trwatych skutkow domniemanych naruszen w postaci
dezinformacji konsumentow.

Praktyki Spotki mogty wprowadza¢ konsumentéw w btad co do cech reklamowanych
produktow (suplementéw diety), przez przypisywanie tym produktom wtasciwosci
leczniczych. Publikacja niniejszej decyzji na stronach internetowych Walmark, a takze
podjecie przez Walmark dziatan majacych na celu wywieszenie w 2500 aptekach plakatu'
informujacego o wiasciwosciach suplementow diety, jak i wytozenie w tych aptekach
100 000 poradnikow ,,Co warto wiedziec o suplementach diety”", pozwoli na dotarcie do
szerokiej grupy konsumentow (suplementy diety sprzedawane sg przede wszystkim w
aptekach) i niewatpliwie zwiekszy $wiadomos¢ konsumentéw w zakresie wtasciwosci
suplementow d1ety i przeznaczenia tych produktow. Wykonanie powyzszych zobowiazan
przez Spotke moze zatem przynies¢ korzysci edukacyjne dla konsumentow w postaci
zwiekszenia ich wiedzy na temat suplementow diety.

Warto przy tym zauwazyc, iz charakter praktyk stosowanych przez Walmark nie pozwala na
jednoznaczng identyfikacje konsumentow dotknietych ich negatywnymi skutkami. Z tego
wzgledu zasadne byto przyjecie takich rozwiazan, ktére beda oddziatywaty pozytywnie na
maksymalnie szeroka grupe konsumentow (potencjalnych nabywcow suplementow diety).

Nalezy wskaza¢, ze wdrozenie zaproponowanych przez Spotke rozwigzan spowoduje
usuniecie skutkow naruszen w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie pozwoli na
skrocenie  postepowania dowodowego Realizacja wnioskowanego przez Spotke
zobowiazania pozwoli osiagnac gtowne cele decyzji zobowiazujacej, a mianowicie szybkosc
i efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego (zapewni szybka i
skuteczna eliminacje praktyk opisanych w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, co
odbedzie sie z korzyscia dla konsumentow).

W ocenie Prezesa Urzedu ztozone przez Walmark zobowiazanie obejmuje dziatania
zmierzajace do zakonczenia uprawdopodobnionych w toku niniejszego postgpowania
naruszen i usuniecia ich skutkéw. Za przyjeciem zobowiazania przemawia takze
okoliczno$¢, ze Spotka ztozyta wniosek w trybie art. 28 uokik na poczatkowym etapie
postepowania.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Walmark
obowiazku wykonania przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania. Tym samym
spetnione zostaty warunki niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik.

16 wzér plakatu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej decyzji.
7 Wzér poradnika stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej decyzji.
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Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek wykonania tego zobowigzania w terminach
wskazanych na s. 5 niniejszej decyzji. Terminy te sa, w ocenie Prezesa Urzedu,
odpowiednie i wystarczajace do realizacji zobowigzania.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w puncie | sentencji decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorce obowiazku sktadania informacji o
stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji o
stopniu realizacji zobowiazania. Na podstawie tego przepisu Spotka zostata zobowiazana do
ztozenia - w terminach wskazanych w punkcie Il niniejszej decyzji (s. 5-6) - informacji o
stopniu realizacji ww. zobowiazania i dowodow potwierdzajacych jego wykonanie.

Natozone na Walmark w tym zakresie obowiazki sa odpowiednie do tego, aby Prezes
Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu realizacji zobowiazania, ktére Spotka
zobligowana jest wykonac. Wyznaczone przez Prezesa Urzedu terminy dotyczace
przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania sa racjonalne z punktu widzenia
mozliwosci wykonania przez Spotke obowiazku sprawozdawczego. Jednoczesnie terminy te
umozliwia Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowiazania przez
Walmark.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479° § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822, z pdzn.
m.) od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszaw1e
Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia,
ktore wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zataczniki:
1. Wzor poradnika ,,Co warto wiedziec o suplementach diety”.

2. Wzor plakatu z infografika ,,Suplementy diety”.

z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
DYREKTOR
Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentow
Lukasz Wronski
Otrzymuje:

1. [***]
2. a/a
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Suplementy diety sg specyficzng kategoria
zywnosci. Ich stosowanie uzasadnione jest
jedynie w okreslonych przypadkach.

Pojecie ,suplement diety” moze brzmie¢ fachowo, natomiast zgodnie z prawem suplementy diety
s3 zywnoscia. Podobnie jak inne produkty tej kategorii (np. nabiat czy warzywa) suplementy diety
zawieraja okreslone substancje odzywcze, jednak w bardziej skoncentrowanej formie. Dzigki temu
moga by¢ przyjmowane w réznych postaciach, np. tabletek, amputek, saszetek czy syropu, umoz-
liwiajacych przyjecie odpowiednich porcji. Podstawowym celem ich stosowania jest uzupetnianie
normalnej diety, ewentualnych niedobordéw w diecie.

Nie stosuj suplementéw diety ,na chybit trafit”. Ich przyjmowanie powinno byc
skonsultowane z lekarzem, farmaceuta lub dietetykiem oraz poprzedzone wtasciwymi
badaniami, gdyz kazdy organizm jest inny. Tylko wowczas bedzie mozliwa wtasciwa i
skuteczna suplementacja (uzupetnianie niedoboréw).

Nie diagnozuj swojego stanu zdrowia (ani zdrowia Twojego dziecka) na podstawie
reklam. Te same objawy (m.in. przemeczenie, apatia, brak apetytu) moga mie¢ réz-
ne przyczyny, niekoniecznie zwiazane z brakiem magnezu, witamin lub innej substan-
cji sugerowanej przez reklame.

W przypadku zdrowia nie jeste$ ,kazdym” ani ,przecigtnym” - ,kazdym rodzi-
cem”, ,przecietna osoba powyzej 60 roku zycia” czy ,.kazdym sportowcem”. Reklamy
czesto odwotuja sie do stylu zycia lub wieku, uzasadniajac ,.konieczno$¢” suplemen-
tacji. To, ze jeste$ aktywny fizycznie, czy tez ukoniczytes 60 rok zycia nie oznacza, ze
brakuje Ci konkretnej substancji odzywczej.

Suplementami diety nie zastapisz positku lub wiasciwego, zréwnowazonego spo-
sobu odzywiania. Nie zastapisz nimi réwniez aktywnosci fizycznej czy zdrowego stylu
zycia.

Ostroznie podchodz do informacji prezentowanych w reklamach oraz na stronach
producentéw, pamietajac, ze suplementy diety nie s3 ,cudownym” Srodkiem,
lecz érodkiem spozywczym. Takze blogi, czy fora internetowe czgsto zawieraja tre-
$ci zamieszczane przez uzytkownikéw udajacych zadowolonych klientéw, a w rze-
czywistosci optacanych przez producentéw czy dystrybutoréw suplementéw diety.
Z dystansem trzeba tez traktowac artykuty w prasie lub programy telewi-
zyjne. Niektére z nich sa sponsorowane przez producentéw i nie zawsze
informacja o tym jest wyraZnie podawana (cho¢ powinna).



Suplementy diety nie sg lekami. Nie lecza
ani nie zapobiegajg chorobom.

Coraz wigcej jest na rynku produktéw, ktorych sktad, wyglad oraz przeznaczenie moga sugero-
wad, ze stanowig one ,odpowiedniki” lub nawet ,zastepuja lek”. Leki - zarowno te na recepte,
jak i bez recepty - to produkty o potwierdzonym badaniami dziataniu leczniczym lub profilaktycz-
nym, udowodnionym w procesie rejestracji. Suplementy diety moga w pewnym stopniu dziataé
na organizm (wywotujac efekt fizjologiczny), jednak nie leczg, ani nie zapobiegajg chorobom.

Przepisy wyraznie okreslaja, jakie dokumenty nalezy przedstawi¢ dla potwierdze-
nia jakosci, skutecznosci, a przede wszystkim bezpieczeristwa produktu lecznicze-
go (leku). W przypadku suplementow diety takie obostrzenia praktycznie nie wystepuja.

Wytwarzanie produktow leczniczych jest stale nadzorowane przez inspekcje farmaceutycz-
na, a ich wytworcy sa poddawani regularnym kontrolom i musza spetnia¢ szereg rygory-
stycznych wymogéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa stosowania lekéw. W przypadku
suplementdw diety konieczne jest jedynie poinformowanie Gtéwnego Inspektora Sanitarnego o wpro-
wadzeniu lub zamiarze wprowadzenia danego suplementu do obrotu, przedktadajac wzor etykiety.
W powiadomieniu tym nalezy poda¢ m.in. doktadny sktad produktu, tj. jakie sktad-
niki, w jakiej formie i w jakiej ilosci w nim wystepuja. Nie jest natomiast wyma-
gana dokumentacja potwierdzajaca jako$¢ oraz deklarowane efekty dziatania.

Rowniez kontrola znajdujacych sie¢ w obrocie suplementéw diety ma ograniczony za-
sieg w stosunku do ich ilosci na rynku, w zwiazku z tym nie ma mozliwosci skontrolowa-
nia wszystkich produktow. Zatem za jako$¢ oraz bezpieczerstwo stosowania konkretne-
go produktu odpowiada przede wszystkim jego producent lub importer. Konsument ma
prawo do ztozenia reklamacji u sprzedawcy w przypadku stwierdzenia wady fizycznej, zatem
m.in. wtedy, gdy suplement nie ma wtasciwosci, o ktérych zapewnia sprzedawca lub reklama.

Nie ,wyleczysz sie” suplementami diety. ,,Na wzrok”, ,na watrobe”, ,wzmacnia-
jace odporno$c”, ,,oczyszczajace z toksyn” - niezaleznie od przekazow reklamowych
suplementy diety nie lecza ani nie zapobiegaja chorobom. Niektdre sktadniki znaj-
dujace sie w lekach wystepuja takze w suplementach diety. W tym przypadku ich
zawartos$c/stezenie jest jednak nizsze, przez co nie wykazujg dziatania leczniczego.
Na przyktad witamina D moze wystepowac w suplemencie diety lub leku, lecz tylko
w tej drugiej postaci, przy odpowiedniej dawce, wykazuje wtasciwosci lecznicze.
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Zacznij odrézniac, Suplementy diety moga byc zblizone postacia do lekdw (np. ta-
bletki, saszetki czy syropy), a takze wytwarzane przez tych samych producentow.
Moga miec réwniez podobne nazwy do lekéw (np. witamina C, witamina B2, mieta,
melisa). Czes¢ suplementdw diety jest sprzedawana w aptekach. Nie zmienia to fak-
tu, Ze pozostaja Srodkami spozywczymi.

Przed zakupem upewnij sie, czy dany produkt jest lekiem czy suplementem diety.
Opakowanie suplementu diety zawsze zawiera okreslenie ,,suplement diety”.

Suplementy diety moga zaszkodzic.
,2Wiecej” nie oznacza ,lepiej”.

Suplementy diety, takze te pochodzenia naturalnego, mogg negatywne oddziatywac na Twoj orga-
nizm. Myslenie: ,,wezme, na pewno mi nie zaszkodzi” jest btedne. Produkty te moga w niekorzystny
sposob wptywad na efekty stosowanych lekéw lub innych suplementéw. W przypadku stosowania
kilku suplementéw diety i lekow o zblizonym sktadzie moze dojs¢ do przedawkowania danej sub-
stancji. Przekraczanie dziennych porcji oraz stosowanie zbyt wielu suplementéw diety jednoczesnie
zwieksza ryzyko pogorszenia stanu zdrowia.

Nalezy pamietac, ze w obrocie moga znajdowac sie rowniez sfatszowane suplementy diety (ich
rzeczywisty sktad rézni sie od deklaracji producenta). Dotyczy to w gtownej mierze produktow
sprzedawanych za posrednictwem internetu lub z niewiadomego Zrédta.

Stosuj suplementy diety zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi dziennej porcji.
Znajdziesz je na opakowaniu. Przekraczanie limitow dziennego spozycia danej sub-
stancji nie polepszy efektdw, lecz moze skutkowac pogorszeniem stanu zdrowia. Na
przyktad nadmierne zgromadzenie okreslonego rodzaju witamin w organizmie moze
spowodowac zaburzenia pracy uktadu pokarmowego.

,Naturalne” nie zawsze oznacza ,zdrowe” i ,w petni bezpieczne”, co moga
sugerowac reklamy. Suplementy diety pochodzenia naturalnego (np. zawierajace
wyciagi z zi6t), takze moga zosta¢ przedawkowane lub mie¢ negatywny wptyw na
organizm. Czesto nieznane jest pochodzenie roslin, nie mozna wiec wykluczyc, ze
moga zawierac dodatkowo substancje toksyczne. Natomiast w przypadku lekdw zio-
towych substancje czynne podlegaja standaryzacji, czyli stosunek ilosci substancji
czynnej do dawkowania zostat potwierdzony w badaniach.



Szczegblnag ostroznosé przy stosowaniu suplementéow diety powinny zachowaé
osoby przyjmujace leki (np. w chorobach przewlektych). Naleza do nich m.in. oso-
by starsze, ktdre ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia czesciej korzystaja z
okreslonego rodzaju lekow. Takze osoby planujace zabiegi chirurgiczne nie powinny
stosowad suplementdw diety bez konsultacji z lekarzem, gdyz moze to byc przeszko-
da do bezpiecznego wykonania niektorych zabiegéw (np. wptywajac na krzepliwosc¢
krwi). Oprocz tego, suplementy diety zawieraja czasami takie same substancje czyn-
ne co leki. Dlatego przyjmujac bezwiednie obydwa rodzaje produktéw, substancje te
mozna przedawkowac, co niekorzystnie wptynie na stan zdrowia. Fakt, ze suplement
diety nie zaszkodzit sasiadce, nie oznacza, ze nie zaszkodzi Tobie. Kazdy z nas jest
inny, inaczej moze zareagowac na pewne substancje.

Stosowanie suplementéw diety u dzieci, zwtaszcza ponizej 6 roku zycia, bez
wskazania lekarskiego moze zaszkodzi¢ rozwijajacemu sie organizmowi, czego
objawy moga ujawnic sie w pézniejszym okresie (np. nadmierna ilo$¢ witamin moze
blokowaé naturalny system odpornosciowy). Suplementy diety w postaci lizakdw lub
cukierkow, mimo formy nadal pozostaja suplementami ze wszystkimi tego konse-
kwencjami. Reklamy czesto sugeruja niedobory np. wapnia u najmtodszych. Tym-
czasem bez odpowiednich badari nie mozesz stwierdzié¢, czego rzeczywiscie brakuje
Twojemu dziecku i czy nie wystarczy wzbogacenie diety np. o produkty mleczne.
Nalezy pamigtac, ze suplementy diety sa uzupetnieniem normalnej diety.

Sprawdz zanim kupisz. Przeczytaj zanim
zastosujesz.

Suplementy diety mozna kupi¢ w aptekach, w wielu sklepach czy w internecie. Przybiera-
ja zréznicowane formy. Aby nie doszto do pomytki (np. kupienia suplementu zamiast leku), za-
wsze przeczytaj informacje na opakowaniu produktu lub, jesli to mozliwe, zapytaj farmaceuty.

Kupujac produkt znajdujacy sie w sprzedazy pozaaptecznej, sprawdz, czy rzeczywiscie masz do
czynienia z suplementem diety, ktdry zostat zgtoszony do wprowadzenia do obrotu w Polsce
u Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Nieuczciwi sprzedawcy moga oferowac produkty nielegalne,
grozne dla zycia i zdrowia.

Sprawdz, czy dany suplement znajduje sie w wykazie zgtoszonych suplementow
diety i jaki jest jego status. Informacje te znajdziesz na stronie internetowej Gtow-
nego Inspektoratu Sanitarnego www.rejestrzp.gis.gov.pl. Nie kupuj rzekomych su-
plementdw, jesli nie znajdziesz ich w powyzszym wykazie.
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Nie kupuj suplementéw diety na bazarach czy z innych, podejrzanych zrédet.
Kupujac produkty w sprzedazy internetowej zachowaj szczegélng ostroznosc.
W sprzedazy pozaaptecznej moga znajdowac sie nielegalne/podrobione
suplementy diety, stwarzajace zagrozenie dla zdrowia.

Nie sugeruj sie jedynie rekomendacja danej instytucji. Sprawdz, czy rzeczywiscie
jest ona niezalezna od producenta. Potwierdzenia uzyskanych rekomendacji szukaj
na stronach odpowiednich instytucji.

Zapoznaj sie z opakowaniem lub ulotka. Na kazdym opakowaniu suplementu diety,
oprdcz jego nazwy, musi znalez¢ sie wyrazenie ,,suplement diety”. Do tego w ozna-
kowaniu konieczne jest umieszczenie m.in.: wykazu wszystkich sktadnikéw, informa-
cji dotyczacych stosowania (w tym o wielkoici porcji zalecanej do spozycia w ciagu
dnia), zasad przechowywania oraz danych producenta. Przed zastosowaniem uwaznie
zapoznaj sie z tymi informacjami. Niedozwolone jest wskazywanie, ze suplement
diety leczy lub zapobiega chorobom. Zakazane sa rowniez informacje, ktére suge-
ruja, ze niespozycie danego suplementu diety mogtoby mieé negatywny wptyw na
zdrowie. Nie wolno réwniez prezentowac suplementow diety jako produktéw, ktéore
odwotuja sie do zalecer lekarzy lub specjalistow w zakresie zdrowia. Informacje nie
moga takze okreslac szybkosci lub rozmiaréw efektéw odchudzania, deklarowanego
przez producentdw.



GDZIE SZUKAC PRZYDATNYCH INFORMACJI LUB POMOCY?

Lekarz, farmaceuta lub dietetyk
Stosowanie suplementéw diety powinno by¢ konsultowane z lekarzem, farmaceu-
ta lub dietetykiem. Podczas wizyty nalezy poinformowac o wszystkich przyjmo-
wanych lekach i suplementach diety, a takze o ewentualnych negatywnych obja-
wach po ich spozyciu.

Gtowny Inspektorat Sanitarny oraz Wojewdodzkie Stacje Sanitar-
no-Epidemiologiczne
Informacje na temat suplementéw diety znajduja si¢ na stronie internetowej
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (GIS): http://suplementy.gis.gov.pl/. Nato-
miast wykaz zgloszonych suplementéw diety znajduje sie na stronie www.reje-
strzp.gis.gov.pl. W ten sposéb mozna sprawdzi¢, czy dany produkt jest suplemen-
tem diety.

Dziatania niepozadane suplementéw diety nalezy zglasza¢ do Gléwnego Inspekto-
ratu Sanitarnego na adres: sekretariat@gis.gov.pl lub sekretariat.zp@gis.gov.pl.

W przypadku podejrzenia dotyczacego zakupu niebezpiecznego (sfatszowanego/
nielegalnego) suplementu diety nalezy skontaktowac sie z Departamentem Zyw-
nosci Prozdrowotnej (GIS): 22 536 14 20 lub Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epide-
miologiczna. Kontakty do poszczegélnych stacji znajduja sie na stronie interneto-
wej www.gis.gov.pl (zaktadka ,kontakt”).

Wojewaodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej
Informacje o podejrzeniu produktu niebezpiecznego, w tym sfatszowanego/ nie-
legalnego suplementu diety, moina zgtasza¢ réwniez do Wojewddzkich Inspek-
toratow Inspekcji Handlowej. Kontakty zamieszczono na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl (zaktadka ,konsumenci”).
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