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Decyzja DL WR 15/2000

Na podstawie art. 104 k.p.a. 1 art. 8 ust. 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 lutego 1990
r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie interesow konsumentéow (j.t. Dz. U. z
1999 r. Nr 52, poz. 547) po rozpatrzeniu sprawy wszczetej na wniosek ,,REGENTHAL”
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Beata Kowalska, ul. Swierczewskiego 47, 58 - 370 Boguszéw Gorce o
nakazanie zaniechania praktyk monopolistycznych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej ul. Grunwaldzka 36, 58 - 340 Gluszyca

nakazuje si¢ zaniechanie stosowania praktyk monopolistycznych polegajacych na:

naduzywaniu pozycji dominujacej na rynku ustug cmentarnych poprzez ustalenie w cenniku ustug na
cmentarzu komunalnym w Gluszycy cen za przechowywanie zwlok w kaplicy, kopanie grobow oraz
oplat za korzystanie z cmentarza - na nizszym poziomie dla konsumentow korzystajacych z ustug tego
Zaktadu i wyzszych dla korzystajacych z ustug pozostatych przedsigbiorcow, w tym przede wszystkim
-REGENTHAL” Przedsigbiorstwo Wiclobranzowe Beata Kowalska.

UZASADNIENIE

l. Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptynat wniosek ,,REGENTHAL”
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Beata Kowalska, ul. Swierczewskiego 47, 58 - 370 Boguszow Gorce
zwanego dalej ,,Regenthal” przeciwko Zaktadowi Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ul.
Grunwaldzka 36, 58 - 340 Gluszyca zwanemu dalej ,,Zaktadem”.

1.1. We wniosku z dnia 6 stycznia 2000 r. p. Beata Kowalska m.in. twierdzita, iz Zaktad narusza
ustawg antymonopolowa, gdyz stosuje wobec niej niedozwolone praktyki na cmentarzu komunalnym w
Ghluszycy. Zdaniem wnioskodawczyni do tych praktyk zaliczy¢ nalezy ustalenie w cenniku ustug na
cmentarzu komunalnym w Gluszycy cen za przechowywanie zwtok w kaplicy, kopanie grobow oraz
oplat za korzystanie z cmentarza - na nizszym poziomie dla konsumentow korzystajacych z ushug tego
Zaktadu 1 wyzszych dla korzystajacych z ustug pozostatych przedsigbiorcow.



1.2. Uzasadniajac swoje twierdzenia B. Kowalska podala, iz Zaklad jest zarzadca cmentarza
komunalnego w Gluszycy. We wrzesniu 1999 r. wprowadzit on nowy cennik ustug, réznicujacy ceng za
przechowywanie zwlok w kaplicy, kopanie grobéw oraz oplat za korzystanie z cmentarza w zaleznosci
od tego, czy klient zleca wykonanie kompleksowego pochowku Zaktadowi, czy tez innemu
przedsigbiorcy. Z cennika miato wynikaé, iz klient zlecajacy ustugg np. firmie Regenthal musial zaptaci¢
ok. 300 zt wigcej anizeli ten, ktory korzystat z oferty Zaktadu. Zdaniem B. Kowalskiej po wprowadzeniu
nowego cennika obserwuje ona wyrazny spadek zlecen na korzys¢ Zaktadu. Swiadczy to o probie
wyeliminowania jej z rynku ustug pogrzebowych.

1.3. W zwiazku z powyzszym organ antymonopolowy pismem z dnia 24 stycznia 2000 r. wszczat
postepowanie administracyjne przeciwko Zaktadowi w sprawie naruszenia przez ten podmiot art. 5 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym 1 ochronie
interesOw konsumentdéw (j.t. Dz. U. z 1999 r. Nr 52, poz. 547) poprzez:

ustalenie w cenniku ustug na cmentarzu komunalnym w Gluszycy cen za przechowywanie zwlok w
kaplicy, kopanie groboéw oraz optat za korzystanie z cmentarza - na nizszym poziomie dla konsumentow
korzystajacych z ustlug Zaktadu i wyzszych dla korzystajacych z ustug pozostatych przedsigbiorcow, w
tym przede wszystkim Regenthal.

1.4. W odpowiedzi na stawiane zarzuty Zaklad pismem z dnia 28 stycznia 2000 r. zarzucit, iz celem
wprowadzenia nowego cennika nie byta che¢ wyeliminowania konkurenta lecz wprowadzenie upustow
cenowych dla klientoéw uczestnika. Ponadto Zaktad podniost, iz samodzielnie ponosi koszty utrzymania
cmentarza za$ oferowane przez niego ustugi pogrzebowe nie sa dotowane przez Gming.

W konsekwencji uczestnik wniost o oddalenie wniosku.

2. Przeprowadzone przez organ antymonopolowy postegpowanie dowodowe pozwolilo na
ustalenie nastgpujacego stanu faktycznego:

2.1. Wnioskodawczyni Beata Kowalska prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
»REGENTHAL” Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Beata Kowalska z siedziba w Boguszowie Gorcach.
Przedmiotem dziatalnos$ci gospodarczej sa m.in. ushugi pogrzebowe w pelnym zakresie. Ustugi te
wykonuje od lutego 1996 r. na terenie miejscowosci Boguszéw Gorce

(dowod - zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej z dnia 23.12.1998 r. k. 39).

Uczestnik jest zaktadem budzetowym dziatajacym na terenie Miasta i Gminy Gluszyca. Powstat na
podstawie uchwaly Nr 1V/194/94 Rady Miejskiej w Gluszycy z dnia 28 kwietnia 1994 r. w sprawie
przeksztalcenia Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gluszycy w zaktad
budzetowy oraz Uchwaty Nr V/198/94 Rady Miejskiej w Gluszycy z dnia 26 maja 1994 r. w sprawie
zatwierdzenia Statutu Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gluszycy. Przedmiotem
dziatalnosci Zaktadu jest m.in. $§wiadczenie ustug pogrzebowych i utrzymanie cmentarza. Ponadto
uczestnik wykonuje ustugi m.in. w zakresie:

a) gospodarki zasobami komunalnymi miasta i gminy, b) wynajmu lokali uzytkowych,

¢) remontow budynkow,

d) utrzymania i konserwacji terenow zieleni miejskiej, €) uslug remontowo - budowlanych dla
ludnosci i in.

(dowod - uchwata Nr 1V/194/94 k. 20, uchwata Nr V/198/94 k. 21, statut k. 24).

~  2.2. Uczestnik jest zarzadca cmentarza komunalnego w Gluszycy, wykonujac czynnosci zarzadu
w imieniu Gminy. Podstaw¢ prawna wykonywania zarzadu stanowi ~ 9 ust. 1 pkt h) statutu Zaktadu,
stanowiacego zatacznik do Uchwaty Nr V/198/94 Rady Miejskiej w Gluszycy z dnia 26 maja 1994 r. w



sprawie zatwierdzenia Statutu Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gluszycy. Zgodnie z
powotanym przepisem przedmiotem dzialalnosci Zaktadu jest m.in. utrzymanie cmentarza. Zaktad
wykonuje takze ushugi pogrzebowe w pelnym zakresie. Ustugi te wykonywane sa nieprzerwanie od 1978
r. poczatkowo przez poprzednika prawnego tj. Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Gluszycy, pozniej za$ Zaklad od chwili jego powstania

(dowdd - pismo Zaktadu k. 12, statut k. 24).

Do marca 1998 r. Zaktad byt jedynym przedsigbiorca wykonujacym ustugi pogrzebowe na cmentarzu
komunalnym w Gluszycy. W marcu 1998 r. wykonywanie ustug pogrzebowych rozpoczal Regenthal i
zaczat zagraza¢ monopolistyczej dotad pozycji rynkowej Zaktadu. W okresie od stycznia do konca
sierpnia 1999 r. Zaklad wykonal (tajemnica przedsigbiorstwa) pochowki ((tajemnica
przedsigbiorstwa) %), za$ Regenthal (tajemnica przedsi¢biorstwa). W okresie tym obowiazywaty
cenniki ustug ustalajace jednakowe optaty dla wszystkich klientow, bez wzgledu na to, z ustug jakiego
przedsigbiorstwa pogrzebowego korzystali. W cenniku wprowadzonym zarzadzeniem Nr 04/99
Dyrektora Zaktadu i obowiazujacym od 1 marca 1999 r. znalazly si¢ przyktadowo nastgpujace pozycje:

- korzystanie z miejsca na trumng w domu przedpogrzebowym, 1 doba - 30 zt (poz. nr 4),

- wykopanie i zasypanie grobu duzego - 360 zt (poz. 6),

- wykopanie i zasypanie grobu dziecinnego - 120 zt (poz. 7),

- wykopanie i zasypanie grobu podwojnego - 690 zt (poz. 8),

- oplata na utrzymanie cmentarza - 50 zt (poz. 12).

(dowdd - pismo Zaktadu k. 12-13, zarzadzenie Nr 04/99 k. 65-66).

2.3. Zarzadzeniem Dyrektora Zaktadu Nr 07/99 z dnia 7 wrze$nia 1999 r. wprowadzony zostal nowy
cennik optat za ustugi pogrzebowe na cmentarzu komunalnym. Wysoko$¢ oplaty uzalezniona zostata od
tego, czy klient zleca wykonanie kompleksowej ustugi Zaktadowi czy tez innemu przedsigbiorcy (w
praktyce wnioskodawcy). Ceny przedstawiaty si¢ nastepujaco:

a) korzystanie z miejsca na trumng w domu przedpogrzebowym, 1 doba - 100 zi (poz. nr 1), dla
klientow Zaktadu - 30 zl,

b) wykopanie i zasypanie grobu duzego - 500 zt (poz. 2), dla klientow Zaktadu -360 z1,

c¢) wykopanie i zasypanie grobu dziecinnego - 200 zl (poz. 3) dla klientow Zakladu - 120 zl,

d) wykopanie i zasypanie grobu podwojnego - 1000 zt (poz. 4), dla klientow Zaktadu - 690 z1,

e) optata na utrzymanie cmentarza - 100 zt (poz. 5), dla klientow Zaktadu - 50 zk.

Roéznica w wysokosci optat dla klientow Zaktadu i firmy Regenthal wynosita w zaleznosci od wyboru
wariantu ushugi od 260 zt do 520 zt

(dowdd - zarzadzenie Nr 07/99 k. 42).

Kolejnym Zarzadzeniem Nr 01/2000 z 13 stycznia 2000 r. Dyrektor Zaktadu wprowadzit z dniem 15
stycznia 2000 r. nowe stawki optat. Utrzymana zostala zasada rdéznicowania optat dla klientéw w
zaleznosci od wyboru wykonawcy ustugi pogrzebowej. Nowe stawki optat wyniosty:

a) korzystanie z miejsca na trumng w domu przedpogrzebowym, 1 doba - 110 zt (poz. nr 4), dla
klientow Zakladu - 40 zl,

b) wykopanie i zasypanie grobu duzego - 540 zl (poz. 7), dla klientow Zaktadu -400 zi,

c¢) wykopanie i zasypanie grobu dziecinnego - 230 z (poz. 8), dla klientéw Zaktadu - 150 zl,

d) wykopanie i zasypanie grobu podwdjnego - 1080 zt (poz. 9), dla klientow Zaktadu - 800 zl,

e) opfata na utrzymanie cmentarza - 130 zt (poz. 15), dla klientow Zaktadu - 80 zk.

Roznica w wysokosci optat wymienionych dla klientow Zaktadu i firmy Regenthal wynosi w tym
przypadku, w zaleznos$ci od wyboru wariantu ustugi, tacznie od 260 do 490 zt. W razie skorzystania z



ustug wnioskodawcy klienci uiszczali stosowne oplaty badz to samodzielnie bezposrednio w kasie
Zaktadu, badz tez za posrednictwem Regenthal

(dowod - zarzadzenie Nr 01/2000 k. 17-18).

2.4. W czasie obowiazywania nowych cennikow ilo§¢ wykonanych przez strony pochoéwkow
przedstawiata si¢ nast¢pujaco:

a)w okresie od wrzesnia do konca grudnia 1999 r. Zaktad wykonal (tajemnica przedsigbiorstwa)
pochéwkéw  ((tajemnica przedsigbiorstwa) % ),, za$ Regenthal (tajemnica przedsigbiorstwa)
((tajemnica przedsigbiorstwa) %). Nastapit wigc zauwazalny spadek udziatu Regenthal w rynku ustug
pogrzebowych, za§ umocnienie si¢ pozycji Zaktadu;

b) w okresie od stycznia do konca maja 2000 r. Zaktad wykonal (tajemnica przedsig¢biorstwa)
pochoéwki ((tajemnica przedsigbiorstwa) % ), za$§ Regenthal (tajemnica przedsi¢biorstwa)
((tajemnica przedsigbiorstwa) %). Poniewaz przed data wprowadzenia nowych cennikow udziat
Regenthal w rynku wynosit (43,3%), dlatego nalezy zauwazy¢, iz tendencja utraty rynku przez Regenthal
poglebila si¢ w tym okresie. Na uwagg zastuguje fakt, iz sposrdéd 7 pochowkow wykonanych przez tego
przedsigbiorcg w okresie styczen - maj 2000, dwa pochéwki dotyczyly ztozenia ciata do wczes$niej
wybudowanych grobowcow, tak wigc w tych przypadkach rodziny zmartych nie poniosty zwigkszonych
optat z tytulu wykopania grobu i utrzymania cmentarza - musiaty jedynie uisci¢ oplaty za kaplicg

(dowdd - pismo Zaktadu k. 13, k. 62, pismo Regenthal k. 56-57).

3. Majac na uwadze zebrany material dowodowy organ antymonopolowy zwazyl, co nastgpuje:

3.1. Art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy antymonopolowej okresla, iz praktyka monopolistyczna jest
naduzywanie pozycji dominujacej na rynku poprzez przeciwdziatanie uksztattowaniu si¢ warunkow
niezbg¢dnych do powstania badZ rozwoju konkurencji.

Do stwierdzenia zatem praktyki monopolistycznej z art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy antymonopolowej
zachowanie przedsigbiorcy (podmiotu gospodarczego) musi spelnia¢ przestanki:

- posiadanie pozycji dominujacej

- przeciwdziatanie uksztaltowaniu si¢ warunkow niezbednych do powstania badz rozwoju
konkurencji.

Poniewaz zachowania podmiotow odbywaja si¢ w strukturze rynkowej istotne znaczenie ma
okreslenie rynku relewantnego w niniejszej sprawie. Organ antymonopolowy przyjat zgodnie z
ustalonym orzecznictwem (np. wyrok Sadu Antymonopolowego z 21 stycznia 1998 r. sygn. akt XVII
Ama 5 1/97), ze strony funkcjonuja na dwoch rynkach, a mianowicie:

a) rynku uslug cmentarnych zwigzanych z utrzymaniem cmentarza komunalnego w Gluszycy i
zarzadzania nim; czynno$ci zarzadcy cmentarza wynikaja z przepisow ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r.
o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 1972 r. nr 47, poz. 298 ze zm.); w ujgciu terytorialnym
granice tego rynku wyznacza obszar cmentarza komunalnego w Gluszycy;

b) rynku ustug pogrzebowych zwiazanych z chowaniem zmartych.

Ustugi cmentarne $wiadczone sa na rzecz spotecznosci gminy w celu umozliwienia jej cztonkom
korzystania z cmentarza i1 jego urzadzen w zwiazku z pochowkiem zmartych. Uslugi te polegaja na
organizowaniu i nadzorowaniu prac zwiazanych z:

- utrzymaniem cmentarza i wyposazeniem go w niezbgdne urzadzenia np. dom pogrzebowy czy
sanitariaty,

- urzadzeniem cmentarza zgodnie z planem jego zagospodarowania,

- utrzymaniem tadu i porzadku na cmentarzu,
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- nadzorem nad korzystaniem z cmentarza, w tym nad pochdéwkami, ekshumacjami, zaktadaniem
grobow zgodnie z przepisami prawa.

3.2. Miejscem wykonywania tych uslug jest cmentarz, zatem rynek w ujgciu geograficznym
(terytorialnym) wyznacza obszar cmentarza komunalnego w Gluszycy. Ushlugi cmentarne naleza do
obowiazkoéw zarzadcy cmentarza, ktory posiada na tym rynku pozycj¢ monopolistyczna wynikajaca z
prawa. W niniejszej sprawie sa to w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o
cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 2000 r. nr 23, poz. 295) -art. 2 ust. 1, ustawy o samorzadzie
gminnym - art. 7 ust. 1 pkt 13, oraz z ustawy o podziale zadan i kompetencji okreslonych w ustawach
szczegbdlnych pomigdzy organy gmin a organy administracji rzadowej oraz o zmianie niektorych ustaw -
art. 1 pkt 3 lit. ¢ (Dz. U. z 1990 r. Nr 34, poz. 198). Przepisy powyzsze przekazaty gminom kwestie
utrzymania 1 zarzadzania cmentarzami komunalnymi. Te z kolei moga przekaza¢ wykonywanie
czynno$ci faktycznych innym podmiotom, lub wykonywac je samodzielnie. W niniejszej sprawie Gmina
wykonuje czynnosci zarzadu przy pomocy wyodrebnionej w swojej strukturze jednostki organizacyjnej o
statusie zaktadu budzetowego (tj. uczestnika postgpowania).

Art. 2 pkt 7 ustawy antymonopolowej okresla pozycje dominujaca jako pozycje przedsigbiorcy
(podmiotu gospodarczego), polegajaca na tym, ze podmiot ten nie spotyka si¢ z istotna konkurencja na
rynku krajowym tub lokalnym; domniemywa sig, ze przedsigbiorca (podmiot gospodarczy) ma pozycj¢
dorninujaca jezeli jego udziat w rynku przekracza 40%. Pozycja monopolistyczna jest kwalifikowana
pozycja dominujaca stad tez pierwsza przestanka zastosowania art. S ust. 1 pkt 1 ustawy
antymonopolowej zostata spetniona.

3.3. Ustugi pogrzebowe sa adresowane natomiast do indywidualnego odbiorcy tj. klientéw zaktadow
pogrzebowych. Stad rynek ten powinien by¢ z zatozenia konkurencyjny aby zapewnial konsumentom

mozliwos$¢ wyboru ustugodawcy. Naleza do tych ustug m.in. takie czynnosci jak:

- przygotowanie zwtok do pogrzebu,
- transport zwlok,

- pochowek i zwiazana z tym asysta pogrzebowa,
- formowanie grobu,

- utrzymanie grobu,

- ekshumacja,

- stawianie pomnikow,

- budowa grobowcow.

Miejscem wykonywania tych ustug jest zaréwno cmentarz (przygotowanie miejsca pochowku,
pochowek i asysta pogrzebowa, utrzymanie grobu,

ekshumacja) jak i obszar lezacy poza cmentarzem.

3.4. Zaklad dziata zar6wno na rynku ustlug cmentarnych jako zarzadca cmentarza jak i na rynku ustug
pogrzebowych. Petniac funkcj¢ zarzadcy cmentarza komunalnego ma mozliwo$s¢ wplywania na stan
konkurencji na rynku ushug pogrzebowych, a w szczegdlnosci na czgs$¢ tych ustug, ktore wykonywane sa
bezposrednio w oparciu o infrastruktur¢ cmentarna. Daje to Zaktadowi zdecydowana przewage rynkowa
nad potencjalnymi konkurentami na tym rynku. Urzad uznaje, iz w niniejszej sprawie doszlo do
eksploatowania przez Zaktad jego przewagi rynkowej w stosunku do konkurencyjnego przedsigbiorcy.
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Zaktad pobierajac nizsze ceny za przechowywanie zwlok w kaplicy, kopanie grobéw oraz oplat za
korzystanie z cmentarza od ,,swoich” konsumentow i wyzszych dla korzystajacych z ustug pozostatych
przedsigbiorcow, w praktyce za$§ wnioskodawcy - doprowadza do zagarnigcia czgSci klientow
przynaleznych Regenthalowi. W ten sposob osiaga on niezastuzenie przewage konkurencyjna zdobyta w
wyniku przeniesienia swej pozycji monopolistycznej z rynku ustug cmentarnych na rynek ustug
pogrzebowych. Wymownie §wiadczy o tym fakt progresywnego wzmacniania pozycji rynkowej Zaktadu
od czasu wprowadzenia rdéznicowania - od wyjsciowego udzialu w rynku ustug pogrzebowych
wynoszacego na koniec sierpnia 1999 r. (tajemnica przedsigbiorstwa) % poprzez juz (tajemnica
przedsigbiorstwa) % na koniec grudnia 1999 r. aby w koncu maja 2000 r. osiagnaé (tajemnica
przedsigbiorstwa) %. Oznacza to, iz w ciagu 9 miesigcy obowiazywania réznych stawek na te same
ustugi Zaktad wzmocnit swoja pozycje rynkowa az o (tajemnica przedsigbiorstwa) punkty procentowe,
co najlepiej ilustruje negatywne skutki jego dziatan dla rozwoju konkurencji. W wyniku wprowadzenia
roznicowania wyzej opisanych optat Regenthal jest wypierany z rynku. Optlaty te uniemozliwiaja
réwniez wejscie na rynek nowym konkurentom, gdyz roéznica kilkuset ztotych w odniesieniu do jednego

pochéwku stanowi dla nich skuteczna barierg. Ostatecznym rezultatem dziatan Zaktadu jest wigc
monopolizacja rynku, co w niedalekiej przysztosci, zgodnie z doswiadczeniem zyciowym, doprowadzi
do dalszego znacznego wzrostu cen na ustugi pogrzebowe.

Majac powyzsze na wzgledzie, wobec spetnienia przestanek art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy
antymonopolowej orzeczono jak w sentencji.

Od niniejszej decyzji przyshuguje stronom odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Antymonopolowego w terminie dwutygodniowym od dnia dorg¢czenia decyzji za poSrednictwem
Prezesa Urz¢edu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

DYREKTOR
Dr Zbigniew Jurczyk



