PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY
Krakow, 18 lipca 2024 r.

RKR.610.4.2023.AGW
Decyzja nr RKR-3/2024

l. Na podstawie art. 28 ust. 112 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Zalando SE z siedziba w Berlinie
(Niemcy) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24
ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajace na:

1. nieinformowaniu konsumentéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtosé¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢, o tym, czy osoba trzecia
oferujaca towary lub ustugi na internetowej platformie handlowej w postaci serwisu
www.zalando.pl jest przedsiebiorca, co moze narusza¢ art. 12a pkt 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.) oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow;

2. nieinformowaniu konsumentoéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtosé¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢, o podziale obowigzkow
zwiazanych z umowa, ktoéra jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie
handlowej w postaci serwisu www.zalando.pl, pomiedzy osoba trzeciag oferujaca towary
lub ustugi a Zalando SE (jako dostawca internetowej platformy handlowej), co moze
naruszac art. 12a pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2023 r. poz. 2759) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa w art. 24
ust. 1i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

oraz po zobowiazaniu sie przez Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) do podjecia dziatan
zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich skutkéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy)
(dalej rowniez: ,,Spotka”) obowiazek wykonania - we wskazanych ponizej terminach -
zobowiazania do:

A.1. wprowadzenia zmiany w informacji o podmiotach sprzedajacych i dostarczajacych
produkty, ktore sa prezentowane przy danym produkcie po wyborze rozmiaru (na karcie
produktu). Informacja ta zostanie umieszona pod przyciskiem ,Dodaj do koszyka”.
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Zmiany zostana wprowadzone w wersji desktopowej, mobilnej oraz aplikacji.
Zmodyfikowane wersje informacji beda brzmiaty nastepujaco:

- ,Sprzedaz i dostawa przez przedsiebiorce [nazwa Partnera]”,

-,Sprzedaz przez przedsiebiorce [nazwa Partnera] i dostawa przez przedsiebiorce
Zalando”,

- ,Sprzedaz i dostawa przez przedsiebiorce Zalando”.

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

A.2. przekazania konsumentom informacji o podziale obowiazkéw w odrebnym dokumencie,
ktory bedzie zawierat krotki opis tych obowigzkéw. Informacja ta zostanie umieszczona
na karcie produktu w sekcji z informacjami o Partnerze Zalando (po kliknieciu w nazwe
Partnera Zalando otworzy sie okno z informacjami o Partnerze Zalando, w tym
informacja o podziale obowiazkow). Dokument otrzyma nastepujaca tresc:

»Informacje standardowe
Dotyczy: podziatu obowiqzkéw miedzy Zalando a Partnera Zalando w przypadku
zawarcia umowy z Partnerem Zalando:

1. Zakupy, ktore robisz jako konsument w sklepie internetowym www.zalando.pl i w
aplikacji Zalando, sq chronione na podstawie przepiséw konsumenckich. Na www.zalando.pl
(i w aplikacji Zalando) sq sprzedawane produkty przez Zalando i Partnerow Zalando.
Niniejszy dokument dotyczy sytuacji, gdy za posrednictwem platformy Zalando konsument
sktada zamowienie na produkt Partnera Zalando i zawiera umowe z Partnerem Zalando.

2. Jesli sktadasz zamowienie na produkt u Partnera Zalando, wtedy zawierasz umowe
wytqcznie z danym Partnerem Zalando. Na stronie kazdego produktu po wyborze rozmiaru
zawsze znajduje sie wyrazna informacja, kto jest strong umowy sprzedazy z uzytkownikiem,
tj. Zalando lub Partner Zalando.

3. Dane kontaktowe odpowiedniego Partnera Zalando znajdujqg sie na stronie kazdego
produktu. Partnerzy Zalando sq w kazdym przypadku przedsiebiorcami.

4. W przypadku sprzedazy produktéw przez Zalando, Zalando ponosi odpowiedzialnos¢
za zgodnos¢ zakupionego produktu z umowq na podstawie przepisow prawa.

5. W przypadku sprzedazy produktdéw przez Partnera Zalando, Partner Zalando ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ zakupionego produktu z umowq na podstawie przepisow
prawa.

6. Zakupione produkty mogq byc¢ dostarczone przez Partnera Zalando lub Zalando.
Informacja o tym, kto jest odpowiedzialny za dostawe zakupionego produktu jest zawsze
podana na stronie produktu po wyborze rozmiaru produktu oraz w podsumowaniu zakupu.
W szczegdlnosci, jesli za dostawe zakupionego produktu odpowiada Partner Zalando, jest
to wyraznie wskazane na stronie zakupionego produktu oraz w podsumowaniu zamoéwienia.
Jesli Partner Zalando nie jest odpowiedzialny za dostawe zakupionego produktu, wowczas
za dostawe zakupionego produktu odpowiada Zalando.

7. Partner Zalando jest odpowiedzialny za wykonanie zawartej umowy sprzedazy.
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Zalando, jako dostawca platformy internetowej, jest odpowiedzialny za swiadczenie ustug
online, takich jak ptatnos¢ za zamdéwiony produkt i obstuga klienta (w tym za rozpatrywanie
reklamacji dotyczqcych produktéw zakupionych na platformie Zalando lub reklamacji
zwiqgzanych z ptatnosciq), takze wtedy gdy dostawa jest realizowana przez Partnera
Zalando.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy trzeba ztozy¢ do Zalando, ktore jest rowniez
upowaznione do otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w imieniu Partnera
Zalando. Dane kontaktowe Zalando sq nastepujqce: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berlin; telefon: 223003095; e-mail: odstapienie@zalando.pl.

Wiecej szczegotow dotyczqcych ustawowego prawa do odstgpienia od umowy znajduje sie w
pkt 6 Regulaminu sklepu Zalando [LINK do pkt. 6 Regulaminu].

8. Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, Zalando i Partnerzy
Zalando dobrowolnie oferujq prawo do zwrotu produktu w ciqgu 100 dni od jego otrzymania.
W przypadku dobrowolnego odstgpienia od umowy, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy i zwrot zakupionego produktu podlega takim samym zasadom, jak w przypadku
ustawowego odstgpienia od umowy, ktore zostaty opisane powyzej, (z tym zastrzezeniem,
Ze wspomniane powyzej terminy 14-dniowe nie majq zastosowania).

Wiecej szczegdtow dotyczqcych dobrowolnego prawa do zwrotu znajduje sie w pkt 8
Regulaminu sklepu Zalando [LINK do pkt. 8 Regulaminu].

9. W przypadku, gdy Zalando jest odpowiedzialne za dostarczenie zakupionego
produktu, wtedy zakupiony produkt nalezy odesta¢ lub przekaza¢ do Zalando. Jezeli za
dostarczenie zakupionego produktu odpowiada Partner Zalando, wdwczas zakupiony
produkt nalezy odestac lub przekazac¢ Partnerowi Zalando. Adres, na ktory nalezy zwrdcic
zakupione produkty, mozna znalez¢ w szczegdtowych informacjach na stronie danego
produktu. W tym celu nalezy klikng¢ na nazwe Partnera Zalando w okienku wyskakujgcym
na stronie produktu, i przewingc strone w doét do informacji o warunkach odstgpienia od
umowy. Adres, na ktory nalezy zwrdci¢ produkt, jest rowniez wskazany na etykiecie zwrotu
dotgczonej do zamoéwienia, a dodatkowo mozna go uzyska¢ od Dziatu Obstugi Klienta
Zalando.

10. Bardziej szczegdtowe informacje na temat Programu Partnerskiego Zalando sq
dostepne tutaj [LINK do https://www.zalando.pl/faq/Partner-Zalando].”

w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

A.3. dokonania zmiany tresci informacji o odstapieniu od umowy dostepnej na karcie
produktu w sekcji z informacjami o Partnerze Zalando (po kliknieciu w nazwe Partnera
Zalando otworzy sie okno z informacjami o Partnerze Zalando, w tym informacja o
odstapieniu od umowy) polegajacych na:

- zmianie tresci informacji dotyczacej zwrotu ptatnosci, ktora otrzyma nastepujace
brzmienie:

,»MozZzemy natomiast odmowi¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Panstwa:

a/ jesli zwrot produktu nalezy dokona¢ do Zalando - do chwili otrzymania zwrotu towaru
przez nas lub do chwili, gdy przedstawiq Paristwo dowdd, ze towar zostat wystany do
nas, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastqpi pierwsze.
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b/ jesli zwrot produktu nalezy dokonac do Partnera Zalando - do chwili otrzymania zwrotu
towaru przez Partnera Zalando lub do chwili, gdy przedstawiq Paristwo dowdd, ze towar
zostat wystany do Partnera Zalando, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
pierwsze.”

umieszczeniu aktywnego linku do formularza odstapienia od umowy w formacie gotowym
do wydruku ponizej tresci formularza odstgpienia od umowy,

umieszczeniu na koncu informacji dotyczacej ustawowego prawa do odstapienia od
umowy odestania (w postaci aktywnego linku) do odpowiednich punktow regulaminu,
ktore zawieraja postanowienia dotyczace ustawowego prawa do odstgpienia od umowy
w zakresie produktow Zalando i produktéw partnera Zalando,

umieszczeniu w czesci dotyczacej dobrowolnego prawa do odstgpienia od umowy
odestania (w postaci aktywnego linku) do punktu regulaminu, ktéry zawiera informacje
0 dobrowolnym prawie do odstgpienia od umowy.

w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

B. przyznania konsumentom - w ramach przysporzenia konsumenckiego - vouchera o
wartosci 40 zt w ciagu 4 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji wedtug nastepujacych
zasad:

voucher zostanie przyznany wszystkim konsumentom, ktorzy dokonali zakupu produktow
od Partnera Zalando w sklepie internetowym Zalando lub w aplikacji Zalando w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do dnia wykonania zobowiazania w zakresie zaniechania naruszen;

voucher bedzie mozna zrealizowac przy zaméwieniu produktow sprzedawanych przez
Zalando (z wytaczeniem produktow sprzedawanych przez Partnerow Zalando) i bedzie
wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna wykorzysta¢ jednorazowo i zrealizowac
petna wartos¢);

do zamowien konsumenta optaconych za pomoca vouchera beda miaty zastosowanie
ogblne wymagania sklepu internetowego Zalando dotyczace: (i) minimalnej wartosci
zamowienia (tj. darmowa dostawa do zamdwien powyzej 59 zt) oraz (ii) kosztu dostawy
miedzynarodowej (tj. dodatkowych optat w wysokosci 4,99 zt);

Zalando poinformuje konsumentow o przyznanej korzysci za posrednictwem poczty
elektronicznej (na adres podany przez konsumenta na potrzeby zamoéwienia w sklepie
internetowym Zalando);

tresc informacji o przyznaniu vouchera bedzie nastepujaca:

,Dzien dobry,

Zalando SE z siedzibg w Berlinie uprzejmie informuje o wydaniu przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw decyzji zobowiqzujacej nr [...] z dnia [...], ktora
uprawdopodobnita stosowanie praktyk naruszajqgcych zbiorowe interesy konsumentow
polegajgcych na niewtasciwym informowaniu konsumentéow o tym, czy podmiot trzeci
oferujqgcy towary (tj. Partnerzy Zalando) na internetowej platformie handlowej pod
adresem www.zalando.pl jest przedsiebiorcq; oraz na niewtasciwym informowaniu
konsumentow o podziale obowiqzkow zwiqzanych z umowq zawieranqg przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej pod adresem www.zalando.pl pomiedzy osobq trzeciq
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oferujqcqg towary (tj. Partnerami Zalando) a Zalando SE (jako dostawcq internetowej
platformy handlowej).

Na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [...]
Zalando SE przyznato konsumentom, ktorzy dokonali zakupu produktu Partnera Zalando w
sklepie internetowym Zalando (www.zalando.pl) w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia
wykonania obowiqzkéw Zalando dotyczqgcych obowigzkéw informacyjnych dostawcy
platformy cyfrowej (tj. do dnia [...]), nastepujqgcq korzys¢: voucher o wartosci 40 zt, ktory
konsumenci bedq mogli zrealizowa¢ przy zamawianiu produktow Zalando w sklepie
internetowym Zalando (z wytqczeniem produktéow sprzedawanych przez Partnerow
Zalando). Petna tres¢ decyzji jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl.

W zwiqzku z powyzszym, otrzymujesz od nas voucher o wartosci 40 zt. Voucher moze zostac
zrealizowany w okresie 6 miesiecy od jego otrzymania. Voucher mozna wykorzystac tylko
raz i zrealizowac jego petng wartosc.

W celu realizacji vouchera, wpisz nastepujqcy kod rabatowy w koszyku:
[NUMER KODU RABATOWEGO]

Jesli masz jakies pytania, to napisz do nas.

Pozdrawiamy,
Zesp6t Zalando”

C. opublikowania na stronie internetowej platformy Zalando mieszczacej sie pod adresem
www.zalando.pl oraz w aplikacji Zalando, w terminie 2 miesiecy od uprawomochnienia sie
niniejszej decyzji, komunikatu o tresci (dalej: ,,Komunikat”):

- w wersji desktopowej i mobilnej - ,,Zobacz decyzje zobowiqgzujgcq UOKiK z dnia [...] r. nr
[...]/[...] okreslajqcq nasze obowiqzki jako dostawcy platformy cyfrowej. Wiecej informacji
mozna znalez¢ tutaj.”

- w przypadku aplikacji - ,Zobacz decyzje zobowiqzujgcq Prezesa UOKiK z dnia [...] nr
[...]1/[...] w sprawie obowiqzkdw informacyjnych dostawcy platformy cyfrowej. Dowiedz sie
wiecej.”

zawierajacego hipertacze (przy stowach ,,Zobacz decyzje zobowiqzujgcq Prezesa UOKiK nr
[...]/[...])” odsytajace do decyzji w wersji jawnej, a takze hipertacze (przy stowach: ,tutaj”
i odpowiednio ,,Dowiedz sie wiecej”) odsytajace do podstrony zawierajacej oswiadczenie
Spotki o tresci zobowiazania (dalej: ,,Oswiadczenie”) w nastepujacym brzmieniu:

»Uprzejmie informujemy o wydaniu decyzji zobowiqzujqcej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw Nr [...] w dniu [...] r., ktéra uprawdopodobnita stosowanie
praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow polegajqcych na:

- nieinformowaniu konsumentow, w sposob dostatecznie jasny i zrozumiaty oraz
odpowiadajqcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpdzniej w
chwili wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowq na odlegtosc, o tym, czy osoba trzecia
oferujqca towary lub ustugi na internetowej platformie handlowej w postaci serwisu
www.zalando.pl jest przedsigbiorcq, co moze naruszac art. 12a pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, co moze stanowic praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentdéw, o ktdérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;
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- nieinformowaniu konsumentow, w sposob dostatecznie jasny i zrozumiaty oraz
odpowiadajqcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpdzniej w
chwili wyrazenia przez nich woli zwiqzania sie umowq na odlegtos¢, o podziale obowiqzkow
zwiqgzanych z umowaq, ktora jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie
handlowej w postaci serwisu www.zalando.pl, pomiedzy osobgq trzeciq oferujqcq towary lub
ustugi a Zalando SE (jako dostawcq internetowej platformy handlowej), co moze naruszac
art. 12a pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co moze stanowic
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust.
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ponizej dowiedzq sie Panstwo wiecej o naszym zobowigzaniu. O mozliwosci, sposobie i
terminie realizacji przyznanej korzysci dla konsumentow poinformujemy w odrebnym mailu
wystanym do uprawnionych konsumentow.

Co zrobimy:

W ramach zobowiqzania Zalando SE wprowadzi nastepujgce zmiany na stronie internetowej
www.zalando.pl oraz w aplikacji Zalando:

- informacja o podmiotach sprzedajqcych i dostarczajqcych produkty (Partnerach Zalando)
zostanie umieszczona bezposrednio na stronie danego produktu pod przyciskiem ,,Dodaj do
koszyka” poprzez podanie wyraznej informacji, ze Partner Zalando jest przedsiebiorcq; oraz

- informacja o podziale obowigzkéw umownych pomiedzy Zalando a Partnerem Zalando
zostanie podana w odrebnym dokumencie, ktory zostanie umieszczony na stronie danego
produktu w sekcji z informacjami o Partnerze Zalando pod informacjami o odstgpieniu od
umowy.

Jakie przyznamy korzysci dla konsumentdéw, ktorzy dokonali zakupow produktu
Partnera na stronie www.zalando.pl i w aplikacji Zalando od 1 stycznia 2023 r.

Ponadto, w ramach zobowiqzania, Zalando SE przyznato na rzecz konsumentow, ktorzy
dokonali zakupu produktu Partnera Zalando w sklepie internetowym Zalando
(www.zalando.pl) oraz w aplikacji Zalando w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia wdrozenia
ww. zobowiqzan Zalando dotyczqcych obowiqzkow informacyjnych dostawcy platformy
cyfrowej (tj. do dnia[...]), nastepujacq korzysc: voucher o wartosci 40 zt, ktéry konsumenci
bedg mogli zrealizowac¢ przy zamodwieniu produktéw sprzedawanych przez Zalando (z
wytqczeniem produktéw sprzedawanych przez Partneréw Zalando) za posrednictwem sklepu
internetowego Zalando oraz aplikacji Zalando. Zalando SE poinformuje konsumentow o
przyznaniu ww. vouchera za posrednictwem maila wystanego na adres mailowy konsumenta
podany przy sktadania zamodwienia w sklepie internetowym www.zalando.pl lub aplikacji
Zalando.

Gdzie znajdq Panstwo dodatkowe informacje:

Szczegoty zobowiqzania Zalando SE oraz korzysci dedykowane konsumentom wynikajq z
decyzji Prezesa UOKiK nr [...]/][...]1.”

W nastepujacy sposob:
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C.1. w przypadku wersji desktopowej Platformy Zalando - Komunikat zostanie umieszczony
na gorze strony startowej Platformy Zalando (tj. strony internetowej, ktéra pojawia sie po
wpisaniu w wyszukiwarce internetowej adresu: www.zalando.pl), czyli pod linig nawigacyjna
z poszczegdlnymi kategoriami produktéow (,Na Swieta”, ,Nowosci”, ,0dziez”, ,Obuwie”,
»Sport”, ,Akcesoria” itp.), bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta tres¢
Komunikatu z mozliwoscia otwarcia petnego tekstu wersji jawnej niniejszej decyzji po
kliknieciu w link ,,Zobacz decyzje zobowiqzujacq Prezesa UOKiK nr [..]/[..]”, ktory
przekieruje do wersji jawnej decyzji,

C.2. w przypadku wersji mobilnej Platformy Zalando - Komunikat bedzie umieszczony na
gorze strony startowej wersji mobilnej Platformy Zalando (tj. strony internetowej, ktora
pojawia sie po wpisaniu w wyszukiwarce internetowej adresu: www.zalando.pl), czyli pod
linia nawigacyjna z poszczegolnymi kategoriami produktow (tj. Moda, Streetwear, Sport,
Design, itp.), bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta tres¢ Komunikatu, z
mozliwoscia otwarcia petnego tekstu wersji jawnej niniejszej decyzji po kliknieciu w link
»Zobacz decyzje zobowiqgzujqgcq Prezesa UOKiK nr [...]/[...]”, ktory przekieruje do wersji
jawnej decyzji,

C.3. w przypadku aplikacji Zalando - Komunikat zostanie umieszczony w gornej czesci strony
startowej aplikacji Zalando, pod linig nawigacyjna z poszczegélnymi kategoriami produktow
(np. ,Moda”, ,Streetwear”, ,,Sport”, ,,Design”, itp.), bez mozliwosci jej zamkniecia, tak aby
widoczna byta tres¢ Komunikatu, z mozliwoscia otwarcia petnego tekstu wersji jawnej
niniejszej decyzji po kliknieciu w link ,,Zobacz decyzje zobowiqzujqcq Prezesa UOKiK z dnia
[...]nr[...]/[...]", ktory przekierowuje do wersji jawnej decyzji.

C.4. Komunikat zostanie napisany pogrubiong czarng czcionka w rozmiarze 12.
C.5. Oswiadczenie zostanie napisane czarng czcionka w rozmiarze 16.

C.6. Oswiadczenie bedzie wyswietlane w gornej czesci strony gtéwnej odpowiednio,
Platformy Zalando i aplikacji Zalando (oraz na kazdej innej stronie internetowej
przedsiebiorcy zastepujacej ww. strony w przysztosci) z mozliwoscia zamknigecia
Oswiadczenia samodzielnie przez uzytkownika poprzez klikniecie przycisku ,,powrot” w
prawym gornym rogu ramki z Oswiadczeniem.

C.7. Tekst Komunikatu i Oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz sporzadzony czcionka
ZWyCzajowo uzywana ha stronie internetowej www.zalando.pl oraz aplikacji Zalando.

C.8. Oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie i
samodzielnie nie zamknie informacji (Oswiadczenie nie moze przybra¢ formy, np.
rotacyjnego banera czy slajdu).

C.9. W przypadku zmiany adresu strony internetowej Platformy Zalando, niniejsze

zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie
zamieszczenia przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej Platformy Zalando.
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C.10. W przypadku zmiany nazwy Spoétki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Spoétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

C.11. W razie zmiany tresci sentencji niniejszej decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykona¢ zgodnie ze zmieniong trescig
decyzji.

C.12. Oswiadczenie i Komunikat beda dostepne na stronie internetowej Zalando SE oraz
aplikacji Zalando przez okres 3 miesiecy od daty ich publikacji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Zalando
SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
okreslonych w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) obowiazek ztozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I.
sentencji niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

1. zrzutdw ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) wskazujacych na sposdb
informowania konsumentow o tym czy podmiot sprzedajacy i dostarczajacy produkty na
Platformie Zalando jest przedsiebiorca (dla wszystkich modeli sprzedazy funkcjonujacych
na Platformie Zalando) z widoczng data wykonania zrzutow;

2. zrzutow ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) wskazujacych na
miejsce umieszczenia informacji o podziale obowiazkéw pomiedzy Platforma Zalando a
Partnerem Zalando z widoczna data wykonania zrzutow;

3. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow byto uprawnionych do uzyskania
vouchera, o ktorym mowa w punkcie 1.B;

4. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw wykorzystato voucher (dane
aktualne na ostatni dzien miesigca poprzedzajacego ztozenie sprawozdania);

5. w wersji elektronicznej 20 informacji o przyznaniu vouchera (wiadomosci e-mail, o
ktorych mowa w pkt I.B. sentencji niniejszej decyzji), ktore zostaty skierowane
przez Spotke do konsumentow;

6. wskazania dat rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom informacji
0 przyznaniu vouchera;

7. zrzutdbw ekranu (z widoczng data ich sporzadzenia) ze strony gtownej
www.zalando.pl (lub innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji)
i aplikacji Zalando oraz podstrony zawierajacej szczegétowe informacje o tresci
Zzobowigzania
Z pierwszego, trzydziestego, szescdziesigtego i ostatniego dnia utrzymywania na nich
Komunikatu i Oswiadczenia, o ktorych mowa w punkcie I.C. sentencji niniejszej
decyzji. Powyzej okreslone zrzuty ekranu Spotka powinna przedstawi¢ odrebnie dla
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desktopowej i mobilnej wersji, jak rowniez z aplikacji oraz podstrony zawierajacej
tres¢ Oswiadczenia;

8. os$wiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Zalando, w ktorym
zostang wskazane okresy publikacji Komunikatu oraz Oswiadczenia, o ktérych mowa
w punkcie I.C. sentencji niniejszej decyzji;

9. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Zalando w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I. sentencji niniejszej
decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwigzku z przyznanym konsumentom
voucherem oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowigzania. Nalezy
wskazac gtéwne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny
udziat w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT,
przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.);

10.informacji, czy Zalando otrzymato jakiekolwiek reklamacje konsumentéw dotyczace
wykonania zobowiazania okreslonego w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji. Jesli
tak, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych probleméw, a
takze sposob ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,Prezes UOKiK”, ,Prezes
Urzedu”) monitoruje dziatania przedsiebiorcow - dostawcow internetowych platform
handlowych - w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy
o prawach konsumenta oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2022 r. poz. 2581), ktoéra
implementuje Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajgcq Dyrektywe Rady 93/13/EWG i Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczqcych ochrony konsumenta
(Dz.Urz.UE.L Nr 328, str. 7, dalej: ,,Dyrektywa Omnibus”). Wskazana ustawa, ktora weszta
w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r., wprowadzita do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm., dalej ,upk”) m.in. nowe obowiazki
informacyjne dostawcow internetowych platform handlowych, w tym okreslone w art. 12a
pkt. 2 - 4 upk.

W zwiazku z dostrzezonymi nieprawidtowosciami w opisanym powyzej zakresie, w dniu 3
marca 2023 r. Prezes Urzedu skierowat do Zalando SE z siedzibg w Berlinie (dalej:
»Zalando”, ,Spotka”) wystgpienie na podstawie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm., dalej: ,,uokik”),
dotyczace wypetniania przez Spotke obowiazkow informacyjnych wynikajacych z art. 12a pkt
2 i 4 upk na internetowej platformie handlowej spotki - stronie internetowej znajdujacej sie
pod adresem: www.zalando.pl (dalej takze: ,,Platforma”), o sygn. RKR.641.22.2023.AGW. W
odpowiedzi z dnia 30 marca 2023 r. Spotka nie zgodzita sie ze wskazanymi w ww. wystapieniu
nieprawidtowosciami.

W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK uznat, ze wystapity podstawy do postawienia Zalando
SE zarzutéw stosowania sprzecznych z prawem praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
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konsumentow. Postanowieniem nr RKR-30/2023 z dnia 10 lipca 2023 r. Prezes UOKiK wszczat
postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Zalando SE praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w punktach 1.1. i .2 sentencji niniejszej
decyzji.

Pismem z dnia 10 lipca 2023 r. Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto postanowieniem nr RKR-31/2023 z dnia 10 lipca 2023 r. Prezes UOKiK zaliczyt w
poczet materiatu dowodowego dokumenty i wyjasnienia oraz inne dowody (w postaci
zrzutow ekranow tresci Platformy Zalando) uzyskane w toku wystapienia skierowanego do
Zalando na podstawie art. 49 a uokik (sygn. RKR.641.22.2023.AGW).

Pismem z dnia 11 sierpnia 2023 r. Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej
na podstawie. art. 28 ust. 1 uokik wraz z prosba o mozliwos¢ przedstawienia propozycji
zobowigzania do dnia 4 wrzesnia 2023 r.

Pismem z dnia 4 wrzesnia 2023 r. Spotka przedstawita swoje stanowisko w zakresie
postawionych jej zarzutow oraz tres¢ propozycji zobowiazania. W ramach prowadzonego
postepowania Spotka wprowadzata zmiany w tresci propozycji zobowiazania, w dalszej
korespondencji prowadzonej w formie pisemnej. Ostateczng wersje propozycji
zobowiazania Spotka przedstawita w pismie z dnia 10 lipca 2024 r.

Pismem z dnia 11 lipca 2024 r. Spétka zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy. Spotka nie
skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Prezes UOKIK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Prezes UOKIK ustalit, ze Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) jest spotka europejska i
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Handlowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Charlottenburgu (Niemcy) pod numerem HRB 158855
B. Zgodnie z tym wpisem przedmiotem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Spotke
jest m.in. opracowywanie, wprowadzanie na rynek i Swiadczenie ustug internetowych
(handel elektroniczny towarami roznego rodzaju, w szczegélnosci odzieza i obuwiem),
wprowadzanie na rynek i obrot towarami, w szczegélnosci odzieza i obuwiem.

[dowdd: ttumaczenie uwierzytelnione z jezyka niemieckiego wpisu do Rejestru
Handlowego, Dziat B Sqdu Rejonowego w Charlottenburgu, w Niemczech (odczyt z dnia
28 czerwca 2023 r.) sporzqdzone w dniu 29 czerwca 2023 r. przez ttumacza

przysiegtego]

Prezes UOKiK wustalit, ze =zalando.pl jest platforma (w polskiej wersji jezykowej)
umozliwiajaca konsumentom zakup produktow na odlegtos¢ za posrednictwem strony
internetowej www.zalando.pl (rowniez w wersji mobilnej) oraz w aplikacji Zalando - moda
online (zbiorczo: ,,serwis Zalando.pl”, ,Platforma”). Konsument korzystajacy z Platformy
moze kupi¢ produkty od réznych podmiotow.

Regulamin dla zamoéwien za posrednictwem www.zalando.pl (rowniez w wersji mobilnej)
(dalej: ,,Regulamin”) dostepny jest w stopce strony - na samym jej dole (Zrzut ekranu 1). W
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aplikacji Zalando Regulamin dostepny jest na koncie klienta (,,Twoje konto”) w zaktadce ,,0
nas”. Tres¢ Regulaminu jest mozliwa do Sciggniecia w formacie .pdf.

Najwiekszy wybér modowych trendéw w Europie

Odkryj ponad 3500 marek oraz tysigce stylizaciji i ciesz si¢ wygodq zaméwiert dzigki bezptatnej dostawie | zwrotom*

(® Pomoc i kontakt Karty upominkowe ® OZalando
Wszystkie tematy Kup karte upominkowg Nasza strona korporacyjna
Sledzenie przesytki Tabela rozmiaréw Realizacja karty upominkowe) Kariera

Metody ptatnoéci Czas dostarczenia przesytki Realizacja kuponu rabatowego Prasa

Procedura zwrotu Reklamacja Niedziatajacy kupon rabatowy Relacje inwestorskie

Zapisz sig do newslettera Zgto$ luke w zabezpieczeniach Karty upominkowe dia firm

Cb Nasi partnerzy 8 Metody ptatnosci &3 Nasze zalety (O Nasze ustugi

u g - ﬂ &2 Darows dos vt Connedied Baat

E - ) zwrot gratis Zalando Marketing Services
]
I. %

& 100-aniowe prawo zwrotu Dowiedz sig wigcej

Dane firmy ‘ Regulamin Polityka prywatnosci Tech blog Aplikacja Zalando: Znajdz wigcej inspiracji

Preferencije plikéw cookie 2 povie B FORERZ 2
& o5 || D> Eomeri o]0

[dowéd: Zrzut ekranu 1 - strona gtowna (stopka strony internetowej Zalando.pl) - cze$é zrzutu
ekranu wykonanego w dniu 13.06.2023 r.]

Na Platformie prowadzona jest sprzedaz odziezy, obuwia, akcesoridw oraz kosmetykow
przez Zalando oraz jego partnerow. Wszyscy partnerzy Zalando sa przedsiebiorcami.
Dostepna jest opcja filtrowania wynikow, ktora umozliwia znalezienie wtasciwego produktu
wedtug wybranych przez siebie kryteriow lub okienko wyszukiwania. Na stronie gtownej nie
ma umieszczonych informacji zwigzanych ze statusem podmiotéw wystawiajacych oferty na
Platformie, czy dotyczacych podziatu obowigzkéw zwigzanych z umowa zawierang na
Platformie pomiedzy tymi podmiotami a Spotka.

Na Platformie sprzedawane sa artykuty Zalando, artykuty firm partnerskich i artykuty
Zalando-Pre-owned (artykuty uzywane). W Regulaminie jest to opisane w nastepujacy
sposob:

<<Produkty Zalando obejmujq wszystkie produkty oferowane na stronie www.zalando.pl,
chyba ze podana jest informacja, ze dane produkty sq produktami partnera Zalando.

Produkty partnera Zalando obejmujq produkty oferowane na stronie www.zalando.pl
okreslone jako produkty partnera Zalando. Wszyscy partnerzy Zalando sq przedsiebiorcami
handlowymi.

Artykuty Zalando-Pre-owned to sq artykuty oferowane przez nas na stronie: www.zalando.pl
i okreslone, jako artykuty mody ,,Pre-Owned”.>>

Wedtug Regulaminu ww. produkty na Platformie sa sprzedawane przez: Zalando, przez
partneréw Zalando lub przez Zalando i partneréw wspolnie (sprzedawca taczny).

[dowoéd: wstep Regulaminu dla zaméwien za posrednictwem www.zalando.pl.]

Za dostawe odpowiedzialne jest Zalando albo Partner, z tym, ze mozliwa jest sytuacja, gdy
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towar jest sprzedawany przez Partnera Zalando, a za dostawe jest odpowiedzialne Zalando
(tzw. mieszany model sprzedazy).

[dowédd: Zrzut ekranu 4, zrzut ekranu 7]

Dany produkt moze by¢ oferowany przez kilku sprzedawcow (tj. rézne rozmiary przez
réznych sprzedawcow). W sytuacji, gdy produkt jest oferowany przez kilku sprzedawcow,
wskazanie konkretnego sprzedawcy ma miejsce dopiero w momencie wyboru rozmiaru przez
klienta (tj. wybor rozmiaru determinuje sprzedawce). Wybdr konsumenta co do rozmiaru
wptywa na to, od jakiego partnera Zalando konsument kupi produkt. W zwiazku z tym, w
takiej sytuacji informacja o sprzedawcy dostepna jest dopiero po wyborze rozmiaru. W
przypadku zas, gdy produkt wystepuje w jednym rozmiarze taka informacja pojawia sie od
razu na karcie produktu.

[dowdd: Zrzut ekranu 2]

KABAK
g Czapka z daszkiem
95,00 zt wiymvar

Kolor: z6tty neon

’ g ag +18

One Size

e EEEETEETN

Sprzedaz i dostawa przez KABAK Store Krakow Stradomska.

[~
Czw 13 Cze - Pon 17 Cze za darmo

Przesytka standardowa
@ Bezptatna przesytka i zwrot

(D 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu 2 - karta produktu w jednym rozmiarze - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 7
czerwca 2024 r.

Sprzedaz i dostawa w serwisie Zalando odbywa sie w nastepujacych wariantach:

Sprzedaz i dostawa przez Zalando,

Sprzedaz i dostawa przez Partnera Zalando,

Sprzedaz przez Partnera Zalando, dostawa przez Zalando (model mieszany)
Sprzedaz przez Partnera i Zalando, dostawa przez Zalando (sprzedawca taczny) - ten
model funkcjonowat do 1 wrzesnia 2023 r.

A WN =

Obecnie sprzedaz w serwisie Zalando obywa si¢ tylko w wariantach wskazanych w punktach
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1-3.

Sprzedaz i dostawa przez Partnera Zalando

W przypadku wielu sprzedawcow przed wyborem rozmiaru na karcie produktu pojawia sie
informacja o tresci: ,,Ten produkt jest sprzedawany i wysytany bezposrednio z lokalnego
sklepu. ##supportthestores”. W takiej sytuacji (jeszcze przed wyborem rozmiaru) produkt
jest sprzedawany tylko przez Partnerow Zalando. Ponizszy opis dotyczy sprzedazy
funkcjonujacej w dacie wszczecia postepowania.

[dowéd: Zrzut ekranu 3].

Letnie kolekcje nawet do -50% kupisz teraz z dodatkowym rabatem: -15% ekstra na przecenione produkty z kodem CZERWIEG15 >>

Mezczyzni  Dzieci ’Zalando RO 6
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty  Premium Promocje % Pre-owned Q Szukaj

| e= § WOLCZANKA
SZEROKIE - Jeansy Dzwony
149,99 zt v tym var C\@

Cena poczgtkowa: 245957t -40%

)
[} Kolor: white
v

‘ Wybierz rozmiar A ‘
{ § Dodaj do koszyka @

b

Ten produkt jest sprzedawany i wysytany bezposrednio z
lokalnego sklepu. #supportthestores

W b

Sro 14 Cze - Pon 19 Cze za darmo

- Przesytka standardowa
i Lt % Bezptatna przesytka i zwrot

w D 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu 3 - karta produktu (wielu sprzedawcéw) - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
13.06.2023 r.

Nastepnie, gdy klient wybierze rozmiar, wyswietlana jest nazwa sprzedawcy. Nazwa
Partnera jest opublikowana fioletowa czcionka i nie zawiera firmowego logo (Zrzut ekranu
4). W prezentowanym ponizej przypadku zaroéwno sprzedaz jak i dostawa jest wykonywana
przez jeden podmiot:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow

tel. 12421 7579 < faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Strona 14 z 36

| | | e=a ‘ \ WOLCZANKA
' SZEROKIE - Jeansy Dzwony

149,99 24 wiym var o)
Cena poczatkowa: 243:38=+-40%

| 42 (Pozostat tylko 1 egzemplarz) N |

—
{ | Dodaj do koszyka @
@a przez Wolczanka Store Kal@

[N~
Sro 14 Cze - Pon 19 Cze za darmo
‘l\ Przesytka standardowa
@ Bezptatna przesytka i zwrot
« i3
] T " D 100-dniowe prawo zwrotu
Wt

Materiat i wskazowki pielegnacyjne

Szczegoty produktu b

Zrzut ekranu 4 - karta produktu po wyborze rozmiaru - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
13.06.2023 r.

Po kliknieciu w nazwe sprzedawcy pojawiajga sie informacje z jego danymi, tj. wskazana jest
jego nazwa oraz adres. Pod tymi danymi umieszczona jest informacja o tym, ze wszyscy
partnerzy zapewniaja jakos$¢ ustug Zalando. Pojawiaja sie rowniez hasta wraz z ikonami o
100-dniowym prawie zwrotu, bezptatnej przesytce i zwrocie, szybkiej przesytce oraz Pomocy
Biura Obstugi Klienta Zalando. Te hasta nie maja postaci aktywnego linku i nie odsytaja dalej.
Na koncu znajduje sie hasto ,,0Odstgpienie od umowy”, ktore mozna rozwina¢ i pojawia sie
woéwczas informacja o procedurze zwiazanej z odstapieniem od umowy dotyczacej towarow
partnera Zalando (Zrzut ekranu 5 i 6). Na koncu tej rozwinietej informacji znajduje sie
nieaktywny adres internetowy, pod jakim mozna znalez¢ tres¢ Regulaminu Zalando.

tel. 12421 7579 < faks 12 421 74 98
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Program partnerski Zalando

Sprzedaz | dostawa przez Wélczanka Store Katowice Chorzowska

ul. Pilotow 10
31-462 Krakow
Polska

Wszyscy nasi partnerzy zapewniajg jakosc ustug Zalando.
D 100-dniowe prawo zwrotu

Bezptatna przesytka i zwrot

Pomoc Biura Obstugi Klienta Zalando

N
b Szybkaprzesyika

Odstapienie od umowy

Odstapienie od umowy

Pouczenie w kwestii prawa do odstapienia od umowy
dotyczacej towardw partnera

Maja Parstwo prawo do odstapienia od umowy w ciagu
czternastu dni bez podania przyczyn Termin na odstapienie od
umowy biegnie od dnia w ktérym Panstwo lub wskazana przez
Paristwa osoba trzecia niebedaca przewozZnikiem weszliiweszta
w posiadanie towaru. W celu wykonania swojego prawa do
odstapienia od umowy musza Paristwo powiadomi¢ o swojej
decyzji w te] sprawie firme Zalando SE, Valeska-Gert-StraRe
5, 10243 Berlin, telefon: +48 22 104 21 07, e-mail:
odstapienie@zalando.pl w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli (np. przy pomocy listu wystanego poczta lub
‘e-maila). Moga Paristwo w tym celu uzy¢ zalaczonego wzoru
formularza odstapienia od umowy. Nie ma jednak takiego
obowiazku W celu wykonania prawa do odstapienia od umowy
wystarczy wystac powiadomienie o skorzystaniu z tego prawa
przed uplywem terminu na odstapienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia przez Paristwa od umowy mamy
obowiazek niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu
czternastu dniu od dnia otrzymania Pansiwa powiadomienia o
odstgpieniu od umowy, zwrécic Paristwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, wiacznie z kosztami dostawy (z
wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktore ewentualnie wynikng w
zwigzku z wyborem przez Paristwa innego sposobu dostawy niz
najtariszy zwykly oferowany przez nas sposob dostawy). Do
zwrotu platnosci stosujemy ten sam srodek ptatnosci, ktérym
postuzyli sig Paristwo podczas pierwotnej transakcji, chyba ze
Jednoznacznie uzgodnimy z Paristwem inny Srodek pfatnosci. W
zadnym wypadku nie naliczymy Paristwu za to jakichkolwiek
optat. Mozemy natomiast odmowi¢ dokonania zwrotu ptatnosci
otrzymanej od Panstwa do chwili otrzymania przez nas lub
partnera Zalando zwrotu towaru lub do chwili, gdy przedstawia
Panstwo dowdd, Ze towar zostat do nas wystany, w zaleznoscl
od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze:

Zrzut ekranu 6 - rozwiniecie hasta ,,Odstgpienie od umowy” (fragment) czes¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 13.06.2023 r.
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Z tresci powyzszej informacji wynika, ze w celu wykonania prawa do odstapienia od umowy
dotyczacej towardw Partnera Zalando konsument musi powiadomic o swojej decyzji Zalando
w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli. Pojawia sie rowniez nastepujaca tresc:

»(-..) Mozemy natomiast odmowic¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Parnstwa do
chwili otrzymania przez nas lub partnera Zalando zwrotu towaru lub do chwili, gdy
przedstawiq Paristwo dowdd, ze towar zostat do nas wystany, w zaleznosci od tego, ktore z
tych zdarzen nastgpi pierwsze:

Wolczanka Store Katowice Chorzowska

Chorzowska 107

40-101 Katowice

PL

niezwtocznie, jednak nie podzniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym Paristwo
poinformowali nad lub partnera Zalando o odstgpieniu od umowy. (...)”

Z przytoczonego fragmentu informacji nie wynika do jakiego podmiotu nalezy wystac
zwracany towar w przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Z tresci tego
zdania mozna odczytac, ze zwracany towar moze byc¢ wysytany do Zalando albo do jego
partnera, lecz nie jest okreslone czy jest dozwolony swobodny wybor podmiotu, do ktérego
konsument moze wysta¢ zwracany towar. Konsument nie otrzymuje zatem jednoznacznej
informacji, ktory podmiot bedzie wtasciwy do wysytki zwracanego towaru.

Dodatkowo, z tresci informacji o odstapieniu od umowy nie wynika na jaki adres nalezy
dokonad wysytki zwracanego towaru. Co prawda, w zacytowanym zdaniu pojawia sie adres
(inny niz wskazany bezposrednio po kliknieciu w nazwe sprzedawcy na karcie produktu -
patrz zrzut ekranu nr 5), lecz z tresci catego zdania nie wynika jednoznacznie, ze jest to
adres do wysytki towaru.

Przedstawiana informacja wymaga rowniez, by w przypadku odstapienia od umowy
powiadomic¢ Zalando (,,W celu wykonania swojego prawa odstgpienia od umowy muszq
Panstwo powiadomic¢ o swojej decyzji w tej sprawie firme Zalando SE (...)”). W dalszej za$
czesci tej informacji (patrz przytoczony powyzej fragment) pojawia sie tresé, ze zwrot
ptatnosci nastapi ,,nie pdzZniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo poinformowali
nas lub partnera Zalando o odstgpieniu od umowy” (podkreslenie wtasne).

Zdanie to zatem sugeruje, ze konsument ma wybor podmiotu (Zalando albo Partner) jesli
chodzi o poinformowanie o odstgpieniu od umowy i stoi w sprzecznosci z informacja
przytoczona wczesniej, ze obowiazek ten polega tylko na poinformowaniu Zalando.

Sprzedaz przez Partnera Zalando, dostawa przez Zalando (model mieszany)

Na Platformie Zalando mozliwa jest rowniez sytuacja, gdy sprzedawca jest Partner Zalando,
a za dostawe odpowiedzialne jest Zalando (model mieszany) (Zrzut ekranu 7). Ponizszy opis
dotyczy sprzedazy funkcjonujacej w dacie wszczecia postepowania.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 12421 7579 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow
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DeFacto
T-shirt z nadrukiem
68,90 zt w tym var (o

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka: 886zt -16%
Cena poczatkowa: 82,56zt -17%

Kolor: ecru
g =

i o ﬂiiﬁ

‘ M (Pozostat tylko 1 egzemplarz) V4 ‘

Dodaj do koszyka @
@z Zalando, sprzedaz przez DEFBCID

Pig 16 Cze - Wto 20 Cze 4,99 zt

Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

D 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu 7 - model mieszany - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 13.06.2023 r.

Na karcie produktu pod przyciskiem ,,Dodaj do koszyka” pojawia sie informacja, ze dostawa
jest wykonywana przez Zalando a sprzedaz przez inny podmiot. Nazwa tego podmiotu jest
aktywna i po kliknieciu w nig pojawiaja sie informacje z danymi sprzedawcy, tj. wskazana
jest jego nazwa oraz adres. Pod tymi danymi umieszczona jest informacja o tym, ze wszyscy
partnerzy zapewniaja jakos$¢ ustug Zalando. Pojawiaja sie rowniez hasta wraz z ikonami o
100-dniowym prawie zwrotu, szybkiej przesytce oraz Pomocy Biura Obstugi Klienta Zalando.
Te hasta nie maja postaci aktywnego linku i nie odsytaja dalej. Na koncu znajduje sie hasto
,Odstgpienie od umowy”, ktdére mozna rozwina¢ i pojawia sie wowczas informacja o
procedurze zwiazanej z odstapieniem od umowy dotyczacej towardow partnera Zalando
(Zrzut ekranu 8). Na koncu tej rozwinietej informacji znajduje sie nieaktywny adres
internetowy, pod jakim mozna znalez¢ tres¢ Regulaminu Zalando.

tel. 12421 7579 < faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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DeFacto
T-shirt z nadrukiem
68,90 zt w tym var o)

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg: 84382t -16%
Cena poczgtkowa: 82:86—=-17%

X

Program partnerski Zalando

Dostawa przez Zalando, sprzedaz przez DeFacto

Tubinger StraBe 1
70178 Stuttgart
Niemcy

mplarz) N ‘

Wszyscy nasi partnerzy zapewniajg jakos¢é ustug Zalando.
do koszyka

100-dniowe prawo zwrotu
b Szybka przesytka

(D) Pomoc Biura Obstugi Kiienta Zalando przedaz przez DeFacto

Odstapienie od umowy N 4,99 z}

(:) 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu 8 - informacje o sprzedawcy (model mieszany) - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
13.06.2023 r.

Po rozwinieciu hasta ,,0dstgpienie od umowy” pojawia sie informacja, ze w celu wykonania
prawa do odstapienia od umowy dotyczacej towaréw Partnera Zalando konsument musi
powiadomi¢ o swojej decyzji Zalando w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli.
Nastepnie pojawia sie nastepujaca tresc:

»(-..) MoZzemy natomiast odmowic¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Parstwa do
chwili otrzymania przez nas lub partnera Zalando zwrotu towaru lub do chwili, gdy
przedstawiq Paristwo dowdd, ze towar zostat do nas wystany, w zaleznosci od tego, ktore z
tych zdarzen nastqpi pierwsze:

Zalando Logistics Monchengladbach SE und Co. KG

Regioparkring 25

41199 Monchengladbach

DE

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym Paristwo
poinformowali nad lub partnera Zalando o odstgpieniu od umowy.(...)”

Sposob przedstawienia informacji jest taki sam jak w przypadku opisanym wczesniej. Z
przytoczonego fragmentu informacji nie wynika do jakiego podmiotu nalezy wysta¢ zwracany
towar w przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Z tresci tego zdania
mozna wnioskowac, ze zwracany towar moze by¢ wysytany do Zalando albo do jego partnera,
lecz nie jest okreslone czy jest dozwolony swobodny wybér podmiotu, do ktérego konsument
moze wystaC zwracany towar. Konsument nie otrzymuje zatem jednoznacznej informacji,
ktory podmiot bedzie wtasciwy do wysytki zwracanego towaru.

Dodatkowo, z tresci informacji o odstapieniu od umowy nie wynika na jaki adres nalezy
dokonac wysytki zwracanego towaru. Co prawda, w zacytowanym zdaniu pojawia sie adres
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(inny niz wskazany bezposrednio po kliknieciu w nazwe sprzedawcy na karcie produktu), lecz
z tresci catego zdania nie wynika jednoznacznie, ze jest to adres do wysytki towaru.

Przedstawiana informacja wymaga rowniez, by w przypadku odstapienia od umowy
powiadomic¢ Zalando (,,W celu wykonania swojego prawa odstgpienia od umowy muszq
Panistwo powiadomic¢ o swojej decyzji w tej sprawie firme Zalando SE (...)”). W dalszej za$
czesci tej informacji (patrz przytoczony powyzej fragment) pojawia sie tresé, ze zwrot
ptatnosci nastapi ,,nie pdzZniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo poinformowali
nas lub partnera Zalando o odstgpieniu od umowy” (podkreslenie wtasne).

Zdanie to zatem sugeruje, ze konsument ma wybor podmiotu (Zalando albo Partner) jesli
chodzi o poinformowanie o odstapieniu od umowy i stoi w sprzecznosci z informacja
przytoczona wczesniej, ze obowiazek ten polega tylko na poinformowaniu Zalando.

Sprzedaz przez Partnera i Zalando, dostawa przez Zalando (sprzedawca taczny)

Na Platformie Zalando mozliwa byta rowniez sytuacja, gdy sprzedawcami byli Zalando i jego
Partner, a za dostawe odpowiedzialne byto Zalando (sprzedawca taczny) (Zrzut ekranu 9).

Mezczyini  Drzieci ® zalando A2 QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport  Akcesoria Beauty Premium Promocje % Pre-owned Q Szukaj
q Stradivarius
STRAIGHT FIT - Krétki ptaszcz
139,00 zt wtym var
A ok kkis
Kolor: off white
Rozmiardwka jest zawyzona — zalecamy wybér mniejszego rozmiaru.
Wybierz rozmiar AV ‘

1
.\ ' Dodaj do koszyka @
Sprzedaz przez Stradivarius i Zalando, dostawa przez ZalaD

h
Zrzut ekranu 9 - sprzedaz przez Zalando i Partnera (sprzedawca tqczny) - czes¢ zrzutu ekranu

wykonanego w dniu 13.06.2023 r.

Na karcie produktu pojawiata sie¢ informacja, ze sprzedaz jest wykonywana przez Zalando i
Partnera, zas dostawa przez Zalando. Nazwa Partnera byta aktywna i po kliknieciu w nig
pojawiaty sie informacje z danymi sprzedawcy, tj. wskazana byta jego nazwa oraz adres.
Pod tymi danymi umieszczona byta informacja o tym, ze wszyscy partnerzy zapewniaja
jakos¢ ustug Zalando. Wystepowaty tam rowniez hasta wraz z ikonami o 100-dniowym prawie
zwrotu, szybkiej przesytce oraz Pomocy Biura Obstugi Klienta Zalando. Te hasta nie miaty
postaci aktywnego linku i nie odsytaty dalej. Na koncu znajdowato sie hasto ,,0dstgpienie od
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umowy”, ktére mozna byto rozwinac¢ i pojawiata sie wowczas informacja o procedurze
zwigzanej z odstgpieniem od umowy dotyczacej towardw partnera Zalando. Na koncu tej
rozwinietej informacji znajdowat sie nieaktywny adres internetowy, pod jakim mozna byto
znalezc¢ tres¢ Regulaminu Zalando.

Po rozwinieciu hasta ,,0dstgpienie od umowy” pojawiata sie informacja, ktéra byta taka sama
jak w przypadku sprzedazy mieszanej. Nie wynikato z niej do ktérego podmiotu nalezy wystac
zwracany towar w przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zalando tylko
wskazywato, ze zwracany towar mogt by¢ wysytany do Zalando albo do jego Partnera, lecz
nie okreslato czy dozwolony byt swobodny wybor podmiotu, do ktérego konsument mogt
wysta¢ zwracany towar. Konsument nie otrzymywat zatem jednoznacznej informacji, ktory
podmiot byt wtasciwy do wysytki zwracanego towaru.

Dodatkowo, z tresci informacji o odstapieniu od umowy nie wynikato na jaki adres nalezato
dokona¢ wysytki zwracanego towaru. Co prawda, w informacji pojawiat sie adres (inny niz
wskazany bezposrednio po kliknieciu w nazwe sprzedawcy na karcie produktu), lecz z tresci
catego zdania, w ktorym zostat umieszczony, nie wynikato jednoznacznie, ze byt to adres do
wysytki towaru.

Przedstawiana informacja wymagata rowniez, by w przypadku odstapienia od umowy
powiadomic¢ Zalando (,,W celu wykonania swojego prawa odstgpienia od umowy muszq
Panstwo powiadomic¢ o swojej decyzji w tej sprawie firme Zalando SE (...)”). W dalszej za$
czesci tej informacji pojawiata sie informacja, ze zwrot ptatnosci nastapi ,,nie pézniej niz
czternascie dni od dnia, w ktorym Panstwo poinformowali nas lub partnera Zalando o
odstgpieniu od umowy” (podkreslenie wtasne).

Zdanie to zatem sugerowato, ze konsument miat wybor podmiotu (Zalando albo Partner) jesli
chodzi o poinformowanie o odstapieniu od umowy i byt sprzeczny z informacja przytoczonag
wczesniej, ze obowiazek ten polegat tylko na poinformowaniu Zalando.

Model sprzedawcy tacznego funkcjonowat do dnia 1 wrzesnia 2023 r. Wszyscy partnerzy,
ktorzy funkcjonowali do tej daty jako sprzedawcy taczni obecnie funkcjonuja jako
pojedynczy sprzedawcy.

[dowdd: pismo Zalando z dnia 4 kwietnia 2024 r.]

Na etapie dodania produktu do koszyka pojawia sie réwniez informacja z nazwa sprzedawcy,
ktora jest aktywna i po kliknieciu w nig otwiera sie plansza z programem partnerskim
Zalando. Sposob przedstawienia tej informacji w koszyku zakupowym jest taki sam jak w
prezentowanych modelach sprzedazy na stronie internetowej Zalando.pl (tez w wersji
mobilnej) jak i w aplikacji.

Obrazuja to dwa ponizsze rzuty ekranu:
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P Moiczyini  Dazieci ® zalando RO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium  Promocje % Pre-owned O\ Szukaj
Koszyk (1 art.) Do zaptaty
Wysyika przez ZALANDO Wartos¢ produktow 85.90 zt
Stradivarius Dostawa 0.00 #
PARACHUTE POPELIN - Spadnie treningowe - stone
Kolor: stone

Do zaplaty (w tym VAT) 85,90 zi
£ | Rozmiar: b
Sprzedaz przez: Stradivarius %
35'90 Z#

(D Cena: Cena poczaticowa” odnosi sig do poprzedniej ceny lub zalecane]

0 ny detaliczne; Czy posiadasz kartg¢ upominkow3?
(@ Nie zwlekaj z zakupem, dodanie artykutow do koszyka nie oznacza ich rezerwacj Dodaj jg w ostatnim kroku zamowienia

Przewidywana dostawa przesyiki

Jutro, 30.06 - wt., 04.07

Akceptujemy

Zrzut ekranu 10 - wyglad koszyka - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 29.06.2023 r.

Program partnerski Zalando

Wysylka przez Zalando
Sprzedaz przez Stradivarius

Avenida de la Diputacién,Edificio inditex
15142 Arteixe (A Corufia)
Hiszpania

Wszyscy nasi partnerzy zapewniaja wysoka jakos¢ usiug Zalando

Y 100-dniowe prawe zwrotu
=[5 Szybka dostawa

1) Bezpiatna infolinia

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Zrzut ekranu 11 - informacja o programie partnerskim dostepna z poziomu koszyka zakupdw - czesc¢
zrzutu ekranu wykonanego w dniu 29.06.2023 r.

Informacje o programie partnerskim Zalando dostepne sa rowniez w dziale ,,Pomoc i
kontakt”, do ktorego dostep jest mozliwy ze strony gtownej www.zalando.pl (rowniez w
wersji mobilnej). Po kliknieciu w zaktadke ,,Najczesciej zadawane pytania” uzyskuje sie
dostep do hastowo uszeregowanych zagadnien zwigzanych z obstuga klienta (W przypadku
wersji mobilnej zaktadke ,Najczesciej zadawane pytania” poprzedza jeszcze podstrona
»Wszystkie tematy”). Na tej podstronie pojawia sie wydzielony dziat z informacjami
dotyczacymi programu partnerskiego Zalando (,,Partner Zalando”) w postaci aktywnych
haset, po kliknieciu w ktore klient jest przenoszony do szczegotowych informacji. Dostepne
hasta to: ,,Czym jest Program Zalando Partner?”, ,,Wysytka produktow od Partnera Zalando”,
w»Jak zwroci¢ artykut otrzymany od Partnera Zalando?”, ,,Czy przy zakupie artykutow od
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Partnera Zalando pojawiajqg sie inne metody ptatnosci?”. Podobnie wyglada przedstawienie
informacji w aplikacji. Dostep do nich jest mozliwy z konta konsumenta (,, Twoje konto”) po
kliknieciu w kategorie ,,Pomoc i kontakt”, a nastepnie ,,Najczesciej zadawane pytania” i
»Partner Zalando”).

Informacje te nie sa dostepne na karcie poszczegélnych produktéw. Na karcie produktow nie
wystepuje tez zadne aktywne odestanie (np. w postaci przekierowujacego linku) do tych
informacji.

Ponadto, w Regulaminie’ zamieszczonym na Platformie Spotka zaznacza, ze:

1)

3)

3)

W przypadku zamoéwien na produkty Zalando strong umowy jest firma Zalando SE,
Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin. W momencie ztozenia zamoéwienia na artykut z
oferty Partnera Zalando - w zaleznosci od rodzaju zamoéwionego Produktu -
uzytkownik wstepuje w stosunek umowny wytqcznie z danym Partnerem Zalando lub,
tqgcznie, z Zalando SE i odpowiednim Partnerem Zalando (sprzedawca taczny).
Informacje dotyczqgce danej umowy wyswietlane sq na stronie odnoszqcej sie do
kazdego produktu. (pkt 1.2 Regulaminu)

W przypadku nabycia produktow partnera Zalando lub artykutow Zalando-Pre-owned
majq Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od umowy. (pkt 7 zdanie
pierwsze Regulaminu)

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu produktéw partnera Zalando zgodnie z
ponizszymi zasadami, Paristwa odstgpienie jest skuteczne wobec zarowno Zalando
oraz partnera Zalando. (pkt 7 zd. 2 Regulaminu)

W celu wykonania swojego prawa do odstgpienia od umowy muszq Panstwo
powiadomic o swojej decyzji w tej sprawie Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berlin; telefon: 223003095; e-mail: odstapienie@zalando.pl; lub odpowiedniego
partnera Zalando w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (np. przy pomocy listu
wystanego pocztq lub e-maila). Informacje o danej umowie mozna znalez¢ takze na
odpowiedniej stronie odnoszqcej sie do kazdego produktu. W tym celu w okienku
wyskakujgcym na stronie nalezy klikng¢ nazwe Partnera i przejs¢ w dét strony do
informacji na temat warunkow odstgpienia od umowy. Dane kontaktowe partnera
Zalando sq takze dostepne w pliku w formacie PDF zatytutowanym , Pouczenie w
kwestii prawa do odstgpienia od umowy”, zatqczonym do potwierdzenia przyjecia
zamowienia wystanego przez nas Panstwu. (pkt 7 ,,Pouczenie w kwestii prawa
odstgpienia od umowy” zd. 3 i kolejne Regulaminu)

Panstwo z kolei majq obowiqzek odestac lub przekazac produkt do odpowiedniego
partnera Zalando lub Zalando-Pre-owned niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
czternascie dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo (lub odpowiedniego
partnera Zalando lub Zalando-Pre-owned) o odstgpieniu od umowy. Link do danych
kontaktowych odpowiedniego partnera Zalando i Zalando-Pre-owned podany jest na
stronie internetowej kazdego produktu. Dane kontaktowe partnera Zalando sq takze
dostepne w pliku w formacie PDF zatytutowanym ,Pouczenie w kwestii prawa do
odstgpienia od umowy", zatqczonym do wystanego przez nas Paristwu potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia. (pkt 7 ,,Skutki odstgpienia od umowy” ust. 2 Regulaminu)

! https://www.zalando.pl/zalando-terms - wersja regulaminu od 24 kwietnia 2024 r.
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6) W przypadku przestania zwrotnego produktow partnera Zalando mogq Parstwo
zastosowac zatgczony do zamdwienia formularz zwrotu. Mogq Parstwo takze
skorzysta¢ z linka do danych kontaktowych odpowiedniego partnera Zalando,
podanego na stronie internetowej kazdego produktu. Dane kontaktowe partnera
Zalando sq takze dostepne w pliku w formacie PDF zatytutowanym ,,Pouczenie w
kwestii prawa do odstgpienia od umowy", zatqczonym do wystanego przez nas
Panstwu potwierdzenia przyjecia zaméwienia. (pkt 8.4 Regulaminu)

7) W odniesieniu do uméw zawartych przed 1 stycznia 2023 r. w przypadku wszelkich
wad produktow zamoéwionych za posrednictwem www.zalando.pl ponosimy
ustawowq odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajgcq z art. 556 i
nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2016.380 j.t. z
poézn. zm.). W przypadku uméw zawartych od 1 stycznia 2023 r. ponosimy
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ artykutu z umowq sprzedazy na zasadach okreslonych
w art. 43a i nastepnych Ustawy o prawach konsumenta.

8) Wszelkie reklamacje dotyczqce produktéw zakupionych w naszym sklepie nalezy
sktada¢ poprzez formularz reklamacyjny. Zapytania zwiqzane z przebiegiem
realizacji Panstwa zamoéwienia nalezy sktada¢ za posrednictwem Customer Care
(Biuro Obstugi Klienta) telefonicznie lub drogqg elektronicznqg (poprzez formularz
kontaktowy). (pkt 11.1 Regulaminu)

W toku postepowania administracyjnego Spotka w piSmie z dnia 11 sierpnia 2023 r.
przedstawita nastepujace wyjasnienia:

- hashtag ,,#supportthestores” jest prezentowany na karcie produktu tylko wtedy, gdy klient
ma mozliwos¢ wyboru rozmiaru, co nie jest mozliwe, gdy dostepny jest tylko jeden rozmiar.
W sytuacji, gdy produkt jest sprzedawany tylko w jednym rozmiarze, Zalando nie wyswietla
ww. hashtagu na stronie produktu, nawet jesli lokalny sklep prowadzi sprzedaz za
posrednictwem Platformy Zalando. Oznacza to, ze gdy produkty sa sprzedawane tylko w
jednym rozmiarze (np. torby, akcesoria, zegarki) sprzedawca jest juz wstepnie wybrany.
Oznacza to, ze zawsze jest tylko jeden sprzedawca dla produktu, ktory jest oferowany tylko
w jednym rozmiarze.

[dowod: pismo Zalando z dnia 11 sierpnia 2023 r.]

W 2022 r. Spotka miata tacznie [informacja prawnie chroniona] partnerow, ktorzy oferowali
produkty na platformie. W 2023 r. (do dnia 11 sierpnia 2023 r.) liczba partnerow [informacja
prawnie chroniona]. W 2022 r. sprzedaz produktow przez partneréw (w odniesieniu do
Polski) stanowita [informacja prawnie chroniona] Wolumenu Towaréw Brutto (ang. ,,Gross
Merchandise Value”, dalej: ,,GMV”), a w 2023 r. (do lipca 2023 r.) sprzedaz produktow
partneréw stanowita [informacja prawnie chroniona] catkowitego GMV Zalando.

[dowéd: pismo Zalando z 11 sierpnia 2023 r.]

W okresie catego 2023 r. na Platformie Zalando [informacja prawnie chroniona] klientow
kupito artykuty od Partnerow Zalando. Przychod, jaki Zalando uzyskato w Polsce w okresie
catego 2023 r. [informacja prawnie chroniona] wyniost [informacja prawnie chroniona]
EUR.

[dowod: pismo Zalando z dnia 14 lutego 2024 r., pismo z dnia 4 kwietnia 2024 r.]
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Obecnie nie istnieje juz model sprzedazy, w ktdérym Zalando i Partner Zalando sprzedaja
produkt wspolnie (sprzedawca taczny). Obecnie na Platformie Zalando produkty
sprzedawane sa albo przez Zalando albo przez Partnera Zalando. Rezygnacja z tego modelu
sprzedazy nastapita w dniu 1 wrzesnia 2023 r.

[dowédd: pismo Zalando z dnia 4 kwietnia 2024 r. ]

W toku postepowania Spotka zmienita tres¢ informacji umieszczanej na kartach produktow
(dostepnej po kliknieciu w nazwe Partnera Zalando, a nastepnie hasto ,,Odstgpienie od
umowy”) - w ten sposob, ze:

- wskazata podmiot, do ktoérego nalezy przesta¢ zwracany towar po odstapieniu od umowy.
Adres do zwrotu zostat poprzedzony zdaniem: ,,Prosimy o zwrot produktow na ponizszy
adres:”

- zmienita tres¢ informacji dotyczacej zwrotu ptatnosci w przypadku odstagpienia od umowy.
Obecnie zdanie to brzmi: ,,Mozemy natomiast odmoéwic¢ dokonania zwrotu ptatnosci
otrzymanej od Paristwa do chwili otrzymania przez nas lub partnera Zalando zwrotu towaru
lub do chwili, gdy przedstawiq Panistwo dowod, ze towar zostat wystany do nas lub partnera
Zalando (prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi instrukcjami wskazujgcymi, do ktorego
przedsiebiorcy i na jaki adres nalezy wysytac¢ produkt), w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastqgpi pierwsze.”

[dowodd: pismo Zalando z dnia 30 kwietnia 2024 r.]
- dodata informacje o dobrowolnym prawie odstapienia od umowy o nastepujacej tresci:

,»Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, dobrowolnie oferujemy
prawo do zwrotu produktu w ciqgu 100 dni od jego otrzymania. To dobrowolne prawo do
odstgpienia od umowy dotyczy produktéw zakupionych od Zalando lub partnera Zalando.

W przypadku dobrowolnego odstgpienia od umowy, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy i zwrot zakupionego produktu podlega takim samym zasadom, jak w przypadku
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, ktdre zostaty opisane powyzej (z tym
zastrzezeniem, ze wspomniane powyzej terminy 14-dniowe nie majq zastosowania).

Wiecej szczegdtow znajduje sie w punkcie 8 Regulaminu sklepu Zalando:
https://www.zalando.pl/zalando-regulamin/”’

[dowédd: pismo Zalando z dnia 30 kwietnia 2024 r.]

Dodatkowo, Spotka dodata aktywne hipertacze do hasta ,,100-dniowe prawo zwrotu” na
karcie produktu (pojawiajace sie po kliknieciu w nazwe Partnera Zalando), ktore odsyta
bezposrednio do odpowiedniego punktu regulaminu przedstawiajacego regulacje dotyczaca
dobrowolnego prawa do zwrotu produktu w ciagu 100 dni od jego otrzymaniaZ.

Powyzsze wskazuje, ze Spotka mogta nie przekazywac konsumentom informacji okreslonych
w art. 12 a pkt 2 i 4 upk w wymagany sposob. Konsument w celu ich uzyskania musi podjac
dodatkowy wysitek, by zgromadzi¢ wszystkie informacje dotyczace sprzedawcy, jak rowniez
jaki jest jego zakres odpowiedzialnosci, a jaki jest zakres odpowiedzialnosci Platformy.
Dodatkowym utrudnieniem moze byc¢ to, ze przekazywane informacje (np. w zakresie
odstapienia od umowy) nie sa precyzyjne. Wprowadzone zas na Platformie zmiany nie sa

2 https://www.zalando.pl/zalando-regulamin-sekcja-8
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wystarczajace do uznania, ze ww. obowiazki zostaty w petni wykonane.

Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona interesow
przedsiebiorcow oraz konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK jest
prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa UOKiK ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa Urzedu
W oparciu o przepisy uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu®.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sig
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy maja mozliwosé¢
zapoznania sie ze strong internetowa Spotki (tez aplikacja). Skutkami zaniechan Spétki moze
by¢ dotkniety nieokreslony krag konsumentow, ktorzy weszli lub wejda na Platforme
Zalando, celem zapoznania si¢ z zamieszczonymi tam ofertami i/lub zawarcia umowy, a
moga nie zosta¢ poinformowani o tym, czy podmioty oferujace towary lub ustugi na tej
Platformie sa przedsiebiorcami oraz jaki jest podziat obowiazkéw dotyczacych umowy
zawieranej na Platformie pomiedzy tymi podmiotami a Spétka. Potencjalnie zatem kazdy z
konsumentow moze by¢ objety praktykami Zalando kwestionowanymi przez Prezesa Urzedu
w hiniejszej decyzji.

W ocenie Prezesa UOKiK dziatania Zalando nie dotycza interesow poszczegolnych oséb,
ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac z
innymi, ale kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. W tym przypadku
naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania.
Spotki pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw stanowi, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie
z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym
w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsumentdow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty tacznie
trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,

3 Wyrok Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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2) zachowania te sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac takze nalezy, ze art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
stanowi, ze, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji
zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy lub bedacych
podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze,
w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania takich zobowigzan. Jesli
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik oraz zobowiaze
sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow zachodzi w niniejszej sprawie koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Zalando SE zakazu okreslonego w art. 24 ww. ustawy, tj. kumulatywnego wystapienia
ww. przestanek.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes UOKiK odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spétke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
do przedsiebiorcow. Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2024 r. poz. 236, dalej:
»Prawo przedsiebiorcow”). Stosownie do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow przedsiebiorca
jest m.in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej definicja zostata
okreslona w art. 3 tej ustawy jako zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we
wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) jest spotka europejska i prowadzi dziatalnosc
gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Charlottenburgu (Niemcy) pod humerem HRB 158855 B.

[dowdd: ttumaczenie uwierzytelnione z jezyka niemieckiego wpisu do Rejestru
Handlowego, Dziat B Sqdu Rejonowego w Charlottenburgu, w Niemczech (odczyt z dnia
28 czerwca 2023 r.) sporzqdzone w dniu 29 czerwca 2023 r. przez ttumacza

przysiegtego]

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia Rady (WE) nr 2157/2001 z dnia 8 pazdziernika 2001 r. w
sprawie statutu spotki europejskiej (SE) z dnia 8 pazdziernika 2001 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 294,
str. 1) spotke europejska (SE) traktuje sie w kazdym Panstwie Cztonkowskim Unii
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Europejskiej tak, jak spotke akcyjna, utworzong zgodnie z prawem Panstwa Cztonkowskiego,
w ktorym ma ona swoja statutowa siedzibe.

Tym samym Zalando SE posiada status przedsigbiorcy w rozumieniu powotywanego wyzej
art. 4 pkt 1 uokik i podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, a jego dziatania moga podlegaé ocenie w aspekcie mozliwosci naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos$¢ z prawem dziatania
lub zaniechania danego przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalng, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje zarowno
nakazy oraz zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak i nakazy
oraz zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow*. Rozwazenia
przy ocenie sprzecznosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne
czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym Zalando SE dopuscito sie naruszenia dyspozycji art. 12a pkt 2 i 4 ustawy
o prawach konsumenta poprzez brak udzielenia konsumentom informacji w sposob
wymagany ww. przepisami o tym, czy podmiot oferujacy towary na internetowej platformie
handlowej jest przedsiebiorca oraz o podziale obowiazkdéw zwiazanych z umowa, ktéra jest
zawierana na internetowej platformie handlowej pomiedzy podmiotem trzecim oferujacym
towary a Zalando jako dostawca internetowej platformy handlowej.

Ustawa o prawach konsumenta definiuje internetowa platforme handlowa oraz dostawce
internetowej platformy handlowej w art. 2 pkt 8 i 9 w nastepujacy sposob:

8) internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajqca z oprogramowania, w tym ze
strony internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktorej umozliwia sie:

a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtos¢ lub

b) osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami zawieranie umow na odlegtosc z
innymi osobami fizycznymi niebedqcymi przedsiebiorcami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktory obstuguje
internetowq platforme handlowq, dostarcza podmiotom, o ktorych mowa w pkt 8,
internetowq platforme handlowq lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

4 Tak m.in. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,,SOKiK”) w wyroku
z 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVIl AmA 45/07.
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W zwiazku z przytoczona definicja nalezy przyjac, ze Zalando udostepniajac konsumentom
strone internetowa pod adresem www.zalando.pl oraz aplikacje Zalando-moda online, w
ramach ktérych mozliwe jest zawieranie przez konsumentéw umoéw on-line z podmiotami
oferujacymi w ten sposdb swoje produkty spetnia definicje internetowej platformy
handlowej.

Zgodnie z art. 12a pkt 2i 4 upk :

Najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiqzania sie umowq na odlegtos¢
dostawca internetowej platformy handlowej ma obowiqgzek poinformowac konsumenta,

w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajqcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢, o: (...)

2) tym, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsiebiorcq - na podstawie oswiadczenia tej osoby ztozonego
dostawcy internetowej platformy handlowej; (...)

4) podziale obowiqzkow zwiqzanych z umowgq, ktora jest zawierana przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomiedzy osobe trzeciq oferujacq towary, ustugi lub
tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowej.

Zgodnie z motywem (27) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia
27 listopada 2019 r. zmieniajgcq dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséow dotyczqcych ochrony konsumenta
(Dz.Urz.UE.L Nr 328, str. 7): Dostawcy internetowych platform handlowych powinni
informowac konsumentow o tym, czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci
cyfrowe jest przedsiebiorcq czy podmiotem niebedqcym przedsiebiorcq, na podstawie
ztoZzonego im przez osobe trzeciq oswiadczenia. (..) Ponadto konsumenci powinni byc
informowani o sposobie, w jaki obowiqzki zwigqzane z umowq sq podzielone miedzy
osoby trzecie oferujqce towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawcow internetowych
platform handlowych. Informacja ta powinna by¢ udzielana w jasny i zrozumiaty sposob, a
nie tylko w standardowych warunkach umownych lub innych podobnych dokumentach
umownych (pogrubienia Prezesa UOKiK). Powyzej wskazane obowiazki zostaty rowniez
okreslone w art. 4 pkt 5 Dyrektywy Omnibus.

W zwiazku z implementacja m.in. art. 4 pkt 5 Dyrektywy Omnibus w ramach nowelizacji
ustawy o prawach konsumenta ustawodawca wprowadzit w art. 12a pkt 2 i 4 tej ustawy
dodatkowe obowiazki informacyjne natozone na dostawcow internetowych platform
handlowych wzgledem konsumentow, wskazane powyzej. Obowiazki te maja charakter
bezwzgledny i nie zawieraja zadnych wyjatkow, co oznacza, ze musi je realizowac kazdy
dostawca internetowej platformy handlowej. Jak wynika z tresci Dyrektywy Omnibus,
przyjete w niej rozwiazania maja przyczynia¢ sie do osiggniecia wyzszego poziomu ochrony
konsumentow.

Nalezy podkresli¢, ze spetnienie obowiazkow informacyjnych z art. 12a pkt 2 i 4 upk przez
przedsiebiorce wymaga nie tylko udostepnienia konsumentom okreslonej informacji, ale
takze przedstawienia jej w okreslony w przepisie sposob, tj.:

— najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢;
— W sposob jasny i zrozumiaty;
— w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
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Powyzsze warunki musza zostac spetnione tacznie, aby uznac, ze obowiazek informacyjny
zostat zrealizowany.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt. I.1. sentencji
niniejszej decyzji

W zakresie praktyki opisanej w pkt. I.1. niniejszej decyzji bezprawnos¢ zarzucanych Spotce
praktyk zwiazana jest z naruszeniem przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Art. 12 a pkt
2 tej ustawy naktada na dostawce internetowej platformy handlowej obowigzek
poinformowania konsumenta, najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwiagzania sie
umowa na odlegtos¢, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o tym, ,,czy osoba trzecia oferujqca towary, ustugi
lub tresci cyfrowe na internetowej platformie handlowej jest przedsiebiorcq - na podstawie
oswiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej”.

Zgodnie z trescia tego przepisu przekazanie wymaganych informacji powinno nastgpi¢ zanim
konsument zostanie zwigzany umowa, czyli zanim uzyje przycisku , Potwierdz i zaptac”.
Dodatkowo informacje te powinny by¢ przekazane w sposdb odpowiadajacy rodzajowi
uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

W ocenie Prezesa UOKiK wymogu z art. 12a pkt 2 upk moze nie spetnia¢ podanie samej nazwy
sprzedawcy czy informacji o sprzedazy i wysytce z lokalnego sklepu na karcie produktu oraz
informacji pojawiajacych sie po kliknieciu w nazwe sprzedawcy. W szczegoélnosci nalezy
wskazad, ze brak tam bezposredniego okreslenia, ze dany podmiot jest przedsiebiorca.

Nalezy podkresli¢, ze konsumenci moga posiadac rozny zasob wiedzy dotyczacy ustawowej
definicji przedsiebiorcy, w zwiazku z czym podanie tylko nazwy i adresu danego podmiotu,
nie stanowi wystarczajaco jasnej i zrozumiatej dla konsumenta informacji o jego statusie
(tj. dalej moze nie by¢ dla konsumenta wiadome, czy podmiot jest przedsiebiorca, czy nie).
Podkresli¢ nalezy, ze dane partnerow nie zawieraja okreslenia formy prawnej, co mogtoby
wskazywac, ze sa oni przedsiebiorcami. Informacje te nie sa zatem przedstawione ani w
sposob jasny, ani w sposéb zrozumiaty, w zwiazku z czym Spdtka moze nie realizowac
obowiazku wynikajacego z art. 12a pkt 2 upk. Tym bardziej, ze na rynku funkcjonuja takze
platformy, na ktorych oferowac swoje towary moga rowniez podmioty (osoby fizyczne) nie
bedace przedsiebiorcami.

Analogiczne zastrzezenia nalezy zgtosi¢ do zamieszczenia przez Spotke w Regulaminie
informacji o tresci: ,Wszyscy partnerzy Zalando sq przedsiebiorcami handlowymi.”
(przedostatnie zdanie wstepu do Regulaminu).

Nalezy uzna¢ za niewystarczajace przedstawienie takiej informacji wytacznie
w Regulaminie. W przypadku posiadania konta klienta oraz dokonywania zakupu (nierzadko
w duzym odstepie czasu od procesu rejestracji) nie jest konieczne ponowne zapoznawanie
sie z jego trescia. Dlatego przy podejmowaniu decyzji konsumenci mogg nie posiadac jasnej
informacji, ze przedmiot sprzedawany na Platformie jest oferowany przez przedsiebiorce.

Rowniez poinformowanie o procedurze odstapienia od umowy, ktéra jest podlinkowana do
nazwy Partnera Zalando moze nie spetnia¢ tych obowiazkéw. Takie rozwiazanie w ocenie
Prezesa UOKIK nie jest wystarczajace, zwazywszy, ze zaktada ono posiadanie szczegétowej
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wiedzy wsrod konsumentow na temat przepiséw dotyczacych zawierania umow na odlegtosé.
Podkresli¢ nalezy, ze w obrocie gospodarczym wystepuja takie sytuacje, gdy konsumentom
przyznawane sa dodatkowe uprawnienia, wykraczajace poza ustawowe wymogi. Samo
Zalando stosuje 100-dniowy termin do zwrotu produktu, co nie jest rozwigzaniem
ustawowym. Skoro Zalando na zasadzie dobrowolnosci przyznaje dodatkowe uprawnienia
konsumentom w zakresie zwrotu produktow, to rownie dobrze moze wystepowac dodatkowo
umowne (inne od ustawowego) prawo do odstapienia od umowy. Samo zatem
poinformowanie o prawie do odstgpienia od umowy, nie determinuje posiadania statusu
przedsiebiorcy przez sprzedawce.

Takie podejscie jest rowniez sprzeczne z celem przepisow wprowadzonych na podstawie
Dyrektywy Omnibus, czyli zapewnienia konsumentom wiekszej przejrzystosci w przypadku
umow zawieranych na odlegtosc.

Opisane praktyki Zalando moga wptywac na pozaekonomiczne interesy konsumentow, w
zwiazku z nieprzekazywaniem im wymaganych prawem informacji co do posiadania statusu
przedsiebiorcy przez podmioty zamieszczajace oferty na Platformie Spétki. Takie dziatanie
moze utrudni¢ uzytkownikom Platformy stwierdzenie, czy zawierana transakcja bedzie
umowa konsumencka, a w konsekwencji czy w zwiazku z zawarciem umowy bedg im
przystugiwac prawa konsumenta. Moze to prowadzic¢ do uniemozliwienia konsumentom, jako
stabszej stronie stosunku zobowiazaniowego, uczestniczenia w rynku na jasnych
i przejrzystych zasadach.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono stosowanie przez
Zalando SE praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w punkcie
I.1. sentencji decyzji.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt. 1.2. sentencji
niniejszej decyzji

W zakresie praktyki opisanej w pkt. I.2. niniejszej decyzji bezprawnos¢ zarzucanych Spotce
praktyk zwiazana jest z naruszeniem przepisow ustawy o prawach konsumenta. Art. 12a pkt
4 tej ustawy naktada na dostawce internetowej platformy handlowej obowigzek
poinformowania konsumenta, najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie
umowa na odlegtosé¢, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego
srodka porozumiewania sie na odlegtosc ,,0 podziale obowiqzkdéw zwigzanych z umowa, ktéra
jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie handlowej, pomiedzy osobe
trzeciq oferujqgcq towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy
handlowej”.

Jak juz zostato wskazane powyzej, w odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt 1.1. realizacja
powyzszego obowiazku wymaga nie tylko przedstawienia konsumentowi okreslonej
informacji, ale takze przedstawienie jej w okreslony w przepisie sposob i w odpowiednim
czasie.

Podkresli¢ nalezy, ze informacje o sposobie, w jaki obowiazki zwigzane z umowa s3a
podzielone miedzy osoby trzecie oferujace towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawcow
internetowych platform handlowych nie moga by¢ zamieszczone tylko w standardowych
warunkach umownych lub innych podobnych dokumentach umownych (czyli np.
regulaminach lub ogdlnych warunkach uméw). Zamieszczenie tego rodzaju informacji w
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takich dokumentach nie bedzie wypetnieniem obowiazku implementowanego z Dyrektywy
Omnibus do ustawy o prawach konsumenta, poniewaz nie spetnia ono wymogu podania
informacji w jasny i zrozumiaty sposob.

W zwiazku z powyzszym, nie mozna za prawidtowa realizacje tego obowiazku uznaé zapisow
Regulaminu, okreslajacych podziat obowigzkéw miedzy Zalando a podmioty z nim
wspotpracujace (Partnerzy Zalandow). Prezes UOKiK wskazuje, ze informacje te - zawarte
w Regulaminie - nie sg podane w jasny i zrozumiaty dla konsumenta sposdb. Nie sg one tez
wyodrebnione w jednym miejscu Regulaminu. W celu uzyskania petnej informacji nalezy
zapoznac¢ sie z wieloma punktami Regulaminu, rozporoszonymi w catym tekscie tego
dokumentu.

Za prawidtowa realizacje obowiazku informacyjnego dotyczacego podziatu obowigzkow
zwiazanych z umowa nie bedzie mozna uznac informacji pojawiajacej sie po kliknieciu w
nazwe Partnera Zalando na karcie produktu w postaci danych adresowych przedsiebiorcy oraz
informacji o odstapieniu od umowy. Tym bardziej, ze tres¢ ww. informacji o odstapieniu od
umowy nie zostata przedstawiona w sposob jasny i zrozumiaty, a konsumenci mogli miec
watpliwosci np. w zakresie tego, jaki podmiot nalezy poinformowac o odstapieniu od umowy,
do ktorego podmiotu nalezy zwrdci¢ towar, czy na jaki adres dokonac¢ wysytki zwracanego
towaru.

Jednoczesnie tres¢ informacji o odstapieniu od umowy dotyczy tylko tej procedury. Nie
wskazuje podziatu innych obowiazkow miedzy dostawca platformy a sprzedawcami. Przede
wszystkim z tresci informacji nie wynika, jakie s pozostate obowiazki Spotki, a jakie Partnera,
w zwiazku z umowa zawierang za posrednictwem Platformy. Nie spetnia tego wymogu zdanie
,wWszyscy nasi partnerzy zapewniajq jakos¢ ustug Zalando”.

Zachowanie Spotki, polegajace na nieudostepnianiu konsumentom - najpdzniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢, w sposob jasny i zrozumiaty
oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ - informacji
o podziale obowiazkdw zwiazanych z umowa zawierana na platformie miedzy Zalando a jego
partnerami moze narusza¢ pozaekonomiczne interesy konsumentoéw. Moze ono utrudnic
uzytkownikom strony ustalenie np. do jakiego podmiotu kierowac oswiadczenie woli o
odstgpieniu od umowy, czy tez do jakiego podmiotu kierowaé reklamacje w zwiazku z
realizacja danego obowiazku wynikajacego z zawieranej na Platformie umowy. Moze to
prowadzi¢ do uniemozliwienia konsumentom, jako stabszej stronie stosunku
zobowiazaniowego, uczestniczenia w rynku na jasnych i przejrzystych zasadach.
Przyktadowo - w sytuacji braku prawidtowej informacji do jakiego podmiotu kierowac
reklamacje konsumenci moga zrezygnowac z jej sktadania, a w rezultacie mogg ponies¢
szkode. W konsekwencji moze to naruszac interes ekonomiczny konsumentéw — poprzez
utrudnianie im skorzystania z ustawowych uprawnien, co by nie nastapito gdyby wymagane
informacje byty przekazywane w prawidtowy sposob.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono stosowanie przez
Zalando SE praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, o ktorej mowa w punkcie
I.2. sentencji decyzji.

Podsumowujac, z ustalen Prezesa Urzedu wynika mozliwos¢ nieinformowania - w sposob
jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na
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odlegtos¢ - przez Spotke konsumentow o tym, czy osoba trzecia oferujaca towary lub ustugi
w serwisie Zalando.pl jest przedsiebiorca oraz o podziale obowiazkéw zwigzanych z umowa,
ktora jest zawierana przez konsumenta na Platformie, pomiedzy osoba trzecig oferujaca
towary lub ustugi a Zalando.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

Przypisanie przedsiebiorcy praktyki, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 uokik, mozliwe jest tylko
w przypadku wykazania, iz godzi ona rowniez w zbiorowy interes konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow nie definiuje zbiorowego interesu
konsumentow. W tym zakresie ww. ustawa ogranicza sie jedynie do sprecyzowania, Ze nie
jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentow (art. 24 ust. 3).

Przez zbiorowy interes konsumentow nalezy rozumiec interes dotyczacy ogétu (zbiorowosci),
ktorego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien
krag uczestnikow rynku - konsumentéw. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do
kazdego z konsumentdéw - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i, przynajmniej
potencjalnie, zagraza ono, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow.
Zaistnienie powyzszej przestanki nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby
konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie mozliwe jest naruszenie interesow potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Praktyki stosowane przez Zalando SE odnosza sie bowiem do wszystkich
konsumentow, ktorzy weszli lub wejda na strone internetowa Spotki (rowniez jej wersje
mobilng) oraz aplikacje, celem zapoznania si¢ z zamieszczonymi tam ofertami i/lub
zawarcia umowy, i nie zostali poinformowani w sposob wymagany przepisami, czy podmioty
oferujace towary lub ustugi na tej stronie sa przedsiebiorcami oraz jaki jest podziat
obowiazkow dotyczacych umowy zawieranej na stronie pomiedzy tymi podmiotami a Spotka.
Potencjalnie zatem kazdy z konsumentow moze byc¢ dotkniety praktykami z Zalando
kwestionowanymi przez Prezesa UOKiK w niniejszej decyzji.

Zachowanie Spotki moze naruszaé réwniez ekonomiczne i pozaekonomiczne interesy
konsumentow.

W zakresie praktyki okreslonej w pkt. I.1. sentencji decyzji aspekt pozaekonomiczny
naruszenia interesow konsumentdéw moze sie wigzac z brakiem przekazania im wymaganych
prawem informacji co do posiadania statusu przedsiebiorcy przez podmioty zamieszczajace
oferty na Platformie Zalando. Takie dziatanie moze utrudni¢ uzytkownikom platformy
stwierdzenie, czy zawierana transakcja bedzie umowa konsumencka, a w konsekwencji czy
w zwiazku z zawarciem umowy beda im przystugiwac prawa konsumenta.

W zakresie praktyki okreslonej w pkt. 1.2. sentencji decyzji aspekt pozaekonomiczny
naruszenia interesow konsumentdéw moze sie wiazac z brakiem przekazania im wymaganych
prawem informacji o podziale obowiazkéw miedzy Zalando a jego partnerami zwiazanych z
umowa zawierang przez konsumenta na platformie handlowej. Moze ono utrudnic
uzytkownikom platformy ustalenie, ktory podmiot jest odpowiedzialny (i w jakim zakresie)
za rozne aspekty transakcji. Moze to uniemozliwiac¢ lub utrudnia¢ konsumentom skorzystanie
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z przystugujacych im praw zwiazanych z zawarta umowa na platformie handlowej. W
konsekwencji konsumenci moga rezygnowac z dochodzenia przystugujacych im praw i tym
samym ponies¢ szkode, a zatem moga zostaé naruszone réwniez ich interesy ekonomiczne.

W rozpatrywanej sprawie mozemy miec¢ zatem do czynienia z praktyka z godzaca w zbiorowe
interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, za uprawdopodobnione stosowanie przez
Zalando SE praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w punktach
I.1. i 1.2. sentencji decyzji.

Zobowiqgzanie przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktdoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw i zobowiaze sie do usuniecia skutkdw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje
sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomigedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden
z najbardziej skutecznych mechanizmoéow bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych
celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest
przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen oraz korzysci po obu stronach tej
relacji administracyjno-prawnej’.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala stwierdzic, ze
Prezes UOKiK moze wydac¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia nastepujacych
przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktdérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik,

2) zobowiazania sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

3) uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

> J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowiqzujqca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99
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Spetnienie przestanki z punktu 1) zostato opisane na stronach 25-33 decyzji. Konieczne jest
zatem zbadanie, czy w tej sprawie zostaty spetnione rowniez dwie pozostate przestanki
wydania decyzji zobowiazujacej.

Jak juz zaznaczono, warunkiem niezbednym do zastosowania art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw jest zobowiagzanie przedsiebiorcy, ktoremu jest zarzucane
naruszenie art. 24, do podjecia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej na podstawie
art. 28 uokik. W toku prowadzonego postepowania administracyjnego Spotka wprowadzata
zmiany do tresci propozycji zobowiazania z dnia 4 wrzesnia 2023 r. zgodnie z uwagami
zgtaszanymi przez Prezesa UOKiK.

Tres¢ zobowiazania zostata szczegotowo opisana w sentencji niniejszej decyzji. Powyzsze
wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.

Prezes UOKiK natozyt na Zalando SE obowiazek wykonania zobowigzania zgodnie z pkt I.
sentencji niniejszej decyzji. Prezes UOKiK uznat za zasadne przyjecie zobowigzania w
przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tre$¢ zobowiazania jest jednoznaczna i
precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Ponadto przedmiot zobowigzania
Spotki pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi jej przez Prezesa UOKIK
praktykami. W ocenie Prezesa UOKiK zobowiazanie w powyzszym ksztatcie spetnia cel
wydania decyzji zobowiazujacej, ktorym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
interesdow ogo6tu konsumentow.

Ztozone przez Zalando SE zobowiazanie obejmuje zaniechanie zarzucanych jej praktyk
okreslonych w punktach 1.1. i I.2. rozstrzygniecia niniejszej decyzji oraz usuniecie skutkow
stosowanych praktyk.

Odnoszac sie do przysporzenia na rzecz konsumentow zaproponowanego przez Spotke w celu
usuniecia skutkdéw stosowanych praktyk wskaza¢ nalezy, ze Prezes UOKiK uznat za
wystarczajace przyznanie rekompensaty tym konsumentom ktérzy zostali dotknieci
konsekwencja praktyk, tj. konsumentom, ktorzy od dnia 1 stycznia 2023 r. (czyli od dnia
wejscia w zycie przepisow naktadajacych na przedsiebiorce obowiazki informacyjne zawarte
w art. 12 a pkt 2 i 4 ustawy o prawach konsumenta) do dnia zaniechania zarzucanych Spotce
praktyk dokonali zakupu produktu na Platformie Zalando od jego partnera.

Konsumenci uprawnieni do otrzymania przyznanego im przysporzenia konsumenckiego
zostana poinformowani o tym fakcie przez publikacje komunikatéw okreslonych w pkt. I.C.
niniejszej decyzji, a takze w drodze komunikacji indywidualnej wskazanej w pkt I.B.
niniejszej decyzji. Przekazane informacje beda wskazywa¢ na automatyczne uzyskanie
przysporzenia od Spotki.

Art. 28 ust. 2 uokik stanowi, ze w decyzji naktadajacej obowiazek wykonania okreslonych
zobowiazan Prezes UOKiK moze okresli¢ termin ich wykonania. Spotka zaproponowata rézne
terminy realizacji poszczegolnych jej zobowiazan, ktore zostaty szczegotowo okreslone w
punkcie |. sentencji niniejszej decyzji. Biorac pod uwage wyjasnienia Zalando SE, a takze
wymagania czasowe oraz organizacyjno-techniczne zwigzane z realizacja ztozonego
zobowiazania, Prezes UOKiK uznat proponowane przez Spoétke terminy wykonania tego
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zobowiazania za wystarczajace i zapewniajace jego skuteczne wykonanie. Z tego wzgledu
przestanka okreslona w punkcie 3) rowniez zostata spetniona.

Uwzgledniajac powyzsze Prezes UOKIiK orzekt jak w pkt I. sentencji niniejszej decyzji.

Informacja o stopniu realizacji zobowiqzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy
Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na tres¢ ww.
przepisu Spétka zostata zobowiazana do ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowigzania. Informacje oraz dokumenty, jakie Spotka powinna przekazac
Prezesowi Urzedu zostaty szczegotowo okreslone w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji. W
punkcie tym wskazano rowniez, ze Spotka powinna je przedstawi¢ w terminie 8 miesiecy od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacje oraz dokumenty okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Zalando SE faktycznie wywiazato sie z natozonego na nig zobowiazania. Ponadto
wyznaczony Spotce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania
jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nig obowiazku sprawozdawczego.
Termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowiazania
przez Spotke. Zgodnie z orzecznictwem ®, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminie
sktadania informacji o stopniu wykonania zobowiazania oraz o szczegétowosci tej informacji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 1550, ze zm., dalej: ,,KPC”, ,,Kodeks postepowania cywilnego”) - od niniejszej
decyzji Zalando SE przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

5 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.
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Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez sad
od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego. Ponadto art. 117 § 3 KPC stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow
sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze
nie ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 KPC wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie

Waldemar Jurasz

Otrzymuija:

1) [informacja prawnie chroniona] - petnomocnicy Zalando SE

2) RKR a/a
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