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DECYZJA Nr RLO 14/2006

Na podstawie art. 23¢c ust. 1 w zwiazku z art. 23a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080) oraz
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19
lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 18, poz. 172, zm.: Dz. U. z 2003
r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow wszczgtego z urzedu przeciwko Juliuszowi Piwowarskiemu
zamieszkalemu w Piekarach, prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Centrum
»ORION” w Piekarach, dodatkowy adres dziatalno$ci: £.6dz, ul. Sienkiewicza 46

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw, wskazana w art. 23a
ust. 2 wyzej wymienionej ustawy, dziatanie Juliusza Piwowarskiego polegajace na
stosowaniu reklamy wprowadzajacej w blad konsumentow, co stanowi naruszenie art. 16 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2003 r. nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.), poprzez zamieszczenie w ogloszeniu prasowym
promujacym dziatalno$é¢ Centrum ,,ORION” na terenie Lodzi informacji: ,,Srednie w 1 rok”,
bez wskazania, iz jednostka ta prowadzi kursy przygotowawcze do egzamindow
eksternistycznych z zakresu liceum ogélnoksztalcacego sktadanych przed panstwowa komisja
egzaminacyjna

i nakazuje si¢ zaniechania jej stosowania.

Uzasadnienie

Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lodzi uzyskata wstepne
informacje dotyczace sposobu reklamowania ustug edukacyjnych przez Juliusza
Piwowarskiego zamieszkalego w Piekarach, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Centrum , ORION” w Piekarach, dodatkowy adres dziatalnosci: todz, ul.
Sienkiewicza 46 (zwana takze dalej: ,,Strona”) w trakcie prowadzonego z urzedu
postgpowania wyjasniajacego w sprawie wstgpnego ustalenia, czy Centrum ,,ORION” w
Lodzi stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Analiza tresci ogloszen



prasowych (dodatek 16dzki Gazety Wyborczej z dnia 9 stycznia oraz 10 lutego 2006 r.), a
takze dokumentow w postaci statutu Centrum ,,ORION” oraz dotyczacych przedmiotu
dziatalnosci Strony przedstawionych w toku postgpowania wyjasniajacego, data podstawe¢ do
przyjecia, iz w niniejszej sprawie doszlo do naruszenia przepisoOw ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej zwana: ,,ustawa o okik”). Ustalono
bowiem, ze Strona, w zakresie dzialalnosci Centrum ,,ORION” na terenie L.odzi prowadzi
kursy przygotowujace do egzamindw eksternistycznych z zakresu liceum ogolnoksztatcacego
sktadanych przed panstwowa komisja egzaminacyijna, a tre$¢ reklamy: ,,Srednie w 1 rok”
oznacza okres, w ciagu ktérego maja by¢ przekazane wiadomosci niezbedne do
przygotowania do egzaminu z zakresu liceum ogolnoksztalcacego przed panstwowa komisja
egzaminacyjna.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej
zwany: ,,Prezes Urzedu”) wszczal z urzedu postanowieniem nr 1/61-2/06 z dnia 14 marca
2006 r. postgpowanie w sprawie stosowania przez Juliusza Piwowarskiego zam. w Piekarach,
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Centrum ,, ORION” w Piekarach,
dodatkowy adres dziatalno$ci: £.6dz, ul. Sienkiewicza 46, praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow polegajacej na stosowaniu reklamy wprowadzajacej w btad
konsumentéw poprzez zamieszczenie w ogloszeniu prasowym promujacym dziatalnosé
Centrum ,,ORION” na terenie Lodzi informacji: ,Srednie w 1 rok”, bez wskazania, iz
jednostka ta prowadzi kursy przygotowawcze do egzaminow eksternistycznych z zakresu
liceum ogdlnoksztatcacego sktadanych przed Panstwowa Komisja Egzaminacyjna, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 23a ustawy o okik, o czym zawiadomit Strong pismem z dnia 14
marca 2006 r. (dowod: karty 2 i 19). W zwiazku z nieskutecznoscia pocztowego dorgczenia
zawiadomienia o wszczgciu postgpowania pod wskazanym adresem zamieszkania Strony
(dowod: karta 18), wyzej wymienione zawiadomienie dorgczono w miejscu pracy Strony
(dowdd: karty 19 1 20).

Strona nie ustosunkowatla si¢ do zarzutu.

W przedstawionym w postgpowaniu wyjasniajacym pismie z dnia 9 lutego 2006 r.
Strona zataczyta oprocz innych dokumentow kopie ogloszen prasowych z gazet ukazujacych
si¢ w Lodzi 1 Katowicach. Z ogtoszen tych wynika, iz w miastach tych ukazuja si¢ ogtoszenia
o podobnej tresci zamieszczane przez innych przedsigbiorcow (dowod: karty 151 16).

Prezes Urze¢du ustalit nastgpujacy stan faktyczny:

Juliusz Piwowarski prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Centrum ,,ORION”

w Piekarach na podstawie wpisu pod numerem 1359/99 do ewidencji dzialalno$ci
gospodarczej prowadzonej przez Wojta Gminy Liszki (dowdd: karta 23). Oprocz wyzej
wymienionej nazwy przedstawione przez Strong zaswiadczenie o dokonaniu zmiany wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej w pozycji ,,Oznaczenie przedsigbiorcy/Nazwa” zawiera
tresc:

1. Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego ,,APEIRON”,

2. Centrum Edukacji ,,ORION-BODYGUARD”.

Miejscem wykonywania dziatalno$ci gospodarczej jest migdzy innymi todz, ul.
Sienkiewicza 43.



Przedmiotem dziatalno$ci Juliusza Piwowarskiego jest migdzy innymi: szkolnictwo
policealne 1 pomaturalne (80.30.A), ksztalcenie ustawiczne dorostych i1 pozostate formy
ksztalcenia gdzie indziej niesklasyfikowane.

W zakresie dziatalnos$ci Centrum ,,ORION” na terenie Lodzi miesci si¢ prowadzenie
(dowod: karty 24-25):

a. kursow przygotowujacych do uzyskania wyksztatcenia sredniego — zakres liceum
ogolnoksztatcacego dla dorostych,

b. kursow obstugi broni palnej w zakresie ochrony osobistej, sportowym oraz w
zakresie licencji ochrony fizycznej oséb 1 mienia na rzecz policealnych szkét detektywow i
pracownikow ochrony,

c. szkolen z zakresu szeroko pojgtej samoobrony oraz taktyk i technik interwencji o
charakterze policyjno-ochroniarskim, w tym takze przy uzyciu wielofunkcyjnej patki
policyjnej typu tonfa.

W ramach kursu przygotowujacego do egzaminu eksternistycznego przed panstwowa
komisja egzaminacyjna placowka Centrum ,,ORION” w Lodzi prowadzi zaj¢cia, ktérych cykl
zamyka si¢ w okresie trzynastu miesigcy. Zajecia odbywaja si¢ cztery razy w miesiacu
(dowod: karty 5-6).

Ksztatcenie w Centrum ,,ORION” na terenie Lodzi odbywa si¢ na podstawie art. 83a
ust. 2 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572, Nr 273, poz. 2703, Nr 281, poz. 2781, z 2005 r. Nr 17, poz. 141, Nr 94, poz. 788, Nr
122, poz. 1020, Nr 131, poz. 1091, Nr. 167, poz. 1400, Nr 249, poz. 2104) — dalej zwana:
,ustawa o systemie o$wiaty” (dowod: karta nr 5). Placowka Centrum ,,ORION” w Lodzi jako
placowka edukacyjna nie figuruje w Zadnej z nastgpujacych ewidencji: szkot publicznych,
szk6t niepublicznych, placowek niepublicznych (dowdd: karta nr 58).

Ustugi edukacyjne $wiadczone przez Strong sa odptatne (dowdd: karta 22 oraz 28-29).

Zasady prowadzonej przez Centrum ,,ORION” dziatalno$ci okres§la Statut Centrum
»ORION” (dowdd: karty 24-29).

Ogloszenie prasowe bedace przedmiotem oceny zawiera informacje: ,,Srednie w 1
rok” 1 bylo publikowane w okresie od poczatku stycznia do konca lutego 2006 r. w gazetach:

»~Express Illustrowany” oraz ,,Gazeta Wyborcza” - dodatek Gazeta Wyborcza £odz. (dowod:
karty 30-45)

Informacja ,,Srednie w 1 rok” skierowana jest do 0séb zainteresowanych zdobyciem
wyksztalcenia S$redniego 1 oznacza mozliwo$¢ odplatnego uczestnictwa w cyklu zajeé
przygotowujacych do eksternistycznego egzaminu z zakresu liceum ogolnoksztatcacego dla
dorostych przed panstwowa komisja egzaminacyjna.

Panstwowa komisja egzaminacyjna powolywana jest przez kuratora o$wiaty, w
przypadku szkot artystycznych przez ministra wihasciwego do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego (art. 10 ust. 1 ustawy o systemie o$wiaty). Panstwowa komisja
egzaminacyjna przeprowadzajaca egzaminy eksternistyczne moze by¢ powotywana przy
publicznej szkole dla dorostych lub publicznym centrum ksztalcenia ustawicznego. W
przypadku, gdy szkota wchodzi w sktad zespotu szkot, komisj¢ powotuje si¢ przy zespole



szkot (par. 2 ust. 1 1 2 rozporzadzenia ministra edukacji 1 nauki z dnia 13 stycznia 2006 r. w
sprawie egzaminow eksternistycznych — Dz. U. z 2006 r., Nr 6, poz. 36)

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o okik przestankami zaistnienia zakazanej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa:

1) dziatanie przedsigbiorcy

2) noszace znamiona bezprawnosci

3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.
Ad 1

Art. 4 pkt 1 ustawy o okik okresla przedsigbiorcg jako przedsigbiorcg w rozumieniu
przepisoOw ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. - Prawo dziatalno$ci gospodarczej. Ustawa
Prawo dziatalnos$ci gospodarczej stracita moc z dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807 z pdzn.
zm.) - dalej zwana: ,,ustawa o SDG” - zgodnie z art. 66 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. -
Przepisy wprowadzajace ustawe o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr
173, poz. 1808). Przepis art. 86 tej ustawy podaje réwniez, ze ilekro¢ w obowiazujacych
przepisach jest mowa o przepisach ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. - Prawo dziatalnosci
gospodarczej, nalezy przez to rozumie¢ wiasciwe przepisy ustawy o SDG.

Art. 2 ustawy o SDG definiuje dziatalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalno$¢
wytworcza, handlowa, budowlana, uslugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i
eksploatacja zasobow naturalnych, a takze dzialalno$¢ zawodowa wykonywana w sposob
zorganizowany 1 ciagly. Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bgdaca osoba prawna, ktorej odrgbna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalnosé
gospodarcza. Ponadto, zgodnie z art. 14 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy SDG przedsigbiorca bgdacy
osoba fizyczna moze podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza po uzyskaniu wpisu do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarcze;.

Juliusz Piwowarski jest osoba fizyczna wpisana do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Wojta Gminy Liszki. Prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza
wykonywana jest w sposob zorganizowany i ciagly w ramach organizacyjnych prowadzonych
przez Strong placéwek edukacyjnych.

Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz Juliusz Piwowarski jest przedsigbiorca w
rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o okik.

Ad?2

Bezprawno$¢ to sprzeczno$¢ zachowania z przepisami prawa oraz z zasadami
wspotzycia spoltecznego. Chodzi wigc o sprzecznos$¢ z szeroko rozumianym porzadkiem
prawnym jako catoscia. Bezprawnos$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym,
niezaleznym od wystapienia szkody czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan
bezprawnych. Przepis art. 23a ust. 2 ustawy o okik zawiera otwarty katalog dziatan
stanowiacych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Ws$rod praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow ustawodawca wymienil nieuczciwa lub



wprowadzajaca w blad reklamg. Zakaz stosowania reklamy wprowadzajacej w btad zawarty
zostal w przepisach Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. z 1993 r. nr 47 poz. 211 z pézn. zm.) - zwana dalej: ,,ustawa o ZNK”. Przepis art. 16
ust. 1 pkt 2 ustawy o ZNK wskazuje, iz czynem nieuczciwej konkurencji jest reklama
wprowadzajaca klienta w btad 1 mogaca przez to wptyna¢ na jego decyzje co do nabycia
towaru lub ustugi.

Analizujac tres¢ reklamy prasowej rozpowszechnianej przez Juliusza Piwowarskiego,
zawierajacej informacje ,.Srednie w 1 rok”, Prezes Urzedu zwrocit uwage na fakt, iz oferta ta
oznacza W rzeczywistosci mozliwo$¢ odplatnego uczestnictwa w cyklu zajeé
przygotowujacych do eksternistycznego egzaminu przed panstwowa komisja egzaminacyjng z
zakresu liceum ogodlnoksztalcacego dla dorostych. Oferta skierowana jest do absolwentow
szkoty podstawowej lub zasadniczej szkoty zawodowej, ktérzy w dniu pierwszego egzaminu
eksternistycznego ukoncza 18 rok zycia.

Reklamie takiej mozna zarzuci¢ mozliwo$¢ wprowadzenia w btad co do istotnych
warunkow oferty §wiadczenia ustug edukacyjnych. W ocenie Prezesa Urzedu reklama ta
wywoluje niezgodne z prawda wyobrazenie o oferowanej ustludze na skutek niepetlnosci jej
przekazu. Odbiorcy reklamy moga bowiem oceniajac tre$¢ ogloszenia dojs¢ do wniosku, ze
ukonczenie trwajacej jeden rok nauki w placowce oswiatowej prowadzonej przez Strong
réwnoznaczne jest ze zdobyciem wyksztatcenia Sredniego. W wyroku z dnia 23 czerwca 2004
r. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow sygn. akt XVII
Ama 66/03, wskazal, iz ,,wprowadzenie w blad polega¢ moze na pominigciu w reklamie
istotnych dla konsumenta informacji lub zawarciu w reklamie sformutowan klamliwych”.
Majac na uwadze stan faktyczny Prezes Urzgdu uznal, iz w niniejszym przypadku nastapito
pominigcie istotnych dla konsumenta informacji w ten sposob, ze nie wskazano, iz placowka
prowadzona przez Stron¢ prowadzi jedynie kursy przygotowawcze do egzamindw
eksternistycznych przeprowadzanych przez panstwowa komisj¢ egzaminacyjna.

Zgodnie z art. 1la ust. 4 oraz art. 9 ust. 1 ustawy o systemie o$wiaty nalezy
stwierdzié, iz wyksztalcenie Srednie posiada osoba, ktora ukonczyta szkote ponadpodstawowa
(z wyjatkiem zasadniczych szkot zawodowych lub innych rownorzednych szkot) lub
ukonczyta szkote ponadgimnazjalna (z wyjatkiem zasadniczej szkoty zawodowej o okresie
nauczania nie krotszym niz 2 lata i nie dtuzszym niz 3 lata oraz z wyjatkiem trzyletniej szkoty
specjalnej przysposabiajacej do pracy dla uczniéw z uposledzeniem umystowym), a wigc:
trzyletnie liceum ogolnoksztatcace, trzyletnie liceum profilowane, czteroletnie technikum,
dwuletnie uzupehniajace liceum ogolnoksztatcace, trzyletnie technikum uzupeiniajace badz
szkotg policealna o okresie nauczania nie dluzszym niz 2,5 roku. Art. 10 ust. 1 ustawy daje
réwniez osobom, ktére ukonczyly 18 lat i nie sa uczniami szkoty, mozliwo$¢ uzyskania
swiadectwa ukonczenia szkoty, z wyjatkiem szkoty ksztatcacej w zawodach medycznych, na
podstawie egzamindw eksternistycznych przeprowadzanych przez panstwowa komisje
egzaminacyjng powotana przez kuratora o§wiaty lub w przypadku szkot artystycznych przez
ministra wlasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego.

Art. 82 ust. 1 tej ustawy stwierdza, ze osoby prawne i fizyczne moga zaktada¢ szkoty 1
placéwki niepubliczne po uzyskaniu wpisu do ewidencji prowadzonej przez jednostke
samorzadu terytorialnego obowiazana do prowadzenia odpowiedniego typu publicznych
szkét 1 placowek. Placéwka Centrum ,,ORION” w Lodzi, ul. Sienkiewicza 46, nie jest
wpisana do zadnej z ewidencji: szkot publicznych, szkot niepublicznych lub placéwek
niepublicznych (dowod: karta 58), zatem wyzej wymieniona placowka nie jest szkota ani
placowka niepubliczng w rozumieniu ustawy o systemie o$wiaty, w szczego6lnosci nie jest
zadng ze szkot, ktorych ukonczenie jest rownoznaczne z uzyskaniem wyksztatcenia



sredniego, a ktore wymienione zostaly powyzej. Zakres dziatalnosci Centrum ,,ORION” na
terenie L.odzi wyznacza prowadzenie: kurséw przygotowujacych do uzyskania wyksztatcenia
sredniego — liceum ogolnoksztatcace dla dorostych, kursoéw obstugi broni palnej w zakresie
ochrony osobistej, sportowym oraz w zakresie licencji ochrony fizycznej oséb i mienia,
szkolen z zakresu szeroko poj¢tej samoobrony oraz taktyk i technik interwencji o charakterze
policyjno-ochroniarskim.

Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzi réwniez okre$lenie w bedacym przedmiotem
oceny ogloszeniu okresu, w ciagu ktorego miataby istnie¢ mozliwos$¢ zdobycia wyksztalcenia
sredniego. Wobec braku wskazania, ze ogloszenie prasowe dotyczy w rzeczywistosci
mozliwos$ci uczestnictwa w kursie przygotowujacym do egzamindéw eksternistycznych przed
panstwowa komisja egzaminacyjna, nalezy uzna¢ je za wprowadzajace w blad konsumentow.
Jak ustalono powyzej na podstawie art. 11a oraz 9 ustawy o systemie o$wiaty minimalny
okres niezbedny dla uzyskania wyksztalcenia Sredniego wynosi 2 lata (w przypadku
uzupehiajacego liceum ogdlnoksztalcacego). Ustawa o systemie o$wiaty daje wprawdzie
osobom, ktére ukonczyly 18 lat i nie sa uczniami szkoly, mozliwo$¢ uzyskania §wiadectwa
ukonczenia szkoty, na podstawie egzamindéw eksternistycznych przeprowadzanych przez
panstwowa komisje egzaminacyjna, lecz na taka mozliwo$¢ nie wskazuje tres¢ ogloszenia
bedacego przedmiotem oceny.

Stanowisko uksztattowane w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci
(dalej zwany: ,,ETS”) daje konsumentowi prawo do rzetelnej informacji, nie wprowadzajace;j
w blad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia towaru
czy ustugi (por. na przyktad sprawa GB-Inno-BM, ETS 13.12.1991 r., C-18/88, Zb. Orz. I-
5941). ETS podkresla wage obowiazku udzielania konsumentom prawdziwej i peinej
informacji juz na etapie promocji czy reklamy. Brak podawania rzetelnych, pelnych i
prawdziwych informacji uniemozliwia konsumentom dokonanie swobodnej i rzeczowej
oceny oferowanych na rynku towaréw i ustug, co moze wprowadza¢ w blad konsumentow.
Wskazanie konsumentom mozliwo$ci weryfikacji przedstawianych informacji poprzez
zamieszczenie w ogloszeniu prasowym adresu pocztowego czy internetowego czy numeru
telefonu nie wyczerpuje zobowiazania Strony do udzielenia peinej, rzetelnej 1 prawdziwe;j
informacji.

Jezeli chodzi o ,,zdolno$¢” reklamy do spowodowania decyzji dotyczacej towaru lub
ustugi, a o ktorej jest mowa w art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy ZNK, w polskim pi§miennictwie nie
ma jednolicie uksztalttowanego stanowiska co do uznania jej za przestank¢ niezbedna dla
uznania ocenianej reklamy za czyn nieuczciwej konkurencji', a tym samym stwierdzenie jej
bezprawnosci. W Dyrektywie Rady Unii Europejskiej Nr 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia
1984 r. w sprawie ujednolicenia przepisOow prawnych i administracyjnych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad za ,,reklamg” uznaje si¢ kazda
wypowiedz zwiazana z wykonywaniem dziatalno$ci handlowej, przemystowej, rzemie$lniczej
lub przy wolnych zawodach, majaca na celu zwigkszenie zbytu towaréw lub §wiadczonych
ustug (wlaczajac w to nieruchomosci, prawa i zobowiazania) - art. 2 cytowanej dyrektywy.
Dlatego reklame¢ okresla si¢ miedzy innymi jako ,,$wiadomie podejmowane w sferze
gospodarczej dziatania, zmierzajace do promowania towardw lub ustug poprzez wskazanie na
ich cechy w taki sposob, aby wywota¢ lub wzmocni¢ okreslone potrzeby u klientow, sterujac
ich wyborem™. Z przytoczonych definicji reklamy wynika, ze podstawowa i najwazniejsza
funkcja reklamy jest jej funkcja agitacyjna. Wiasciwe wypetienie funkcji agitacyjnej

'E. Letowska ,,Prawo umoéw konsumenckich”, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 199.
* Ewa Nowinska Zwalczanie nieuczciwej reklamy - zagadnienia cywilno prawne, Towarzystwo Autorow i
Wydawcow Prac Naukowych UNIVERSITAS, Krakow 1997, s. 24
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(perswazyjnej) przez dana reklame¢ odnosi ten skutek, iz doprowadza do dokonania przez
klienta pozadanego wyboru, a przedsigbiorca osiaga tym samym zamierzone korzysci
ekonomiczne, zwigkszajac 0br0ty3.

Nalezy uzna¢, ze oceniana reklama, poprzez pominigcie w jej tresci istotnych z punktu
widzenia konsumenta informacji, moze wplywa¢ na decyzj¢ konsumenta co do nabycia
oferowanej przez Strong uslugi edukacyjnej. Zaoferowanie bowiem konsumentowi
mozliwos$ci uzyskania $redniego wyksztatcenia w ciagu jednego roku sprawia, ze oferta staje
si¢ niezwykle konkurencyjna w sytuacji, gdy placowki edukacyjne bedace szkotami sa w
stanie zaoferowa¢ osobom nie majacym wyksztatlcenia $redniego zdobycie takiegoz
wyksztatlcenia w okresie nie krotszym niz 2 lata (dwuletnie uzupetniajace liceum
ogolnoksztatcace).

Biorac pod uwage powyzsze okoliczno$ci nalezy stwierdzi¢, iz reklama stosowana
przez Strong wprowadza w blad konsumentow co do rzeczywistej tresci skierowanej do nich
oferty, naruszajac przepis art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy ZNK. Skutkiem tego jest naruszenie
interesOw ekonomicznych konsumentow. Tym samym przestanka bezprawnos$ci zostala
spetniona.

Ad3

Przepisy ustawy o okik nie definiuja pojgcia zbiorowego interesu konsumentow.
Z cala pewnos$cia mamy do czynienia z takim interesem, gdy dzialania przedsigbiorcy dotycza
zbiorowosci 1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta tego przedsigbiorcy, czyli gdy sa
powszechne. W niniejszej sprawie mamy do czynienia z godzeniem w prawa nieograniczonej
grupy konsumentéw, ktdrzy mogli zapoznac si¢ z trescig ogloszenia prasowego. Przemawia
za tym fakt, iz zakwestionowana reklama prasowa publikowana byta w okresie od poczatku
stycznia do konca lutego 2006 r. w gazetach codziennych w Lodzi: Gazeta Wyborcza — £odz
oraz Ekspres llustrowany. Konsumenci zapoznajacy si¢ z trescia tego ogtoszenia moga nabrac
uzasadnionego przekonania, ze ukonczenie rocznej nauki w placowce os$wiatowe]
prowadzonej przez Strong¢ réwnoznaczne jest ze zdobyciem wyksztalcenia $redniego.
Prowadzi¢ to moze do naruszenia ich intereséw ekonomicznych w ten sposob, ze zachgceni
trescig reklamy podejma czynno$ci majace na celu kontakt z placowka prowadzona przez
Strong (np. przejazd do placowki, kontakt telefoniczny). Reklama, poprzez pominigcie
istotnych informacji dotyczacych charakteru prowadzonych w placowce zajeé, moze
konstruowa¢ w odbiorze konsumenta niezgodny z rzeczywistoscia obraz rynku i jego
uczestnikow. Podejmowanie decyzji na podstawie tak uksztalttowanego obrazu moze
skutkowa¢ dalszym narazeniem intereséw ekonomicznych konsumentéw. Powyzszy fakt
decyduje o tym, iz trzecia przestanka zostata spetniona.

Wobec tacznego spetnienia wszystkich trzech przestanek koniecznych do stwierdzenia
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w art. 23a ustawy o okik,
Prezes Urzgdu orzekl jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o okik w zwiazku z art. 47982183 k.p.c. -
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w
Lodzi.

*por. Ewa Nowinska op. cit., s. 28
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