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RWR.610.9.2022.ZR Wroctaw, 20 grudnia 2023 r.

Decyzja nr RWR 12/2023
»informacje prawnie chronione zaznaczono [xxx]”

Na podstawie art. 27 ust. 1i ust. 2, w zwiazku z art. 24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, dziatanie
Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo - Kredytowej ,Slask” z siedziba w Rudzie
Slaskiej, polegajace na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego -
udzielonego na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.
U. 22023 r. poz. 1028 ze zm.) - o proporcjonalng wartos¢ tych kosztéw (obliczonych
tzw. metoda liniowa), ktora dotyczy okresu o jaki skrécono czas obowiazywania umowy
w zwiazku ze sptata kredytu przed terminem okreslonym w umowie, co narusza art. 49
ust. 1 tej ustawy oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i
ust. 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz stwierdza zaniechanie
jej stosowania z dniem 16 sierpnia 2023 r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw naktada na Spétdzielcza Kase Oszczednosciowo - Kredytowa ,,Slask” z
siedziba w Rudzie Slaskiej kare pieniezna, w wysokosci 160 515,00 zt (stownie ztotych:
sto szescdziesigt tysiecy piecset pietnascie 0/100) z tytutu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w punkcie |. sentencji
decyzji, ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej, w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1, w zwiazku z art. 80 i 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), w zwiazku z
art. 263 8 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw postanawia obcigzy¢ Spotdzielcza Kase Oszczednosciowo
- Kredytowa ,,Slask” z siedziba w Rudzie Slaskiej, kosztami postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w kwocie 40,60 zt (stownie
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ztotych: czterdziesci 60/100) i zobowiazuje ww. Przedsiebiorce do ich zwrotu na swoja
rzecz, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

UZASADNIENIE

1)

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK),
m.in. w zwiazku z informacja przekazana przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (dalej:
UKNF) w sprawie mozliwych nieprawidtowosci w dziataniach Spoétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo - Kredytowej ,,Slask” z siedziba w Rudzie Slaskiej (dalej takze: SKOK, Kasa,
Przedsiebiorca) przy rozliczaniu wczesniej sptaconych kredytow konsumenckich,
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. RWR 403.10.2021.ZR).

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono m.in., iz SKOK dokonywat rozliczen kwot
zwrotu nadptaconych kosztow kredytu, w zwiazku z jego wczesniejsza sptata, w oparciu o
dokument pn. ,lInstrukcja dziatan wobec wczesniejszej sptaty/pozyczki” (dalej:
»Instrukcja”). Na jej podstawie zanizat wysokosci kwoty zwrotu wczesniej pobranych kosztow
kredytu, w efekcie czego kredytobiorca otrzymywat kwote w wysokosci nizszej od wartosci,
ktéra zostataby wyliczona metoda liniowa (opisana ponizej w pkt 19). Instrukcja
przewidywata takze mozliwos¢ zawarcia z kredytobiorca tzw. Ugody, zgodnie z ktorag SKOK
udzielat konsumentowi kolejnej pozyczki na preferencyjnych warunkach, zas konsument
zrzekat sie prawa do dochodzenia zwrotu proporcjonalnej czesci kosztow zaptaconej prowizji
i w zwiazku z tym nalezna kwota z tego tytutu w ogole nie byta w takich przypadkach
zwracana przez SKOK.

W zwiazku z powyzszym, w dniu 6 pazdziernika 2022 r., postanowieniem nr RWR 64/2022,
Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie stosowania przez SKOK praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu
konsumenckiego - udzielonego na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 ze zm., dalej: ukk) - o proporcjonalng wartos¢ tych
kosztow (obliczonych tzw. metoda liniowa), ktéra dotyczy okresu o jaki skrocono czas
obowiazywania umowy w zwiazku ze sptatg kredytu przed terminem okreslonym w umowie,
co moze naruszac art. 49 ust. 1 ukk oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentoéw, a tym
samym stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm. - dalej: ustawa okik).

(dowdd: postanowienie nr RWR 64/22 wraz z dokumentem przekazania sprawy Delegaturze Urzedu we Wroctawiu,
karty: 108-111 oraz 115)

Ponadto - postanowieniem nr RWR 65/2022 z dnia 6 pazdziernika 2022 r. - Prezes Urzedu

zaliczyt w poczet dowoddw w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w

trakcie postepowania wyjasniajacego (sygn. RWR.403.10.2020.ZR), tj. wyszczegoblnione w

tym postanowieniu dokumenty.

(dowod: postanowienie nr RWR 65/22, karta: 112)

2)

W pismie z dnia 4 listopada 2022 r., Przedsiebiorca ustosunkowujac sie do postawionego
zarzutu wyjasnit, iz w przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie
rozliczeniu podlega tylko prowizja, poniewaz ,hie pobiera optaty przygotowawczej oraz
kosztow ustug dodatkowych o czym informuje klientow. Ubezpieczenie natomiast jest
ubezpieczeniem indywidualnym, rozliczanym pomiedzy kredytobiorca a ubezpieczycielem”.
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Odnoszac sie do stosowanego systemu ugod - co poruszono w uzasadnieniu postanowienia
RWR 64/2022 - SKOK wyjasnit, iz propozycja zawarcia ugody, byta oferowana cztonkowi ,,na
etapie przyjmowania wniosku o nowa pozyczke przez pracownika punktu kasowego, gdy
kredytobiorca sam nie podnosi kwestii zwrotu”. SKOK w takim wypadku informowat
konsumenta o prawie do zwrotu oraz przedstawiat alternatywe tzn. preferencyjne warunki
nowej pozyczki. Przedstawiony projekt ugody informowat klienta o wysokosci kwoty zwrotu
kosztow wczesniej sptaconych ustug, wartosci pobieranej prowizji z oferty specjalnej oraz
wartosci pobieranej prowizji oferty standardowej. Jak wyjasnit SKOK, pracownik punktu
kasowego przedstawiat specjalng oferte pozyczkowa oraz informowat o skutkach podpisania
ugody, tj. rezygnacji z kosztow naleznych za wczesniejsza catkowita sptate wskazanych we
whniosku ustug pozyczkowych.
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SKOK wskazat ponadto, iz z dniem 01 pazdziernika 2021 r. zaniechat obliczania zwrotu
kosztow wczesniejszej catkowitej sptaty ,,metoda odsetkowa” oraz obnizania wysokosci
zwrotu o optaty dotyczace zapytania BIK oraz koszty z tytutu czynnosci administracyjnych.

(dowod: pismo Przedsiebiorcy z dnia 4.11.2022 r., karty 119-121)

3)

W pismie z dnia 5 grudnia 2022 r. SKOK przedstawit propozycje ,,zobowigzania do usuniecia
uprawdopodobnionego naruszenia”,
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(dowdd: pismo SKOK z dnia 5.12.2022 r., karty 258-259)

Wobec stanowiska odmownego w zakresie propozycji ,zobowiazania do usuniecia
uprawdopodobnionego naruszenia” (pismo Prezesa Urzedu z dnia 2 lutego 2023 r., dowdd:
karta 262), SKOK w kolejnym pismie (z dnia 15 lutego 2023 r.), przedstawit zmodyfikowana
wersje propozycji zobowigzania. Wskazywata ona na nastepujace dziatania, do ktorych
zobowiazywat sie SKOK:
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»Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo Kredytowa ,,Slgsk” (dalej ,Kasa") informuje o
mozliwosci ztozenia wniosku o zwrot srodkow przystugujqcych z tytutu wczesniejszej
sptaty kredytu konsumenckiego, przez tych kredytobiorcow, ktorzy po 16.05.2016 r.
dokonali wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego zaciggnietego w Kasie, a
ktorym nie zostata zwrdocona proporcjonalna czes¢ kosztow pozaodsetkowych.
Whniosek wraz z podaniem numeru umowy kredytu oraz numerem rachunku do zwrotu
nalezy ztozyc¢ osobiscie w dowolnej placowce (adresy placowek dostepne na stronie
https://www.skok.slask.pl/), przesta¢c pocztq na adres: Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa ,,Slgsk” ul. Kokota 169, 41-711 Ruda Slgska lub pocztq
elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@skok.slask.pl."

(dowod: pismo Przedsiebiorcy z dnia 5.12.2022 r., karty 258-259 oraz pismo Przedsiebiorcy z dnia
15.02.2023 r., karty 263-264)

Pismem z dnia 27 pazdziernika 2023 r., Prezes Urzedu zawiadomit strone postepowania o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami
sprawy i wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodoéw. Z tego prawa
Przedsiebiorca nie skorzystat, jednoczesnie przesytajac swoje stanowisko koncowe w
sprawie, pismem z dnia 14 listopada 2023 r..

(dowod: zawiadomienie z dnia 27 pazdziernika 2023 r. - karta nr 274, pismo SKOK z dnia 14 listopada
2023 r. - karta nr 275-276).
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Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

4)

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa ,,Slask” w Rudzie Slaskiej jest spotdzielnia,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000029957, z data
rejestracji: 26 lipca 2001 r.

(dowdd: wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego, karta nr 99-107)

3)

SKOK prowadzi dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek/kredytéow konsumenckich,
poprzez zawieranie umow ze swoimi cztonkami. SKOK dziata gtownie na obszarze
wojewodztwa $laskiego, gdzie posiada 16 oddziatéw. Ponadto posiada placowki na terenie
wojewodztw: dolnoslaskiego (3 oddziaty), wielkopolskiego (1 oddziat), kujawsko-
pomorskiego (1 oddziat) i tddzkiego (1 oddziat). tacznie SKOK posiada 22 oddziaty w 16
miastach, a do Kasy nalezy ok. 20 tysiecy cztonkéw. Cztonkiem SKOK moze zostac¢ kazda
osoba fizyczna, ktéra podpisze deklaracje cztonkowska, optaci wpisowe, wktad cztonkowski
i wykupi jeden udziat.

(dowdd; informacje przekazane przez przedsiebiorce w pismie z dnia 20.12.2021 r., karty 6-11, z dnia 4.11.2022
r., karty 116-117)

6)

Przy udzielaniu pozyczek/kredytow konsumenckich, SKOK postuguje sie m.in. nastepujacymi
wzorcami uméw: ,,Umowa pozyczki Nr ...”, ,Umowa pozyczki odnawialnej Nr ...”, ,,Umowa
kredytu (kredyt konsumencki”), ,,Umowa pozyczki chwilowej”, ,,Umowa pozyczki ptatnej w
1 racie”.

Wzorce te zostaty wprowadzone do obrotu konsumenckiego w lipcu 2020 r., a ostatnie
zmiany dotyczace wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego wprowadzono dnia 20
grudnia 2021 r. i od tego czasu nie byty juz modyfikowane.

Zgodnie z trescia tych wzorcow umow, pozyczkobiorca jest zobowiazany do poniesienia
nastepujacych kosztow kredytu:

a) zwiazanych z zawarciem umowy, tj. optaty przygotowawczej i prowizji z tytutu
udzielenia pozyczki,

b) zwiazanych z ustanowieniem zabezpieczen,

c) ustug dodatkowych,

d) innych.

W ww. wzorcach uméw, dotyczacych kredytu konsumenckiego (w wersji obowiazujacej od
dnia 20 grudnia 2021 r.), zamieszczono postanowienie umowne, zgodnie z ktorym:
,,Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci
pozyczki/kredytu przed terminem okreslonym w umowie (...). W przypadku sptaty catosci lub
czesci' kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt pozyczki ulegnie
obnizeniu proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy liczac od
momentu sptaty pozyczki przed terminem. Rozliczenie z Pozyczkobiorca/Kredytobiorca z
tytutu sptaty nastagpi w terminie 14 dni od dnia dokonania wczesniejszej sptaty
pozyczki/kredytu w catosci. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma prawo dokonac sptaty czesci
Pozyczki/Kredytu przed uptywem okresu sptaty. Nadptacone srodki Kasa zalicza na poczet

' Zapis dotyczacy sptaty czeséci kredytu znajduje sie we wzorcach uméw dotyczacych umowy kredytu (Kredyt
konsumencki) oraz umoéw dotyczacych pozyczki chwilowej. We wzorcach dot. umowy pozyczki postanowienie to
dotyczy tylko catosci sptaty.
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sptaty zadtuzenia w terminach zapadalnosci kolejnych rat z zastrzezeniem, ze pomniejszenie
catkowitego kosztu Pozyczki/Kredytu z tytutu wczesniejszej sptaty Pozyczki/Kredytu
zostanie rozliczone przez Kase w momencie catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca poprzez ztozenie oswiadczenie, ktorego wzor stanowi
zatacznik nr 5 do Umowy, moze ztozy¢ odmienng dyspozycje w zakresie wczesniejszej sptaty
pozyczki/kredytu”.

(dowdd: tresé¢ wzorcow umoéw stosowanych przez SKOK, pkt 27 umowy pozyczki - karta 15 i 33, pkt 28 umowy

kredytu - karta 55, pkt 28 umowy kredytu (kredyt konsumencki) - karta 55 i 60, pkt 26 umowy pozyczki chwilowej
- karta 90 i 93 oraz wyjasnienia przedsiebiorcy: pismo z dnia 17.08.2023 r. - karta 269)

Jednoczesnie, zgodnie z § 30 ust. 2 ,Regulaminu udzielania kredytéw i pozyczek
konsumenckich Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Slask” (wprowadzonym od
4 listopada 2021 r.; dalej: Regulamin), stanowigcym zatacznik do umow pozyczek
gotdwkowych zawieranych z konsumentami: ,,W przypadku sptaty catosci pozyczki/kredytu
przed terminem okreslonym w umowie, w braku odmiennej dyspozycji pozyczkobiorcy/
kredytobiorcy catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu o
ktory skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby pozyczkobiorca/kredytobiorca
poniostby je przed ta sptaty”. Zgodnie zas z § 30 ust. 3 Regulaminu: ,,W przypadku sptaty
czesci pozyczki/kredytu przed terminem okreslonym w umowie, postanowienie ust. 2 stosuje
sie odpowiednio”.

(dowdd: tekst wzorca umowy stosowanego przez SKOK, § 30 Regulaminu - karta 24)

W okresie od 1 pazdziernika 2019 r. do konca lipca 2023 r. sptacono przed terminem 5798
umow o kredyt konsumencki (bez uwzglednienia pozyczek 1-ratalnych i odnawialnych linii
pozyczkowych):

(dowdd: dane przekazane przez Przedsiebiorce w pismie z dnia 20.12.2021 r., 4.11.2022 r. oraz 17.08.2023 r.-
karty 10-11, 119 i 271)

7)

Do konca wrzesnia 2019 r., SKOK nie zwracat odpowiedniej czesci kosztow kredytu
konsumenckiego w zwiazku z jego wczesniejsza sptata. SKOK wyrazit opinie, iz dziatat
wowczas zgodnie z prawem, poniewaz ,,w dwczesnej powszechnie uznawanej interpretacji”
zwroty dokonywane byty na wniosek klienta - natomiast do SKOK ,,nie ztozono w tym okresie
zadnego wniosku o zwrot”.

(dowdd: wyjasnienia przekazane przez Przedsiebiorce w pismie z dnia 4.11.2022 r., karta - 120)

8)

Zmiana w przyjetym przez SKOK modelu dziatania nastgpita po wydaniu wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat) z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (w
sprawie C-383/18), dotyczacym tresci art. 49 ukk.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXEXXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXXEXKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXKKXXXKEXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKXKKXXXXXKXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK :
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKIXXKEXKXXKKKXXKXXXXKKXXXKXKKXXXXKXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKKXXXXKKXXKXKXKKXXKEXXXXKEXXXXKKXXXXKKXXXKXKXXXXKXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXKIXXKEXKXXKKKXXKKXXXKXKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXX
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Z)dniem 1 pazdziernika 2021 r. SKOK ponownie zmienit zasady dotyczace rozliczania kosztow
umowy kredytu konsumenckiego i od tego czasu wczesniej sptacone umowy rozliczane sa
zgodnie z dokumentem wewnetrznym pn. ,lInstrukcja dziatan wobec wczesniejszej
sptaty/pozyczki” (wprowadzona uchwata Zarzadu SKOK nr 3/187/2021 z dnia 27.09.2021 r.;
dalej: Instrukcja). Zgodnie z tym dokumentem, w odniesieniu do umow sptaconych od dnia
1.10.2021 r., SKOK rozlicza koszty kredytu konsumenckiego, w zwiazku z jego wczesniejsza
sptata, bez koniecznosci sktadania wniosku, w ciagu 14 dni od daty wptywu srodkow na
rachunek SKOK. Rozliczenie wszystkich kosztow nastepuje w oparciu o metode liniowa.
(dowdd: wyjasnienia Przedsiebiorcy w pismie z dnia 4.11.2022 r. - karta 117 oraz przyktadowe wnioski

konsumentow wraz z rozliczeniami karty nr 143-259 oraz wyjasnienia przedsiebiorcy: pismo z dnia 17.08.
2023 r. - karta 269)

Odnosnie do wnioskow dotyczacych uméw sptaconych w okresie pomiedzy 11.09.2019 r. a
30.09.2021 r., SKOK, po dniu 1 pazdziernika 2021 r., w dalszym ciagu stosowat procedure
p.n. ,Nadzor nad wyrobem niezgodnym” (dalej: Procedura). Wnioski sktadane po dniu 1
pazdziernika 2021 r. (dotyczace umoéw wczesniej sptaconych przed tym dniem) byty
rozpatrywane pozytywnie, a kwota zwrotu wszystkich nadptaconych kosztéow kredytu (tj.
prowizji, optat z tytutu zapytan do BIK oraz optat administracyjnych) naliczana w oparciu o
metode liniowa.

(dowdd: dane przekazane przez SKOK w pismie z dnia 4 listopada 2022 r. - karta nr 117 oraz w pismie z dnia 15
sierpnia 2023 r. - karta nr 270)

10)

W okresie od lutego 2023 r. do dnia 10 sierpnia 2023 r. SKOK przeprowadzit korekte zwrotow
obliczonych wczesniej przy uzyciu metody odsetkowej, dla kredytéw konsumenckich
sptaconych przed terminem pomiedzy 11.09.2019 r. a 30.09.2021 r. (tj. data wprowadzenia
nowej procedury rozliczania wczesniej sptaconych uméw wedtug Instrukcji). Dokonat takze
zwrotow pobranych optat z tytutu zapytania do BIK i kosztow administracyjnych obstugi
wniosku, ktorych nie rozliczono wczesniej w odniesieniu do tych uméw. Zwroty te zostaty
zrealizowane i przekazane na rachunki klientow w odniesieniu do wszystkich uméow
sptaconych przed terminem w ww. okresie, bez koniecznosci sktadania przez konsumenta
osobnego wniosku w tym zakresie.

Z kolei, w odniesieniu do umow sptaconych przed terminem w okresie pomiedzy 16.05.2016
r. a 10.09.2019 r., SKOK wystat listem zwyktym pisemng informacje, tacznie do [xxx]
klientéw Kasy o mozliwosci o uzyskania zwrotu nadptaconych kosztéw. Do konca lipca 2023
r. rowniez sami klienci wystapili w tym przedmiocie z [xxx] wnioskami, ktore zostaty
zrealizowane przez SKOK.

(dowod: dane przekazane przez Przedsiebiorce w pismie z dnia 17.08.2023 r. - karta 271)

11)

Wprowadzona 1 pazdziernika 2021 r. Instrukcja, przewidywata mozliwos¢ zawierania tzw.
Ugdd przez konsumentow, ktorzy dokonali sptaty kredytu przed tym dniem, wskazujac, iz:
,dopuszcza sie zawarcie z cztonkiem ugody, zgodnie z ktéra SKOK udziela konsumentowi
kolejnej pozyczki na preferencyjnych warunkach, zas konsument zrzeka sie prawa do
dochodzenia zwrotu proporcjonalnej czesci kosztow zaptaconej prowizji”.

SKOK wprowadzit do obrotu opracowany na te okolicznos¢ wzor Ugody (w wersjach
obowiazujacych do konca 2021 r. oraz od 1 stycznia 2022 r.). Tres¢ § 4 Ugody (w obu ww.
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wersjach) brzmi nastepujaco: ,,Kasa na wniosek Pozyczkobiorcy celem poprawy sytuacji
finansowej udziela mu pozyczke z oferty specjalnej na preferencyjnych warunkach, za$
Pozyczkobiorca zrzeka sie prawa do dochodzenia zwrotu proporcjonalnych - z uwagi na
przedterminowa sptate - kosztow poniesionej prowizji, o ktorych mowa w § 1 Ugody, wraz z
ewentualnymi roszczeniami o zwrot sktadek, uznajac swoje prawo wskazane w art. 49 ust.
1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (...) za zaspokojone i odstepuje
od jego dochodzenia w przysztosci”.

(dowadd: dokument ,Instrukcja dziatan wobec wczesniejszej sptaty/pozyczki”, karta - 98)

Wzory tekstow ugdd, ktore SKOK przedktadat konsumentom do podpisania wygladaty
nastepujaco:

Ponr o d N

[ R ET I (11 T —
UGODA

ZaWarta W dniU coeeveeseresmeesssssasssssenseeenns . pOMigdzy

By S .. nr W skok ... weinenns PSEN zan ta/y w

a Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytows , Slask” z siedziba w Rudzie $lgskiej, przy ul. Kokota 169 reprezentowang przez :
1. Pelnomocnik Zarzadu

2. Pelnomacnik Zarzadu

o nastepujace] tresci :

§1

Strony zgodnie stwierdzaja, i niniejsza ugoda dotyczy umowy*/umow* poiyczkowych, ktore zostaty przedterminowo sptacone w
dniu dzisiejszym w SKOK "Slgsk" 2 pozyczki NUMET ......iioremecviimmmississssssises «

§2 e
Z uwagi na wezesniejsza splatg poiyczki*/ pozyczek* zgodnie z obowigzujgcymi w tym wagledzie przepisami, Kasa jest zobowigzana
do wyliczenia proporcjonalnych kosztéw poiyczki*/pozyczek*, o ktorej* /ktorych* mowa w §1 ugody.
Ugoda dotyczy rozliczenia poniesionych kosztéw wplaconej prowizji.

§3
Kasa rozlicza sig z pozyczkobiorca z poniesionych kosztow prowizji proporcjonalnie do czasu trwania ustug pozyczkowych zgodnie 2

przyjeta przez Kase metadologia

§4
Kasa na wniosek Pozyczkobiorcy celem poprawy sytuacji finansowej udziela mu pozyczke z oferty specjalnej na preferencyjnych
warunkach, zas Pozyczkobiorca zrzeka sig prawa do dochodzenia zwrotu proporcjonalnych - z uwagi na przedterminowa splatg
kosztow poniesionej prowizji, o ktorych mowa w §1 ugody wraz z ewentualnymi roszczeniami o zwrot odsetek, uznajac swoje prawo
wykazane w art. 49 ust.1 ustawy z dnia 12 maja 2011r o kredycie konsumenckim ( Dz.U 2019.1083 t.j) 2a zaspokojone i odstepuje od

jego dochodzenia w przysziosci

85
Zawierajac niniejsza ugode strony czynia sobie wzajemne ustgpstwa w 2akresie istniejgcego stosunku prawnego, chcac zapewni¢ ich
wykonanie.

§6
Podstawg zawarcia ugody stanowi art. 917 k.c

§7

W sprawach nieuregulowanych niniejszg ugoda zastosowanie znajduj przepisy kodeksu cywilnego

§8

Ugode sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron

SKOK caytelny podpis pozyczkobiorcy

*niepotrzebne skreslic

7 4
o —4 b ,(

(F
(dowod: dokument ,,Ugoda”, obowiazujacy do konca 2021 r. - karta 96)
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We wskazanych powyzej wzorcach umoéw kredytu konsumenckiego nie ma (i nie byto)
postanowien przewidujacych ,,ugodowa” procedure rozliczania zwrotu prowizji.

Z informacji przekazanych przez SKOK w toku postepowania wynika, iz proces rozliczenia i
zwrotu kwoty prowizji przebiegat w ten sposéb, iz po wczesniejszej sptacie kredytu przez
konsumenta, SKOK przedstawiat mu do podpisania formularz ,,Ugody” z oferta nowej
pozyczki na preferencyjnych warunkach (tekst ,,Ugody” nie precyzuje na jakich). Wedtug
wyjasnien SKOK, propozycja zawarcia Ugody jest sktadana jedynie cztonkom, ktorzy ,nie
zwrocili sie wczesniej o zwrot nadptaconych kosztow kredytu”.

Wedtug informacji SKOK, zawarto tacznie [xxx] ugdd i byty one stosowane tylko w odniesieniu
do umoéw sptaconych przed terminem, przed dniem 1 pazdziernika 2021 r.
[XXXXXXXXXKXEXXXXXXXXXKKXXXXXXXXKXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Formalna mozliwosé
zawarcia ugody zostata zniesiona z dniem 16 sierpnia 2023 r., kiedy to Zarzad SKOK - na
mocy ww. Uchwaty nr 1/155/2023 z dnia 11 sierpnia 2023 r. - wprowadzit do stosowania
nowa ,Instrukcje dziatan wobec wczesniejszej sptaty pozyczek/kredytu”, ktéra nie
przewiduje mozliwosci zastosowania ugody. Instrukcja ta weszta w zycie 16 sierpnia 2023 r.
(dowdd: dane przekazane przez SKOK w pismie z dnia 20.12.2021 r. - karta nr 11 oraz w piSmie z dnia 15 sierpnia

2023 r. - karta nr 270, dokument ,,Instrukcja dziatan wobec wczesniejszej sptaty pozyczek/kredytu” - karta 272,
Uchwata nr 1/155/2023 z dnia 11 sierpnia 2023 r. - karta 273)

12)

SKOK przedstawit dokument z ksiag rachunkowych - ,,Rachunek zyskow i strat”, zawierajacy
dane o wysokosci uzyskanych przychodéw w 2022 r. Zgodnie z tym dokumentem, w 2022 r.
SKOK osiagnat obrot o wartosci [xxxxxxxxxxx] zt.

(dowdd: dokument ,,Rachunek zyskow i strat” Przedsiebiorcy za 2022 r.” - karta nr 265)

Ocena prawna ustalonego stanu faktycznego

Naruszenie interesu publicznego

13)

Tresc art. 1 ust. 1 ustawy okik ogranicza zastosowanie jej przepiséw wytacznie do ochrony
interesow przedsiebiorcow i konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym. Oznacza
to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania instrumentéw
okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania
przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowia potencjalne zagrozenie interesu
publicznego.

SKOK udziela pozyczek tylko swoim cztonkom, co nie oznacza, iz w sprawie nie zachodzi
zagrozenie naruszenia interesu publicznego. Cztonkostwo w SKOK ma bowiem charakter
otwarty i cztonkiem Kasy moze zosta¢ kazda osoba petnoletnia. Nalezy w tym miejscu
przywotac takze przepis art. 4 ustawy o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
z dnia 5 listopada 2009 r. (Dz.U. z 2023 r., poz. 1278 ze zm.) stanowiacy, iz do stosunkow
zobowiazaniowych pomiedzy kasami a ich cztonkami stosuje sie przepisy ustawy okik w
zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Rozpatrywana sprawa ma zatem charakter publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong

interesu wszystkich konsumentdw, ktorzy sa lub moga byc¢ klientami SKOK. Dziatania te nie

dotycza wiec interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter

jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu konsumentow,

ktérych sytuacja jest identyczna. Interes publicznoprawny przejawia sie takze w postaci
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80, fax: 71 323 63 98

Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl 9
PL. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



zbiorowego interesu konsumentow, co oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w
niniejszej sprawie uzasadnione byto podjecie dziatan przez Prezesa Urzedu.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

14)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw. Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy okik, przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej sprawy
zbiorowe interesy konsumentdow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcy.

Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez SKOK praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wymaga tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,

2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowania te godza w zbiorowe interesy konsumentéw.

Status przedsiebiorcy

15)

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1) ustawy okik, ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy,
rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023 r., poz. 221 ze zm., dalej: Prawo przedsiebiorcow), a
takze m.in.: osobe fizyczna, osobe prawna, a takze jednostke organizacyjng niemajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, organizujaca lub swiadczaca
ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, ktore nie sa dziatalnoscia gospodarcza w
rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow.

SKOK, jako podmiot dziatajacy w formie spotdzielni, tj. spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, bedacy osobg prawna, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego - jest przedsiebiorca prowadzacym we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.
Tym samym SKOK przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie okik, a jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

16)

Na gruncie ustawy okik sankcjonowane jest zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy
moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
stanowionego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Rozwazenia wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez

niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.

Ustawodawca, w art. 24 ust. 2 ustawy okik, nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju

sprzecznos¢ z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe

interesy konsumentow. Przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest

wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym SKOK dopuscit sie naruszenia art. 49 ukk,
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poprzez nieobnizanie - w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego -
catkowitego kosztu kredytu o koszty prowizji, ktore dotycza okresu, o ktory skrdécono czas
obowigzywania umowy.

17)

Zgodnie z art. 49 ust. 1 ukk, ,,W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym
w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu, o
ktory skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument poniost je przed ta
sptata”.

Powyzszy przepis zostat zamieszczony w ukk w wyniku implementacji do polskiego porzadku
prawnego art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady
87/102/EWG (Dz.U. 2008, L 133, s.66, dalej: Dyrektywa). Zgodnie z art. 16 ust. 1 Dyrektywy,
konsument ma prawo w kazdym czasie sptaci¢ w catosci lub w czesci swoje zobowiazania
wynikajace z umowy o kredyt. W takich przypadkach jest on uprawniony do uzyskania obnizki
catkowitego kosztu kredytu, na ktora sktadaja sie odsetki i koszty przypadajace na pozostaty
okres obowigzywania umowy.

18)

W kwestii interpretacji art. 49 ust. 1 ukk, Prezes UOKiK przedstawit stanowisko z dnia 16
maja 2016 r., ktore zostato opublikowane na stronie internetowej Urzedu, pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12368. Zgodnie z nim, art. 49 ust. 1
ukk nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych kosztow sktadajacych sie na
catkowity koszt takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie od tego, kiedy
koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tym ze redukcja ta ma
charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia
ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to stanowi jedyny wskazany w ukk ogranicznik
ustalenia redukcji kosztu kredytu zwiazanego z jego wczesniejszg sptata. Przedstawione
rozwazania dotyczace przedterminowej sptaty catego kredytu maja w petni zastosowanie
rowniez w odniesieniu do przedterminowej sptaty czesci kredytu (o ktorej mowa w art. 49
ust. 2 ukk).

Powyzsze stanowisko Prezesa UOKiK, w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 ukk, zostato
potwierdzone przez TSUE. W wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor),
Trybunat wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy nalezy interpretowac w ten sposob, ze prawo
konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta. Jak wskazat
Trybunat, obnizka catkowitego kosztu kredytu obejmuje rowniez koszty, ktorych wysokosc¢
nie jest zalezna od okresu obowigzywania umowy. Majac na uwadze zasade prowspolnotowej
wyktadni prawa, w taki sam sposob rozumiec zatem nalezy art. 49 ukk.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk, przepis ten obejmuje
swoim zakresem catkowity koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu kredytu zawarta
zostata z kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy i obejmuje: ,wszelkie koszty, ktore konsument jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegolnosci:

A) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sa znane kredytodawcy,
B) koszty ustug dodatkowych, w szczegoélnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
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warunkach - z wyjatkiem Kkosztow optat notarialnych ponoszonych przez
konsumenta”.

Tym samym art. 49 ust. 1 ukk nie wytacza przedmiotowo mozliwosci obnizenia zadnego z
rodzajéw kosztéw okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy. W ocenie Prezesa Urzedu nie jest
uzasadniony poglad, wedtug ktorego ustawodawca na potrzeby tego przepisu wprowadza
dwie kategorie kosztow: te, ktorych wysokos¢ lub powstanie zalezy od okresu, na jaki
udzielono kredytobiorcy kredytu, oraz te, ktore nie sg zalezne od tego okresu.

19)

Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, ze art. 49 ukk winien byc¢ interpretowany w sposob mozliwie
najprostszy dla konsumentoéw, gdyz to ich ochrone, ze wzgledu na stabsza pozycje, maja
zapewniac zapisy Dyrektywy. Dlatego Prezes UOKiK stoi na stanowisku, ze metoda obliczania
kwoty obnizenia kosztow kredytu, ktéra zapewni odpowiednio wysoki poziom ochrony
konsumentow, to metoda liniowa. Jak juz wczesniej wskazano, metoda ta zaktada
proporcjonalne obnizenie catkowitego kosztu kredytu o te koszty, ktére dotycza okresu, o
ktory skrocono okres kredytowania. Wedtug stownika jezyka polskiego ,,proporcjonalny”
oznacza: majacy okreslony stosunek czesci do catosci, wyrazajacy okreslony stosunek do
jakiejs wielkosci; pozostajacy w takim stosunku do innej wielkosci, ze gdy te druga
zwiekszymy lub zmniejszymy pewng liczbe razy, pierwsza zwigkszy sie lub zmniejszy taka
sama liczbe razy.

Formuta obliczenia kwoty obnizenia kosztow kredytu - przy uzyciu metody liniowej - bedzie
wymagata ustalenia:

o jaka czes¢ poniesionych kosztéw kredytu przypada na jeden dzien kalendarzowy;
o liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania (liczba dni od daty faktycznej sptaty
kredytu do okreslonego w umowie terminu sptaty kredytu).

Kwota obnizenia powinna stanowic iloczyn kosztu przypadajacego na 1 dzien kalendarzowy
i liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania.

Metoda liniowa powinna znalez¢ odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sptaty
czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie.

Zdaniem Prezesa UOKiK, taka metodologia jest zrozumiata i przejrzysta dla konsumentow.
Warto tez podkresli¢, ze analogiczne rozwigzanie (liniowy zwrot optaty) znajduje
zastosowanie w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych, w przypadku wypowiedzenia
przez ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ochrony ubezpieczeniowej
oraz zwigzanym z tym zwrotem sktadki. Stosowanie rdéznych metod wprowadzatoby
dodatkowa konfuzje na rynku finanséw osobistych. Powyzsze potwierdza, ze metoda liniowa
jest nie tylko zrozumiata i tatwa do zastosowania, ale tez - w ocenie Prezesa UOKiK -
najlepiej oddaje rownowage stron, jak rowniez zapewnia transparentnos¢ oraz niepodatnos¢
na manipulacje w zakresie struktury rat kredytowych.

20)

Majac na wzgledzie doniostos¢ prawna ww. wyroku TSUE i jego znaczenie dla konsumentow
(z uwagi na rozpatrywanie pytania prejudycjalnego, ztozonego przez polski sad), jak rowniez
zroznicowana praktyke podmiotow rynku finansowego, wynikajaca z interpretacji tego
orzeczenia - Prezes UOKiK przedstawit dnia 2 marca 2020 r. ,Stanowisko w sprawie
interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim w kontekscie wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18 (Lexitor)”,
opublikowane pod adresem:
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Twierdzenia i ocena prawna zawarte w tym stanowisku odnosza sie rowniez do sprawy
bedacej przedmiotem tego postepowania w zakresie zarzutu ujetego w sentencji decyzji.

21)

W ocenie Prezesa UOKIiK, stanowisko pierwotnie prezentowane przez SKOK (tj. do dnia
wydania ww. wyroku TSUE) oraz opisane dziatania SKOK w zakresie rozliczania kwot zwrotu,
pozostawaty w sprzecznosci, zarowno z brzmieniem art. 49 ukk, jak i art. 16 ust. 1
Dyrektywy.

Do pazdziernika 2019 r. konsument byt obcigzany wszystkimi ptatnosciami (kosztami kredytu)
niezaleznie od tego, czy wczesniejsza sptata kredytu miata miejsce, czy tez nie. Zmiany
wprowadzone przez SKOK od pazdziernika 2019 r. nie usunety nieprawidtowosci, poniewaz
Przedsiebiorca stosowat korzystniejsza dla siebie, odsetkowg metode obliczania kwoty
zwrotu (tak wedtug Procedury do dnia 1.10.2021 r.), potracat dodatkowo kwoty pobranych
wczesniej optat (tj. z tytutu zapytania do BIK oraz ,,czynnosci administracyjnych”) lub tez
nie dokonywat zwrotu nadptaconej czesci kosztow kredytu poprzez system tzw. Ugdd,
przewidujacych zrzeczenie sie przez konsumenta uprawnienia wynikajacego z art. 49 ukk.
Formalna mozliwos¢ ich zawierania istniata do dnia 15 sierpnia 2023 r. (odnosita sie do umow
sptaconych przed dniem 1.10.2021 r.). SKOK, zamiast realizowac¢ z wtasnej inicjatywy
ustawowy obowigzek rozliczenia i zwrotu konsumentom - w odpowiednim terminie -
nadptaconej czesci kosztéw kredytu konsumenckiego, proponowat im zawarcie ugody, ktéra
w istocie stanowita obejscie tego obowiazku. Z tresci Ugody nie wynikato, jaka jest wysokosc
zwrotu naleznego konsumentowi w zwiazku z wczesniejsza sptata pozyczki. Tym samym
konsument nie wiedziat, jakiej kwoty sie zrzeka na mocy Ugody. Zgodnie z jej
postanowieniami, korzyscig - wedle koncepcji SKOK - dla konsumenta byto otrzymanie
kolejnej pozyczki ,,z oferty specjalnej na preferencyjnych warunkach”. Dodatkowo w tekscie
Ugody SKOK podawat, ze udziela tej pozyczki ,,celem poprawy sytuacji finansowej”
konsumenta. Ugoda nie wskazywata na czym polega ,,preferencyjnos¢” warunkéw nowej
pozyczki, na ktore konsument wyrazat zgode. Nie mozna zatem wykluczyé, iz korzysci
konsumenta przystepujacego do Ugody byty iluzoryczne, natomiast faktem jest, ze nie
otrzymywat - w odpowiedniej wysokosci i terminie - naleznosci z tytutu wczesniejszej sptaty
pozyczki, przystugujacych mu z mocy art. 49 ukk. Z kolei SKOK - dzieki Ugodzie - zyskiwat
korzysci wynikajace z zawarcia kolejnej umowy pozyczki (odsetki, prowizja) i jednoczesnie
zaoszczedzat kwote nadptaconych kosztow kredytu konsumenckiego, ktora musiatby
wyptaci¢ konsumentowi.

Reasumujac, opisane powyzej dziatania SKOK, tj. brak dokonywania zwrotu nadptaconych
kosztow kredytu do czasu wprowadzenia Procedury (tj. do pazdziernika 2019 r.), stosowanie
metody odsetkowej do obliczania kwoty zwrotu oraz potracania kosztoéw zapytania do BIK i
optat administracyjnej (w okresie od 1 pazdziernika 2019 r. do 30 wrzes$nia 2021 r.), a takze
stosowanie systemu tzw. Ugod przewidujacych zrzeczenie sie przez konsumenta uprawnienia
do uzyskania zwrotu nadptaconych kosztéw kredytu (w okresie od 1 pazdziernika do sierpnia
2023 r.) - nalezy uznac za niezgodne z art. 49 ust. 1 ukk, a w konsekwencji za bezprawne.

Majac powyzsze na uwadze uzna¢ nalezy, ze zachowanie SKOK byto zachowaniem
bezprawnym, a tym samym spetniona zostata kolejna przestanka umozliwiajaca uznanie, iz
przedsiebiorca stosowat praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.
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22)

Przepisy ustawy okik nie podaja definicji ,,zbiorowego interesu konsumentéw”, wskazujac
jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz
zostato skierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Ponadto nie ilos¢
faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z
tym juz sama mozliwos¢ wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

Wskazana praktyka SKOK dotyczyta nieoznaczonej grupy konsumentow, ktdrzy zawarli z Kasa
umowe o kredyt konsumencki oraz zdecydowali sie na skorzystanie z uprawnienia do
przedterminowej sptaty kredytu, a takze tych, ktorzy mogli zdecydowac sie na wczesniejsza
sptate kredytu, ale w zwiazku z kwestionowana praktyka - ostatecznie nie skorzystali z takiej
mozliwosci (z uwagi na brak mozliwosci rozliczenia czesci kosztow pozyczki przed
orzeczeniem TSUE z 2019 r. oraz z uwagi na koniecznosc ztozenia wniosku w tym zakresie w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu przed data 1 pazdziernika 2021 r.).

W niniejszej sprawie SKOK naruszyta majatkowy interes konsumentéw poprzez niezwracanie
im, w przypadku sptaty kredytow przed terminem okreslonym w umowach, tej czesci
kosztow, ktore dotycza okresu, o ktéry skrocono czas obowiazywania uméw, a po
wprowadzeniu Procedury (w pazdzierniku 2019 r.), poprzez niezwracanie konsumentom
prowizji w naleznym wymiarze (w wyniku rozliczania metoda odsetkowa, potracania kosztow
zapytan do BIK i optaty administracyjnej oraz poprzez system Ugod). Ponadto, uznac nalezy,
ze konsumenci pozbawieni zostali mozliwosci obnizenia poniesionych kosztéw kredytu, ktora
powinna wiazac¢ sie dla nich ze sptatg pozyczki w czesci lub catosci przed terminem jej
obowiazywania.

Majac powyzsze na uwadze, uznac nalezy, ze zachowanie SKOK godzito w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym spetniona zostata kolejna przestanka umozliwiajaca
stwierdzenie, iz przedsigbiorca stosowat praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow.

Stwierdzenie zaniechania stosowania przez SKOK praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw wskazanej w pkt I. sentencji decyzji.

23)

Zgodnie z art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy okik, w przypadku zaprzestania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow nie wydaje sie decyzji,
o ktorej mowa w art. 26 ustawy okik, natomiast Prezes Urzedu wydaje w tym przypadku
decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednoczesnie
stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

W toku postepowania ustalono, iz SKOK w odniesieniu do uméw o kredyt konsumencki
sptaconych przed terminem, poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2021 r. zaczat rozliczac¢
nadptacone koszty kredytu metoda liniowa, bez koniecznosci sktadania dodatkowego
wniosku, w ciggu 14 dni od daty wptywu srodkow. Z kolei ostateczne wycofanie sie z tzw.
Ugdd nastapito od dnia 16 sierpnia 2023 r. - na mocy uchwaty Zarzadu nr 1/155/2023 z dnia
11 sierpnia 2023 r. Do tego dnia SKOK miat mozliwos¢ sktadania propozycji ich zawarcia,
w odniesieniu do pozyczek sptaconych przed dniem 1 pazdziernika 2021 r.

Reasumujac, w sprawie istnieja przestanki do stwierdzenia, ze SKOK zaprzestat stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw opisanej w pkt |. sentencji decyzji.
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Za date zaniechania przyjeto 16 sierpnia 2023 r., tj. dzien wejscia w zycie ww. uchwaty
znoszacej system tzw. Ugod.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt I. sentencji decyzji.

Ocena wniosku SKOK o wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik

24)

Jak wskazano wyzej (w pkt 3 uzasadnienia decyzji), w toku postepowania SKOK wnidst o
wydanie w sprawie decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy okik, ktory stanowi, ze jezeli
w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca stosuje
praktyke, o ktorej mowa w art. 24 ustawy okik, a przedsigbiorca, ktéremu zarzucane jest
naruszenie tego przepisu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. Jak wynika z powyzszego, propozycje
zobowiazan przedsiebiorcy nie sa wiagzace dla Prezesa Urzedu albowiem decyzja w tym
zakresie nalezy do kategorii decyzji uznaniowych.

Zaistniaty zatem okolicznosci, aby poddac¢ ocenie zasadnos¢ rozstrzygniecia sprawy w
oparciu o art. 28 ustawy okik. Podejmujac decyzje o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu
whniosku przedsiebiorcy o wydanie decyzji zobowigzujacej go do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan, Prezes Urzedu bierze pod uwage catoksztatt okolicznosci rozstrzyganej
sprawy, W tym rodzaj naruszen przedsiebiorcy, jak rowniez skutki uwzglednienia
przedmiotowego wniosku. Omawiajac kwestie wydania decyzji w trybie art. 28 uokik nalezy
pamietac, ze istotg wydania decyzji zobowiazujacej jest podjecie (lub zaniechanie) przez
przedsiebiorce - bedacego strong postepowania - okreslonych dziatan, ktore przystuza sie
ochronie interesu publicznego. Za$ ostateczne rozstrzygniecie o ewentualnym zastosowaniu
srodka z art. 28 ustawy okik powinno by¢ zgodne nie tyle z interesem przedsiebiorcy, co
przede wszystkim z interesem konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKiK dziatanie zaproponowane przez SKOK uznaé¢ nalezato za
niewystarczajace. Propozycja zobowigzania nie prowadzita do catkowitego usunigcia
skutkow stosowanej praktyki.

W ocenie Prezesa UOKiK, propozycja przedstawiona w piSmie z dnia 4.11.2022 r. nie
prowadzita do catkowitego wyeliminowania nieprawidtowosci (opisanych w postanowieniu nr
RWR 64/2022 z dnia 6 pazdziernika 2022 r.) przy rozliczaniu pozaodsetkowych kosztow
kredytu, podlegajacych zwrotowi w zwiazku z wczesniejsza sptata, poniewaz:

e SKOK nie wycofata sie z systemu ugod - przewidzianych dla umoéw sptaconych przed
data 1 pazdziernika 2021 r. - w ramach ktérego wczesniej sptacona umowa, nie
podlega automatycznemu rozliczeniu,

e zobowiazanie nie przewidywato samodzielnej korekty przez SKOK rozliczen kwot
zwrotu dla umow sptaconych pomiedzy wyrokiem TSUE z dnia 11.09.2019 r.
dotyczacym interpretacji art. 49 ukk a dniem 1.10.2021 r. (tj. data wprowadzenia
nowej procedury przez SKOK) - Przedsigbiorca w dalszym ciggu wymaga w tym
zakresie sktadania wnioskow przez kredytobiorcow;

e zobowigzanie nie przewidywato wystania pism do konsumentéw z informacja o
mozliwosci wnioskowania o zwrot kosztow kredytu w odniesieniu do uméw sptaconych
pomiedzy czerwcem 2016 r. (tj. po opublikowaniu stanowiska Prezesa UOKIK i
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Rzecznika Finansowego w sprawie interpretacji przepisu art. 49 ukk z dnia 16.05.2016
r.) a pazdziernikiem 2019 r. (tj. po wydaniu ww. wyroku TSUE);

Po odmowie przyjecia wniosku, SKOK zmodyfikowat swdj wniosek, w ktérym
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKKXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXX XX XXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXKKKXXKEXKXXKKXXXKKXXXXKXKXXXKKKXXXXKXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXIXXKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKXXXKKKIXKKXXXEKKXXXIXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXKKXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXKKKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKXXXXEX XXX XXXKKXIXKKXIXXEXKXXXKKXXXEXKXXXKXXXXKXKXXXXXXXXKKXXXKX «
Niezaleznie od powyzszych okolicznosci i deklaracji przedsiebiorcy, sam wniosek nalezato
uznac za dalece spozniony, poniewaz - jak wskazano wyzej - praktyka (w odniesieniu do
umow sptaconych przed dniem 1 pazdziernika 2021 r.) trwata ponad 7 lat - liczac od
opublikowania wspolnego stanowiska Prezesa UOKiK i Rzecznika Finansowego w maju
2016 r.). W miedzyczasie, Przedsiebiorca miat mozliwos¢ podjecia dziatan korygujacych
stosowana praktyke, tj. bezposrednio po wydaniu orzeczenia TSUE w pazdzierniku 2019 r.,
nastepnie po wydaniu kolejnego stanowiska przez Prezesa UOKiK w marcu 2020 r.2, nastepnie
po kontroli UKNF w 2021 r., ktory zwrocit sie do Przedsiebiorcy o usuniecie nieprawidtowosci
w zwiazku z rozliczaniem pozadsetkowych kosztow kredytu na podstawie art. 49 ukk, i
wreszcie po wszczeciu postepowania wyjasniajacego przez Prezesa UOKiK, podjetego m.in.
w zwiazku z informacja od UKNF w tym zakresie.

Majac zatem na wzgledzie wskazane wyzej powody, Prezes Urzedu zdecydowat sie
0 nieprzyjeciu propozycji zobowigzania przedstawionej przez Spotdzielcza Kase
Oszczednosciowo-Kredytowa ,,Slask” z siedziba w Rudzie Slaskiej.

Rozstrzygniecie o karze pienieznej w pkt Il. sentencji decyzji

25)

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérym mowa w art. 24 ustawy okik, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.
W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne natozenie kary za stosowanie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w pkt. |. sentencji niniejszej
decyzji.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiggnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy okik. Art. 106 ust.
3 ustawy okik, wskazujacy sposéb obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, Ze obrot
oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci. Art.
106 ust. 5 ustawy okik, w zwiazku z art. 13 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz.
852 - dalej: ,,ustawa zmieniajaca”), stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot

2 Stanowisko Prezesa UOKiK ws. interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim w kontekscie
wyroku TSUE - https://finanse.uokik.gov.pl/kredyty-konsumenckie/stanowisko-prezesa-uokik-ws-
interpretacji-art-49-ustawy-o-kredycie-konsumenckim-w-kontekscie-wyroku-tsue/
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w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezna na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrét osiagniety przez przedsiebiorce w
trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei art. 106
ust. 6 ustawy okik przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie osiagnat obrotu w
okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5 (w zw. z art. 13 ustawy zmieniajacej), lub gdy
obrot przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci
100.000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare
pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro.

Z przedstawionego przez przedsiebiorce dokumentu wynika, iz obréot SKOK w roku 2022
wyniost [xxxxxxxxxxx] zt, co - uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy
Bank Polski w dniu 31 grudnia 2022 r., tj. 4,6899 zt - stanowi po zaokragleniu rownowartos¢
[xxxxxxx] euro. Obrét ten jest wiec wyzszy niz 100 000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy
natozeniu na przedsiebiorce kary pienieznej art. 106 ust. 1 ustawy okik, bez odniesienia do
szczegbtowych zasad ustalania wysokosci kary, przewidzianych w ust. 5 (w zw. z art. 13
ustawy zmieniajacej) i ust. 6 tego przepisu.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik, kara pieniezna moze by¢ natozona, w przypadku gdy
do naruszenia przepisow tej ustawy doszto co najmniej nieumyslnie. Zgodnie z art. 111 ust.
1 pkt 1 ustawy okik, wysokos¢ naktadanej kary pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem w
szczegblnosci okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz uprzedniego naruszenia, a
takze okresu, stopnia i skutkdw rynkowych naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia. Ustalajac wysokos¢ kar
pienieznych Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci tagodzace oraz
obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy okik,
okolicznosciami tagodzacymi sq w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania
naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspoétpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2
ustawy okik wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkdw, znaczne
korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie
uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

26)

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie zachodza przestanki do wymierzania kary
pienieznej z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogolnej, jak réwniez cel represyjny.
Natozenie kary pienieznej stuzy¢ bedzie jako srodek odstraszajacy od stosowania podobnych
praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Co wiecej, kara pieniezna spetni rowniez
funkcje represyjna, to znaczy stanowi¢ bedzie dolegliwos¢ dla strony niniejszego
postepowania uzasadniong stwierdzeniem naruszenia interesow konsumentéw. Ustalajac
wysoko$¢ kary pienieznej, o ktorej mowa w pkt. lll. sentencji decyzji, Prezes UOKiK
uwzglednit przede wszystkim ujawnione w toku niniejszego postepowania okolicznosci
skutkujace naruszeniem przepisow ustawy okik, a takze korzysci uzyskane przez
Przedsiebiorce poprzez stosowanie przedmiotowej praktyki oraz okres jej stosowania.
Prezes Urzedu miat rowniez na uwadze, czy SKOK dotychczas nie podejmowat dziatan
naruszajacych przepisy ustawy okik.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 71 323 63 80, fax: 71 323 63 98
Delegatura we Wroctawiu wroclaw@uokik.gov.pl 17
PL. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



Oceniajac stopien szkodliwosci praktyki nalezy przypomnie¢, ze dotyczyta ona catego
modelu dziatalnosci prowadzonej przez SKOK oraz przyjetej strategii biznesowej. Naruszenie
okreslone w pkt. I. niniejszej decyzji ujawniato sie na etapie wykonywania umowy, a
dziatalnos¢ przedsiebiorcy adresowana jest do szerokiego grona odbiorcéw, cztonkéw SKOK
(w liczbie ok. 20 tys. cztonkow). Przedsiebiorca, poprzez swoje zachowanie, wprowadzat
kredytobiorcow (konsumentéw) w btad co do ich sytuacji faktycznej i prawnej, w wyniku
czego mogto dojs¢ do znieksztatcenia ich zachowania, w szczegoélnosci do odstapienia od
dochodzenia zwrotu faktycznie naleznej czesci prowizji oraz pozostatych kosztow kredytu
naliczanych przez SKOK. Oznacza to, ze istota zachowania SKOK byto dziatanie polegajace
na wykorzystaniu przewagi kontraktowej a skutkiem zachowania sprzecznego z prawem
przedsiebiorcy mogto by¢ podjecie przez konsumentéw decyzji dotyczacych umowy,
ekonomicznie dla nich niekorzystnej.

Nalezy podkreslic, iz w zakresie praktyki opisanej w pkt. I. sentencji decyzji przedmiotem
ochrony jest wazny interes konsumentow wyrazajacy sie w prawie konsumenta do obnizenia,
w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego, catkowitego kosztu kredytu
o koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy. Takie
uprawnienie konsumenta wynika - co potwierdzit TSUE w wyroku w sprawie C-383/18 -
wprost z przepisow prawa. Na pozaodsetkowe koszty kredytow udzielanych przez SKOK
sktada sie prowizja i inne optaty pobierane przy zawieraniu umowy, ktore w przypadku sptaty
przez konsumenta pozyczki przed terminem nie byty zwracane zaréwno w odpowiednim
terminie, jak i w zakresie proporcjonalnie do okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania
umowy. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze watpliwosci interpretacyjne podmiotu nie maja
znaczenia dla oceny, czy jego zachowanie naruszato prawo, czy nie. Wage praktyki nalezy
okresli¢ jako powazna, ze wzgledu na powazne skutki, ktore wywotywata w sferze interesow
konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu naruszenie, o jakim mowa powyzej zostato popetnione co najmniej
nieumyslnie. Kasa nie zachowata nalezytej ostroznosci i starannosci wymaganej w danych
okolicznosciach. Jako profesjonalista dziatajacy na rynku ustug finansowych SKOK powinien
byt przewidziec, iz podejmowane przez niego dziatania - wzgledem nawet niewielkiej grupy
klientéw - moga stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Biorac to
pod uwage, uzasadnione jest twierdzenie, iz stwierdzona praktyka miata charakter co
najmniej nieumyslny, co nie zwalnia jednak SKOK z odpowiedzialnosci za jej stosowanie.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej wzieto pod uwage ponad siedmioletni czas trwania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow (tj. co najmniej od maja 2016 r., czyli
od daty publikacji stanowiska Prezesa UOKiK i Rzecznika Finansowego). Trzeba przy tym
zaznaczyc, ze skala przypisanego SKOK naruszenia nie byta w tym czasie jednakowa. Juz po
dacie wydania wyroku TSUE (tj. 11.09.2019 r.), SKOK zaczat stopniowo zmieniac polityke
dotyczaca zasad postepowania i wyliczania zwrotu bezodsetkowych kosztow kredytu.
Najbardziej dotkliwe z punktu widzenia naruszenia intereséw konsumentéw dziatania zostaty
zaprzestane w pazdzierniku 2021 r. wraz z przyjeciem przez SKOK, iz wtasciwa dla obliczana
wartosci zwrotu bedzie metoda liniowa. Uwzgledniono zatem okolicznos¢, ze w dacie
wszczecia postepowania przez Prezesa UOKIK (tj. 6 pazdziernika 2022 r.), praktyka dotyczyta
tylko niewielkiej czesci klientow Kasy, tj. osob ktorym SKOK proponowat ugody i ktore
przedterminowo sptacity kredyt przed dniem 1 pazdziernika 2021 r. Ustalajac wysokos¢ kary
pienieznej uwzgledniono takze, iz w odniesieniu do przedsiebiorcy nie stwierdzono
uprzednio naruszenia przepisow ustawy okik. Wzieto takze pod uwage lokalny zasieg
dziatania SKOK: gtéwnie miasto Ruda Slaska i miasta sasiednie.
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Z uwagi na powyzsze, Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie
[xxx]% obrotu przedsigbiorcy, tj. [xxxx] zt.

Za okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uznat zaniechanie zarzucanej praktyki. Chociaz
dotyczyto niewielkiej czesci klientow, to jednak miato miejsce na koncowym etapie
postepowania. Jako okolicznosc tagodzaca Prezes Urzedu uwzglednit takze podjecie przez
SKOK dziatan usuwajacych skutki naruszen i dokonanie prawidtowych rozliczen w odniesieniu
do umoéw rozliczonych wczesniej metoda odsetkowa oraz wobec umow, ktore zostaty
wczesniej sptacone w okresie od maja 2016 r. do wrzesnia 2019 r.

Omawiane okolicznosci tagodzace uzasadniaja taczne obnizenie kwoty bazowej o [xxx] %, tj.
po zaokragleniu do 1 zt, do kwoty 160 515 zt.

Jednoczesnie nie stwierdzono okolicznosci obcigzajacych.

Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit wysokos¢ kary za stosowanie praktyki
okreslonej w pkt. |. sentencji decyzji na kwote 160 515,00 zt (stownie ztotych: sto
szescdziesiat tysiecy piecset pietnascie 0/100).

Kwota ustalonej kary stanowi ok. [xxx]% obrotu osiagnietego przez przedsiebiorce w
2022 r., tj. [xx]% maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106 ust. 1 ustawy okik.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepiséw ustawy okik i wspotmierna do
mozliwosci finansowych przedsiebiorcy.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Il. sentencji decyzji.

Natozona kare pieniezna SKOK obowigzany jest wptaci¢ - zgodnie z przepisem art. 112 ust.
2 i 3 ustawy okik - na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej, na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000, w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Rozstrzygniecie o kosztach postepowania w pkt lll. sentencji decyzji

27)

Zgodnie z art. 80 ustawy okik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia,
ktére moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Natomiast w mysl art. 77
ust. 1 ustawy okik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKIK stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany
poniesc koszty postepowania. Art. 83 ustawy okik stanowi, ze w sprawach nieuregulowanych
w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.;
dalej: kpa). Stosownie do tresci przepisu art. 264 § 1 - jednoczesnie z wydaniem decyzji
organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Do
kosztow postepowania - zgodnie z art. 263 § 1 kpa - zalicza sie rowniez koszty doreczenia
stronom pism urzedowych. Postepowanie w sprawie stosowania przez SKOK praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy okik. Kosztami postepowania sa
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong i w zwiazku
Z tym postanowiono obcigzy¢ SKOK kosztami postepowania w wysokosci 40,60 zt (stownie
ztotych: czterdziesci 60/100).

Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Ill. decyzji.
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Koszty postepowania SKOK obowiazana jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

POUCZENIE

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 479% ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2023 r. poz. 1550 ze zm.; dalej:
kpc) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury we
Wroctawiu (dane adresowe: pl. Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw).

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1144 ze zm.; dalej: uksc),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 uksc, Sad moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich
uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztéw
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez
sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagad sie ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego. Jednoczesnie art. 117 § 3 kpc stanowi, ze osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ sadowa, niezwolniona przez sad
od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli
wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkdw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata
lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 kpc. wniosek o ustanowienie adwokata lub
radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub
osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona
lub juz sie toczy.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie Il decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy okik w zwiazku z art. 479§ 12
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury we Wroctawiu (dane adresowe: pl.
Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw).

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 uksc w zw. z art. 32 ust. 2 uksc, zazalenie od postanowienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, podlega optacie statej w kwocie
500 zt.
Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroctawiu
Agnieszka Jacyszyn

Otrzymuje:

Spotdzielcza Kasa Oszczednoéciqwo-Kredytowa ,Slask”
ul. E. Kokota 169, 41-711 Ruda Slaska
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