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DECYZJA Nr RLO 30/2004

Na podstawie art. 23e ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (jedn. tekst: Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804 ze zm.) oraz
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19
lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. nr 18 poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wszczetego
z urz¢du przeciwko ,,Photoscope.com.” Spotka z o.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Smolna 13,
61-008 Poznan

dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazana w art.
23a ust. | ww. ustawy:

- bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie polegajace na nie
umieszczeniu na stronie internetowej www.ascii.pl, za posrednictwem ktorej ww.
przedsigbiorca $wiadczy ustugi droga elektroniczna, informacji o kosztach dostawy
zamdwionego towaru,

- bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie polegajace na ograniczeniu
ustawowego terminu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa
poprzez umieszczenie w punkcie 10 ,Regulaminu sklepu Text Clothing”
zamieszczonego na stronie internetowej www.ascii.pl, za posrednictwem ktorej ww.
przedsigbiorca $wiadczy ustugi droga elektroniczna postanowienia o tresci ,,W
przypadku wadliwych towaréw lub bltedow w zamdwieniu, gwarantujemy ich
wymiang na towar nieuszkodzony/wtasciwy, pod warunkiem zgloszenia w terminie 14
dni od daty otrzymania przesytki”

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 10 grudnia 2004 r.

Uzasadnienie



W dniu 21 pazdziernika 2004 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(dalej Prezes Urzedu) wszczal postgpowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie,
czy w wyniku dziatania przedsigbiorcéw sprzedajacych odziez za posrednictwem internetu
nie nastapito naruszenie przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow (jedn. tekst: Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804, ze zm.) - zwana dalej ustawa o
okik, uzasadniajace wszczgecie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W toku postgpowania ustalono, ze
»Photoscope.com.” Spotka z o.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Smolna 13, 61-008 Poznan
(zwana dalej Spotka) za posrednictwem strony internetowej www.ascii.pl $wiadczy ustugi
droga elektroniczng oferujac do sprzedazy odziez.

Spotka na ww. stronie internetowej w dokumencie ,,Regulamin sklepu Text Clothing” w
punkcie 4 umiescita informacje o tym, ze koszty przesytki pokrywa nabywca i sa one zalezne
od rodzaju 1 wielko$ci zmowienia. Spotka nie podata informacji o wysokosci kosztow
przesytki. Zamieszczenie informacji jedynie w zakresie wskazanym wyzej, stanowi
naruszenie art. 9 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271, ze zm.) - zwana dalej ustawa o ochronie niektoérych praw
konsumentow. Zgodnie z ww. artykulem przedsigbiorca jest zobowiazany do podania
wysokosci kosztow dostawy zakupionego towaru. Natomiast w punkcie 10 ,,Regulaminu
sklepu Text Clothing” Spotka zamiescita postanowienie o tresci ,,W przypadku wadliwych
towarow lub bledow w zamoéwieniu, gwarantujemy ich wymiang na towar
nieuszkodzony/wtasciwy, pod warunkiem zgloszenia w terminie 14 dni od daty otrzymania
przesytki”. Zapis ten jest sprzeczny z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz.
U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176, ze zm.), w ktorym okreslono, iz sprzedawca odpowiada za
niezgodnos$¢ towaru z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uplywem dwoéch lat od
wydania tego towaru kupujacemu. Dodatkowo zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy w
przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci przed uplywem sze$ciu miesiecy od wydania towaru
domniemywa sig, iz istniata ona w chwili wydania. Ponadto zgodnie z art. 9 ust. 1 ww.
ustawy kupujacy traci uprawnienia przewidziane w ww. ustawie, jezeli przed uptywem
dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa nie
zawiadomi o tym sprzedawcy.

Prezes Urzgdu uznal, Ze ww. zachowanie Spotki moze by¢ bezprawne, naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow. W zwiazku z powyzszym Postanowieniem Prezesa Urzgdu
z dnia 25 listopada 2004 r. zostalo wszczete postgpowanie w sprawie stosowania przez
Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

- bezprawnym, godzacym w interesy konsumentow dziataniu polegajacym na nie
umieszczeniu na stronie internetowej www.ascii.pl, za posrednictwem ktorej ww.
przedsigbiorca $wiadczy ustugi droga elektroniczna, informacji o kosztach dostawy
zamoOwionego towaru,

- bezprawnym, godzacym w interesy konsumentéw dzialaniu polegajacym na
ograniczeniu ustawowego terminu odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru z umowa poprzez umieszczenie w punkcie 10 ,,Regulaminu sklepu Text
Clothing” zamieszczonego na stronie internetowej www.ascii.pl, za posrednictwem
ktorej ww. przedsigbiorca $wiadczy ushugi droga elektroniczng postanowienia o tresci
»W przypadku wadliwych towaréw lub bledow w zamdwieniu, gwarantujemy ich



wymiang na towar nieuszkodzony/wiasciwy, pod warunkiem zgtoszenia w terminie 14
dni od daty otrzymania przesytki”

co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy o okik.

W odpowiedzi na zawiadomienie z dnia 25 listopada 2004 r. 0 wszczgciu postgpowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w pi§mie z
dnia 10 grudnia 2004 r. Spotka poinformowata, iz nieprawidtowosci wskazane przez Prezesa
Urzedu w ww. zawiadomieniu zostaly usunigte ze strony sklepu internetowego www.ascii.pl,
w dniu 10 grudnia 2004 r. Spotka usungta kwestionowany przez Prezesa Urzedu zapis w
»Regulaminie sklepu Text Clothing” o tresci: ,,W przypadku wadliwych towaréw lub btedow
w zaméwieniu, gwarantujemy ich wymiang na towar nieuszkodzony/wlasciwy, pod
warunkiem zgloszenia w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki” wprowadzajac w to
miejsce zapis o tresci: ,,W przypadku wadliwych towaréow lub bledow w zamoédwieniu,
gwarantujemy ich wymiang na towar nieuszkodzony/wtasciwy, pod warunkiem zgloszenia w
terminie 2 lat od daty otrzymania przesytki.”. Ponadto w punkcie 4 ,,Regulaminu sklepu Text
Clothing” wprowadzila zapis informujacy o wysokosci kosztow dostawy towaru o tresci:
,Koszty przesytki pokrywa nabywca. W przypadku ptatnosci z géry (przelewem) wynosi ona:
4,30 zt, w przypadku platnosci przy odbiorze: 7,30 zt.”. W zalaczeniu do ww. pisma Spotka
nadestata wydruk ze strony internetowej www.ascii.pl z dnia 10 grudnia 2004 r. zawierajacy
naniesione zmiany.

Prezes Urzedu ustalit co nastgpuje:

»Photoscope.com.” Spétka z 0.0. z siedziba w Poznaniu jest przedsigbiorca wpisanym
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000116863 przez Sad Rejonowy
w Poznaniu, XXI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Przedmiotem
dziatalno$ci Spotki jest migdzy innymi: pozostata sprzedaz hurtowa wyspecjalizowana,
pozostala sprzedaz detaliczna poza siecia sklepowa w tym sprzedaz detaliczna odziezy.

W toku postgpowania ustalono, iz Spdtka za posrednictwem strony internetowe]
www.ascii.pl oferowala do sprzedazy odziez. Na ww. stronie internetowej Spdika
prezentowata oferowane przez siebie towary oraz okre§lala warunki i sposob sktadania
zamowienia. Oferta skierowana byla zarowno do konsumentow, jak i1 przedsigbiorcow
dokonujacych zakupu celem dalszej odsprzedazy. Dziatanie takie interpretowacé nalezy jako
okazanie zamiaru kontraktowania przez profesjonalist¢ poprzez propozycj¢ zawarcia umowy
skierowana do uzytkownika internetu, ktéry trafit na strong internetowa www.ascii.pl.
Warunkiem dokonania zakupu bylo prawidlowe wypetnienie dostgpnego na stronie
formularza zamowienia. Wypetniony formularz, przestany do sprzedawcy za posrednictwem
internetu, byl podstawa do rozpoczgcia realizacji ztozonego zamoéwienia tj. przygotowania i
wystania towaréw pod wskazany w zamdéwieniu adres. Towar dostarczany byl na teren catego
kraju za posrednictwem Poczty Polskiej. Sposob platnosci byt ustalany indywidualnie. Cecha
charakterystyczna opisanej procedury byl brak jednoczesnej obecnos$ci stron przy zawieraniu
umowy, wywotany okoliczno$cig wykorzystania technik komunikowania si¢ na odlegtos¢. Do
zawarcia umowy dochodzito z chwila, gdy adresat oferty zlozyl oferentowi o$wiadczenie
woli o przyjeciu przedstawionej mu oferty. Zawieranie umow przez Spotke wypetniato
przestanki art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektéorych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271, ze zm.) - zwana dalej ustawa o ochronie niektérych praw



konsumentéw, zgodnie z ktorym umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej
obecno$ci obu stron, przy wykorzystaniu $rodkdow porozumiewania si¢ na odleglosé, w
szczeg6lnosci poczty elektronicznej lub innych $rodkow komunikacji elektronicznej, w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, sa umowami na odlegtos¢ jezeli
kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktéry w taki sposdb zorganizowal swoja
dziatalnosé.

Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j
(Dz. U. Nr 173, poz. 1807) przedsigbiorca jest zobowigzany wykonywaé dziatalno$¢
gospodarcza na zasadach uczciwej konkurencji 1 poszanowania dobrych obyczajow oraz
stusznych interesow konsumentéw. Odwolanie si¢ ustawodawcy do stusznych intereséw
konsumentow jest wskazaniem na zespot zasad tworzacych tzw. prawa konsumenckie. Sg to
cale ustawy lub pojedyncze przepisy chroniace konsumentéow w  kontraktach
z profesjonalistami §wiadczacymi ustugi i sprzedajacymi towary.

Do ustaw stanowiacych prawa konsumenckie naleza miedzy innymi: ustawa z dnia 27
lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, ze zm.) - zwana ustawa o sprzedazy konsumenckiej i
cytowana wyzej ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw Ustawy te stosuje si¢ do
dokonywanej w zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie
fizycznej, ktéra nabywa t¢ rzecz w celu niezwiazanym z dzialalnoscia zawodowa lub
gospodarcza (towar konsumpcyjny).

Spotka prowadzila sprzedaz odziezy (towaru konsumpcyjnego) migdzy innymi
konsumentom na podstawie umowy sprzedazy zawieranej droga internetowa. Tym samym do
Spotki maja zastosowanie postanowienia ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow i
ustawy o sprzedazy konsumenckie;.

W art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentoéw okreslono
przedkontraktowy obowiazek informacyjny, ktoérego istota jest udzielenie przez oferenta
konsumentowi informacji, przy uzyciu srodka porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, najpdzniej w
chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy. Na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy
konsument powinien by¢ poinformowany kosztach oraz terminie i sposobie dostawy. Zgodnie
ze stownikiem jezyka polskiego przez koszt nalezy rozumie¢: ,,sumeg pienigdzy wydatkowana
na kupno lub optacenie czego, naktad pieniedzy na okreslony cel, wartos¢, cena” (Maly
Stownik Jgzyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 1994 r., s. 384). Na
stronie internetowej www.ascii.pl, za posrednictwem ktorej Spotka swiadczy ustugi droga
internetowa w dokumencie ,,Regulamin sklepu Text Clothing” w punkcie 4 umiescita
informacje o tym, ze koszty przesytki pokrywa nabywca i sa one zalezne od rodzaju i
wielkosci zmowienia. Spotka nie podata wysokosci kosztow (sumy pienigdzy) jakie musi
ponies$¢ konsument z tytutu dostawy towaru.

Spotka nie wypetnita obowiazku informacyjnego nalozonego na nia w art. 9 ust. 1 pkt
5 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw, gdyz nie okreslita na stronie internetowej
www.ascii.pl, za posrednictwem ktorej §wiadczy ustugi droga elektroniczna kosztéw dostawy
towaru.

Natomiast ustawa o sprzedazy konsumenckiej w art. 10 ust. 1 naktada na sprzedawce
ryzyko odpowiedzialno$ci za towar niezgodny z umowa w przypadku stwierdzenia tej
niezgodnosci przed uptywem 2 lat od wydania towaru konsumentowi. Termin ten biegnie na



nowo w razie wymiany towaru. Skrocenie powyzszego terminu do minimum 1 roku, jest
dopuszczalne w drodze porozumienia stron, jedynie w przypadku, gdy przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana. Zatem konsument w ciagu dwoéch lat od wydania towaru ma
prawo do realizacji uprawnien wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa. Roszczenia
konsumenta, przystlugujace mu z tego tytulu przedawniaja si¢ z uptywem roku od
stwierdzenia przez kupujacego tej niezgodnosci (art. 10 ust. 2 ustawy o sprzedazy
konsumenckiej).

Spotka w ww. ,,Regulaminie sklepu Text Clothing” zamiescita postanowienie o tresci: ,,W
przypadku wadliwych towaréow lub btedow w zamoéwieniu, gwarantujemy ich wymiang na
towar nieuszkodzony/wtasciwy, pod warunkiem zgloszenia w terminie 14 dni od daty
otrzymania przesylki”. Postanowienie to ogranicza prawo konsumenta do zgloszenia
niezgodnosci towaru z umowa z 2 lat do 14 dni od daty wydania towaru konsumentowi.
Z drugiej strony postanowieniem tym Spotka ograniczylta ryzyko odpowiedzialnosci za towar
niezgodny z umowa jedynie do 14 dni od daty wydania towaru.

W dniu 10 grudnia 2004 r. Spotka usungta ze swojej strony internetowej
kwestionowane przez Prezesa Urzedu zapisy o tresci: ,,W przypadku wadliwych towarow lub
btedow w zamoOwieniu, gwarantujemy ich wymiang na towar nieuszkodzony/wtasciwy, pod
warunkiem zgloszenia w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki” wprowadzajac w to
miejsce zapis o treSci: ,,W przypadku wadliwych towaréw lub blgdow w zamodwieniu,
gwarantujemy ich wymiang na towar nieuszkodzony/wiasciwy, pod warunkiem zgtoszenia w
terminie 2 lat od daty otrzymania przesytki.” oraz w punkcie 4 ,,Regulaminu sklepu Text
Clothing” wprowadzila zapis informujacy o wysokosci kosztow dostawy towaru.

Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Art. 23a ust. 1 ustawy o okik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy. Nie
jest zbiorowym interesem konsumentoéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Przestankami zaistnienia zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow sa:
1) dziatanie przedsigbiorcy,
2) noszace znamiona bezprawnosci,
3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Ad. 1.)

Jak wskazano na wstgpie ,,Photoscope.com.” Spotka z o0.0. jest przedsigbiorca
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000116863. Spotka prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy detalicznej odziezy. Jest wigc przedsigbiorca w
rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o okik.

Tym samym pierwsza przestanka zostata speiniona.

Ad.2)



Na mocy art. 23a ustawy o okik zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie
przed bezprawnymi dziataniami przedsigbiorcy. Zgodnie z uzasadnieniem projektu
rzadowego ustawy z dnia 5 lipca 2002 r., nowelizujacej ustawe o ochronie konkurencji i
konsumentow ,,Same przepisy art. 23a — 23d nie reguluja konstrukcji bezprawnosci dziatan
przedsigbiorcy. Dziatania te moga okaza¢ si¢ bezprawne w razie ustalenia, ze doszto do
naruszenia przepisOw innych ustaw, a takze zasad wspodlzycia spolecznego i1 dobrych
obyczajow” (druk sejmowy nr 366, s. 20). W Malej Encyklopedii Prawa bezprawnos$¢ zostata
zdefiniowana jako niezgodno$¢ z jakimkolwiek obowiazujacym przepisem prawa (Mata
Encyklopedia Prawa, PWN, Warszawa 1980, s. 46 1 47). Chodzi wigc o sprzecznos¢ z
szeroko rozumianym porzadkiem prawnym jako catoscig. Istotnym jest rowniez fakt, iz
bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia
szkody, czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.

Jak ustalit wczesniej organ antymonopolowy, do umow zawieranych przez Spotke
maja zastosowanie postanowienia ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw i ustawy
o sprzedazy konsumenckiej. Spotka oferowala i sprzedawata odziez konsumentom.

Zachowanie Spotki polegajace na nie umieszczeniu na stronie internetowej
www.ascii.pl za posrednictwem ktorej §wiadczy ona ustugi droga elektroniczna informacji o
kosztach dostawy jest niezgodne z art. 9 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentoéw, a tym samym jest bezprawne.

Prawo do peinej informacji o cenie oferowanego towaru i zwigzanych z tym kosztach
dostawy jest instrumentem ochronnym dla konsumenta zawierajacego umowe na odlegtosc.
Umozliwia ono uzyskanie przez konsumenta pelnych informacji o kosztach §wiadczenia jakie
bedzie musiat ponies¢ kupujac dany towar. Ma to istotne znaczenie w zwiazku z faktem, iz w
przypadku uméw zawieranych bez jednoczesnej obecnosci obu stron znacznie ograniczona
zostala mozliwo$¢ uzyskania informacji, w tym informacji o kosztach przesytki. Umowa
zawierana na odleglo$¢ wiaze si¢ z wystgpowaniem deficytu informacji, tym samym na
sprzedawcy towarow ciaza szczegdlne obowiazki informacyjne w tym zakresie. Brak
informacji o kosztach dostawy ograniczyt konsumentowi swobod¢ decydowania o zakupie.
Uniemozliwil rzetelne poréwnania wartosci $wiadczenia Spotki z ofertami $wiadczen jej
konkurentow: innych sklepow internetowych lub sklepéw z odzieza w poblizu miejsca
zamieszkania konsumenta.

Szeroko ujety w art. 9 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow obowiazek
informacyjny jest jednym z filarow ochronnego rezimu umowy zawieranej na odleglosc.
Zasada jest udzielenie informacji przez przedsigbiorcg spontanicznie, nie za$§ tylko
umozliwienie konsumentowi jej uzyskania, w razie inicjatywy konsumenta (poréwnaj: E.
Letowska, Prawo umoéw konsumenckich, 2. Wydanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2002 r., s 285).

W zwiazku z powyzszym nie umieszczenie na stronie internetowej www.ascii.pl, za
posrednictwem ktorej Spotka swiadczy ustugi droga elektroniczng, informacji o wysokosci
kosztéw dostawy towaru jest sprzeczne z art. 9 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentdéw a tym samym bezprawne.

Dostarczenie rzeczy wadliwej traktowane jest przez ustawodawce jako przejaw
nienalezytego wykonania zobowiazania i1 powoduje powstanie po stronie kupujacego
specjalnych uprawnien, ktoérych celem jest zapewnienie, aby $wiadczenie sprzedawcy byto
odpowiednikiem $wiadczenia kupujacego. Art. 10 ustawy o sprzedazy konsumenckiej



zapewnia mozliwo$¢ przywrdcenia zachwianej ekwiwalentno$ci §wiadczen stron umowy, na
skutek dostarczenia przez sprzedawce rzeczy wadliwej. Przyjety przez ustawodawce 2 letni
termin dochodzenia roszczen gwarantuje kupujacemu, ze zakupiony towar bgdzie odpowiadat
przeznaczeniu i1 cechom o jakich zapewnial sprzedajacy przez okres uznany przez
ustawodawceg za majacy wplyw na rownowazno$¢ §wiadczenia konsumenta.

Termin okreslony w art. 10 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej ma charakter
zawity. Nie moze zatem zosta¢ zmodyfikowany na mocy porozumienia stron, badz
narzuconego przez jedna z nich postanowienia umownego. Spotka wprowadzajac w
»Regulaminie sklepu Text Clothing” postanowienie o tresci: ,,W przypadku wadliwych
towarow lub bledow w zamoéwieniu, gwarantujemy ich wymiang na towar
nieuszkodzony/wtasciwy, pod warunkiem zgloszenia w terminie 14 dni od daty otrzymania
przesylki” zmodyfikowata termin okreSlony w art. 10 ust. 1 ustawy o sprzedazy
konsumenckiej. Modyfikacja ta spowodowata po stronie konsumenta ograniczenie prawa do
dochodzenia roszczen z tytutu wydania wadliwych towardw, a po stronie Spotki ograniczenie
ryzyka odpowiedzialnosci za towar niezgodny z umowa. Ograniczeni po stronie spotki
stanowi naruszenie art. 471 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktorym dtuznik jest zobowiazany
do naprawienia szkody wynikajace z tytulu nienalezytego wykonania zobowiazania. Opisane
powyzej dziatanie Spoiki jest nie tylko niezgodne z art. 10 ust. 1 ustawy o sprzedazy
konsumenckiej, ale skutkuje rowniez brakiem ekwiwalentnos$ci §wiadczen po stronie Spoiki.
W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznal ww. zachowanie za bezprawne.

Tym samym druga przestanka zostata spetniona.
Ad.3)

Kazde dziatanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w interesy
drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
ochrong.

Osobami dokonujacymi zakupu odziezy za posrednictwem witryny internetowej
www.ascii.pl byli zaréwno konsumenci (zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego za
konsumenta uwaza si¢ osobg¢ fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza), jak 1 osoby prowadzace dzialalnosé
gospodarcza.

Przepisy ustawy o okik nie definiuja pojecia zbiorowego interesu konsumentow.
Z cala pewno$cia mamy do czynienia z takim interesem, gdy dzialania przedsigbiorcy dotycza
zbiorowos$ci 1 moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta, czyli sa powszechne. W
przedmiotowej sprawie za taka zbiorowos$¢ nalezy uzna¢ zar6wno konsumentow, ktorzy
dokonali juz zakupu za posrednictwem strony internetowej www.ascii.pl, jak i wszystkich
potencjalnych konsumentéw - uzytkownikéw internetu, ktorzy sa lub beda zainteresowani
zamoOwieniem ktoregokolwiek z towarow, prezentowanych na ww. stronie internetowej.
Powszechny charakter ustug §wiadczonych przez Spotke droga elektroniczng potwierdza fakt,
ze W niniejszej sprawie mamy do czynienia ze zbiorowym interesem konsumentow, co
oznacza naruszenie interesu publicznego.

Tym samym trzecia przestanka zostata spetniona.

Prezes Urzgdu uznal, ze dzialania Spotki nosity znamiona bezprawnos$ci i godzily w
zbiorowe interesy konsumentéw. Dlatego tez nalezato je uzna¢ za wypeiniajace przestanki
praktyki opisanej w art. 23 a ust. 1 ustawy o okik.



W piSmie z dnia 10 grudnia 2004 r. Spotka poinformowata, Ze w dniu 10 grudnia
2004 r. dokonata zmian na stronie internetowej www.ascii.pl. Na dowod tego twierdzenia
przedstawita wydruk ze strony internetowej www.ascii.pl z dnia 10 grudnia 2004 r.
zawierajacy naniesione zmiany. Z przestawionego dokumentu wynikalo, iz kwestionowane
postanowienie o tresci ,,W przypadku wadliwych towaréw lub bltedéw w zamodwieniu,
gwarantujemy ich wymiang na towar nieuszkodzony/wlasciwy, pod warunkiem zgtoszenia w
terminie 14 dni od daty otrzymania przesylki” zostalo zastapione zapisem o tresci o tresci:
»W przypadku wadliwych towarow lub bledow w zamodwieniu, gwarantujemy ich wymiang
na towar nieuszkodzony/wlasciwy, pod warunkiem zgloszenia w terminie 2 lat od daty
otrzymania przesylki.”. Ponadto w punkcie 4 ,Regulaminu sklepu Text Clothing”
wprowadzita zapis informujacy o wysokos$ci kosztow dostawy towaru. Wprowadzone zmiany
nie naruszaly wskazanych przez Prezesa Urzedu w niniejszym postgpowaniu praw
konsumentéw uregulowanych w art. 9 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow i art. 10 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckie;.

Prezes Urzedu uznal dowody przedstawione przez Spotke za wiarygodne i
przekonywujace 1 na ich podstawie stwierdzit zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow od dnia wejscia w zZycie zmienionego na stronie internetowe;j
www.ascii.pl ,,Regulaminu sklepu Text Clothing” tj. od dnia 10 grudnia 2004 r.

Wobec stwierdzenia zaistnienia praktyki, o ktdrej mowa a art. 23 a ust. 1 ustawy o okik
1 stwierdzenia jej zaniechania Prezes Urzgdu orzekt jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o okik w zwiazku z art. 479 § 2 k.p.c. — od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za
posrednictwem Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatury w Lodzi.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w £.odzi

Iwona Bielska

Otrzymuje:
»Photoscope.com.” Spotka z 0.0. w Poznaniu

ul. Smolna 13
61-008 Poznan






	 DECYZJA  Nr RŁO 30/2004 
	Na podstawie art. 23e ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (jedn. tekst: Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804 ze zm.) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie określenia właściwości miejscowej i rzeczowej delegatur Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (Dz. U. nr 18 poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu postępowania w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów wszczętego z urzędu przeciwko „Photoscope.com.” Spółka z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Smolna 13, 61-008 Poznań 
	działając w imieniu Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 
	 
	Uzasadnienie 
	W dniu 21 października 2004 r. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (dalej Prezes Urzędu) wszczął postępowanie wyjaśniające mające na celu wstępne ustalenie, czy w wyniku działania przedsiębiorców sprzedających odzież za pośrednictwem internetu nie nastąpiło naruszenie przepisów ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (jedn. tekst: Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804, ze zm.) - zwana dalej ustawą o okik, uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. W toku postępowania ustalono, że „Photoscope.com.” Spółka z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Smolna 13, 61-008 Poznań (zwana dalej Spółka) za pośrednictwem strony internetowej www.ascii.pl świadczy usługi drogą elektroniczną oferując do sprzedaży odzież.   
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