DELEGATURA
UOKIK W KATOWICACH

Katowice, dnia 20. 11. 2006r.
RKT - 61— 73/06/AD

DECYZJA Nr RKT - 82/2006

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (tekst jedn. Dz. U. z 2005r. Nr 244, poz. 2080, Dz. U. z 2006r. Nr 157, poz.
1119, Dz. U. Nr 170, poz. 1217) i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19
lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. z 2002r. Nr 18, poz. 172 ze zm.)

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I. Po przeprowadzeniu wszczgtego z urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow, przeciwko Arkanum Sp. z o.0. w Katowicach, ul. Wita

Stwosza 2, na podstawie art. 23 ¢ ust. 1 o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za

naruszajace zbiorowe interesy konsumentow praktyki polegajace na:

1. Uniemozliwianiu konsumentom skorzystania z prawa odstapienia od umow sprzedazy
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa bez podawania przyczyn w terminie dziesigciu
dni od ich zawarcia, co jest niezgodne z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o
ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz z art. 23 a ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow;

2. Niedopelieniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej
informacji polegajacego na informowaniu konsumentéw na piSmie przed zawarciem
umoéw poza lokalem przedsigbiorstwa o prawie odstapienia od tych umow w terminie
dziesigciu dni od ich zawarcia bez podawania przyczyn i wrgczaniu konsumentom przed
zawarciem z nimi umow poza lokalem przedsigbiorstwa wzorow oS$wiadczen o
odstapieniu od tych uméw, poprzez co doszto do naruszenia art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 2
marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz art.
23 aust. 1 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje si¢ zaniechanie ich stosowania.

II. Na podstawie art. 72 w zwiazku z art. 75 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
obciaza si¢ Arkanum Sp. z 0.0. w Katowicach, ul. Wita Stwosza 2, kosztami opisanego na
wstgpie postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw oraz zobowiazuje si¢ tego przedsigbiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow postgpowania w kwocie 46 zt (slownie:
czterdziestu szesciu zlotych).



Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanego dalej takze
Prezesem Urzedu) przeprowadzono postgpowanie wyjasniajace (RKT-61-60/06/AD) w
sprawie dzialalno$ci Arkanum Sp. z o.0. w Katowicach (zwanej dalej takze spotka lub
przedsigbiorca), w toku ktérego ustalono, ze spotka ta moze stosowaé bezprawne praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Podejrzenie takie zachodzito pomimo wyjasnien
spotki, zgodnie z ktérymi nie zawiera ona z konsumentami uméw poza lokalem
przedsigbiorstwa (karty nr 7 — 9). Nastgpnie, Postanowieniem nr 1 z dnia 05. 09. 2006r. (karta
nr 1) wszczgto niniejsze postgpowanie administracyjne pod zarzutami okreslonymi w
sentencji tej decyzji. W pis$mie z dnia 12. 09. 2006r. przedsigbiorca ztozyt kolejne wyjasnienia
dotyczace prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej i zawieranych w jej ramach
umow z konsumentami (karty nr 47-48).

Spotka wskazata, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza gléwnie na obszarze wojewddztw
Slaskiego, opolskiego, dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego (karta nr 9). Przedmiotem
zawieranych przez nia umow sa wyroby zdrowotne, tj. posciel zdrowotna, materace, koldry,
poduszki, kimona itp. Spotka wskazata, ze nie prowadzi dziatalnosci handlowej w swojej
siedzibie, gdzie jest zatrudniony wylacznie personel administracyjny. Dziatalno$¢ handlowa
jest natomiast prowadzona w wynaj¢tych na ten cel lokalach, w ktorych sa organizowane
prezentacje oraz sprzedaz towarow, przy czym spotka nie posiada statych lokali handlowych.
Przedsigbiorca oswiadczyl, ze na czas prezentacji lokale te staja si¢ jego lokalami, a zatem
nalezy uzna¢, ze umowy sa zawierane w lokalu przedsigbiorstwa. Twierdzenie to zostato
powtorzone w deklaracji o tej tresci, ze w ramach ww. dziatalno$ci nie sa zawierane z
konsumentami umowy poza lokalem przedsigbiorstwa (karta nr 7 verte). Konsumenci sa
zawiadamiani o prezentacjach polaczonych ze sprzedaza za pomoca plakatéw oraz ulotek —
tzw. zaproszen. W czasie prezentacji, o jakich mowa powyzej, konsumenci moga zapoznaé
si¢ z oferowanymi towarami, wyprobowa¢ egzemplarze prezentacyjne, a przedstawiciele
przedsigbiorcy zapoznaja konsumentéw z warunkami zakupu poszczego6lnych towardéw (karta
nr 8). Nastgpnie konsumenci moga ztozy¢ zamdwienia, a dokumenty z tym zwiazane sa
podpisywane w trakcie prezentacji (karta nr 8). Po tym zamowiony towar jest dostarczany
pod wskazany adres.

Spotka Arkanum o$wiadczyta, ze konsumenci nie sa informowani o mozliwos$ci odstapienia
od zawieranych z nia uméw sprzedazy oraz nie otrzymuja wzoroOw os$wiadczenia o
odstapieniu (karta nr 8 verte). Jednoczes$nie przedsigbiorca wskazal, ze konsumenci moga
odstapi¢ od uméw sprzedazy z nim zawartych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27
lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Przedsigbiorca o§wiadczyl, ze nie uznaje za
zasadne powotywanie si¢ przez konsumentdw na przepisy ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(zwanej dalej takze uonpk), gdyz zawierane przez niego umowy nie podlegaja regulacji tej
ustawy (karta nr 9). Sporadycznie przedsigbiorca wyraza jednak zgode na odstapienie od
umowy 1 zwrot wzajemnych §wiadczen, gdy od nabycia towaru nie mingly trzy miesiace, a
zwracany towar jest w stanie niezmienionym, tzn. nie byl przez konsumenta w ogole
uzywany. Zachowanie to ma stuzy¢ budowaniu pozytywnego wizerunku spotki.

W toku postgpowania zgromadzono dwa wzory zamowien, jeden dotyczacy kolekcji Gorbina,
a drugi kolekcji Golden Wool (karta nr 19 i 19 verte) oraz umowy faktycznie zawarte z
konsumentami z ich wykorzystaniem (karty nr 20 — 22, 35 — 37 1 41), materiaty informujace o
planowanych prezentacjach (karty nr 10 — 11), materialy informacyjne zawierajace ofertg



spotki (karty nr 12 — 17), regulamin promoc;ji (karta nr 18), jak rowniez dokumenty rejestrowe
spotki (karty nr 25 — 28).

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wplynglty tez dokumenty dotyczace
dziatalnosci Arkanum Sp. z o.0. przekazane przez Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej (karty nr 30 — 37). Z protokotu kontroli przeprowadzonej u przedsigbiorcy dnia
20. 04. 2006r. (numer akt kontroli: OK-42-59/06) wynika, ze w jej toku ustalono, iz
przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ handlowa w czasie organizowanych przez niego
prezentacji, w wynajmowanych w tym celu lokalach tj, w domach kultury, restauracjach,
szkotach, hotelach (karta nr 30 verte). W protokole z kontroli odnotowano réwniez fakt, ze
przedsigbiorca odmowit uznania odstapienia przez konsumentke od umowy sprzedazy (karta
nr 32). Odnoszac si¢ do tego faktu w pisSmie z dnia 24. 04. 2006r. kierowanym do ww. organu
kontrolnego przedsigbiorca przytoczyl wyjasnienia na temat prowadzonej przez niego
dzialalnosci tozsame z tymi, ktore zostaly zawarte w ww. piSmie z dnia 05. 07. 2006r.
kierowanym do Prezesa Urzedu.

Do Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wptyneta réwniez informacja Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw z Jaworzna (zwanego dalej takze rzecznikiem) na temat
dziatalnoséci Arkanum Sp. z 0.0. W pismie z dnia 07. 06. 2006r. (znak RK.6343/28/06, karta
nr 38) rzecznik ten wskazal, Ze przedsigbiorca moze naruszaé zbiorowe interesy
konsumentéw w ten sposob, ze nie udziela rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji o prawie
odstapienia od umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa, a takze nie wrecza wzoru
o$wiadczen o odstapieniu. Jednocze$nie rzecznik konsumentéw podniodst, ze przedsigbiorca
nie honoruje pisemnych os$wiadczen konsumentdw o odstapieniu od zawartych przez nich
umow oraz uniemozliwia zwrot towaru (karta nr 38 verte). Na potwierdzenie tego rzecznik
przestal w zataczeniu do pisma z dnia 17. 07. 2006r. (znak RK.6343/28/06, karta nr 40)
skarge konsumentki (karta nr 42), swoje pisma w sprawie odstapienia od umowy do Arkanum
Sp. z 0.0. (karty nr 43 1 45) oraz odpowiedzi przedsigbiorcy (karty nr 44 i1 46).

W pismie z dnia 12. 09. 2006r. przedsigbiorca poinformowat, ze podtrzymuje swoje
stanowisko, zgodnie z ktéorym zawierane przez niego umowy z konsumentami nie sa
umowami zawieranymi poza lokalem przedsigbiorstwa (karta nr 47). Na potwierdzenie tego
spotka wskazala, Ze na czas prezentacji, wynajmowane przez nia lokale staja si¢ jej lokalami.
Do pisma dotaczono dwie przyktadowe umowy najmu lokalu (karty nr 49 1 50).

W toku niniejszego post¢gpowania Prezes Urze¢du ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Arkanum Sp. z 0.0. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000187469 (karta nr 26 — 28). Przedsigbiorca prowadzi
dziatalno$¢ gléwnie na obszarze wojewoddztw S$laskiego, opolskiego, dolnoslaskiego i
zachodniopomorskiego (karta nr 9). Stosownie do wpisu zawartego w Ww. rejestrze
przedsigbiorca prowadzi dziatalno$§¢ z zakresu handlu detalicznego poza siecia sklepowa
(karta nr 27 1 7 verte) i jednocze$nie nie prowadzi dziatalnosci handlowej w swojej siedzibie
(karta nr 7 verte). Spotka nie posiada tez statych lokali handlowych (karty nr 7 verte 1 9).
Spotka zawiera z konsumentami umowy dotyczace sprzedazy wyrobow zdrowotnych t.
poscieli, materacy, kolder, kimon itp. (karty nr 7, 12 - 17). Umowy sa zawierane podczas
prezentacji organizowanych w wynajgtych lokalach w szkotach, domach kultury, hotelach,
restauracjach itp. (karty nr 7 verte, 30 verte). Przedsigbiorca o$wiadczyl, ze lokale te sa
oznaczane w ten sposob, ze logo, nazwa 1 adres spolki sa zamieszczone przy wejsciu oraz
wewnatrz (karty nr 7 - 8). W lokalach tych dzialaja przedstawiciele spotki. Konsumenci sa



zawiadamiani o prezentacjach potaczonych ze sprzedaza z kilkudniowym wyprzedzeniem w
wysylanych zaproszeniach lub za pomoca komunikatéw zamieszczanych na plakatach (karty
nr 7 verte i 10 — 11). Informacja o spotce znajduje si¢ przy wejsciu do lokalu oraz wewnatrz
pomieszczenia. Z wyjasnien przedsigbiorcy wynika, ze prezentacje sa prowadzone zasadniczo
przez dwoch przedstawicieli spotki, ktorzy zapoznaja konsumentdéw z oferowanymi towarami,
wreczaja im cenniki, regulaminy promocji, informuja o wlasciwosciach towardw, sposobie
ich uzytkowania i konserwacji. Konsumenci maja mozliwo$¢ wyprobowania towaréw w
czasie prezentacji (karta nr 8). Nastgpnie konsumenci sktadaja zaméwienia na wybrane
towary. Przy zawieraniu umow sa stosowane dwa rodzaje wzoré6w umow. Pierwszy z nich jest
wykorzystywany przy zawieraniu umow sprzedazy produktéw z kolekcji Gorbina (karta nr
19), a drugi przy zawieraniu uméw dotyczacych towardéw z kolekeji Golden Wool (karta nr 19
verte). Ww. druki zawieraja informacje na temat przedsigbiorcy, adresu jego siedziby,
zamawianego towaru, jego ceny, terminu i1 miejsca dostawy oraz formy ptatnosci.
Zamowienia sa podpisywane przez obie strony umowy. Towar jest dostarczany pod adres
wskazany przez konsumenta, a przy dorgczeniu odbierajacy przesytk¢ ma mozliwo$¢
sprawdzenia przesytki w obecno$ci dostawcy (karta nr 8).

Konsumenci nie moga odstapi¢ od zawartych przez nich z Arkanum Sp. z 0.0. uméw na
podstawie przepisow ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (karty nr 8 verte, 34,
42,43, 46 - 48).

Przedsigbiorca wskazat, ze konsumenci moga odstapi¢ od zawartych z nim uméw na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, tj. w przypadku niezgodnosci towaru z
umowa (karta nr 8 verte).

Konsumenci nie sa informowani o mozliwos$ci odstapienia od umowy na podstawie przepiséw
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkodg
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, ani nie otrzymuja wzoru oswiadczenia o
odstapieniu (karta nr 8 verte).

W wyjatkowych przypadkach, tj. w sytuacji, gdy od nabycia towaru nie mingto wigcej niz 3
miesiace, a zwracany towar byt w stanie niezmienionym, tj. nie byt w ogéle uzywany, spotka
dopuszcza mozliwo$¢ przyjecia zwrotu towaru (karta nr 9).

Z oswiadczen przedsigbiorcy wynika, ze uznaje on zawierane przez siebie umowy za
zawierane w lokalu przedsigbiorstwa (karty nr 7 verte, 9, 34, 44 1 47 - 48).

Z analizy postanowien uméw najmu lokali przekazanych przez przedsigbiorce (karty nr 49 1
50) wynika, ze dotyczyty one jednorazowego najmu konkretnych lokali. Na mocy pierwszej z
nich (karta nr 49) Arkanum Sp. z 0.0. byta uprawniona do korzystania z lokalu dnia 30. 08.
2006r. w godzinach od 13% do 15%. Zgodnie z druga z uméw (karta nr 50) przedsiebiorca byt
uprawniony do korzystania z lokalu dnia 22. 05. 2006r. w godzinach od 14% do 20%.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje:

L.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okresla zasady podejmowanej w interesie
publicznym ochrony interesow przedsigbiorcoOw i konsumentéw. Ustawa ta reguluje zasady i
tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, jezeli
praktyki te wywotuja lub moga wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
W art. 23 a ww. ustawy zdefiniowano praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.
Z przepisu tego wynika, ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest



godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Dla stwierdzenia naruszenia art. 23 a ust.1
ww. ustawy niezbedne jest wigc wykazanie, ze lacznie zostaly spelnione nastgpujace
przestanki:

- dziatanie przedsigbiorcy jest bezprawne,

- dzialanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

W art. 23 ust. 2 ustawy antymonopolowej wymieniono przyktadowe dziatania, jakie moga
zosta¢ uznane za niedozwolone praktyki godzace w zbiorowe interesy konsumentow. W
przepisie tym wskazano, ze za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow uwaza
si¢ m. in. naruszenie obowiazku udzielenia rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji.

Aby Prezes Urzgdu mogt stwierdzi¢ naruszenie przez przedsigbiorcg art. 23 a ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, musi zastosowaé inne ustawy, w ktérych unormowano
prawa i obowiazki przedsigbiorcoOw zawierajacych umowy z konsumentami i na podstawie ich
przepisdw ocenic, czy dziatanie przedsigbiorcy jest niezgodne z prawem.

W rozwazanym przypadku ustawg taka jest ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Ww. akt
prawny normuje kwestie zawierania przez przedsigbiorcOw z konsumentami umoéw poza
lokalem przedsigbiorstwa.

W tym miejscu nalezy wyraznie wskaza€, ze stronie niniejszego postgpowania przyshuguje
status przedsigbiorcy zar6wno w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o
swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.), jak 1 w rozumieniu
art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow. W przypadku pojecia
»konsument” art. 4 pkt 11 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow odwotuje si¢ do
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktoéra w art.
22" stanowi, ze konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z prowadzona przez nig dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

W dalszej kolejnosci trzeba wyjasni¢ pojecie umoéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa. W tym celu nalezy oprzec¢ si¢ na regulacji art. 1 ust. 2 uonpk, ktory stanowi,
ze przez lokal przedsigbiorstwa rozumie si¢ miejsce przeznaczone do obslugiwania
publicznos$ci i oznaczone zgodnie z przepisami o dziatalnosci gospodarczej. Pojgcie ,,lokalu
przeznaczonego do obslugiwania publiczno$ci” nawiazuje do terminu ,lokalu
przedsigbiorstwa przeznaczonego do obstugiwania publiczno$ci” zawartego w art. 97 Kc.
Przy ustalaniu zakresu pojecia lokalu przedsigbiorstwa nalezy tacznie postugiwaé sie
kryterium przestrzenno — funkcjonalnym. W literaturze przedmiotu przedstawiono
stanowisko, zgodnie z ktorym objete rezimem uonpk sa umowy zawarte w miejscu
prowadzenia dziatalnosci, lecz w pomieszczeniu nie przeznaczonym do obslugiwania
publicznosci. Jednoczesnie jej regulacji nie podlegaja umowy zawarte na sezonowych
stoiskach, straganach, w ogrodkach, jesli te znajduja si¢ w poblizu lokalu przedsigbiorstwa 1
sa obstugiwane przez personel lokalu', a takze umowy zawarte w lokalu innego
przedsiebiorstwa, gdzie uzyczono miejsca do dziatania.” Na gruncie uonpk zaistniata
watpliwo$¢, czy umowy zawierane na targach, czy wystawach podlegaja jej rezimowi.
Kwestig t¢ rozstrzygnigto w ten sposob, ze jesli na targu znajduje si¢ state i oznaczone
stoisko, to nalezy je traktowaé, jak lokal przedsiebiorstwa’. Istotne jest wicc to, ze w danym
miejscu przedsigbiorca prowadzi swoja dziatalno§¢ handlowa w sposob systematyczny. W
pi$miennictwie wskazano réwniez, ze oceniajac, czy doszto do zawarcia umowy poza, czy w

" Ewa Letowska: ,,Ochrona niektorych praw konsumentéw — Komentarz”, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2001, Wydanie 3, str. 30.

? Ibid str. 30 — 31.

? Ibid, str. 31.



lokalu przedsigbiorstwa, w kazdym przypadku nalezy uwzgledni¢ okolicznosci faktyczne
konkretnej sprawy”.

Z informacji przekazanych przez przedsigbiorc¢ wynika, ze wynajmuje on od innych
przedsigbiorcow oraz instytucji lokale, w ktérych prowadzi nastgpnie swoja dziatalnos¢
handlowa. Konsumenci sa powiadamiani o prezentacjach z kilkudniowym wyprzedzeniem w
wysylanych zaproszeniach oraz poprzez wywieszane przez spotke plakaty. Z o$wiadczenia
przedsigbiorcy wynika, ze w wynajmowanych lokalach zamieszcza si¢ jego logo, wskazuje
si¢ jego nazwe oraz adres. (karty nr 7 i 8). W czasie prezentacji konsumenci zawieraja
umowy, a towar jest im dorgczany w pozniejszym, umowionym terminie. W pismie z dnia 12.
09. 2006r. przedsigbiorca os$wiadczyl, ze lokale, w ktorych prowadzi pokazy i zawiera
umowy, traktuje jako lokale swojego przedsigbiorstwa. To przemawia jego zdaniem za tym,
7ze zawierane przez niego umowy nalezy traktowaé, jak umowy zawierane w lokalu
przedsigbiorstwa, a zatem nie podlegajace regulacji uonpk (karty nr 47 i 48).

Ze stanowiskiem takim nie mozna si¢ zgodzi¢. W rozwazanej sprawie, przy dokonywaniu
oceny, czy analizowane umowy sa zawierane w, czy tez poza lokalem przedsigbiorstwa,
nalezy odwota¢ si¢ do kryterium przestrzennego i funkcjonalnego, a takze nalezy uwzglednié
kryterium czasowe. Z o$wiadczenia ztozonego przez przedsigbiorcg wynika, ze nie posiada on
statych lokali handlowych (karta nr 7 verte). Dalsze informacje wskazuja na to, ze w czasie
prezentacji, tylko spotka Arkanum korzysta z poszczegdlnych lokali (karta nr 47). Z
przekazanych umoéw najmu (karty nr 49 — 50) wynika, ze lokale nie sa zajmowane przez
spotke Arkanum w sposob ciagly, czy systematyczny, lecz w sposob jednorazowy. Na mocy
ww. umow spotce przystugiwalo prawo do korzystania z lokalu przez dwie, a w drugim
przypadku przez sze$¢ godzin. Punkty prowadzenia przez przedsigbiorcg prezentacji oraz
zawierania przez niego umow z konsumentami nie sa wigc punktami statymi, w ktorych w
sposob systematyczny, powtarzalny, przedsigbiorca prowadzi swoja dzialalno§¢ handlowa. W
swietle przedstawionych okolicznos$ci nalezato stwierdzi¢, ze Arkanum Sp. z 0.0. zawiera w
rozwazanym zakresie umowy z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa. Na oceng tego
nie ma wplywu fakt, ze przedsigbiorca zamieszcza w wynajmowanych pomieszczeniach
informacje na temat swojej nazwy oraz adresu. Przepisy o dzialalnosci gospodarczej
dotyczace oznaczenia miejsca prowadzenia przez przedsigbiorce dzialalnosci gospodarcze;,
do ktorych odwotlanie zawarto w art. 1 ust. 2 uonpk, juz nie obowiazuja. Z dniem 21. 08.
2004r. utracit bowiem moc obowiazujaca przepis art. 11 ustawy z dnia 19 listopada 1999r.
Prawo dziatalnos$ci gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 ze zm.), ktory stanowit, ze zaktad
gtéwny, oddzial oraz inne state miejsce prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej powinny by¢
oznaczone na zewnatrz oznaczeniem przedsigbiorcy oraz zwigzta informacja o przedmiocie
wykonywanej dzialalnosci. W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze do dziatan spotki
Arkanum stosuje si¢ przepisy ustawy o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

Utworzenie szczegdlnego rezimu prawnego dla uméw zawieranych przez konsumentow z
przedsigbiorca poza lokalem przedsigbiorstwa znajduje uzasadnienie w tym, ze technikg¢ tg
uznano za zagrazajaca ekonomicznym interesom konsumentéw. W literaturze okresla sig, ze
zagrozen nalezy upatrywaé w szczegdlno$ci w ograniczeniu swobody przy podejmowaniu
decyzji przez konsumenta wynikajacej ze stosowania przez przedsigbiorcow roznych technik
majacych na celu sklonienie potencjalnych kontrahentéw do zawarcia umowy, co jest
zagrozeniem dla ich $wiadomego uczestnictwa na rynku’, w dezorientacji konsumentow,

* Marek Hiadyszewski (w:) red. Ewa Nowinska i Piotr Cybula: ,,Europejskie prawo konsumenckie a prawo
polskie”, Kantor Wydawniczy Zakamycze, wydanie I, Krakéw 2005r, str. 142.

> Ewa Letowska: ,,Prawo uméw konsumenckich”, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002r., wydanie 2., str.
261.



nieumiejetnosci wlasciwej oceny warunkéw umowy i jej przedmiotu w krétkim czasie
trwania prezentacji, a takze w utrudnieniach na wypadek koniecznosci kontaktéw
postkontraktowych®.

Uonpk reguluje w rozdziale I tryb zawierania uméw poza lokalem przedsigbiorstwa oraz
naktada na przedsigbiorcow zawierajacych w ten spos6b umowy z konsumentami obowiazki
informacyjne, jak rdwniez przyznaje konsumentom szczegdlne uprawnienia. Celem
wprowadzenia tej regulacji byto zapewnienie konsumentom takich warunkow, w ktorych
beda oni mogli w pelni decydowac o podejmowanych dziataniach, w ktérych beda posiadali
mozliwo$¢ swiadomego i swobodnego uczestniczenia w rynku.

1.

Jednym ze sposobow ochrony konsumentow zawierajacych umowy na odleglo$¢ jest
przyznanie im prawa do odstagpienia od umowy zawartej w tym trybie w terminie dziesigciu
dni. Jest to ustawowy wyjatek od zasady pacta servanda sunt. Tzw. okres cooling off, w
ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, jest instytucja charakterystyczna dla prawa
konsumenckiego, przetamujaca tradycyjne zasady prawa cywilnego. Instytucja ta ma na celu
ochrong stabszych uczestnikow rynku w relacjach z uczestnikami silniejszymi. Uprawnienie
to zapewnia konsumentom mozliwo§¢ ponownego przeanalizowania warunkow zawartej
umowy oraz odstapienia od niej po namysle 1 pod nieobecnos¢ sprzedawcy. Do skutecznego
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa wystarczy zlozenie przez
konsumenta stosownego o$§wiadczenia na pis$mie w ustawowym terminie dziesi¢ciu dni od
zawarcia umowy. W przypadku braku wilasciwej informacji o prawie odstapienia od umowy,
konsument moze z prawa tego skorzysta¢ w terminie dziesi¢ciu dni od uzyskania stosowne]
informacji, nie pdzniej niz w terminie trzech miesi¢cy od wykonania umowy. Katalog umoéow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, do ktorych nie stosuje sig¢ przepisOw uonpk,
zawarto w art. 5 tej ustawy. Umowy zawierane przez Arkanum Sp. z 0.0. nie zaliczaja si¢
jednak do wymienionych w tym wykazie wyjatkow. Zgodnie z art. 2 ust. 3 uonpk, w razie
odstapienia konsumenta od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, to, co strony
sobie §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Z przytoczonego fragmentu wynika, ze konsument nie moze
skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy takze wtedy, gdy dokonat w przedmiocie
umowy takich zmian, ktére nie byly konieczne w granicach zwyktego zarzadu rzecza, a zatem
zmian, ktore nie powstaly w zwiazku z normalnym korzystaniem z rzeczy, zgodnym z jej
przeznaczeniem. Taka regulacja chroni stuszne interesy przedsigbiorcéw. W pozostatych
przypadkach konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z przystugujacego im z mocy
prawa uprawnienia do odstagpienia od umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa.

Ze zgromadzonego materialu dowodowego wynika, ze Arkanum Sp. z 0.0. uniemozliwia
konsumentom skorzystanie z prawa do odstapienia od umoéw zawartych w czasie
prowadzonych przez jej przedstawicieli prezentacji. Przedsigbiorca wskazujac, ze zawierane
przez niego umowy nie sa umowami podlegajacymi rezimowi uonpk, wprost oswiadczyt, ze
nie uznaje prawa konsumentéw do odstapienia od umoéw w oparciu o jej zapisy (karta nr 9).
Na utrudnianie konsumentom skorzystania z przyslugujacego im prawa wskazuje tez
przekazana przez przedsigbiorcg informacja, zgodnie z ktdra zwrot towaru jest ewentualnie
dopuszczany, gdy od jego nabycia nie mingly 3 miesiace 1 towar jest w stanie niezmienionym
(karta nr 34). O tym, ze nawet w tak ograniczonym zakresie nie jest realizowane powyzsze
prawo konsumentow, wskazuje pismo konsumentki do Miejskiego Rzecznika Konsumentow

® Ewa Letowska, ,,Ochrona niektorych praw konsumentéw — Komentarz”, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2001, Wydanie 3, str. 26 1 27.



w Jaworznie (karta nr 42), z ktérego wynika, ze pomimo prawidtowego zlozenia
oSwiadczenia o odstapieniu, odstapienie to nie zostalo przez przedsigbiorc¢ uznane.
Przedsigbiorca oznajmit tez, ze konsumenci zawierajacy z nim umowy moga odstapi¢ od tych
umow w sytuacjach i w trybie przewidzianym w ustawie o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (karta nr 8 verte).

W $wietle ww. okolicznosci nalezy stwierdzié, ze przedsigbiorca stosuje praktyke, ktora jest
niezgodna z art. 2 ust. 1 uonpk, w konsekwencji czego pierwsza z przestanek wymienionych
w art. 23 a ust. 1, tj. bezprawno$¢ dzialania przedsigbiorcy, zostata speiniona.

Zakres terytorialny i charakter dziatalno$ci spotki Arkanum decyduje o tym, ze jej praktyki
maja wpltyw na sytuacje szerokiej grupy konsumentéw. Potencjalnie kazdy moze wziaé udziat
W prezentacji organizowanej przez spotke Arkanum, a takze zawrze¢ z nig umowg sprzedazy.
W zwiazku z tym nalezato stwierdzi¢, ze dzialania przedsigbiorcy naruszaja zbiorowe interesy
konsumentoéw, a wigc ze doszlo do spelnienia drugiej z przestanek wymienionych w art. 23 a
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Wobec lacznego spetniania obu przestanek wymienionych w art. 23 a ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw nalezato orzec, ze Arkanum Sp. z o0.0. dopuscita si¢
stosowania praktyki niezgodnej z art. 23 a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

2.

Drugi z przedstawionych spotce Arkanum zarzutow dotyczyt stosowania praktyki polegajace;j
na niedopetieniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwe] i1 pelnej
informacji, do czego dosztlo w skutek nieinformowania konsumentéw na piSmie przed
zawarciem umow poza lokalem przedsigbiorstwa o prawie odstapienia od tych uméw w
terminie dziesigciu dni od ich zawarcia bez podawania przyczyn, oraz w wyniku
niedopetienia obowiazku polegajacego na wrgczaniu konsumentom przed zawarciem z nimi
umow poza lokalem przedsigbiorstwa wzoréw o$wiadczen o odstapieniu od tych uméw.
Zgodnie z art. 3 ust. 1 uonpk, kto zawiera z konsumentem umowe¢ poza lokalem
przedsigbiorstwa, powinien przed jej zawarciem poinformowaé¢ konsumenta na piSmie o
prawie odstapienia od umowy w terminie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 uonpk i wreczy¢
wzor oswiadczenia o odstapieniu, z zaznaczeniem nazwy oraz adresu siedziby.

Jak ustalono powyzej, spotka Arkanum zawiera w ramach prowadzonej przez nia dziatalnosci
gospodarczej z konsumentami umowy poza lokalem przedsigbiorstwa. W tych
okolicznosciach nalezato stwierdzi¢, ze do jej dziatalnosci stosuje si¢ postanowienia uonpk, a
zatem spoczywa na niej obowiazek sformutowany w art. 3 ust. 1 ww. ustawy. Przedsigbiorca
powinien przed zawarciem umowy poinformowac, ze w razie jej zawarcia, konsument bedzie
mogl od niej odstapi¢ w terminie dziesigciu dni. Dodatkowo przed dokonaniem tej czynnos$ci
konsument powinien otrzyma¢ wzor oswiadczenia o odstapieniu zawierajacy dane
przedsigbiorcy, tj. jego nazwe 1 adres siedziby.

W rozwazanym przypadku przedsigbiorca nie dopeinia przedmiotowego obowiazku. Jak
przyznat on w pismie z dnia 05. 07. 2006r. (karta nr 8 verte) konsumenci nie sa informowani
o mozliwos$ci odstapienia od umowy z nim zawartej oraz nie otrzymuja wzoru oswiadczenia o
odstapieniu. Powyzsze §wiadczy o bezprawnos$ci dzialania przedsigbiorcy. Na tej podstawie
nalezato tez stwierdzi¢, ze zostata spetlniona pierwsza z przestanek okreslonych w art. 23 a
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Konieczne jest zaznaczenie, ze opisywane w tym punkcie decyzji zachowanie przedsigbiorcy
godzi w interesy konsumentéw. Powyzszy obowiazek informacyjny sluzy zapewnieniu



konsumentom nalezytej informacji o przystugujacych im prawach, tak by mogli w pehi
korzysta¢ z przyznanych im instrumentoéw. Niedopetnienie obowiazku informacyjnego przez
przedsigbiorce ma ten skutek, ze konsumenci moga nie wiedzie¢, iz przyshuguje im
uprawnienie do odstapienia od umowy, co istotne, takze woéwczas, gdy z nabytego przedmiotu
korzystali.

Jak wykazano w uzasadnieniu do pkt. I 1 niniejszej decyzji, dziatania spotki Arkanum godza
w zbiorowe interesy konsumentéw. Uzasadnienie tam zawarte mozna odnie$¢ takze do
niniejszej praktyki.

Niedopetiajac obowiazku informacyjnego okreslonego w art. 3 ust. 1 uonpk, przedsigbiorca
dopuszcza si¢ stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wskazanej w
art. 23 a ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, a polegajacej na nieudzielaniu
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji. Powyzsze wywody wskazuja na to,
ze Arkanum Sp. z o.0. naruszala art. 23 a ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Zgodnie z art. 23 c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w decyzji o uznaniu
dzialania przedsigbiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, nakazuje
si¢ zaniechanie jego stosowania. W zwiazku z tym, w niniejszym przypadku, po stwierdzeniu,
ze Arkanum Sp. z o0.0. dopuscita si¢ stosowania dwoch praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw sformutowanych w sentencji niniejszej decyzji, nakazano
przedsigbiorcy zaniechanie ich stosowania.

I1.

Zgodnie z art. 75 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu rozstrzyga o
kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postgpowanie. W mysl art. 72 tej ustawy, jezeli postepowanie zostalo wszczgte z urzedu 1 w
jego wyniku stwierdzono naruszenie przepiséw ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit sig
tego naruszenia, zobowiazany jest ponies¢ koszty tego postgpowania.

Postgpowanie w sprawie stosowania przez Arkanum Sp. z o.0. praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw zostalo wszczete z urzedu. W wyniku tego postgpowania
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w punktach I 1 - 2 sentencji decyz;ji
stwierdzil naruszenie przepisOw ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw. Kosztami
niniejszego postgpowania dla Prezesa Urzgdu, sa wydatki zwiazane z korespondencja
prowadzona z przedsigbiorca. W zwiazku z powyzszym postanowiono obciazy¢ Arkanum Sp.
z 0.0. kosztami postgpowania w wysokos$ci 46 zl (stownie: czterdziestu szesciu ztotych).

Koszty niniejszego postgpowania przedsigbiorca obowiazany jest wplaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 479 ** § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od
daty jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
— Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Katowicach.



Na postanowienie zawarte w punkcie Il niniejszej decyzji, na podstawie art. 78 ust. 6 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z 479 ** § 1 pkt 2 k.p.c. przystuguje
zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie —Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach w terminie tygodnia od dnia
doreczenia.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCII
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Alicja Kral
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