Prezes Urzedu Ochrony ®
Konkurencji i Konsumentow [
Delegatura UOKiK w Gdansku

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

RGD-61-14/13/MLM
Gdansk, dnia pazdziernika 2013 r.

DecyzJANRRGD. 12/2013

Stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami) - dziatajac w
imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
wszczetego z urzedu przeciwko przedsiebiorcy: GRIP Sylwia Zygadto i Andrzej
Zygadto spotka jawna z siedziba we Wroctawiu:

l. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) po
uprawdopodobnieniu stosowania przez przedsiebiorce:

[1] praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 11 art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacej na
informowaniu w Regulaminie sklepu internetowego www.glany.pl , iz :

a. Kupujqgcy ma prawo zwrdcic¢ otrzymany towar bez podania przyczyn w terminie do
10-ciu dni od dnia odebrania przesytki. Przekroczenie tego terminu odbiera
Kupujqgcemu prawo do odstgpienia od umowy.

b. Sklep www.glany.pl gwarantuje wytqcznie zwrot kwoty rowniej cenie towaru.
Koszty przesytek pokrywa Kupujqcy oraz W przypadku zwrotu towaru wystanego
na koszt sklepu www.glany.pl (np. zamowienie powyzej 300 zt) od zwracanej
kwoty odliczany jest koszt wysytki do Kupujqgcego,

co jest sprzeczne z zasada wyrazong w art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.);

[2] praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 i art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
polegajacej na zamieszczeniu w Regulaminie sklepu internetowego www.glany.pl
informacji, o tresci:

v’ Podstawq zwrotu jest paragon (dowdd zakupu), ktory Kupujqgcy odsyta wraz ze
zwracanym towarem. Zniszczenie lub zgubienie dowodu zakupu odbiera
Kupujqcemu prawo do odstgpienia od umowy,

ktéra moze wprowadza¢ konsumentow w btad co do przystugujacych im uprawnien w
zakresie mozliwosci dokonywania zwrotu towardéw na podstawie przepisow ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), i ktore to
dziatanie moze wyczerpywac znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art.
4 ust. 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206);

[3] praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w art. 24
ust. 1 i art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,



polegajacej na stosowaniu we wzorcu umownym Regulamin sklepu internetowego
www.glany.pl postanowienia, o tresci:
v' Wtasciciel sklepu moze dokona¢ zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany takie
obowiqzujq od chwili ich publikacji na stronie internetowej sklepu,
uznanego za niedozwolone i wpisanego do rejestru postanowien wzorcow umowy, o ktorym
mowa w art. 479* ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zmianami), np. pod numerem 4634;

i przyjeciu zobowiazania przedsiebiorcy do podjecia dziatan zmierzajacych do
zaniechania naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw naktada sie na GRIP
Sylwia Zygadto i Andrzej Zygadto spotka jawna z siedzibg we Wroctawiu obowiazek
wykonania tego zobowiazania, W TERMINIE 30 DNI OD DATY UPRAWOMOCNIENIA SIE
NIENIEJSZEJ DECYZJI, poprzez opracowanie i wprowadzenie do obrotu nowego wzorca
umowy, w ktorym:
v postanowienia z ww. punktow: [1]b oraz [2] zostang wykreslone,
v' postanowienie z ww. punktu [1] a otrzyma brzmienie:
Kupujqgcy ma prawo odstqgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie 10
dni od dnia odebrania przesytki, sktadajgc oswiadczenia na pismie, listowo
lub mailowo. Zwrot wzajemnych swiadczeri powinien nastgpi¢ nie pozniej,
niz na 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
v postanowienie z ww. punktu [3] otrzyma brzmienie:

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian regulaminu sklep www.glany
.pl zamiesci kazdorazowo informacje na stronie gtownej sklepu nie pdzniej
niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian. W/w informacja
bedzie widoczna na stronie gtownej sklepu do momentu wprowadzenia
zmian. Klientow, ktorzy zawarli umowe przed wejsciem w zycie w/w zmian,
zmiany te nie obowiqzujq, chyba ze uznajq, ze zmiany takie sq dla nich
korzystne.
Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zmianami), stosownie do art.
33 ust. 6 ww. ustawy, dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow, naktada sie na przedsiebiorce GRIP Sylwia Zygadto i Andrzej Zygadto
spotka jawna z siedzibg we Wroctawiu obowiagzek przedtozenia w TERMINIE 60 DNI OD
DATY  UPRAWOMOCNIENCIA  SIE  NINIEJSZEJ DECYZJI informacji/dokumentow
potwierdzajacych wykonanie zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie | decyzji tj.
przekazanie nowego wzorca umowy pn. Regulamin wraz ze wskazaniem daty
wejscia w Zycie tego wzorca.

UZASADNIENIE

[1] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwany dalej rowniez
Prezesem Urzedu), przeprowadzit pod sygn. akt RGD. 405-20/13/MLM
postepowanie wyjasniajace w sprawie ustalenia, czy dziatania przedsiebiorcy
Grip Sylwia Zygadto i Andrzej Zygadto spétka jawna z siedzibg we Wroctawiu
(zwana dalej GRIP lub Spotka) zwigzane z oferowaniem konsumentom
sprzedazy towardéw na odlegtos¢, mogg stanowi¢ naruszenie interesow
konsumentow w tym przepisow ustawy z dnia 26 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. nr 50, poz. 331 ze zmianami) - [zwana dalej
ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow].
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W trakcie postepowania wyjasniajacego, o ktérym mowa w punkcie [1] Prezes
Urzedu ustalit, iz niektore dziatania przedsiebiorcy tj. te, ktore wymieniono w
sentencji niniejszej decyzji, moga pozostawac w sprzecznosci z zakazami
wynikajacymi z art. 24 ust. 1 i art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Majac na uwadze dokonane ustalenia Prezes Urzedu wszczat przeciwko
Spétce, postanowieniem nr 174 z dnia 1 lipca 2013 r., postepowanie w sprawie
podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentdéw. Do akt tego postepowania, postanowieniem nr 175 z dnia 1 lipca
2013 r. zostaty zaliczone dowody, przekazane przez Spotke, a zgromadzone w
ramach ww. postepowania wyjasniajacego.

Przedsiebiorca zostat zawiadomiony, pismem Prezesa Urzedu z dnia 1 lipca
2013 r., o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow i postawienia mu zarzutow dotyczacych:

I. Stosowania praktyki okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, polegajacej na informowaniu w Regulaminie
sklepu internetowego www.glany.pl, iz :

c. Kupujgcy ma prawo zwroci¢ otrzymany towar bez podania przyczyn w
terminie do 10-ciu dni od dnia odebrania przesytki. Przekroczenie tego
terminu odbiera Kupujgcemu prawo do odstgpienia od umowy.

d. Sklep www.glany.pl gwarantuje wytqcznie zwrot kwoty rdowniej cenie
towaru. Koszty przesytek pokrywa Kupujqcy oraz W przypadku zwrotu
towaru wystanego na koszt sklepu www.glany.pl (np. zamdwienie
powyzej 300 zt) od zwracanej kwoty odliczany jest koszt wysytki do
Kupujqcego,
co jest sprzeczne z zasada wyrazona w art. 7 ust. 3 ustawy z dnia
2marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.);

Il. Stosowania praktyki okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, polegajacej na zamieszczeniu w Regulaminie
sklepu internetowego www.glany.pl informacji, o tresci:

v Podstawq zwrotu jest paragon (dowdd zakupu), ktory Kupujqcy odsyta
wraz ze zwracanym towarem. Zniszczenie lub zgubienie dowodu zakupu
odbiera Kupujgcemu prawo do odstgpienia od umowy,

ktéra moze wprowadza¢ konsumentow w btad co do przystugujacych im

uprawnien w zakresie mozliwosci dokonywania zwrotu towarow na

podstawie przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), i ktore to dziatanie
moze wyczerpywac znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej

w art. 4 ust. 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23

sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.

U. Nr 171, poz. 1206);

ll. Stosowania praktyki okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, polegajacej na stosowaniu w Regulaminie
sklepu internetowego www.glany.pl postanowienia, o tresci:
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v Wtasciciel sklepu moze dokonac¢ zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany
takie obowiqzujq od chwili ich publikacji na stronie internetowej
sklepu,

uznanego za niedozwolone i wpisanego do rejestru postanowien wzorcow

umowy, o ktorym mowa w art. 479® ustawy z dnia 17 listopada 1964r.

Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zmianami), np.

pod numerem 4634.

Odpowiadajac na postawione zarzuty GRIP, pismem z dnia 16 oraz 25 lipca
2013 r. wniést o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw oraz przedstawit zobowigzanie do zaniechania
stosowania praktyk naruszajacych interesy konsumentow.

MAJAC NA UWADZE ZEBRANY MATERIAL DOWODOWY, PREZES URZEDU USTALIL | ZWAZYL,
CO NASTEPUJE.

Mozliwos¢ rozstrzygniecia sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow uzalezniona jest od uprzedniego stwierdzenia, czy
zagrozony zostat w niej interes publicznoprawny. Prezes Urzedu jest bowiem
uprawniony do realizacji zasadniczego celu powotanej ustawy, ktorym,
zgodnie z art. 1 ust. 1, jest okreSlanie warunkow rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw. Istnienie interesu publicznego jest
jednoczesnie konieczng przestanka zastosowania sankcji przewidzianych w
przepisach ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Pojecie interesu publicznego nalezy jednak interpretowac przez pryzmat
aksjologii ustawodawstwa antymonopolowego. Sformutowanie ,w interesie
publicznym” oznacza, ze ochrona podejmowana jest w interesie panstwa,
niezaleznie od dziatan jednostek i niezaleznie od ich interesow.

Zgodnie z dotychczasowa linia orzecznictwa naruszenie interesu
publicznoprawnego ma miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z
przepisami prawa dotkniety zostat ,,szerszy krag uczestnikow rynku”, a takze,
gdy dziatania te wywotuja na rynku inne niekorzystne zjawiska. Istnienie
interesu publicznoprawnego nalezy oceniaé przez pryzmat szerszego
spojrzenia, uwzgledniajacego catos¢ negatywnych skutkow dziatan na
okreslonym rynku. Uzytego sformutowania: ,dotkniecie skutkami dziatan”, nie
mozna jednak rozumie¢ w sposdéb waski, jako tylko bezposredniego
pokrzywdzenia uczestnikow rynku. Trzeba tu ocenia¢ catos¢ negatywnych
skutkow dziatan przedsiebiorcy, kierujac sie ogélnymi celami prawa ochrony
konkurencji i konsumentow (por. wyrok Sadu Najwyzszego, Il SK 40/07, z dnia
5 czerwca 2008 r.).

Rozpatrywana sprawa ma, Ww ocenie Prezesa Urzedu, charakter
publicznoprawny, albowiem dotyczy ochrony interesu szerokiej grupy
konsumentow, ktorzy sg lub moga byc klientami przedsiebiorcy. Jednoczesnie
dziatania przedsiebiorcy, kwalifikowane jako sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami wywotuja negatywne skutki na
rynku.
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W postepowaniu, ktore konczy niniejsza decyzja, Spoétce postawiono zarzuty
naruszenia art. 24 ust. 1 i art. 24 ust. 2 pkt 1 oraz pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow, z kolei ust. 2 tego artykutu stanowi, ze przez

praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w

nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (pkt 1),

2) naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
petnej informacji (pkt 2),

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3).

Aby dziatania przedsiebiorcy mogty zosta¢ uznane za sprzeczne z powotanymi

wyzej przepisami art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

niezbedne jest wykazanie, iz spetniaja one tacznie nastepujace przestanki:

- ujawniaja sie w obrocie konsumenckim, a wiec dotycza relacji
przedsiebiorca-konsument,

- stanowia dziatanie bezprawne,

- naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

GRIP jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, zgodnie z ktéorym pod pojeciem tym rozumie sie
m.in. przedsiebiorce w znaczeniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz.
672). Artykut 4 tej ustawy stanowi, iz:

1) przedsiebiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza,

2) za przedsiebiorcéw uznaje sie takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Zgodnie z trescig art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana,

handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin

ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i

ciagty.

Spoétka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 23 maja 2002

r., pod numerem: 0000114273. Przedsiebiorca prowadzi sklep internetowy,

pod adresem www.glany.pl i oferuje konsumentom mozliwos¢ zakupu towarow,

na odlegtosc.

Zgodnie z art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i art.
22" Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

W przedmiotowej sprawie fakt zawierania przez GRIP - bedacym
przedsiebiorca - z konsumentami transakcji kupna-sprzedazy nie budzi
watpliwosci, co przesadza o tym, iz pierwsza z przestanek art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow nalezy uznac za spetniona.
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Jako bezprawne nalezy kwalifikowacd takie zachowania danego przedsiebiorcy,
ktore sa sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomosc¢ sprawcy. Dla ustalenia
bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z
przepisami prawa (por. Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji pod red. Janusza Szwaji, Wyd. CH Beck, Warszawa 2000r., s. 117-
118).

W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu postawit przedsiebiorcy zarzut
stosowania dziatan bezprawnych zwigzanych z:

1. naruszeniem przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzonga przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.),

2. stosowaniem nieuczciwych praktyk rynkowych,

3. stosowaniem we wzorcu umownym postanowienia uznanego za niedozwolone
i wpisanego do rejestru postanowien wzorcow umowy, o ktorym mowa w art.
479* ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr
43, poz. 296 ze zmianami) pod pozycja 4634, o tresci:

v' ,Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowiazuja od daty opublikowania ich na stronie
www.poshydog.com” (wyrok SOKiK w sprawie XVII AmC 3281/12, z dnia
2013-02-01)

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki zwiazanej z naruszeniem
przepisbw ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
ktérej mowa w punkcie | [1] sentencji decyzji.

Art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow godzace w nie
bezprawne dziatania przedsigbiorcy.

W przedmiotowej sprawie Spotce zostat postawiony zarzut stosowania praktyki
okreslonej w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, polegajacej na informowaniu w Regulaminie sklepu
internetowego www.glany.pl, iz :

e. Kupujgcy ma prawo zwrdci¢ otrzymany towar bez podania przyczyn w
terminie do 10-ciu dni od dnia odebrania przesytki. Przekroczenie tego
terminu odbiera Kupujgcemu prawo do odstgpienia od umowy,

f. Sklep www.glany.pl gwarantuje wytqcznie zwrot kwoty rowniej cenie
towaru. Koszty przesytek pokrywa Kupujqcy oraz W przypadku zwrotu
towaru wystanego na koszt sklepu www.glany.pl (np. zamoéwienie
powyzej 300 zt) od zwracanej kwoty odliczany jest koszt wysytki do
Kupujgcego,

co jest sprzeczne z zasada wyrazong w art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzonag przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze
zm.).

Zgodnie z trescig art. 7 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
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produkt niebezpieczny, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze od
niej odstapic, bez podania przyczyny, w ciagu 10 dni, od dnia wydania rzeczy.
W razie odstgpienia od umowy to co strony Swiadczyty ulega zwrotowi, w
stanie niezmienionym, niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni.
Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od
umowy za zaptata oznaczonej sumy (odstepne).

Tymczasem przedsiebiorca, stosujac przywotane postanowienia umowne,
zawarte w regulaminie sklepu, ograniczyt konsumentom, bezprawnie,
mozliwos¢ zwrotu towaru, skracajac termin na dokonanie tej czynnosci z 14
do 10 dni. Dodatkowo, termin ten liczony jest nie od daty ztozenia odstapienia
od umowy, ale od daty odebrania przesytki.

Oceniajac dziatanie Spotki pod katem naruszenia zasady okreslonej w powyzej
powotanym przepisie wskaza¢ rowniez nalezy, na wyrok Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej ,,ETS”), z dnia 15 kwietnia 2010 r.
ETS orzekt, iz koszty wysytki towaru nie powinny obcigza¢ konsumenta, ktory
odstepuje od umowy zawartej z przedsiebiorca na odlegtos¢. W przypadku
odstgpienia przez konsumenta od umowy, przedsiebiorca nie ma prawa zadac
od niego zwrotu kosztow wysytki towaru. Strony maja wowczas obowigzek
zwrotu jedynie wzajemnych $wiadczen - konsument na wtasny koszt odsyta
towar, natomiast przedsiebiorca zwraca otrzymang cene. Uzasadniajac swoje
stanowisko ETS wskazat, iz dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow w przypadku
umow zawieranych na odlegtos¢ definiuje umowe zawierang na odlegtos¢ jako
,kazda umowe dotyczaca towardw lub ustug zawarta miedzy konsumentem i
dostawca (rozumianym jako kazdy przedsiebiorca, ktéry w umowach objetych
dyrektywa dziata w granicach swojej dziatalnosci) w ramach systemu
sprzedazy lub s$wiadczenia ustug na odlegtos¢, zorganizowanego przez
dostawce, ktory do celow umowy wykorzystuje wytacznie jeden lub kilka
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do momentu zawarcia umowy
wtacznie”. Takim $rodkami porozumiewania sie na odlegtos¢ sa m. in.
internet, media drukowane (np. formularze, listy seryjne, katalogi, reklamy
prasowe), $rodki komunikacji telefonicznej (w tym telefon, automatyczne
urzadzenie wywotujace, telefaks) oraz srodki komunikacji radiowej i
telewizyjnej (radio, telewizja, wideotekst). Kazdy konsument, ktory zawiera
umowe w wyzej opisany sposob posiada prawo odstapienia od niej. Dyrektywa
stanowi, ze termin do odstgpienia nie moze wynosi¢ mniej niz siedem dni
roboczych (w Polsce wynosi on 10 dni kalendarzowych) bez zadnych sankcji i
bez koniecznosci podawania powodu odstapienia. W razie skorzystania przez
kupujacego z prawa odstgpienia od umowy, przedsiebiorca zobowigzany jest
do zwrocenia mu zaptaconej ceny bez dodatkowych kosztow. Nie moze on
réwniez ponosic¢ z tytutu wykonywania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od umowy zadnych optat poza bezposrednimi kosztami zwrotu towarow. ETS
podkreslit, ze cel dyrektywy to bez watpienia zapobieganie zniechecaniu
konsumenta do skorzystania z przystugujacego mu prawa odstapienia od
umowy’.

Majac na uwadze powyzsze, uznac nalezy, ze Spédtka, informujac swoich
kontrahentéw/konsumentéw, iz w przypadku zwrotu towaru, zobowiagzani sa

! por. decyzja Prezesa urzedu nr RWR. 15/2011 z dn. 17.07.2011.
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oni do pokrycia wszelkich kosztéw zwiazanych z dostawa, jak réwniez, ze
otrzymaja kwote rowng wartosci zakupionych przedmiotow po potraceniu
kosztow wysytki, narusza zasade zawartg w art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny. Zatem takie dziatanie uzna¢ nalezy za
bezprawne.

Jak wynika z ww. przepisow ustawy rezygnacja z zakupionego w sklepie
internetowym towaru w ustawowym terminie 10 dni nie upowaznia Spoétki do
pobierania jakichkolwiek optat z tego tytutu, ani tez do zatrzymania sobie
czesci naleznosci uiszczonej przez konsumenta, w wysokosci odpowiadajacej
sumie kosztow wysytki. Potracanie optat za dostawy towaru jest dziataniem
bezprawnym, godzacym w ekonomiczny interes konsumenta, a przekazanie
konsumentom nieprawdziwej informacji w tym zakresie prowadzi do
zachwiania rownowagi pomiedzy sprzedajacym a kupujacym, na ktorego
przedsiebiorca przenosi caty ciezar kosztow zwigzanych z transportem
zakupionych towarow.

Majac na uwadze okolicznosci faktyczne sprawy Prezes Urzedu uznat, iz
zostato uprawdopodobnione, ze dziatania przedsiebiorcy, jako niezgodnie z
przepisem art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, sg
bezpodstawne i bezprawne.

Dodatkowo Prezes Urzedu wskazuje, ze postanowienia, ktore w analogiczny
sposob, jak te stosowane przez Spotke, zobowiagzuja wytacznie konsumenta do
ponoszenia wszelkich kosztow zwianych z realizacja zamodwienia/umowy
zostaty uznane za niedozwolone i umieszczone w rejestrze postanowien
wzorcow umowy, o ktdrym mowa w art. 479* k.p.c. np. pod numerami: 4607, 4593,
oraz 4410.

Uprawdopodobnienie praktyki zwigzanej ze stosowaniem nieuczciwych
praktyk rynkowych, o ktérej mowa w punkcie | [2] sentencji decyzji.

Art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw  stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynow nieuczciwej konkurencji.

Zgodnie z trescig art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowania
rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczqgcej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Pojecie dobrych obyczajow nie zostato w prawie zdefiniowane, ale podobnie
jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen
sadowych oraz opracowan doktryny.” Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje

2 np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13 listopada 1991 r., I ACr 411/91,

Wokanda 1992/4, J. Szwaja w: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa
2000, str. 122-133, R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego,
2002/5;
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to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-
moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne
ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowigce uzupetnienie
porzadku prawnego.

W wyroku z dnia 16 stycznia 2013 r., w sprawie o sygn. akt XVIIl AmC 5406/11,
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, definiujac pojecie dobrych
obyczajéow wskazat, ze poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien
powtarzalny wzorzec zachowan, ktory jest aprobowany przez dang
spotecznos¢ lub grupe. Sq to pozaprawne normy postepowania, ktorymi
przedsiebiorcy winni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢ w sposob
wyczerpujgcy, poniewaz  ksztattowane sq przez ludzkie postawy
uwarunkowane zarowno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami
ekonomicznymi i zwiqzanymi z tymi praktykami Zycia gospodarczego.
Wszystkie one podlegajq zmianom w slad za zmieniajqgcymi sie ideologiami
politycznymi i  spoteczno-gospodarczymi  oraz  przewartosciowaniami
moralnymi. W szczegdlnosci zas, dobre obyczaje to normy postepowania
polecajqce nienaduzywania w stosunku do stabszego uczestnika obrotu
posiadanej przewagi ekonomicznej.

Natomiast w wyroku z dnia 23 lutego 2006 r. sygn. akt XVIl Ama 118/04 Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdzit, ze za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna uzna¢ dziatania zmierzajace do niedoinformowania,
dezorientacji, wywotania btednego przekonania u konsumenta, a takze
wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci.

Zgodnie z art. 2 ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie¢ podejmowana przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposdb i na jakich warunkach
dokona zakupu lub zaptaci za produkt, bez wzgledu na to, czy konsument
postanowi dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzyma sie od jej
dokonania, czyli nieuczciwa praktyka rynkowa moze dotyczy¢ decyzji
zarowno, co do potencjalnej mozliwosci zawarcia umowy, jak i umowy
rzeczywiscie zawieranej.

Nalezy jednak podkreslic, ze praktyka okreslona w art. 4 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odnosi sie do decyzji
podejmowanych przez przecietnego konsumenta, za ktorego uznaje sie
konsumenta dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego. Oceny tej
nalezy dokona¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac¢ grupe konsumentow, szczegolne podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu
na szczegolne cechy, takie jak: wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa (art. 2 ust. 2 tej ustawy). Definicja przecietnego konsumenta
precyzuje wiec pewien zespét cech mentalnych konsumenta, jego
przecietnos¢, polegajaca na tym, ze z jednej strony mozemy wymagaé od
takiego konsumenta pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci,
lecz z drugiej strony nie mozemy uznac, ze jest to wiedza kompletna i
profesjonalna i ze konsument - mimo tej ogoélnej orientacji w rzeczywistosci -
ma prawo pewnych rzeczy nie wiedziec.
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Dlatego tez to na przedsiebiorcy spoczywa obowiazek rzetelnego
poinformowania swoich klientéw/konsumentow o ich prawach i obowiazkach
wynikajacych i dotyczacych nawigzanego stosunku prawnego.

W przedmiotowej sprawie przyjac nalezy, ze oferta handlowa przedsiebiorcy,
kierowana jest do niedookreslonej grupy osob fizycznych, konsumentow,
ktorzy zawieraja umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia
gospodarcza, czyli konsumentdw przecietnych, ktorzy zainteresowani sg
wytacznie nabyciem okreslonych towarow, oferowanych przez GRIP, w sklepie
internetowym.

Zgodnie z trescig art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym praktyke rynkowa uznaje sie za dziatania
wprowadzajace w btad, jezeli dziatania te zwigzane sa z rozpowszechnianiem
nieprawdziwych informacji, a pod ich wptywem przecietny konsument magt
podjac decyzje, ktorej inaczej by nie podjat.

Postawiony przedsiebiorcy zarzut dotyczy zamieszczenia w Regulaminie sklepu
internetowego www.glany.pl informacji, o tresci:

v Podstawqg zwrotu jest paragon (dowod zakupu), ktory Kupujgcy odsyta
wraz ze zwracanym towarem. Zniszczenie lub zgubienie dowodu zakupu
odbiera Kupujqgcemu prawo do odstgpienia od umowy,

ktéra moze wprowadza¢ konsumentow w btad co do przystugujacych im
uprawnien w zakresie mozliwosci dokonywania zwrotu towarow na podstawie
przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), i ktore to dziatanie moze
wyczerpywac znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 4
ust. 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.
1206).

Przedsiebiorca prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca na sprzedazy
rzeczy konsumentom, na odlegtos¢, ma obowigzek respektowal przepisy
prawa, w szczegblnosci przepisy ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny. Tymczasem zaden z przepiséw tej ustawy nie wskazuje, iz
zwrot towaru mozliwy jest tylko na podstawie dowodu zakupu, jakim jest
paragon. Wprawdzie to na konsumencie cigzy obowiazek wykazania, ze
zakupu dokonat u tego sprzedawcy, od ktérego dochodzi okreslonych
roszczen, tym niemniej konsument moze wykazywac, iz dokonat transakcji
zakupu za pomoca innych dostepnych s$rodkow dowodowych: zeznania
$wiadkow, wyciag z rachunku bankowego®.

Zdaniem Prezesa Urzedu naruszenie dobrych obyczajow zostato dokonane
przez przedsiebiorce poprzez podawanie nieprawdziwych informacji jakoby
jedyna podstawe zwrotu zakupionego towaru stanowit paragon, dokonujac
jednoczesnie zaniechania ujawnienia i akceptacji innych s$rodkow
dowodowych, na ktore moze sie powotac i ktére moze posiadac i przedstawic
konsument. Przedsiebiorca jako profesjonalista w obrocie musi formutowad
przekaz dla konsumenta w sposob nie tylko jednoznaczny i czytelny, ale

3 wyrok SOKIK z dnia 12 pazdziernika 2005 r., sygn. akt XVII Amc 65/04.
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rowniez informacje te musza by¢ prawdziwe. Tymczasem, jak zaznaczono
rowniez wyzej, nie tylko przepisy ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, ale takze i inne przepisy obowigzujacego prawa nie stanowia,
iz podstawa dokonania zwrotu, czy nawet reklamacji jest wytacznie paragon,
ktory konsument otrzymuje od przedsiebiorcy. Jezeli takiego uregulowania nie
ma, to odpowiednio kazda tego typu informacja, dopuszczajaca jeden,
okreslony, dowod zakupu, moze by¢ potraktowana jako proba ograniczenia
uprawnien konsumenta. Jednoczesnie, dziatania takie niewatpliwie mogty
znieksztatci¢ zachowania rynkowe konsumenta i spowodowac podjecie przez
niego decyzji, ktorej by nie podjat, gdyby udzielone przez przedsiebiorce
informacje, nie wprowadzity go w btad. Kazdy z klientow Spétki mogt
zaniechac skorzystania z prawa do odstapienia od umowy i zwrotu towaru, po
utracie paragonu, nawet jesli posiadat inny s$rodek dowodowy w tym
przedmiocie.

Zadaniem Prezesa Urzedu okolicznosci faktyczne sprawy uprawdopodobniaja
zarzut stosowania przez GRIP nieuczciwych praktyk rynkowych.

Uprawdopodobnienie stosowania we wzorcu umownym niedozwolonego
postanowienia, o ktérej mowa w punkcie | [3] sentencji decyzji.

Zgodnie z trescig art. 24 ust. 2 pkt 1 przez praktyke naruszajac zbiorowe
interesy konsumentow rozumie sie stosowanie postanowien wzorcow umow,
ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479* ustawy z dnia 17 listopada 1964r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zmianami).

Bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy, w tym zakresie dotyczy tozsamosci
postanowienia wpisanego do rejestru, o ktérym mowa w przepisach k.p.c. i
postanowienia bedacego przedmiotem niniejszego postepowania, stosowanego
w obrocie z konsumentami przez GRIP.

Zakaz stosowania postanowien niedozwolonych nie ogranicza sie bowiem
jedynie do przedsiebiorcy, przeciwko ktéremu zapadt wyrok w sprawie o
uznanie postanowien za niedozwolone, lecz rozciaga sie rowniez na
wszystkich innych przedsiebiorcow postugujacych sie postanowieniami
identycznymi, tozsamymi, bowiem art. 479** Kodeksu postepowania cywilnego
prawomocnosc¢ przedmiotowego wyroku rozszerza - od chwili wpisania wzorca
umowy do ww. rejestru - na osoby trzecie.

Wpis okreslonego postanowienia do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych oznacza, ze od tego momentu stosowanie okreslonej klauzuli jest
zakazane we wszystkich wzorcach umownych. Powyzsze stanowisko Prezesa
Urzedu zgodne jest z orzecznictwem Sadu Najwyzszego, ktory w uchwale z
dnia 13 lipca 2006r., sygnatura akt Il SZP 3/06, stwierdzit, iz ,stosowanie
postanowien wzorcow umow o tresci tozsamej z trescig postanowien uznanych
za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw SOKiK i wpisanych do rejestru, o
ktorym mowa w art. 479% § 2 k.p.c., moze byé uznane w stosunku do innego
przedsiebiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow [...]”.
Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wskazat m.in., iz ,[...] praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw art. 23a u.o.k.ik. [art. 24 obecnie
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obowiazujacej u.o.k.ik] obejmuje rowniez przypadki wprowadzania jedynie
zmian kosmetycznych polegajacych na przestawieniu wyrazow lub zastapieniu
jednych wyrazow innymi, jezeli tylko wyktadnia postanowienia pozwoli
stwierdzi¢, ze jego tres¢ miesci sie w hipotezie zakazanej klauzuli.
Stosowanie klauzuli o zblizonej tresci do klauzuli wpisanej do rejestru godzi
przeciez tak samo w interesy konsumentow, jak stosowanie klauzuli
identycznej, co wpisana do rejestru [...].
Wobec tego, ze z powotanego wywodu Sadu Najwyzszego wynika wprost, iz
nie jest konieczna doktadna, literalna identyczno$¢ klauzuli wpisanej do
rejestru i klauzuli z nig porownywanej, za niedozwolone moga zosta¢ uznane
rowniez postanowienia wzorcow umow mieszczace sie w hipotezie
postanowienia wpisanego do rejestru. Stosowanie postanowienia o tresci
zblizonej tak samo moze bowiem godzi¢ w interesy konsumentéw, jak
stosowanie postanowienia identycznego z tym, ktore zostato wpisane do
rejestru.
W ocenie Prezesa Urzedu postanowienie wzorca umowy: Regulamin sklepu
internetowego www.glany.pl, stosowanego w obrocie z konsumentami przez
GRIP, o tresci

v Wtasciciel sklepu moze dokonac¢ zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany takie

obowiqzujq od chwili ich publikacji na stronie internetowej sklepu,

mozna uznac za tozsame z postanowieniem wpisanym do rejestru postanowien
niedozwolonych, o ktérym mowa w art. 479 ustawy Kodeks postepowania
cywilnego, pod numerem 4634, o tresci: Sklep zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowiqzujq od daty
opublikowania ich na stronie www.poshydog.com” (wyrok SOKiK w sprawie
XVII AmC 3281/12, z dnia 2013-02-01).

Oba porownywane postanowienia przewiduja bowiem uprawnienie
przedsiebiorcy, do dokonania zmiany warunkéw zawartego kontraktu, w
trakcie jego wykonywania. Tymczasem przystepujac do umowy, konsument
oczekuje, ze zostanie ona zrealizowana zgodnie z zaakceptowanymi przez
niego warunkami.

Co do zasady, Prezes Urzedu nie kwestionuje prawa przedsiebiorcy do
modyfikacji warunkow umowy, jednak kontrakty zawarte przed zmiang winny
by¢ realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie zawarcia umowy,
chyba ze dokonana zmiana gwarantuje konsumentom korzystniejsze warunki
umowne.

W  tych okolicznosciach  postawiony zarzut nalezy uznaé¢ za
uprawdopodobniony.

Za wypetniong nalezy uznal takze trzecig przestanke, bowiem naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wtedy, gdy dziatanie
przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow jako zbiorowosci, to jest w
sytuacji, gdy skierowane jest nie tylko do indywidualnych konsumentow, lecz
szerszego, nieograniczonego liczbowo kregu oséb, do ktorych dotarta i dotrzeé
moze oferta przedsiebiorcy. W rozpatrywanej sprawie wymieniony warunek
jest spetniony, bowiem oferta sprzedazy towarow przedstawiona przez GRIP
adresowana byta i jest nie do scisle okreslonego, konkretnego konsumenta,
lecz do z gbry nieokreslonej, niemozliwej do zidentyfikowania liczby
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna i wspolna.
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[21] Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli
w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione, Zze przedsiebiorca stosuje
praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsiebiorca zobowiaze sie do
podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji natozy¢ obowigzek wykonania tych
zobowiazan.

W toku przeprowadzonego postepowania Spoétka przedstawita zobowigzanie do
podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom
interesow konsumentoéw, tj.:

Przedsiebiorca postanowit o wykresleniu z regulaminu sklepu internetowego
postanowien, o tresci:

g. Sklep www.glany.pl gwarantuje wytqcznie zwrot kwoty réwniej cenie towaru.
Koszty przesytek pokrywa Kupujqcy oraz W przypadku zwrotu towaru wystanego
na koszt sklepu www.glany.pl (np. zamodwienie powyzej 300 zt) od zwracanej
kwoty odliczany jest koszt wysytki do Kupujqgcego,

h. Podstawq zwrotu jest paragon (dowdd zakupu), ktory Kupujqcy odsyta wraz ze
zwracanym towarem. Zniszczenie lub zgubienie dowodu zakupu odbiera
Kupujgcemu prawo do odstgpienia od umowy.

Natomiast postanowienie o tresci:
i. Kupujgcy ma prawo zwrdéci¢ otrzymany towar bez podania przyczyn w terminie
do 10-ciu dni od dnia odebrania przesytki. Przekroczenie tego terminu odbiera
Kupujqgcemu prawo do odstgpienia od umowy.

W howym wzorcu umownym otrzyma brzmienie:

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni
od dnia odebrania przesytki, sktadajqc oswiadczenia na pismie, listowo lub
mailowo. Zwrot wzajemnych swiadczen powinien nastgpi¢ nie pdzniej, niz na 14
dni od dnia odstgpienia od umowy.

Postanowienie o tresci:
v Wtasciciel sklepu moze dokonac¢ zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany takie
obowiqzujq od chwili ich publikacji na stronie internetowej sklepu.

W howym wzorcu umownym otrzyma brzmienie:

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian regulaminu sklep www.glany .pl
zamiesci kazdorazowo informacje na stronie gtownej sklepu nie pdzniej niz na
14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian. W/w informacja bedzie
widoczna na stronie gtéownej sklepu do momentu wprowadzenia zmian.
Klientdow, ktorzy zawarli umowe przed wejsciem w zycie w/w zmian, zmiany te
nie obowiqzujq, chyba ze uznajq, ze zmiany takie sq dla nich korzystne.

Przedsiebiorca zobowiazat sie rowniez do dokonania zmian w regulaminie sklepu
w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu,
akceptujacej przedstawione zmiany wzorca umowy.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania objete ztozonym przez Spétke zobowigzaniem
zmierzaja do zapobiezenia zarzucanemu jej naruszeniu art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéow. Zmiana stosowanych wzorcow umow w
zaproponowany przez Spotke sposéb doprowadzi bowiem do wyeliminowania
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zakwestionowanych warunkow sprzedazy towaréow, na odlegtos¢. Réwniez
okreslony przez przedsiebiorce termin na wykonanie podjetego zobowiazania
uznac nalezy, za wystarczajacy na wywiazanie sie z podjetego zobowigzania.

W tej sytuacji Prezes Urzedu postanowit jak w punkcie | sentencji niniejszej
decyzji.

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
decyzji, o jakiej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce
obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzan.

Spbétka zobowigzana zostata do ztozenia, w terminie 60 dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji sprawozdania o stopniu realizacji
przyjetego w toku postepowania zobowigzania do podjecia dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanemu Spétce naruszeniu, poprzez
przekazanie nowego wzorca umowy pn. Regulamin oraz ze wskazaniem daty
wejscia w zycie tego wzorca.

W zwiazku z tym orzeczono jak w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji.

POUCZENIA:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w

zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania

cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zmianami), od niniejszej decyzji przystuguje
stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w terminie dwutygodniowym od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Gdansku.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Roman Jarzabek
Dyrektor Delegatury UOKiK w Gdansku

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl 14
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl




