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DECYZJA Nr RKT-2/2019

Stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369) po przeprowadzeniu z urzedu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko Arturowi
Karwotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Karwot Artur GELDOR
w Rybniku (NIP: 6422479442)

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

I. na podstawie art. 26 ust. 1 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie
za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow praktyke Artura Karwota prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur GELDOR w Rybniku polegajaca na
przekazywaniu konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacji na temat
mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe prowadzone przez ww.
przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sa faktycznie zawierane,
ktére to dziatanie jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i
nakazuje sie zaniechanie jej stosowania,

Il. na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, naktada sie na
Artura Karwota prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur GELDOR
w Rybniku srodek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia stwierdzonego w punkcie .
sentencji niniejszej decyzji, w postaci obowiazku opublikowania w terminie 1 miesigca od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i utrzymywania przez okres 6 miesiecy, na koszt
przedsiebiorcy, na jego wszystkich stronach internetowych, poprzez ktére gromadzone sa
dane osobowe potencjalnych pozyczkobiorcow, oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w dniu 25 lipca 2019 r. wydat decyzje
nr RKT-2/2019, w ktorej uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Artura Karwota prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur
GELDOR w Rybniku polegajace na przekazywaniu konsumentom chcacym zawrzeé¢ umowy
pozyczki informacji na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe
prowadzone przez przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sa
faktycznie zawierane, ktore to dziatanie jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Tresc decyzji nr RKT-2/2019 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”,

w nastepujacy sposéb:

« czerwong czcionka (kod szesnastkowy RGB #ff0000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 32 256 46 96 < faks 32 256 37 64
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« tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

oW gbrnej czesci ww. stron internetowych bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oSwiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

« czcionka o wielkosci co najmniej 13 pkt, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona o$wiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

przy czym obowiagzek ten powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych
zasad:

A. w przypadku zmiany firmy przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkoéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i nowej,

B. w przypadku zmiany lub zamkniecia poszczegélnych stron internetowych, nalezy niniejsze
rozstrzygniecie zastosowac odpowiednio do stron internetowych funkcjonujacych po dacie
uprawomochienia sie niniejszej decyzji w okresie uwzgledniajacym termin utrzymywania
ww. oswiadczenia,

C. w razie zmiany sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowiazkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescig decyzji,

lll. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow naktada
sie na Artura Karwota prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur
GELDOR w Rybniku kare pienieznag w wysokosci 44792 PLN (stownie: czterdziestu czterech
tysiecy siedmiuset dziewieddziesieciu dwoch ztotych), ptatng do budzetu panstwa, z tytutu
naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie opisanym w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji,

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.), w zwigzku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, uwzgledniajac wynik przeprowadzonego
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, postanawia
sie obcigzy¢ Artura Karwota prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Karwot
Artur GELDOR w Rybniku kosztami opisanego na wstepie postepowania oraz zobowigzuje
sie go do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw kosztow
postepowania w kwocie 116 PLN (stownie: stu szesnastu ztotych), w terminie 14 dni od
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze: Prezes Urzedu, Prezes
UOKiK) w zwiazku z otrzymanym zawiadomieniem, a takze na skutek prowadzonego
monitoringu rynku postanowit wszcza¢ z urzedu postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko Arturowi Karwotowi
prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur GELDOR w Rybniku (dalej
takze: przedsiebiorca). Postanowieniem nr 1 z dnia 20 grudnia 2017 r. (dowod: karty nr 3-6)
wszczeto z urzedu przedmiotowe postepowanie administracyjne, zarzucajac przedsigbiorcy,
ze przekazuje konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacje na temat



mozliwosci jej otrzymania poprzez prowadzone przez niego strony internetowe, podczas gdy
w rzeczywistosci umowy takie nie sa faktycznie zawierane, ktére to dziatanie moze byc
sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a
poprzez to moze stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369, dalej takze: uokik).

W toku niniejszego postepowania, przedsigbiorca przedstawit swoje stanowisko w sprawie w
piSmie z dnia 10 marca 2018 r. wskazujac, ze nie narusza intereséw konsumentow, gdyz na
kazdej stronie internetowej, we wszystkich regulaminach oraz dodatkowo w FAQu na kazdej
stronie znajduje sie informacja, ze nie udziela pozyczek, a udzielaniem pozyczek zajmuja
sie inwestorzy, ktorzy faktycznie istnieja. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez
przedsiebiorce inwestorow, ktoérzy zarabiaja na udzielaniu pozyczek jest [..], a klienci
otrzymuja pozyczki i sa zadowoleni ze s$wiadczonych na ich rzecz ustug. W opinii
przedsiebiorcy pozyczkobiorcy dzieki prowadzonym przez niego stronom internetowym
otrzymali pozyczki na ponad [..] ztotych. Przedsiebiorca wyjasnit takze, ze nie pyta
inwestorow ile udzielili pozyczek, gdyz takie sa warunki ich wspotpracy, a ponadto kwestia
ta lezy poza jego zainteresowaniem. Tym niemniej wskazat, ze na podstawie przestuchania
jednego z inwestorow w prokuraturze dowiedziat sie, ze inwestor ten udzielit pozyczek na
ponad [...] ztotych, a doktadnie miat wyptaci¢ [...] zt (dowod: karta nr 109).

W trakcie postepowania, dziatajac na podstawie art. 73a uokik, Postanowieniem nr 3 z dnia
19 grudnia 2018 r. Prezes Urzedu podat do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl informacje o istnieniu szczegdlnie uzasadnionego podejrzenia, ze
przedsiebiorca dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, ktora
moze spowodowac¢ znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentow. Przedsiebiorca wnidst zazalenie na ww. Postanowienie do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dowdd: karty nr 320-323).

Pismem z dnia 26 kwietnia 2019 r. przedsiebiorca zostat zawiadomiony o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego (dowod: karta nr 431). W wyznaczonym terminie
przedsiebiorca skorzystat z uprawnienia do zapoznania sie ze zgromadzonym materiatem
dowodowym i pismem z dnia 1 czerwca 2019 r. zgtosit do niego swoje uwagi (dowod: karty
nr 439-447):

[1.] W pierwszej kolejnosci przedsiebiorca wskazat, ze niektore znajdujace sie w aktach
sprawy zrzuty z ekranu dotycza serwisow, ktore zostaty juz zamkniete, a w przypadku
serwisow wcigz dostepnych ich zawartos¢ ulegta znacznej modyfikacji. Modyfikacje te
odnosza sie zwtaszcza do warstwy jezykowej przekazu reklamowego i tresci informacji
przekazywanych konsumentom co do osoby wtasciciela serwisu i zasad jego dziatania -
obecnie informacje o przedmiocie dziatania poszczegdlnego serwisu znajdujg sie
przynajmniej w trzech miejscach na kazdej ze stron: u dotu kazdej strony, w dziale FAQ
kazdej ze stron, w regulaminie oraz jako dodatkowe oswiadczenie wtasciciela serwisu, z
ktorym uzytkownik musi zapoznac sie podczas rejestracji konta. Przedsiebiorca wskazat
takze, ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Prezesa Urzedu co do jasnosci przekazow
kierowanych do konsumentéw, po wydaniu w niniejszej sprawie ostrzezenia
konsumenckiego, na kazdej stronie podczas rejestracji konta informuje o tym, ze takie
ostrzezenie zostato wydane, a konsument musi potwierdzi¢ zrozumienie tej wiadomosci
poprzez zaznaczenie odpowiedniej kratki. W ocenie przedsiebiorcy, Prezes Urzedu powinien
dokonac ponownej subsumpcji materiatu dowodowego zgromadzonego w aktach sprawy co
do kazdego prowadzonego przez przedsiebiorce serwisu.

[2.] Uwagi przedsiebiorcy dotyczyty takze znajdujacego sie w aktach sprawy zawiadomienia
[...], ktore w ocenie przedsiebiorcy samo w sobie stanowi o czynie nieuczciwej konkurencji.


http://www.uokik.gov.pl/

Co wiecej, w ocenie przedsiebiorcy, podnoszone w tym zawiadomieniu okolicznosci takie jak
otrzymywanie przez konsumentow wiadomosci e-mail, SMS-6w oraz telefonow w sprawie
pozyczek maja wskazywac, ze przedsiebiorca spetnia swiadczenie, do ktérego sie umawiat z
konsumentem - przekazuje dane inwestorom umozliwiajac konsumentom pozyskanie
srodkow finansowych. Nieprawda przy tym jest to, ze przedsiebiorca daje przyrzeczenie
udzielenia kredytu. W ocenie przedsiebiorcy, zarzuty podniesione w tym zawiadomieniu nie
znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci, a jesli istniaty jakies niedociagniecia to na
przestrzeni od dnia 13 lipca 2016 r. zostaty one poprawione.

[3.] Przedsiebiorca zwrocit takze uwage na odpowiedz jaka w toku postepowania przestata
spotka [...]. Z odpowiedzi tej spotki miato wynikac, ze do wrzesnia 2018 r. udzielita pozyczek
na kwote [..] ztotych, pomimo tego, ze statystycznie ok. [..] klientow nie odebrato
telefonow. W ocenie przedsiebiorcy powoduje to, ze gdyby konsumenci odbierali telefony
to ten inwestor mogtby udzieli¢ finansowania na kwote ok. [...] zt. Wbrew podkreslonej przez
przedsiebiorce zawodnosci takiego wnioskowania, przedsiebiorca zaznaczyt, ze implikuje
ono jednak dwa fakty: udzielanie pozyczek konsumentom oraz to, ze przedsiebiorca nie ma
wptywu, czy konsumenci odbieraja telefony, czy tez nie. Przedsiebiorca wskazat, ze czyni
starania, aby konsumenci telefony odbierali, m.in. poprzez informacje zawarte w FAQ-u oraz
przy procesie wypetniania formularza, proszac konsumentéw, aby odbierali kierowana do
nich korespondencije i telefony, gdyz w przeciwnym wypadku mogga zniweczy¢ szanse na
uzyskanie finasowania.

[4.]1 W zakresie znajdujacych sie w aktach sprawy wydrukow przedsiebiorcow z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: CEiDG), ktorzy widniejg jako
inwestorzy w ewidencji przedsiebiorcy, przedsiebiorca wskazat m.in., ze dziatalnosc
inwestorow bedacych posrednikami finansowymi w catosci realizowato to, co przedsiebiorca
oferowat konsumentom. W ocenie przedsiebiorcy, bez znaczenia w tym zakresie jest fakt,
ze jeden z inwestordw nie zdaje sobie w ogole sprawy, ze taczy go z przedsiebiorca stosunek
obligacyjny.

[5.] W odniesieniu do znajdujacych sie w aktach sprawy informacji o wystanych
wiadomosciach SMS z jednego numeru telefonu przedsiebiorca zaznaczyt, ze trudno je
zinterpretowac. Skoro jednak jakis podmiot wysyta tak znaczna liczbe wiadomosci to znaczy,
ze jest bardzo zadowolony ze swiadczonych na jego rzecz ustug i tym samym oczekuje
jeszcze wiekszej ilosci telefondow od inwestoréw. Dopuszczalny jest rowniez przeciwny
wniosek, iz taka osoba chciata wytudzic kredyt. Przedsiebiorca wskazat przy tym, ze nie jest
dla niego jasny cel dokonywania takich obliczen i wobec tego wniost o jego wytaczenie z
zebranego materiatu dowodowego, w tym takze wezwania kierowanego do [...] z dnia 22
stycznia 2019 r. oraz odpowiedzi spétki. Przedsiebiorca zaznaczyt takze, ze nie ma kontroli
nad tym ile razy ktos korzysta z prowadzonych przez niego serwiséw, a dla konsumenta w
koncowym rozrachunku liczy sie to, czy uzyskat kredyt i bez znaczenia jest to, czy uzyskat
go poprzez posrednikéw finansowych, czy tez na skutek innych dziatan.

[6.] Przedsiebiorca poddat rowniez w watpliwos¢ sposéb numerowania kart - karty
numerowane strona po stronie zamiast jednej strony zawierajacej awers i rewers. Uwagi
przedsiebiorcy dotyczyty wreszcie kwestii braku wnioskow do Prokuratury Okregowej w
Gliwicach oraz policji o wydanie okreslonych dokumentéw oraz luki w zawiadomieniu o
przedtuzeniu terminu zakonczenia postepowania z dnia 22 stycznia 2019 r. do 30 kwietnia
2019 r.

[7.] Dwie uwagi przedsiebiorcy dotyczyty argumentacji, ktora Prezes Urzedu zaprezentowat
w odpowiedzi na zazalenie przedsigebiorcy na Postanowienie nr 3 z dnia 19 grudnia 2018 r.
dlatego tez nie zostang one przytoczone. Wydane w niniejszej sprawie ostrzezenie
konsumenckie jest wytacznie kwestig wpadkowa bedaca obecnie przedmiotem postepowania



przed Sadem Okregowym w Warszawie - Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a jego
utrzymanie lub uchylenie pozostaje bez wptywu na wydanie w niniejszej sprawie decyzji.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Artur Karwot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur GELDOR w Rybniku
jest przedsiebiorca wpisanym do CEiDG pod nr NIP: 6422479442. 7 wpisu przedsiebiorcy w
CEiDG wynika, ze przedmiotem jego przewazajacej dziatalnosci gospodarczej jest pozostata
dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana (dowod: karta nr 102).

Na podstawie informacji przekazanych przez przedsiebiorce, [..] oraz [...] ustalono, ze
przedsiebiorca Karwot Artur GELDOR w Rybniku prowadzi lub prowadzit m.in. nastepujace
serwisy internetowe, odnoszace sie do mozliwosci uzyskania pozyczki, o nastepujacych
domenach (w nawiasach wskazano daty uruchomienia niektorych serwiséw internetowych
przedsiebiorcy w formacie dd.mm.rrrr):

1. 3000-od-reki.pl [10.10.2016], 36. szybka-wyplata.pl [05.09.2016],
2. alfapro.pl [01.12.2017], 37. szybkapozyczkabezbik.eu [26.08.2015],
3. alisto-pozyczki.pl [11.09.2017], 38. szybkapozyczkabezzaswiadczen.com,
4. as-chwilowka.pl [15.09.2017], 39. tysiaczek.pl [25.09.2017],

5. besavia.pl [22.04.2016], 40. vipon.pl [11.04.2016],

6. bezbiku.pro [31.03.2016], 41. viskon.pl [08.03.2016],

7. cedino.pl [09.10.2017], 42. wi15min.com [28.05.2015],

8. eksolon.pl [13.12.2017], 43. wraplo.pl [03.10.2016],

9. euresco.pl [11.12.2015], 44. wybierzpieniadze.pl [20.06.2016],
10. eurocontex.eu [23.11.2015], 45, zebrapozyczki.pl [21.11.2017],
11. fevitum.pl [29.09.2017], 46. 12kredyt.pl [13.08.2015],

12. fresh-finance.pl [04.03.2016], 47. w1igodz.pl,

13. gotowka-nadowod.pl [13.06.2016], 48. bank-not.pl,

14. gotowkanadzis.pl [19.07.2016], 49. credit-in.pl,

15. green-kredyt.pl [03.06.2016], 50. credit-union.pl,

16. grumman.pl [14.08.2015], 51. delan.pl [30.03.2015],

17. kirchbaum.pl [22.02.2016], 52. dinarion.pl,

18. korphan.pl [06.04.2016], 53. do50000.pl,

19. kredyt-na-pesel.pl [07.07.2016], 54. dyv.pl,

20. lopon.pl [11.04.2016], 55. e-thyssen.pl,

21. onerque-kredyt.pl [19.11.2015], 56. gdb-finance.pl [02.06.2010],
22. orange-kredyt.pl [19.11.2015], 57. geldorbank.pl

23. oplacalna-gotowka.pl [15.11.2016], 58. gotowka.in,

24. pomocnapozyczka.pro [18.02.2016], 59. gotowka.online,

25. pozyczka-tanio-szybko.pl [21.10.2016], 60. indygo.top,

26. pozyczka.click [11.03.2016], 61. kasaani.pl,

27. pozyczkahit.pl [04.08.2016], 62. korzystapozyczka.pl,

28. pozyczkanatelefon24.pl [04.05.2010], 63. kredyt.li [16.08.2015],

29. punkt-pozyczka.pl [22.08.2016], 64. kredytomat.pro,

30. rozsadnapozyczka.pl [11.07.2016], 65. mamkase.pl,

31. rzetelna-pozyczka.pl [20.02.2017], 66. mega-chwilowka.pl,

32. stopkomornikowi.pl [19.09.2016], 67. nectus.pl [06.02.2015],

33. super-tania-chwilowka.pl [31.07.2016], 68. pieniadzedlapotrzebujacych.pl,
34. superportfel.eu [134.11.2015], 69. pomoc-finansowa.info,

35. szczesliwagotowka.pl [27.10.2016], 70. postania.pl [18.05.2016],



71. pozyczaj.online, 88. geldoria-finance.pl,

72. pozyczajbezstresu.pl, 89. dreamsbank.pl

73. pozyczka-sms.pl, 90. pulapka-kredytowa.pl,
74. pozyczkabezbik-u.pl [15.04.2015], 91. cash-express.pl,

75. pozyczki-bez-bik.top, 92. i-pozyczki.net,

76. pozyczkiprywatne.com [24.06.2010], 93. kancelaria-finansowa.net,
77. sa-exclusive.pl, 94. instytut-finansowy.net,
78. splac-zaleglosci.pl, 95. domfinansowy.tv,

79. t-kredyt.com, 96. mega-cash.pl,

80. tgw-gotowka.pl, 97. nct-finance.pl,

81. uwaga-pozyczka.pl, 98. plain-finance.pl,

82. windwood.pl, 99. finanse-bez-bik.pl,

83. wyplac-dzisiaj.pl, 100. online24kredyt.pl,

84. wayne-co.pl, 101. pozyczkibezzaswiadczen.com,
85. goodcash.pl, 102. extraportfel.eu,

86. kredytex.com, 103. gotowka.pro.

87. nbd-money.pl,
(dowod: karty nr 170, 226, 280-281, 355-357).

Ww. serwisy posiadaja tzw. suwaki - kalkulatory pozyczkowe - pozwalajace na okreslenie
parametrow pozyczki. Wskazuja one rowniez, iz klient moze otrzymac pozyczke w wysokosci
od kilku lub kilkudziesieciu tysiecy zt do nawet 1 miliona zt. Jednym z warunkow
wnioskowania o pozyczke jest posiadanie aktywnej karty SIM w telefonie komoérkowym:
ponizej zrzuty z ekranu ze stron: pozyczkahit.pl, gdb-finance.pl oraz 12kredyt.pl (dowod:
karty nr 53, 58, 318):
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Wybierz ile potrzebujesz! Pamietaj o ponizszych uwagach:
1. Kwotq Po2yczki dodlerz do swoich moZiiwosci finansowych.
2. Od okresu splaty | alely wysokos miesigcznef raty.
1 1 OO 0 Z{ 3. Dzigki regulame) sph budujesz swojg pozytywna historie
. kredytowal
4. Nio dziafa] pochopnie. zastanow sig trzy razy zanim podejmiesz decyzje

Przyktadowe warunki Pozyczki:

Skitadam wniosek
+ 11.000 zt - wybrana kwota

Praykdadowe wanumki Potyczi ! . 30 - odé miesigcznych rat
Rata: 4072921 Ostatniarata:  08.05.2021 . 12218552 - Calkowita kwota do splaty
« 83%
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wekniych o pracy me -
VAa2acy tenmin splaty becre podamy W UmOHe

Przejsciowe kiopoty
finansowe? Pozyczka
HIT rozwigze Twoje
problemy
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Finance
G‘b Strona gléwna Musisz wiedzie¢ Czeste pytania Zaloguj sie

Pozyczka hipoteczna

Gdy potrzebujesz wiekszej gotéwki
wybierz nawet milion ztotych
pod zastaw nieruchomosci

do 10 lat
nawet 1 milion PLN

Kto moze ztozy¢ wniosek?

Kazdy kto:

« Jest pelnoletnia, nieubezwlasnowolniong catkowicie lub czgsciowo osoba fizyczna i nie ukoriczyt 75 roku zycia.
« Posiada wazny dowdd osobisty.
« Jest zameldowany na state w Polsce
« Posiada adres poczty email
« Posiada aktywna karte SIM w telefonie komorkowym.
« Posiada konto Uzytkownika w naszym serwisie.

Jezeli nie posiadasz telefonu stacjonarnego lub nie cheesz podawac jego numeru, pozostaw pole formularza puste.

WSTECZ

(@ € H Lol

Zgodnie z postanowieniami regulamindéw serwisow internetowych odnoszacych sie do
mozliwosci uzyskania pozyczki: ,,Przedmiotem dziatania Serwisu jest gromadzenie przez
Administratora danych oraz informacji podanych przez Pozyczkobiorce podczas Rejestracji
oraz we Whniosku celem udostepnienia ich Inwestorowi (...)”. Takie postanowienie znajduje
sie m.in. w § 4 punkt 1 nastepujacych serwisow internetowych: nectus.pl, 12kredyt.pl,
szybkapozyczkabezzaswiadczen.com, 1godz.pl, grumman.pl, orange-kredyt.pl, viskon.pl
w15minut.com, kredyt.li, pozyczkanatelefon24.pl, gdb-finanse.pl, 12kredyt.pl, postania.pl,
pozyczkiprywatne.com oraz korphan.pl.

§ 4 ust. 2 regulamindbw ww. serwisow stanowi za$, ze ,Pozyczkobiorca upowaznia
Administratora do udostepnienia danych podanych przez niego podczas Rejestracji oraz we
Whniosku Inwestorowi”.

W § 4 punkt 9 ww. regulamindw okreslono optaty dotyczace wnioskowania o pozyczke. Optaty
te wahaja sie w granicach od 2,46 zt za rejestracje w serwisie do 30,75 zt za aktywacje



wniosku kredytowego i pozniejsze sprawdzenie jego statusu. Optaty te nie podlegaja
zwrotowi:
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podczas Rejestracji w Serwisie w terminie 14 dni przed usunigciem konta. W przypadku usuniecia konta z
Serwisu, usunieciu ulegajg wszelkie dane osobowe podane przez Pozyczkobiorce w Procesie rejestracji
oraz wszystkie Wnioski ztozone przez Pozyczkobiorce w tym Serwisie.

6. Dane Pozyczkobiorcy zbierane przez Administratora przetwarzane bedg w celu $wiadczenia ustug
oferowanych w ramach Serwisu tj. kojarzenia Pozyczkobiorcy z Inwestorami, informowania
Pozyczkobiorcy o zdarzeniach dotyczgcych ztozonych przez niego Wnioskow.

7. Decyzje o podjeciu kontaktu z Pozyczkobiorcg oraz o ewentualnym zawarciu umowy pozyczki, kredytu lub
innego produktu finansowego z Pozyczkobiorcg podejmuje Inwestor po dokonaniu analizy danych podanych
przez Pozyczkobiorce we Wniosku, a udostepnionych przez Administratora.

8. Administrator nie pobiera od Pozyczkobiorcy zadnych prowizji, kosztéw ubezpieczenia ani optat
dodatkowych zwigzanych z udzieleniem pozyczki, kredytu lub innego produktu finansowego.

9. Opftaty:

1. Optata za jednorazowy kod potrzebny do przestania (aktywacji) Wniosku wynosi 30,75 zt z VAT

(stownie: trzydziesci ztotych i siedemdziesiat pie¢ groszy).

. Optata za jednorazowy kod potrzebny do sprawdzenia statusu Wniosku wynosi 30,75 zt z VAT (stownie:
trzydziesci ztotych i siedemdziesiat pie¢ groszy).

. Optata za jednorazowy kod potrzebny przy Rejestracji w Serwisie wynosi 2,46 zt z VAT (stownie: dwa
ziote i czterdziesci szesS¢ groszy).

. Opfaty podane w punktach 9.1., 9.2, 9.3 nie podlegajg zwrotowi w przypadku prawidtowego spetnienia
$wiadczenia przez Administratora opisanego w §5 niniejszego Regulaminu.
Powyzsze optaty nie stanowig optat za udzielenie pozyczki, kredytu lub innego produktu finansowego, a
|~ B | o RO
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ODDtUZANIE

LOGOWANIE

Konsument nie jest informowany od kogo mogtby otrzymaé pozyczke - nie otrzymuje
informacji na temat tzw. inwestoréw, ktorym przedsiebiorca przekazuje dane
wnioskodawcow, a ktore to podmioty maja by¢ odpowiedzialne za zawarcie umowy pozyczki
z konsumentem. Dodatkowo, przedsigbiorca ,nie odpowiada za brak Inwestora
zainteresowanego zawarciem umowy z Pozyczkobiorca na warunkach okreslonych przez
niego we Wniosku” - § 4 ust. 13 regulaminéw ww. serwisow internetowych. Rownoczesnie,
,Decyzje o zawarciu umowy z Pozyczkobiorca kazdorazowo podejmuje Inwestor.
Administrator nie ma zadnego wptywu na podejmowane przez Inwestora dziatania i decyzje
w tym zakresie” - § 4 ust. 12 regulamindéw ww. serwisow internetowych.
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optatami za wyraznie opisane w 85 swiadczenia spetniane przez Administratora na rzecz Pozyczkobi =

10. Serwis podaje/ publikuje jedynie propozycje mozliwej do uzyskania kwoty pozyczki lub kredytu, wysokosci sptaty czy
oprocentowanla Wszystkie warunki dotyczace konkretnej ustugi uzgadniane sa przez Pozyczkobiorce bezposrednio z

em. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tych uzgodnien.

11. Wypetnienie przez Pozyczkobiorce Wniosku nie jest rownoznaczne z udzieleniem pozyczki lub kredytu lub uzyskaniem
promesy udzielenia pozyczki, kredytu czy innego produktu finansowego.

12. Decyzje o zawarciu umowy z Pozyczkobiorcg kazdorazowo podejmuje Inwestor. Administrator nie ma zadnego wptywu na
podejmowane przez Inwestora dziatania i decyzje w tym zakresie. =

13. Administrator nie odpowiada za brak Inwestora zainteresowanego zawarciem umowy z Pozyczkobiorcg na warunkach
okreslonych przez niego we Wniosku.

14. Po aktywowaniu przez Pozyczkobiorce Wniosku jest on udostepniany Inwestorom przez okres 30 dni. Jesli zaden z
Inwestoréw nie zgtosi sie w zakreslonym terminie celem zawarcia umowy z Pozyczkobiorca, Wniosek traci waznosc, zas B
Inwestor traci mozliwos¢ pobrania danych Pozyczkobiorcy.

15. Serwis umozliwia Pozyczkobiorcy mozliwosc ztozenia wiecej niz jednego Wniosku o udzielenie pozyczki lub kredytu lub
innego produktu finansowego. Kazdy z Wnioskéw jest udostepniany Inwestorom przez okres 30 dni od daty aktywacji i =
podlega osobnej optacie zgodnie z pkt. 9 powyzej. -

16. Inwestor nie jest obowigzany informowac Administratora z jakich przyczyn nie nawigzat wspétpracy z Pozyczkobiorcg ani
na jakich warunkach wspotprace podijat.

17. Sposob pozyskiwania 6w przez Wihasciciela stanowi tajemnice handlowa.

18. Pozyczkobiorca wyraza zgode na ustuge przypominania o koniecznosci dokoriczenia lub uzupetnienia formularza wniosku na
adres e-mail lub numer telefonu podany podczas Rejestracji.

19. Pozyczkobiorca wyraza zgode na otrzymywanie innych powiadomien i wiadomosci zwigzanych z serwisem na adres e-mail
lub numer telefonu podany podczas Rejestracji.

20. Administrator zastrzega sobie petne prawo do zarzgdzania komentarzami, ich moderacji lub usuniecia.

85
[Momenty spetnienia Swiadczen przez Administratora na rzecz
Pozyczkobiorcy]

atora na rzecz Pozy ¢y nastepuje w okreslonych ponizej, poszczegéinych

1. Spetnienie swiadczen przez Ad

(dowad: karty nr 26, 29, 31, 34, 37, 42, 44, 46, 56, 60, 63, 68, 72, 76, 86, 90, 98, 101, 231).

Operatorem serwisow internetowych przedsiebiorcy obstugujacym ptatne wiadomosci SMS
Premium Rate jest spotka [...]. Z informacji przekazanych w toku postepowania przez ten
podmiot wynika, ze przedsiebiorca wspotdzielit z innymi przedsiebiorcami nastepujace
numery o podwyzszonej optacie: 71480, 72480, 73480, 74480, 75480, 76480, 79480, 91400,
91900 92022, 92521 oraz 92550 (dowod: karta nr 127).

Z analizy niektérych serwisow internetowych wynika, ze poza mozliwoscia ptatnosci SMS-ami
o podwyzszonej optacie istnieje rowniez mozliwos¢ ptatnosci ,,pay by link”:
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AlfaPro - Potyczki dla kazdego i na kaidg kieszer
1 U1 IE USUUUE UV I I L L UG | UIGL WLYSURIE VINUSRE LIULUIIE 1 £EL FOLYLLRUDIONLY W L1 SN widte
0 Potyczkobiorcy w przypadiu braku aktywnosci Pozyczkobiorcy na koncie uzytkownika przez okres 360 dni. Przez brak aktywnoéci
Potyczkobiorcy rozumie sie brak wypeinienia i aktywacji Wniosku w tym okresie. O 2amiarze usuniecia k Potyczkobiorca zostanie p domiony prz
i 2a pomocy wiad j na adres email podany przez Pozyczkobiorcq 1 s Rejestracji w Serwisie w terminie 14 dni przed
usunigciem konta. W przypadiu usuniecia konta 2 Serwisu, usunieciu ulegajy wszelkie dane osobowe podane przez Pozyczkobiorce w Procesie rejestracji oraz
wszystkie Wnioski ziozone przez Potyczkobiorce w tym Serwisie.
6. Dane 2blerane przez i

USUIHIELIL UK a)g W

5. Administrator u:

adezenia ustug oferowanych w ramach Serwisu t). kojarzenia Potyczkobiorcy 2
Whioskéw.

lub innego produktu finansowego z Pozyczkobiorcg podejmuje
1 przez Administratora

latkowych zwigzanych 2 udzieleniem pozyczid, kredytu lub innego

e bedaweelu §

informowania
7. Decyzje o podjeciu kontak
Inwestor po dokonani alizy danych podanych przez Potyczkobiorcg we Wniosku, 3 udostep
8. Administrator nie pobiera od Potyczkobiorcy zadrych prowiz)i, kosztow ubezpieczenia ani oplat d

produktu finansowego.

9. Oplaty

1. Optata za przestanie (aktywacje) Wiosku wynosi 17,22 2f 2 VAT
MO, lub 9 21 2 VAT (stownie: dziewied ziotych) w prz )p‘v&l-uzup*u
2. Oplata za k owe sprawdzenie statusu K
przypadku pia
3. Opiata 23 jednor

pa

dku ptatnosci za pomocq SMS

nascie ziotych | dwadziescia dwa grosze) w pr
pay by link

link

ynosi 4,92 ﬂ VA' uumm cnery /0( ke padku platnosc za pomocy SMS
MO, lub32iz VAN'JOM o: trzy 2k rzypadku zaplaty przez pay by fink

4, Bez wzgledu na spossb wnoszenia o oplaty s3 pobierane przez Operatora.

5, Opiaty podane w punktach 9.1,, 9.2, 9.3 nie po 2wrotowl w przypadku pravid

Jzwiewigldziesiat dwa grosze)

80 spelnienia Swiadczenia przez Administratora opisanego w §5

e oplaty nie stanowig oplat za udzielenie pozyczki, kredytu lub innego produktu finansowego, a s jedynie oplatami za wyranie opisane w 55 $wiadczenia

e przez i na rzecz P

10. Serwis podaje/ publikuje jedynie propozycje mozliwe)j do uzyskania kwoty poZyczki lub kredy
konkretnej ustugi uzgadniane s3 pr, otyczkobiorce bezposrednio z Inwestorem. Admi

11. Wypetnienie przez Potyczkobiorce Wniosku nie jest réwnoznaczne z udzieleniem pozyczii lub kredytu lul
produktu finansoweg:

12. Decyzje 0 zawarciu umowy 2 Pozyczkobiorcy kazdorazowo podejmuje I
decyzje w tym zakresie.

13 nie odp 43 7a brak 2ainter

Potyczkobiorce Wniosku jes!
Pozyczkobiorca, Wniosek traci waznose.

wysokosci splaty CZy oprocentowania. Wszystkie warunki dotyczace
trator nie ponosi cdpowiedzialnosci za tresé tych uzgodnien
izyskaniem promesy udzielenia pozyczki, kredytu czy innego

tor. Administrator nie ma 2adnego wplywu na podejmowane przez Inwestora dzialania |

ego zawarciem umowy 2 Potyczkobioreq na warunkach okreslonych przez niego we Wniosku
z okres 30 dni. jedhi 2aden 2 Inwestordw nie 2giosi $i¢ w zakredlonym terminie
«04¢ pobrania danych Pozyczkobiorcy.

14, Po aktywowaniu g




;T s owe s maese X '@_ ﬂ&g

.,
s C & napsiwwwiysocoekol a % a@ O

1.';&%;3“0;( Swonaglowna  FAQ  Klienci  Pozyczki

4, Potyczkoblorca oéwiadcza, #¢ prayjmuje do wiadomosci i7 na mocy art, 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. 0 prawach konsumenta, w momancié kiedy Administrator wykona
w pelni usluge, to po spelnieniu Swiadczenia przez Administratora Potyczkoblorca traci prawo do odstapienia od umowy. Momenty spelnienia poszczegdinych dwiadczed przez
Administratora na rzecz Potyczkoblorcy zostaly szczegblowo opisane w 5 niniejszego Regulaminu.

§4
[Dziatanie Serwisu]

1. Przedmiotem dziatania Serwisu jest gromadzenie pezez Administratora danych oraz informac)i podanych przez Pozycrkoblorce podczas Rejestracjl oraz we Wnlosku celem
udostepnienia ich Inwestorowd, z zachowaniem przepisiw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych,
2. Potyczkoblorca upowaznia Adminstratora do udastepaienia danych podanych przez niego podczas Rejestraci ofaz we Walosku Inwestorow
3. Potyczkobiorca ma prawo dostepu do podanych przez siebie danych osobowych oraz do ich poprawiania, a takze zwrdcenia sie do Administratora z zadaniem usuniecia
podanych danych osobowych. Zadanie takie nalezy przestat do Administratora na adres: dane@geldorbank pl
4, Potyczkobiorca moze samodzielnie usunad konto klikajine przycisk ‘usuf konto” na stronie glownej Panelu uzytkownika. W przypadku usuniecia konta z Serwisy, usinicciu ulegaja
wszelkie dane osobowe podane przez Potyczkoblorce w Procesie refestracii oraz wszystkie Wloski ziozone przez Potyczkobioree w tym Serwisie
5. Administrator usuwa konto Potyczkoblorcy w przypadiu braku aktywnosci Pozyczkobiorcy na koncie uzytkownika przez okres 360 dni. Przez brak aktywnodci Pozyczkobiorcy
Tozumie sig brak wypetniens | aktywacji Walosku w tym okresie, O zamiarze usuniecis konts Potyczkobiorca zostanio powiadomiony przez Administratora 24 pomoca
wiadomosci email wystanej na adres email podany przez Potyczkobiorce podczas Rejestraci w Serwiske w terminie 14 dni przed usunieciom konta. W przypadku usuniecia konta
7 Serwisu, usunieciu ulegaja wszelkie dane osobowe podane przez Potyczkoblorce w Procesie rejestracil oraz wszystkie Waioski zlozone przez Patyczkoblorce w tym Serwisie.
6 Dane Potycrkoblorcy zbieranc przez Administratora przetwarzane bida w celu dwiadczenia uslug oferowanych w ramach Serwisu 1. kojarzenia Pozycrkobiorcy 2 Inwestorami,
informowania Potyczkoblorcy 0 zdarzeniach dotyczacych zlozonych przez niego Winkoskéw.
7. Decyzje o podjeciu kontaktu z Pozycrkoblorca oraz o ewentualnym zawarciu umowy pozyczki, kredytu lub innego produkty finansowego z Potyczkoblorca podejmuje lnwestor
po dokonaniu analizy danych podanych przez Potyerkobiorce we Wisiosku, a udostepnionych przez Administratora.
& Administrator nie pobiera od Pozyczkoblorcy zadnych prowizji, kosztow ubezpleczenia ani oplat dodatkowych zwigzanych z udzieleniem pozycrki, kredytu lub innego produkty
finansowego.
9, Optaty:
1. Oplata za przestanie (aktywacie) Walosku wynosi 17,22 2L z VAT (slownie: siedemnadcie ztotych | dwadziescia dwa grosze) w przypadku platnodci za pomoca SMS MO, lub
9.99 24 7 VAT (stownie: dziewiec ziotych | dziewieddziesiat dziewied groszy) w przypadku zaplaty przez pay by link.
2 Oplata za kazdorazowe sprawdzenie statusu kazdego 2lozonego Wilosku wynosi 30,75 zL z VAT (slownie: trzydzieddi zlotych i siedemdziesiat piec groszy) w przypadku
platnodci za pomacy SMS MO, lub 1499 24 2 VAT (stownie ezternadcie zlotych | dziewieddziesiat dziewied groszy) w pezypadku zaplaty przez pay by link.
3 Oplata za jednorazowa Rejestracie w Serwisie wynosi 4,92 2 2 VAT (slownie: cztery ztote | dzwiowieddziesiat dwa grosze) w przypadku platnosci za pomocay SMS MO, lub
1.99 21 z VAT (stownie: jeden zloty | dziewieddziesiat dziewied groszy) w przypadiu zaplaty przez pay by link
A Bez wzgledu na sposdb wnoszenia oplaty, oplaty sa pobierane przez Operatora.
5. Oplaty podane w punktach 9.1, 9.2, 9.3 nie podlegaja rwrotowi w przypadku prawidlowego spelnienia Swiadczenia przez Administratora opisanego w 55 niniejszego
Regulaminu.

w B 0 € digsa .

Ten sposob ptatnosci jest przewidziany przez przedsiebiorce m.in. w nastepujacych
serwisach: viskon.pl, alisto-pozyczki.pl, as-chwilowka.pl, tysiaczek.pl, fevitum.pl,
cedino.pl, zebrapozyczki.pl, eksolon.pl oraz alfapro.pl (dowod: karty nr 362-377).

Zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 9 regulamindw serwisdw internetowych, ktére przewiduja ta metode
ptatnosci: ,PAY-BY-LINK (PBL) - metoda ptatnosci internetowej polegajaca na tym, ze
Pozyczkobiorca otrzymuje specjalnie wygenerowany link, za pomoca ktorego przechodzi do
strony ptatnosci w swoim banku. Warunkiem ptatnosci pay-by-link jest posiadanie przez
Pozyczkobiorce rachunku w banku udostepniajacym taka ustuge”.

Przedsiebiorca poinformowat, ze ten sposob ptatnosci zostat wprowadzony w pazdzierniku
2017 r. (dowdd: karta nr 378).

Na stronach internetowych odnoszacych sie do mozliwosci uzyskania pozyczki przedsiebiorca
prezentowat m.in. nastepujacy przekaz:

> ,,Bez ukrytych kosztow Serwis nie pobiera zaliczki lub prowizji”, ,,Raz, dwa i masz Pozyczke
Dajemy Ci mozliwosci na miare Twoich potrzeb”, ,,Pozyczki online od zaraz”, ,,Szybko, tatwo,
bez ukrytych kosztow” - cedino.pl,

> ,,Wybierz powyzszymi suwakami potrzebna Ci kwote Pozyczki i najdogodniejszy dla Ciebie
czas sptaty. Pamietaj ze obcigzenie miesieczna ratg bedzie nie tylko jednorazowe, lecz jest
to zobowiazanie do uregulowania, kazdego miesiaca, przez caty okres trwania zobowiazania.
Dlatego doktadnie przelicz swoje wszystkie miesieczne wydatki, aby moc spokojnie i bez
specjalnych wyrzeczen sptacac raty swojej Pozyczki” - fevitum.pl,

> ,,3 szybkie kroki do gotowki 1 Za pomoca suwakow wybierz odpowiednia kwote okresl czas
sptaty 2 Zatéz i wypetnij zatoz konto uzytkownika wypetnij szybki wniosek 3 Pozyczka szybka
akceptacja wniosku dowolne przeznaczenie” - zebrapozyczki.pl,

» ,Tradycjaizaufanie 7 lat tradycji online w Internecie, zawsze 24 godziny na dobe”, ,,Opcja
dostawy przelewem na konto lub opcja przekazu pocztowego. Obie opcje maja swoje wady i
zalety. Przekaz pocztowy zapewnia wigksza dyskrecje i jest on dobra alternatywa dla oséb,
ktére z jakichs powodow nie chca aby pienigdze zostaty przelane do banku. Moze to na
wskutek zajecia komorniczego, a moze na przyktad chca zrobi¢ niespodzianke
wspotmatzonkowi i chca to zachowac w tajemnicy. Przelew jest natomiast opcja szybszj i
zazwyczaj bezptatna w przeciwienstwie do przekazu pocztowego” - pozyczkanatelefon24.pl,
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> ,,Pozyczka na przejsciowe problemy Znalaztes sie w sytuacji kiedy brakuje Ci gotéwki a
wydatek nagli? Rachunek za gaz i prad okazat sie o wiele wiekszy niz przypuszczates? Niestety
samochod czy lodowka lubig psu¢ sie w najmniej odpowiednim momencie, a nie wszystkie
wydatki mozna przewidzie¢. W jaki sposob mozesz poradzi¢ sobie w takiej sytuacji? Pozyczka
na przejsciowe problemy rozwiaze kazdy ktopot. Naprawa samochodu czy nawet kupno
nowego nie bedzie stanowito zadnego problemu. Atrakcyjnie niskie raty oraz mozliwosc
samodzielnego wyboru okresu sptaty pomoga Ci tatwo sptaci¢ Pozyczke” - pozyczkahit.pl.

> ,,Potrzebujesz szybko gotowki? Wybierz sobie niebianskg Pozyczke!”, ,, Tania Pozyczka bez
weryfikacji BIKu” - 3000-od-reki.pl:

-omm
L o @ O

. « I
2C » weve 3000-06-4084.5
— 2
T STRONA GLOWNA YCZKI 1 KUEN LOGOWANIE &

Pozyczki od

«

Potrzebuiesz szvbko gotowki?
ybierz sobie niebiariska Pozyczke!

Prazykiadowe warunki Podyczki
Wybrana kwota: 1.800 zt
Czas sptaty: 24 mies.
Miesigcznarata: 81,82 21

(dowod: karty nr 314-319).

W serwisach internetowych przedsiebiorcy odnoszacych sie do mozliwosci uzyskania pozyczki
znajduje sie m.in. zaktadka zatytutowana ,,Klienci”. Znajduja sie w niej opinie oséb, ktore
miaty skorzystac¢ z ustug przedsiebiorcy. Ponizej przedstawiono przyktadowe komentarze:

,Miatam awarie w domu i musiatam wyremontowac sporo rzeczy, dlatego potrzebowatam na
szybko pieniedzy. W banku to mi odmowili, bo nie mam teraz dochodow dlatego skorzystatam
z waszej firmy. Dziekuje i bardzo serdecznie pozdrawiam.

30.07.2018r. 11:34:26 Irena

Serdeczne podziekowania. Takiej pomocy nawet od rodziny nie mozna sie spodziewac.
Dziekuje i zycze wszystkiego dobrego.

30.07.2018r. 08:37:19 Wiestawa

A ja wczorej dostatem. Dzieki.

29.07.2018r. 20:49:24 Darek

Juz korzystatem drugi raz i tym razem réowniez jestem zadowolony.

29.07.2018r. 18:20:30 Tomasz

Polecam was moim znajomym i pisatam tez w internecie jak mi pomogliscie. Dziekuje.
29.07.2018r. 15:13:18 Danuta
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co, ze gornik to nie daja? tu dali i bez problemu wszystko. datzem kumplom z dotu niech tez
sie cieszo

29.07.2018r. 12:38:36 Bogdan” - pisownia oryginalna.

Jak ustalono, komentarze o tej samej tresci oraz zamieszczone w tym samym czasie
znajdowaty sie na stronie zebrapozyczki.pl, cedino.pl oraz fevitum.pl (dowdd: karty nr 286-
287):

(= G e e

© | @ Bezpecma | nitps//wwwaebeaposycas pls a awoe :

POZYCZKI

zEBRn STRONA GLOWNA FAQ KLIENCI (Illllvllcll ) (l".-llll)

Miatam awarie w domu i musiatam wyremontowac sporo rzeczy, dlatego potrzebowatam na szybko pieniedzy. W banku to mi
odméwili, bo nie mam teraz dochodéw dlatego skorzystalam z waszej firmy. Dziekuje | bardzo serdecznie pozdrawiam.

— 30.07.2018r. 11:34:26 Irena

Serdeczne podziekowania. Takiej pomocy nawet od rodziny nie mozna sie spodziewad. Dziekuje | zycze wszystkiego dobrego.

30.07.2018r. 08:37:19 Wieslawa —

A ja wczorej dostatem. Dzigki.

—29.07.2018r. 20:49:24 Darek

Juz korzystalem drugi raz i tym razem réwniez jestem zadowolony.

29.07.2018r. 18:20:30 Tomasz—

Polecam was moim znajomym i pisatam tez w internecie jak mi pomogliscie. Dzigkuje.

w . d €lal-a | ®

’zz—w-* %V e Poryccta da Kassego - x (G Pty Omine x
P s/ fwwwcednoghiienc-a-na avro@ !

cedino
POZVCZKA -~0u tasteps Z

—_—
[y -ess Miatam awarie w domu i musialam wyremontowac¢ sporo rzeczy, dlatego
= potrzebowalam na szybko pienigdzy. W banku to mi odméwili, bo nie mam teraz
dochodéw dlatego skorzystatam z waszej firmy. Dziekuje i bardzo serdecznie B~ o R ——

pozdrawiam.

Serdeczne podziekowania, Takie] pomocy nawet od rodziny nie mozna sie spodziewac.
Dziekuje | zycze wszystkiego dobrego.

30.07.2018r. 08:37:19 Weslawa —

| A ja wczorej dostalem. Dzigki.

| Polecam was moim znajomym i pisalam tez w internecie jak mi pomogliscie. Dziekuje.

r. 15:13:18 Danuid

o, ze gornik to nie daja? tu dali i bez problemu wszystko. datzem kumplom z dolu niech
tez sie cieszo

29.07.2018¢. 12:38

w H D elalwlm ®
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%
Miatam awarig w domu | musiatam wyremontowad sporo rzeczy, diatego potrzebowatam na szybko Dodaj nOWa Oplnle

plenigdzy. W banku to mi odmaéwdll, bo nie mam teraz dochodow distego skorzystatam Z waszej firmy,
Dzigkuje | bardzo serdecznie pozdrawiam.

30,07.2018¢. 11:34:26 irena

“
Serdeczne podziekowania. Taklej pomocy nawet od rodziny nie mo2na sie spodziewal. Dziekuje | 2ycze
ws2ystkiego dobrego,

30,07.2018r, 08:37:19 Wiesiawa

%

L e
29.07.2018r, 20:49:24 Darok —

“

Juz Korzystalem drugl raz | tym razem rowniez jestem zadowolony ®
29.07.2018r, 18:20:30 Tomasz

"
Polecam was moim znajomym | pisatam te2 w internecie jok mi pomogliscie, Dzigkuje

29.07.2018r, 15:13:18 Danuta
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Wykonane przez Prezesa Urzedu w dniu 13 czerwca 2019 r. zrzuty z ekranu z niektorych
serwisow internetowych przedsiebiorcy pozwolity takze ustalic, ze o godz. 9:20:38 w serwisie
alfapro.pl pojawit sie m.in. komentarz o tresci: ,,Dziekuje. W sam raz bedzie na swieta bo
juz to widziatam w czarnych kolorach a dzieciom ciezko niektoére rzeczy wyttumaczyd.
Dziekuje bardzo” (dowod: karta nr 463):

e st S =T - omEm

« C =« A * oa@®9 6

FAQ KLIENCI BEZ BIK DLA KAZDEGO NA KOMORNIKA
PRO

AlfaPro - Pozyczki dla kazdego i na kazda kieszen

Nasze najnowsze opinie

&

Renata
13.06.2019r. 09:20:38

Dziekuje. W sam raz bedzie na $wieta bo juz to widziatam w czarnych kolorach a dzieciom ciezko niektore rzeczy wyttumaczyc. Dziekuje bardzo.

L & & & &

® o0 0 00

o 0 £ -l 8. & X R T LY O B ey

W toku postepowania, pismem z dnia 22 maja 2018 r., [...] - podmiot odpowiedzialny od
strony informatycznej za funkcjonowanie stron internetowych prowadzonych przez
przedsiebiorce wskazat, ze ww. komentarze pojawiajg sie automatycznie z bazy komentarzy
przestanej przez przedsiebiorce, a na stronach internetowych przedsiebiorcy nie ma
mozliwosci dodawania komentarzy przez ich uzytkownikdéw. Zgodnie z informacjami
przekazanymi przez ww. podmiot, mozliwos¢ taka zostata wytaczona na zlecenie
przedsiebiorcy, ktory i tak uprzednio filtrowat dodawane komentarze (dowdd: karta nr 290).
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Okolicznos¢ te potwierdzit rowniez sam przedsiebiorca w toku postepowania. Pismem z dnia
31 lipca 2018 r. zwrdcono sie do przedsiebiorcy o wskazanie, przez kogo zamieszczane sg
komentarze/opinie na prowadzonych przez przedsiebiorce serwisach internetowych
odnoszacych sie do mozliwosci uzyskania pozyczki (dowdd: karta nr 286). W pismie z dnia 14
sierpnia 2018 r., przedsiebiorca wskazat, ze komentarze sa dodawane automatycznie oraz
ze pochodza z prawdziwych komentarzy sprzed kilku lat, kiedy mozna byto dodawac
komentarze na stronach. Przedsiebiorca wyjasnit takze, ze mozliwos¢ dodawania
komentarzy zostata zablokowana, gdyz konkurencja dodawata oszczerstwa i wulgaryzmy,
nad ktorymi nie magt zapanowac i oddzieli¢ spamu od rzeczywistych komentarzy (dowdd:
karta 298).

Na podstawie raportu z analizy plikow bazodanowych z dnia 23 lipca 2018 r., przestanych
przez Komende Wojewddzka Policji w Katowicach ustalono, Ze ostatni z komentarzy zostat
zaprogramowany na dzien 16 grudnia 2022 r. (dowdd: karta nr 408).

W trakcie postepowania ustalono rowniez, ze przedsiebiorca nie jest kredytodawcga i nie
udziela konsumentom pozyczek. Przedsiebiorca nie jest rowniez posrednikiem kredytowym.
Dziatalnos¢ przedsiebiorcy opiera sie na pozyskiwaniu danych osobowych potencjalnych
pozyczkobiorcow. Dane osobowe konsumentéow - pozyskiwane za posrednictwem
prowadzonych przez niego stron internetowych - zamieszczane sa nastepnie przez
przedsiebiorce w serwisie internetowym nelp.pl. Zgodnie z § 2 ust. 1 regulaminu tego serwisu
jego celem jest ,,(...) umozliwienie nawigzania kontaktu Uzytkownika z Pozyczkobiorcg w
celu udzielenia pozyczki, kredytu lub sprzedazy innego produktu finansowego w drodze
zawarcia odrebnej umowy miedzy Uzytkownikiem a Pozyczkobiorca” (dowod: karta nr 171).

Z informacji przekazanych przez przedsiebiorce wynika, ze w ww. serwisie nelp.pl
zarejestrowanych byto [...] podmiotow - tzw. ,,inwestorow”. Wedtug stanu na dzien 15 maja
2018 r. aktywnych ,,inwestorow” byto juz tylko [...] - przedsiebiorca nie wskazat przy tym,
ktorzy inwestorzy to inwestorzy aktywni.

Na bazie informacji przekazanych przez przedsiebiorce ustalono takze, ze zaden z
»inwestorow” nie jest kredytodawca - instytucja pozyczkowa w rozumieniu przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim i nie udziela kredytéw konsumenckich - a co najwyzej
posrednikiem kredytowym. Co do zasady, na przestanym przez przedsiebiorce zestawieniu
inwestorow widniaty osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Dwa wpisy
dotycza tego samego przedsiebiorcy, ktorego wpis z racji zgonu zostat wykreslony - [...]
(dowod: karty nr 169, 311). Wykreslonych z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej zostato rowniez [...] innych inwestorow: [...] (dowod: karty nr 169, 307, 309-
310). Z kolei zawieszenie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej dotyczy [...] (karty: nr 169, 308).

W przypadku inwestora [..], na podstawie protokotu przestuchania tego podmiotu w
charakterze $wiadka w postepowaniu karnym w dniu 25 stycznia 2018 r. ustalono, ze podmiot
ten w Zzaden sposdb nie wykorzystywat przy posrednictwie ustug finansowych danych
konsumentow z serwisu nelp.pl. Na pytanie zadane w trakcie przestuchania ,,w jakim celu
firma zostata zalogowana na stronie www.nelp.pl?” ww. podmiot odpowiedziat, ze ,,ja nawet
nie pamietam logowania na stronie www.nelp.pl, nie przypominam sobie tego w jakim celu
mogtam zalogowac sie na takiej stronie. By¢ moze przegladajac sie¢, szukatam czegos$ w
Internecie jednorazowo mogtam wejs¢ na taka strone w 2015 r., ktora mogta wymagac
logowania, jednak nie wykorzystywatam tego faktu w zaden sposéb i w ten sposob nie
pozyskatam Zadnego klienta. Nie moge nawet potwierdzi¢ zarejestrowania sie na tej stronie
i nie kojarze bym miata do niej dostep oraz dostep do jakichkolwiek danych potencjalnych
pozyczkobiorcow. W ten sposob nie pozyskiwatam klientow”. ,Inwestor” ten wyjasnit
réwniez, ze jego firma nie dotarta za posrednictwem strony www.nelp.pl do zadnej osoby
mogacej by¢ potencjalnym pozyczkobiorca (dowod: karty nr 391-392).

14



Ponadto, [...] wpisy z przestanej przez przedsiebiorce listy inwestorow zawieraty btedy,
wobec czego niemozliwym byto ustalenie wtasciwych danych przedsiebiorcy. Dla przyktadu
mozna wskazaé na inwestora [...], NIP [...]. Analiza nr NIP wskazywata, iz przynalezy on do
przedsiebiorcy [...], ktora z dniem [...] zaprzestata wykonywania indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej, a z dniem [...] nastgpito wykreslenie jej wpisu z rejestru (dowod: karty nr 169,
313).

W toku postepowania zwrocono sie do przedsiebiorcy o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych
niektérych ,inwestorow”. Z informacji uzyskanych od przedsiebiorcy wynika, ze nie
weryfikowat on w Zaden sposdb danych podmiotow rejestrujacych sie w serwisie nelp.pl.
Wskazat jedynie, ze inwestorzy zaktadajac konto w serwisie musza poda¢ prawdziwe dane,
wobec czego przedsiebiorca zatozyt, ze ich wpisy sa prawidtowe. Ustalono rowniez, ze
przedsiebiorca nie sprawdzat, ile pozyczek zostato uruchomionych przez poszczegoélnego
»inwestora” (dowod: karta nr 109, 184).

Jednym z inwestorow, ktorego status mogt wskazywac, ze zajmuje sie udzielaniem pozyczek
jest [...] (dalej: [...]). Dziata on jednak w roli posrednika kredytowego. W toku postepowania,
pismem z dnia 27 wrzesnia 2018 r., ww. podmiot wskazat m.in., ze nie udziela finansowania
z wtasnych srodkow oraz ze zarejestrowat sie w serwisie nelp.pl w okolicach wrzesnia 2015
r. Wyjasnit rowniez, ze ,,portfel klienta znajdujacy sie w serwisie nelp.pl jest bardzo niski”
- a spora czes¢ kontaktow udostepnionych w serwisie nelp.pl z uwagi na nieodbieranie
telefonu, brak udokumentowanego dochodu lub odmowe finansowania nie otrzymata decyzji
pozytywnej. Tym niemniej od pazdziernika 2015 r. [..] procedowat zawarcie umoéw
kredytowych dla [...] wnioskow, z czego ,,wyptacono [...] uméw na kwote wolumenu brutto
[...] zt” (dowod: karta nr 303).

Na podstawie zeznan swiadka [..] w postepowaniu karnym z dnia 25 stycznia 2018 r.,
ustalono co nastepuje. Swiadek jest pracownikiem [..]. [..] nie posiada wykazu oséb z
serwisu nelp.pl, ktorych dane nastepnie wykorzystywat przekazujac innym podmiotom -
posrednikom i pozyczkodawcom. Z uwagi na ,niska jakosc” pozyczkobiorcow, ktorzy
zainteresowani sa w wiekszosci pozyczkami pozabankowymi ich dane przekazywane s
gtownie do [..]. [..] nie jest w stanie wskazac, ktore konkretnie osoby otrzymaty
finansowanie. W toku sktadanych zeznan swiadek wskazat, iz od 2015 r. przy wykorzystaniu
danych ze strony nelp.pl wolumen uruchomionych srodkow przez firmy pozyczkowe i
posrednikow na rzecz pozyczkobiorcow wyniost minimum [...] zt. Swiadek nie byt w stanie
okresli¢ szczegotowo liczby uruchomionych w ten sposéb produktow, jednak miato to byc
minimum [...] produktéow jak nie wiecej. W opinii swiadka liczba ta moze stanowic kilka
procent skutecznosci uruchomionych produktéow. Powodem takiego stanu rzeczy wg swiadka
jest brak kontaktu z klientami - ponad potowa potencjalnych pozyczkobiorcow ma nie
odbierac telefonow lub telefon jest nieaktywny. Ponadto, [...] nie posiada informacji na
jakich konkretnie stronach internetowych prowadzonych przez Artura Karwota rejestrowaty
sie osoby wnioskujace o pozyczke (dowod: kart nr 389-390).

Z zeznan swiadka [...] - kierownika ds. reklamacji w spotce [...], na podstawie zeznan z
przestuchania swiadka w postepowaniu karnym z dnia 26 kwietnia 2018 r., wynika, ze nie
posiada on wiedzy ani mozliwosci weryfikacji, czy spotka otrzymywata dane klientow za
posrednictwem strony nelp.pl. Z wyjasnien $wiadka wynika, ze na podstawie umow
zawartych z [...] podmiot ten byt zobowigzany do pozyskiwania danych potencjalnych
klientéw spotki i przekazania tych danych spotce. Ponadto, na podstawie wyjasnien swiadka
ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 9 wrzesnia 2016 r., spotka otrzymata od [...]
ok. [...] danych potencjalnych pozyczkobiorcow, z ktorymi podjeto préby kontaktu w celu
przedstawienia oferty spotki. [...] klientow ztozyto wnioski o pozyczke w spotce, w wyniku
czego zawartych zostato [...] uméow (dowod: karty nr 395-397).
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Na podstawie informacji przekazanych przez [...] ustalono, ze przedsiebiorca aktywowat
swoje konto w systemie [...] w dniu 5 czerwca 2013 r. (dowod: karta nr 127). Globalna liczba
SMS-6w Premium Rate wystanych poprzez prowadzone przez przedsiebiorce serwisy
internetowe wyniosta [...] - wg stanu ze stycznia 2019 r. Spotka odnotowata pierwszego SMS-
a Premium Rate wystanego przez prowadzone przez przedsiebiorce serwisy internetowe w
dniu 27 grudnia 2013 r. Z kolei globalna liczba numeréw telefondw, z ktorych wysytano SMS-
y Premium Rate to [...] numerow.

Spotka przedstawita réwniez informacje na temat liczby SMS-6w Premium Rate dla 10
numerdw telefondw, z ktérych wystano ich najwiekszg ilos¢. Dane te przedstawiajg sie
nastepujaco:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

[..] [...] [...] [..] [..] [...] [...] [..] [..] [..]

Pozyskano rowniez informacje dotyczace serwisow internetowych przedsiebiorcy, za
posrednictwem ktoérych wystano najwieksza liczbe SMS-6w Premium Rate wraz z liczba
wystanych za ich posrednictwem SMS-6w Premium Rate:

,Url serwisu Liczba SMS-6w Premium Rate
https://www.onerque-kredyt.pl [...]
https://www.viskon.pl [...]
https://www.gotowkanadzis.pl [...]
[...]
[...]”

~—

1
2
3
4) https://www.viskon.pl

5) https://www.bezbiku.pro

(dowdd: karta nr 354).

Spétka [...] wyjasnita réwniez, ze rozliczenie srodkow finansowych za ustugi SMS Premium
Rate nastepuje z reguty w cyklach miesiecznych na podstawie wygenerowanych raportow z
systemu [...]. Do dnia 30 stycznia 2019 r. z tytutu ustugi SMS Premium Rate przedsiebiorca
otrzymat wyptaty o wartosci [...] zt, z czego w 2018 r. jego wynagrodzenie z tego tytutu
wyniosto [...] zt (dowod: karta nr 354). [...] wartosci z kazdego wystanego SMS-a Premium
Rate przypada operatorowi - [...] - a [...] przedsiebiorcy (dowod: karta nr 133).

W toku postepowania przedsiebiorca wyjasnit, ze ,,z smsow” uzyskat w 2017 r. nastepujace
obroty:

Styczen [...]
Luty [...]
Marzec [...]
Kwiecien [...]
Maj [...]
Czerwiec [...]
Lipiec [...]
Sierpien [...]
Wrzesien [...]
Pazdziernik | [...]
Listopad [...]
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https://www.onerque-kredyt.pl/
https://www.viskon.pl/

Grudzien [...]

Suma: [...]

(dowod: karta nr 169).

Pismem z dnia 1 czerwca 2019 r. przedsiebiorca poinformowat, ze wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom Prezesa Urzedu co do jasnosci przekazéw kierowanych do konsumentow, po
wydaniu w niniejszej sprawie ostrzezenia konsumenckiego, na kazdej stronie podczas
rejestracji konta informuje o tym, ze takie ostrzezenie zostato wydane, a konsument musi
potwierdzi¢ zrozumienie tej wiadomosci poprzez zaznaczenie odpowiedniej kratki.
Przedsiebiorca nie udokumentowat jednak w zZaden sposob tej okolicznosci, w tym nie
wskazat daty, od ktérej taka informacja miataby by¢ konsumentom przekazywana oraz
ktorych doktadnie serwisow ta zmiana dotyczy. Samodzielnie wykonane przez Prezesa
Urzedu zrzuty z ekranu z nastepujacych serwisow internetowych: viskon.pl, tysiaczek.pl,
fevitum.pl, cedino.pl, as-chwilowka.pl, alfapro.pl oraz eksolon.pl, pozwalaja na
stwierdzenie, iz taka informacja jest w nich prezentowana od co najmniej 13 czerwca 2019
r. Informacja ta brzmi nastepujaco: ,,Zostatem poinformowany, ze Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w drodze postanowienia z dnia 19.12.2018 r. wydat ostrzezenie
konsumenckie, w ktorym stwierdza, ze istnieje szczegolnie uzasadnione podejrzenie, ze
przedsiebiorca Artur Karwot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur
Geldor w Rybniku dopuszcza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, ktora
moze spowodowacC znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentow, zas tekst tego ostrzezenia jest dostepny na stronie urzedu” (dowdd: karty nr
452, 454, 456, 459, 461, 463, 466).
« B -siEn
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AlfaPro - Pozyczki dla kazdego | na kazda kieszen

Miesieczne zobowigzania

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z treéciq Regulaminu serwisu alfapro.pl i akceptuje wszystkie zawarte w nim postanowienia
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Ponadto dokonana przez Prezesa Urzedu analiza niektorych z serwisow przedsiebiorcy
(viskon.pl, tysiaczek.pl, fevitum.pl i cedino.pl) wykazata takze, ze przed wyswietleniem
wtasciwej zawartosci strony internetowej pojawia sie tres¢ regulaminu danego serwisu. Po
zaznaczeniu pola ,,Przeczytatem i akceptuje” uzytkownik otrzymuje dostep do serwisu:
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1. Terminy pisane wielkq literg majq w niniejszym Regulaminie nastepujace znaczenie:
1. Regulamin - niniejszy dokument
2. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Administratora | dostgpna dla Pozyczkobiorcy pod adresem
internetowym viskon.pl.
3. Administrator/wtasciclel - viasciciel Serwisu firma Geldor Artur Karwot ul. Morwowa 64 44-207 Rybnik, NIP: 642-247-94-42
4. Pozyczkoblorca - zarejestrowana w Serwisie osoba fizyczna wypelniajgca Wniosek, ktorej celem jest pozyskanie Inwestora,
mogacego udzieli¢ Pokyczkoblorcy pozyczki lub kredytu lub innego produktu finansowego w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego lub ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe lub posredniczy¢ w nabyciu pozyczki lub kredytu lub innego
produktu finansowego w drodze odrebnej umowy.
. Rej; ja zwana takze P rej Ji - wprowadzenie przez Poty ¢ do bazy danych administrowanej
przez Administratora danych osobowych Pozyczkoblorcy wymaganych w procesie rejestrac)i t)
1. adres email
2. numer telefonu komérkowego
3. imie
4. nazwisko
S, numer PESEL
6. adres (ulica, plac, itp)
7. kod pocztowy
8. miejscowosé
ktdra korczy sig utworzeniem konta w Serwisie
6. Inwestor - osoba fizyczna lub oseba prawna, ktérym Administrator udostgpnia dane I/lub informacje pedane przez
Pozyczkobiorceg we Wniosku w celu udzielenia przez ana rzecz y $rodkéw pienigznych na

Y

Nie akceptuje | Przeczytatem i akceptuje

(dowdd: karty nr 450-451, 455, 457, 465).

Mechanizmu takiego nie wprowadzono jednak m.in. w serwisie as-chwilowka.pl, alfapro.pl
oraz eksolon.pl (dowod: karty nr 453-454, 460-463).

Ponizej Prezes Urzedu przedstawia w sposdb poréwnawczy zrzuty z ekranu z serwisu
www.zebrapozyczki.pl (wykonane w dniu 8 listopada 2018 r. o godz. 9:59 oraz w dniu 26
czerwca 2019 r. o godz. 13:49) oraz www.cedino.pl (wykonane w dniu 8 listopada 2018 r. o
godz. 9:49 oraz w dniu 26 czerwca 2019 r. o godz. 14:27) - dowdd: karty nr: 315, 317, 468-
469.
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o okresl czas splaty * wypetnij szybki wniosek * dowolne przeznaczenie

Bez ukrytych kosztéw
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Cedino.pl - Najlepsze rozwigzanie dla kazdego problemu
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Szybka weryfikacja Elastyczne terminy Bez ukrytych kosztow Raz, dwa i masz Pozyczke
Szybka wewnetrzna weryfikacja Dostosuj termin do swoich Serwis nie pobiera zaliczki lub Dajemy Ci mozliwosci na miare
wnioskéw potrzeb prowizji Twoich potrzeb

Cedino.pl - Najlepsze rozwigzanie dla kazdego problemu
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W ten sam sposob Prezes Urzedu udokumentowat przekaz reklamowy na stronach
www.fevitum.pl oraz www.pozyczkanatelefon24.pl (dowdd: karty nr 316, 319, 470-471).

Pismem z dnia 26 lutego 2019 r. przedsiebiorca przedstawit informacje o obrocie osiagnietym
w 2018 r. i przedstawit na te okolicznos¢ zeznanie podatkowe za 2018 r. (PIT-36L). Z tytutu
pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca wykazat przychod w wysokosci [...]
zt. Wyjasnit przy tym, ze obrot jaki osiagnat 2018 r. wynika z zeznania podatkowego (dowdd:
karty nr 378-385).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes publiczny
zostaje naruszony w szczegélnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy
dotkniety jest szerszy krag uczestnikéw rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku
niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu'.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie poszczegolnych,
indywidualnych uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdw, ktorzy moga by¢ narazeni
na negatywne skutki praktyki stosowanej przez przedsigbiorce. Przedsigbiorca poprzez
prowadzone strony internetowe przekazuje konsumentom informacje na temat mozliwosci
otrzymania pozyczki, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sa przez niego
zawierane. Oznacza to, ze potencjalnie kazdy konsument zainteresowany otrzymaniem
pozyczki przez Internet moze zdecydowal sie na ztozenie wniosku o udzielnie pozyczki
poprzez strony internetowe prowadzone przez przedsiebiorce, co wskazuje na ingerencje w
interes publiczny.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez przedsigbiorce interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan przedsiebiorcy ocenie w
Swietle przepisoéw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod katem stosowania przez
niego praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw.

Ocena zachowania przedsiebiorcy w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej sprawy zbiorowe interesy
konsumentow podlegaja ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami polegajacymi na
sprzecznych z dobrymi obyczajami dziataniach przedsiebiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w
ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

" Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 lit. a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez
przedsiebiorce rozumie sie przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646). Zgodnie z art. 196 ust. 1 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne
ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2018 r. poz. 650) do postepowan w
sprawach przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i
niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo przedsiebiorcow, to jest przed
dniem 30 kwietnia 2018 r., stosuje sie przepisy dotychczasowe. W swietle przepisow
dotychczasowych, na podstawie ktorych wszczete zostato niniejsze postepowanie, to jest
zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1829 ze zm.) przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng -
wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Art. 2 ww. ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnosc¢
wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i
wydobywanie kopalin ze ztdéz, a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposob
Zzorganizowany i ciagty.

Artur Karwot jest przedsiebiorca wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod nr NIP: 6422479442. Przedmiotem  przewazajacej
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy jest pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Artur Karwot posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej, podlega on rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow, a jego dziatania moga by¢ oceniane w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepiséw prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak i
nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?.
Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne, czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego.

2Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.
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W ocenie Prezesa Urzedu, w analizowanym przypadku dziatanie przedsiebiorcy byto
sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan
doktryny®. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania
i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tresc sktadaja sie elementy etyczne
i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace uzupetnienie
porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania
wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie rownorzednosci
stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania
konsumenta®. Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne,
odbiegajace in minus od standardow postepowania.

W niniejszej sprawie przedsiebiorca przekazywat konsumentom chcacym zawrze¢ umowy
pozyczki informacje na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez prowadzone przez niego
strony internetowe, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie byty zawierane.
Przedsiebiorca czerpat korzysci finansowe z ptatnosci dokonywanych przez osoby
zainteresowane otrzymaniem pozyczki za pomoca SMS-6w Premium Rate oraz ptatnosci pay
by link.

Na gruncie niniejszej sprawy Prezes Urzedu za dobry obyczaj przyjat rzetelne, uczciwe
i nalezyte traktowanie konsumentéow. Dobre obyczaje wymagaja bowiem, aby
przedsiebiorca nie wykorzystywat nieSwiadomosci i zaufania konsumentow w celu osiagniecia
korzysci majatkowych. Przedsiebiorca swoim zachowaniem naruszyt zatem zasade
uczciwosci i przyzwoitosci w stosunkach z konsumentami chcacymi zawrze¢ z nim umowy
pozyczki. Prowadzone przez przedsiebiorce serwisy internetowe, poprzez swoja
konstrukcje, uktad oraz przekaz marketingowy moga wskazywac, iz dziatalnosé
przedsiebiorcy polega na udzielaniu pozabankowych pozyczek konsumenckich. Ich wyglad -
w tym tzw. ,,suwaki” pozwalajace na okreslenie parametrow pozyczki oraz zamieszczone w
serwisie informacje sa blizniaczo podobne do serwisow instytucji pozyczkowych
udzielajacych kredytow konsumenckich z wykorzystaniem kanatu internetowego.
Przedsiebiorca stosuje powszechnie znane standardy rynkowe, sugerujace odbiorcy, iz
korzysta z witryny instytucji pozyczkowej.

Dostepne na ww. stronach ,,suwaki” sugeruja, iz klient moze otrzymac pozyczke w wysokosci
od kilku lub kilkudziesieciu tysiecy ztotych do nawet miliona ztotych. Rownoczesnie oferta
przedsiebiorcy jest bardzo szeroka - adresowana praktycznie do wszystkich potencjalnych
klientow firm oferujacych pozabankowe pozyczki konsumenckie. W ocenie Prezesa Urzedu,
przedsiebiorca moze wywotywac u konsumentéw mylne przekonanie, Ze moga oni, poprzez
prowadzone przez niego strony internetowe, otrzymac pozyczke. Na ww. stronach
internetowych przedsigebiorca postuguje sie bowiem przekazem reklamowym sugerujacym
tatwos¢, szybkos¢ i pewnos¢ uzyskania kredytu. Réwniez adresy niektorych serwisow
internetowych moga wskazywac, iz ztozenie wniosku kredytowego to jedynie formalnosc.
Dla przyktadu mozna wskaza¢ na takie serwisy jak: 3000-od-reki.pl, gotowka-nadowod.pl,
gotowkanadzis.pl, szybka-wyplata.pl, w15min.com oraz kredyt-na-pesel.pl. Konsumenci
maja wiec prawo oczekiwaC niezwtocznego zawarcia umowy pozyczki i otrzymania
wnioskowanych srodkéw. Uzyskanie pozyczki poprzez prowadzone przedsiebiorce serwisy

3Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, Wokanda 1992/4;
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie
polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

“Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r., sygn. akt XVIl Ama
118/04.
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internetowe nie jest jednak mozliwe, gdyz przedsiebiorca nie jest kredytodawca ani nawet
posrednikiem kredytowym. Jego dziatalnosc opiera sie na pozyskiwaniu danych osobowych
potencjalnych pozyczkobiorcow oraz pobieraniu bezzwrotnych optat rejestracyjnych oraz
optat za pdzniejsza aktywacje wniosku kredytowego i sprawdzenie jego statusu.

Dane osobowe konsumentow - pozyskiwane za posrednictwem prowadzonych przez niego
stron internetowych - zamieszczane sa przez przedsiebiorce w serwisie internetowym
nelp.pl, ktorego celem jest umozliwienie skontaktowania sie konsumentow z potencjalnymi
pozyczkodawcami (tzw. ,inwestorami”). Jak jednak ustalono Zzaden z ,inwestorow”
wspotpracujacych z przedsiebiorca nie jest kredytodawca - instytucja pozyczkowa - a co
najwyzej posrednikiem kredytowym. Jak wynika z ustalen faktycznych, wykorzystujac dane
klientow z serwisu nelp.pl nawiazywano kontakt z potencjalnymi pozyczkobiorcami i
procedowano zawarcie umow pozyczek. Z informacji przedstawionych przez posrednika [...]
wynika, iz wykorzystujac dane z serwisu nelp.pl zawartych zostato tacznie [...] umow na
taczna kwote ok. [...] zt. Dane te dotycza okresu od wrzesnia 2015 r. do sierpnia 2018 r.
Proces ten jednak nie odbywat sie automatycznie z wykorzystaniem tej platformy. Z
wyjasnien [...] - kierownika ds. reklamacji w spotce [...] - wynika, ze konsumenci w kazdym
przypadku po nawigzaniu z nimi kontaktu sktadali de facto nowe wnioski o pozyczke. Nie
mozna wiec stwierdzic¢, ze konsumenci zawierali umowy pozyczki poprzez serwis nelp.pl.

Ponadto, okolicznos¢ ewentualnego zawierania z konsumentami umow pozyczki z
wykorzystaniem ich danych znajdujacych sie w serwisie nelp.pl jest irrelewantna na gruncie
niniejszej sprawy. Nalezy bowiem podkresli¢, ze zarzut jaki postawiony zostat przedsiebiorcy
dotyczy przekazywania konsumentom chcacym zawrzec¢ umowy pozyczki informacji na temat
mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe prowadzone przez przedsiebiorce,
podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sg faktycznie zawierane. Dotyczy on wiec
serwisow internetowych dedykowanych potencjalnym pozyczkobiorcom. Strona internetowa
nelp.pl nie byta takim serwisem, gdyz byta dedykowana pozyczkodawcom, a nie
pozyczkobiorcom, a jak juz wskazano powyzej nawet poprzez tg platforme konsumenci nie
zawierali umowy pozyczki. Okolicznos¢ ta potwierdza zasadnos¢ postawionego zarzutu, ze
poprzez serwisy internetowe prowadzone przez przedsiebiorce i odnoszace sie do mozliwosci
uzyskania pozyczki nie byto mozliwosci zawarcia takiej umowy.

Majac na uwadze, iz powyzsza kwestia nie ma znaczenia dla oceny zasadnosci postawionego
przedsiebiorcy zarzutu nalezy jednak zwrocié¢ uwage, iz procent uruchomionych pozyczek z
wykorzystaniem danych konsumentow znajdujacych sie w serwisie nelp.pl jest niewielki w
stosunku do liczby ztozonych przez konsumentoéw ,wnioskow kredytowych” i wystanych z
tego tytutu SMS-6w Premium Rate. Swiadczy to o iluzorycznosci oferty kredytowej zwiazanej
z funkcjonowaniem serwisu nelp.pl. Jak bowiem ustalono, globalna liczba SMS-6w Premium
Rate wystanych poprzez prowadzone przez przedsigebiorce serwisy internetowe wyniosta [...]
- wg stanu ze stycznia 2019 r., z kolei globalna liczba numeréw telefonow, z ktorych
wysytano SMS-y Premium Rate to [...] numerdw. Powyzsze jednak nie uwzglednia ptatnosci
pay by link oraz nie obejmuje okresu przed dniem 27 grudnia 2013 r., kiedy to spétka [...]
odnotowata pierwszego SMS-a Premium Rate wystanego poprzez prowadzone przez
przedsiebiorce serwisy internetowe. Ponadto, do dnia 30 stycznia 2019 r. z tytutu
swiadczenia ustug SMS Premium Rate przedsiebiorca otrzymat wyptaty o wartosci [...] zt.
Majac na wzgledzie fakt, ze [...] wartosci z kazdego wystanego SMS-a przypada operatorowi
- [...] - a [...] przedsiebiorcy, to potencjalna strata, jaka mogli ponies¢ konsumenci chcacy
zawrze¢ umowy pozyczki mogta wynies¢ nawet ponad [...] zt.

Omawiane liczby swiadcza o tym, Ze przedsiebiorca czerpat korzysci finansowe z ptatnosci
dokonywanych przez osoby zainteresowane otrzymaniem pozyczki za pomoca SMS-ow
Premium Rate oraz ptatnosci pay by link, a pozyczki nie byty faktycznie zawierane poprzez
prowadzone przez niego strony internetowe.

23



U potencjalnych pozyczkobiorcow wykreowano btedny obraz rzeczywistosci poprzez
sugerowanie, iz mozliwe jest otrzymanie pozyczki poprzez strony internetowe prowadzone
przez przedsiebiorce, a rejestracja w danym serwisie oraz aktywacja wniosku o udzielenie
pozyczki/kredytu umozliwi konsumentom niezwtoczne ich uzyskanie. Napietrzenie
informacji sugerujacych tatwos¢, szybkos¢ i pewnos¢ uzyskania kredytu zachecata
konsumentow do zarejestrowania sie w serwisie, ztozenia wniosku i uiszczenia z tego tytutu
bezzwrotnych optat.

Szkodliwos¢ modelu biznesowego przedsiebiorcy przejawia sie w koniecznosci ponoszenia
przez konsumentow bezzwrotnych optat - niegwarantujacych w zaden sposob pewnosci
uzyskania kredytu, co stoi w ewidentnej sprzecznosci z zapewnieniami przedsiebiorcy
prezentowanymi w poszczegolnym serwisie internetowym odnoszacym sie do mozliwosci
uzyskania pozyczki. W ocenie Prezesa Urzedu konsumenci nie wysytaliby ptatnych SMS-ow
oraz nie dokonywali ptatnosci pay by link, gdyby wiedzieli, ze poprzez strony internetowe
przedsiebiorcy nie jest mozliwe zawarcie umowy pozyczki. Gdyby konsumenci mieli
swiadomos¢, iz ich wnioski o pozyczke nie sa rozpatrywane przez przedsiebiorce, a
ewentualnie moga by¢ przedmiotem zainteresowania nieokreslonych podmiotéw trzecich -
tzw. ,,inwestorow” - to nie skorzystaliby z oferty przedsiebiorcy, tylko udali sie bezposrednio
do podmiotu udzielajacego kredytow konsumenckich lub swiadczacego ustugi posrednictwa
finansowego. W ocenie Prezesa UOKiK przedsiebiorca ma swiadomos¢, iz gdyby na swoich
stronach internetowych w sposob rzetelny wskazat, ze nie jest kredytodawca ani
posrednikiem kredytowym, lecz tylko za optata gromadzi dane osobowe konsumentéw, do
ktorych dostep moga mie¢ potencjalni pozyczkodawcy, to zaden z konsumentéw nie
skorzystatby z takiej oferty.

Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze wielu konsumentow, ktorzy zamierzali skorzystac z
oferty przedsiebiorcy, mogto znajdowac sie w trudnej sytuacji materialnej. Ich problemy
finansowe mogty pogtebiac sie poprzez zachowanie przedsiebiorcy, gdyz w celu uzyskania
pozyczki, konsumenci byli zobligowani do poniesienia niebagatelnych kosztow wynikajacych
z ptatnosci za rejestracje w danym serwisie, aktywacje wniosku kredytowego i pozniejsze
sprawdzenie jego statusu. Co znamienne, przedsiebiorca wykorzystywat duza liczbe stron
internetowych, skierowanych do tej samej grupy adresatow. Ten sam konsument mogt
wystaé wieksza liczbe SMS-6w, a z posiadanych przez Prezesa Urzedu informacji wynika, ze
niektorzy konsumenci wystali po [...] wysokoptatnych SMS-ow.

Rownoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, fakt sprecyzowania w regulaminach
poszczegolnych serwisdw internetowych informacji na temat optat za przestanie (aktywacje)
wniosku kredytowego, sprawdzenie statusu wniosku oraz rejestracje w serwisie, w zadnym
wypadku nie legitymizuje dziatalnosci przedsiebiorcy jako dziatalnosci zgodnej z dobrymi
obyczajami. Na aprobate w petni zastuguje stanowisko wyrazone w uzasadnieniu wyroku
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2015 r., sygn. akt VI ACa 1126/14, zgodnie
z ktorym ,,(...) nie mozna wymagac od przecietnego konsumenta aby do kazdej reklamy i
komunikatu SMS/MMS podchodzit z duza podejrzliwoscia i natychmiast weryfikowat
otrzymany przekaz z regulaminem poszukujac ukrytych ,haczykéw”, czy niedopowiedzen”.
Oceny tej nie zmienia rowniez wprowadzony przez przedsiebiorce mechanizm zwiazany z
obowiazkiem uprzedniej akceptacji tresci regulaminu przed uzyskaniem przez konsumentow
dostepu do danego serwisu. Po pierwsze, mechanizm ten nie dotyczy wszystkich serwiséw
internetowych przedsigbiorcy, a po drugie nie niweczy w skutkach przekazu reklamowego,
ktéry w dalszym ciggu utwierdza konsumentow w przeswiadczeniu o mozliwosci otrzymania
pozyczki poprzez poszczegolne serwisy internetowe przedsiebiorcy dotyczace pozyczek.

Tym samym nalezy uznaé, ze mimo iz przedsiebiorca przekazuje konsumentom chcacym
zawrze¢ umowy pozyczki informacje na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez
prowadzone przez niego strony internetowe, w rzeczywistosci umowy takie nie s zawierane.
W ocenie Prezesa Urzedu opisywane dziatanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z dobrymi
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obyczajami oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 uokik.

3. Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesdbw konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw oznacza zatem
narazenie na uszczerbek intereséw pewnej grupy lub wszystkich konsumentow poprzez
stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Ochrona zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze mogg dotkna¢ kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego byc¢ potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez
pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
nalezy ustali¢c, czy jego dziatania moga narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy
sq powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalnie dang praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Sad Najwyzszy wskazat, ze sformutowanie ,nie jest zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych interesow konsumentow” nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba
indywidualnych konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow. Praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére podejmowane
jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnosc¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy®.

Prezes Urzedu w niniejszej sprawie wziat pod uwage dziatanie przedsiebiorcy odnoszace sig
do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Zbiorowy interes realizuje sie poprzez
fakt, ze potencjalnie wszyscy konsumenci, ktorzy chcieli zawrze¢ umowe pozyczki przez
Internet byli narazeni na sprzeczne z dobrymi obyczajami dziatanie przedsiebiorcy. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze przedsiebiorca w przyjetym modelu dziatalnosci wykorzystuje wiele
stron internetowych dotyczacych pozyczek. W $wietle przedstawionych powyzej okolicznosci
nie ulega watpliwosci, ze kwestionowane zachowanie przedsiebiorcy jest dla konsumentow
szkodliwe i godzi w ich chronione prawem interesy.

Dziatanie przedsiebiorcy odnosi sie bowiem do zbiorowosci tych konsumentow, dla ktorych
skutek w ww. postaci jest wspolny. Oczywistym jest zatem, ze sprzeczne z dobrymi
obyczajami dziatanie przedsiebiorcy nie dotyczy interesow poszczegoélnych osob, ktorych
sprawy miaty charakter jednostkowy czy indywidualny ani tez grupy takich osob, lecz
naruszyto ono uprawnienia szerokiego kregu nieprofesjonalnych uczestnikow rynku.

5 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
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Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow powigzane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego warunkéw dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo
do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsiebiorca a
konsumentem.

W niniejszej sprawie przedsiebiorca naruszyt przede wszystkim majatkowy interes
konsumentow. W celu otrzymania pozyczki konsumenci wysytali wiadomosci SMS o
podwyzszonej optacie lub dokonywali ptatnosci pay by link. Jak juz wskazano w poprzedniej
czesci decyzji, koszt SMS-6w Premium Rate oraz ptatnosci pay by link, ktorych nalezato
dokona¢ byty znaczne (siegajace nawet powyzej 30 ztotych). Nalezy réowniez mie¢ na
uwadze, ze mozliwa jest sytuacja, w ktorej konsument, majacy na celu zawarcie umowy
pozyczki przez Internet, wystat wiecej niz jednego SMS-a Premium Rate lub dokonat wiecej
niz jednego przelewu on-line.

Podkreslenia wymaga takze, ze przedsiebiorca wykorzystywat i wykorzystuje duza liczbe
stron internetowych, skierowanych do tej samej grupy adresatow, w zwiazku z czym
niewykluczone jest takze, ze konsument zostat narazony na straty finansowe przez
przedsiebiorce kilkukrotnie (poprzez rézne strony internetowe). Innymi stowy - istnieje
prawdopodobienstwo, ze konsument, ktory po uiszczeniu optaty nie otrzymat pozyczki
poprzez jedna z prowadzonych przez przedsiebiorce stron internetowych, ztozy ponownie
wniosek o udzielenie pozyczki i dokona ptatnosci w zwiazku z informacjami znajdujacymi sie
na innej stronie internetowej prowadzonej przez przedsiebiorce. Swiadcza o tym zebrane
informacje, zgodnie z ktorymi z co najmniej 10 numerdw telefonow zostato wystanych
oddzielnie ponad [...] lub wiecej SMS-6w Premium Rate.

W niniejszej sprawie przedsiebiorca naruszyt rowniez niemajatkowy interes konsumentow
w postaci ich prawa do prawdziwej, rzetelnej informacji dotyczacej dziatalnosci
przedsiebiorcy. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze na skutek wykorzystywanego przez
przedsiebiorce przekazu reklamowego zawartego w poszczegolnym serwisie konsumenci
mogli nie mie¢ swiadomosci i wiedzy na temat tego, ze faktycznie pozyczki nie zostang im
udzielone przez przedsiebiorce. Z uwagi na powyzsze zasadne jest stwierdzenie stosowania
przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
przekazywaniu konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacji na temat
mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe prowadzone przez przedsiebiorce,
podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie sg faktycznie zawierane.

Ustosunkowanie sie do uwag przedsiebiorcy dotyczacych zebranego w sprawie materiatu
dowodowego

Ad [1]. Prezes Urzedu nie ocenia praktyki jakiej dopuszcza sie przedsiebiorca przez pryzmat
pojedynczych serwisow dotyczacych pozyczek, ale ocenit w sposob generalny mechanizm
dziatania przedsiebiorcy, ktory nie ulegt zmianom na przestrzeni prowadzonego
postepowania. Nie mozna zgodzi¢ sie ze stanowiskiem przedsiebiorcy, iz zawartosé
funkcjonujacych serwisow internetowych dotyczacych pozyczek ulegta znacznej modyfikacji
- odnoszacej sie zwtaszcza do warstwy jezykowej przekazu reklamowego. Wykonane przez
Prezesa Urzedu zrzuty z ekranu ze stron www.zebrapozyczki.pl, www.cedino.pl,
www.fevitum.pl oraz www.pozyczkanatelefon24.pl. wskazuja, ze przekaz reklamowy
przedsiebiorcy nie ulegt zadnym zmianom. Konsumenci sa w nim informowani, iz ztozenie
wniosku o pozyczke to jedynie formalnos¢, a pieniadze zostang im niezwtocznie wyptacone:
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»szybka akceptacja wniosku dowolne przeznaczenie” oraz ,Raz, dwa i masz Pozyczke
Dajemy Ci mozliwosci na miare Twoich potrzeb”. Przedsiebiorca informuje rowniez o braku
dodatkowych optat zwigzanych z procesem wnioskowaniem o pozyczke: ,,Bez ukrytych
kosztow Serwis nie pobiera zaliczki lub prowizji” - co pozostaje w ewidentnej sprzecznosci
z informacjami znajdujacymi sie w regulaminach poszczegolnych serwiséw internetowych,
ktére zawieraja regulacje o koniecznosci poniesienia dodatkowych optat. Znajdujace sie w
aktach sprawy wydruki zrzutéw z ekranu dokumentuja okreslony stan faktyczny dotyczacy
poszczegolnego serwisu, a fakt zaprzestania funkcjonowania niektorych serwisow nie mogt
wptyna¢ na zmiane oceny dziatania przedsiebiorcy. W miejsce zamykanych serwisow
pojawiaty sie bowiem nowe, a sposob ich dziatania byt tozsamy z dziataniem serwiséw juz
nieistniejacych. Dodatkowo zamkniecie danego serwisu nie jest rownoznaczne z tym, iz
przedsiebiorca nie wykorzysta jego domeny w przysztosci prowadzac tozsama dziatalnosc.
Jest to takze informacja dla konsumentow, ktorzy mogli zosta¢ poszkodowani na skutek
dziatania takiego serwisu. Stan faktyczny zawarty w decyzji wykazat ciagtos¢ dziatania
przedsiebiorcy, wobec czego niezbednym byto uwzglednienie serwisow juz zamknietych. Nie
bez znaczenia jest rowniez fakt, ze przedsiebiorca przez caty czas trwania postepowania
wykazywat biernos¢, a uzyskanie od niego jednoznacznych informacji i dokumentow
nastreczato trudnosci. Prezes Urzedu pragnie rowniez zaznaczy¢, ze w toku prowadzonego
postepowania przedsiebiorca odmoéwit przestania zawartosci prowadzonych przez niego
serwisow wskazujac, iz Prezes Urzedu moze samodzielnie dokonad tych czynnosci.

Prezes Urzedu z uwagi na postawe przedsiebiorcy w trakcie prowadzonego postepowania
samodzielnie pozyskiwat materiat dowodowy badz tez zwracat sie z wezwaniem o jego
udostepnienie do innych podmiotow. Samodzielne ustalenia w tym zakresie poczynit rowniez
po informacji przedsiebiorcy przekazanej juz po zawiadomieniu go o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego. Materiat ten nie pozwolit jednak na ustalenie daty ewentualnego
zaniechania praktyki. Nic nie stato na przeszkodzie, aby przedsiebiorca wraz z uwagami
dotyczacymi zebranego materiatu dowodowego przekazat rowniez dowody, na ktorych je
opiera. Tak sie jednak nie stato pomimo faktu, iz zakreslony przedsiebiorcy termin na
zgtoszenie ewentualnych zastrzezen wyniost az 4 tygodnie.

Jak juz wskazano powyzej oceny dziatalnosci przedsiebiorcy nie zmienia wprowadzony przez
niego mechanizm zwiazany z obowiazkiem uprzedniej akceptacji tresci regulaminu przed
uzyskaniem przez konsumentow dostepu do danego serwisu. Z perspektywy ocenianej
praktyki irrelewantne jest takze informowanie konsumentow o wydanym w niniejszej
sprawie ostrzezeniu konsumenckim. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze koniecznosc
akceptacji szeregu pol przy rejestracji konta w danym serwisie moze powodowac
przeoczenie tej informacji przez konsumentéw. Dodatkowo konsumenci rejestrujacy sie w
danym serwisie przedsiebiorcy oczekuja niezwtocznego otrzymania finansowania swoich
potrzeb - za czym przemawia zawarty w nich przekaz reklamowy - wobec czego nie sposéb
od nich oczekiwac, ze beda go weryfikowad na stronie przedsiebiorcy, utwierdzajac sie w
przekonaniu, ze faktycznie maja do czynienia z kredytodawca lub z podmiotem, ktory
wytacznie za optata pozyskuje ich dane osobowe.

[2]. Znajdujacemu sie w aktach sprawy zawiadomieniu [...] Prezes Urzedu nie moze odmowié
waloru dowodowego. Zebrany w sprawie materiat dowodowy zasadniczo potwierdza zarzuty
tego podmiotu wobec przedsiebiorcy. Nie jest on réwniez samodzielnym dowodem, na
ktoérym oparta jest niniejsza decyzja.

[3]. Jak juz wskazano we wczesniejszych rozwazaniach, okoliczno$¢ ewentualnego
zawierania z konsumentami umoéw pozyczki z wykorzystaniem ich danych znajdujacych sie
w serwisie nelp.pl jest irrelewantna na gruncie niniejszej sprawy. Bez znaczenia jest w tym
przypadku, czy konsumenci odbierali, czy tez nie odbierali telefony od ,inwestorow”.
Powodow takiego stanu rzeczy moze byc wiele, a dla stwierdzenia tego, ze przedsiebiorca
nie udziela pozyczek sa one zbedne.
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[4]. Pozyskane przez Prezesa Urzedu dane dotyczace inwestorow miaty na celu ustalenie,
czy konsument po poniesieniu na rzecz przedsiebiorcy bezzwrotnych optat moze mimo to
oczekiwac, iz zostanie z nim bezposrednio zawarta umowa pozyczki. Zebrany materiat
dowodowy wskazuje, iz nie byto takiej mozliwosci, gdyz zaden z ,inwestorow” nie jest
kredytodawca.

[5]. Prezes Urzedu nie widzi podstaw ku temu, aby wytaczaé wskazywany przez
przedsiebiorce materiat dowodowy. Konsumenci wysytali [...] liczbe SMS-6w, gdyz z jednej
strony oczekiwali na zwigkszenie szans na finansowanie swoich potrzeb kredytowych poprzez
korzystanie z roznych serwisow przedsiebiorcy, a po drugie z uwagi na fakt, iz chcieli
niezwtocznie uzyskaé informacje, czy ich wniosek kredytowy zostat juz rozpatrzony przez
przedsiebiorce - optaty z tytutu sprawdzenia statusu wniosku. Oczywistym jest takze to, ze
w interesie przedsiebiorcy nie lezy kontrolowanie ilosci wystanych przez konsumentow SMS-
Ow Premium Rate, gdyz im wieksza ilos¢ wystanych SMS-6w tym wieksze przychody
przedsiebiorcy.

[6]. Kwestionowany przez przedsiebiorce sposob numerowania kart postepowania wynikat z
faktu kopiowania akt sprawy w ten sposob, ze w przypadku kart jednostronicowych byty one
kopiowane dwustronnie na jednej kartce. Nie wptywa to jednak w zaden sposéb na ich walor
dowodowy. Bez znaczenia dla oceny zebranego materiatu dowodowego jest takze brak pism,
na podstawie ktorych Prezes Urzedu wtaczyt do materiatu dowodowego okreslonego rodzaju
dokumenty. To na nich bowiem, a nie na pismach kierowanych do Prokuratury Okregowej w
Gliwicach skonstruowany m.in. zostat stan faktyczny w niniejszej sprawie. Z kolei
podnoszona przez przedsiebiorce luka w zawiadomieniu o przedtuzeniu terminu zakonczenia
postepowania z dnia 22 stycznia 2019 r. dotyczaca najpewniej braku daty w wezwaniu
kierowanym do przedsiebiorcy zostata poczyniona omytkowo. Oczywistym jest jednak, iz
wskazana w zawiadomieniu przyczyna przedtuzenia postepowania dotyczyta m.in.
koniecznosci uzyskania od przedsiebiorcy odpowiedzi na wezwanie z dnia 22 stycznia
2019 r., ktore w aktach sprawy znajduje sie jedna karte przed zawiadomieniem.

Nakaz zaniechania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow

Stosownie do art. 26 ust. 1 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
nakazujace zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w
art. 24 tej ustawy.

Za takim rozstrzygnieciem przemawia okolicznosé, iz przedsiebiorca w zaden sposéb nie
wykazat faktu zaprzestania stosowania zakwestionowanej praktyki. Zgodnie bowiem z art.
27 ust. 11 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie wydaje sie decyzji, o ktorej
mowa w art. 26, jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art.
24 tej ustawy, z tym ze ciezar udowodnienia okolicznosci zaprzestania stosowania praktyki
spoczywa na przedsiebiorcy.

W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzony przez przedsiebiorce do niektorych serwisow
internetowych sposob zapoznawania sie konsumentow z regulaminem danego serwisu nie
oznacza zaniechania stosowania przez przedsiebiorce zakwestionowanej praktyki. Ponadto,
przedsiebiorca w zasadniczy sposob nie zmienit przekazu reklamowego stosowanego w
serwisach internetowych - co dokumentuja m.in. wykonane przez Prezesa Urzedu zrzuty z
ekranu ze stron www.zebrapozyczki.pl, www.cedino.pl, www.pozyczkanatelefon24.pl oraz
www.fevitum.pl. W dalszym ciagu osoby zapoznajace sie z poszczegdlnym serwisem maja
prawo oczekiwac niezwtocznej wyptaty kredytu przez przedsiebiorce. Swiadcza o tym takze
zamieszczone w poszczegolnych serwisach komentarze rzekomych pozyczkobiorcow. Juz ta
okolicznos¢ przesadza o zasadnosci postawionego przedsiebiorcy zarzutu dziatania wbrew
dobrym obyczajom. Przedsiebiorca nie zrezygnowat rowniez z pobierania od konsumentéow
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optat za ustuge, ktora polega wytacznie na udostepnieniu wniosku kredytowego
konsumentow na odrebnym portalu dedykowanym pozyczkodawcom. Pomimo ponoszenia
bezzwrotnych optat na rzecz przedsiebiorcy konsumenci nie maja zadnej gwarancji, ze
kredyt, o ktory wnioskuja zostanie im udzielony oraz czy w ogole jakikolwiek podmiot
oferujacy pozyczki nawigze z nimi kontakt.

Prezes Urzedu nie moze zaakceptowac dziatalnosci, ktora ze swej istoty ma na celu
wykorzystanie nieuwagi potencjalnych pozyczkobiorcow i naraza ich na poniesienie strat
finansowych na etapie wnioskowania o pozyczke.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie . sentencji niniejszej decyzji.

Ad Il. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w szczegolnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na przedsiebiorce obowigzku opublikowania w
terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i utrzymywania przez
okres 6 miesiecy, na koszt przedsiebiorcy, na jego wszystkich stronach internetowych,
poprzez ktore gromadzone sg dane osobowe potencjalnych pozyczkobiorcow, oswiadczenia
o0 nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w dniu 25 lipca 2019 r. wydat decyzje
nr RKT-2/2019, w ktorej uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Artura Karwota prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Karwot Artur
GELDOR w Rybniku polegajace na przekazywaniu konsumentom chcacym zawrzeé¢ umowy
pozyczki informacji na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez strony internetowe
prowadzone przez przedsiebiorce, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie s
faktycznie zawierane, ktore to dziatanie jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentéw, a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Tresc decyzji nr RKT-2/2019 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”,
w nastepujacy sposob:

o czerwong czcionka (kod szesnastkowy RGB #ff0000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

« tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

o W gornej czesci ww. stron internetowych bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oSwiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

» czcionka o wielkosci co najmniej 13 pkt, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

przy czym obowigzek ten powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:

A. w przypadku zmiany firmy przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek publikacyjny
powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem firmy dawnej i nowej,
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B. w przypadku zmiany lub zamkniecia poszczegélnych stron internetowych, nalezy niniejsze
rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do stron internetowych funkcjonujacych po dacie
uprawomochienia sie niniejszej decyzji w okresie uwzgledniajacym termin utrzymywania
ww. oswiadczenia,

C. w razie zmiany sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowiazkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescia decyzji,

Istota zakwestionowanego w niniejszej decyzji dziatania przedsiebiorcy jest przekazywanie
konsumentom chcacym zawrze¢ umowy pozyczki informacji na temat mozliwosci jej
otrzymania poprzez strony internetowe prowadzone przez przedsigebiorce, podczas gdy w
rzeczywistosci umowy takie nie sg faktycznie zawierane. W ocenie Prezesa UOKiK, uzasadnia
to zastosowanie wskazanego powyzej srodka, jakim jest publikacja oswiadczenia na stronach
internetowych przedsiebiorcy, poprzez ktére gromadzone sa dane osobowe potencjalnych
pozyczkobiorcow. Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowaé przede
wszystkim cele informacyjne decyzji. Zmierza on bowiem do przekazania mozliwie
najszerszemu kregowi odbiorcow informacji o dziataniach przedsiebiorcy uznanych za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Oswiadczenie zostanie
zaprezentowane na stronach internetowych przedsiebiorcy i dzieki temu wiedza o
rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow, medidw, a takze innych
przedsiebiorcow dziatajacych w branzy. W ocenie Prezesa UOKiK, strona internetowa to
medium o licznym gronie odbiorcow, ktére poprzez swoja powszechnos¢ i mozliwosé
zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami, w czasie stosownym dla kazdego odbiorcy,
najskuteczniej jest w stanie dotrze¢ do $wiadomosci odbiorcéw. Informacja o wydaniu
decyzji dotrze takze w ten sposob do konsumentow, ktorzy mogli zosta¢ poszkodowani w
wyniku dziatan przedsiebiorcy. Posiadajac taka wiedze, beda oni mogli podjaé decyzje, co
do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen. Ponadto, w przypadku
uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowic prejudykat dla dochodzenia roszczen przez
indywidualnych konsumentéw. Powyzszy srodek moze miec rowniez znaczenie prewencyjne,
zniechecajac przedsiebiorce, ktéremu zarzucono stosowanie zakwestionowanej w sentencji
decyzji praktyki oraz innych przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju praktyk.

Okreslenie parametrow technicznych oswiadczenia jest niezbedne i ma za zadanie zapewnic
jego widocznos¢ i czytelnos¢ na stronach internetowych przedsiebiorcy, poprzez ktoére
gromadzone sg dane osobowe potencjalnych pozyczkobiorcow. W ocenie Prezesa UOKIK,
obowiazek ten nie powinien ulec modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych
przedsiebiorcy. Dlatego tez powinien by¢ wykonany takze w razie zmiany firmy
przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem lub tez w przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub jej
uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji. Obowiazek ten w powyzszych sytuacjach sie nie dezaktualizuje i
winien by¢ wdéwczas wykonany z uwzglednieniem powyzszych zmian i nie powinien zostac
zaniechany. Istotne jest takze to, aby w przypadku zmiany lub zamkniecia poszczegolnych
stron internetowych, niniejsze rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do stron
internetowych funkcjonujacych po dacie uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji w okresie
uwzgledniajacym termin utrzymywania ww. o$wiadczenia, tj. w okresie do 7 miesigca od
daty uprawomocnienia sie decyzji.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji.

Ad lll. Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w roku
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obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wskazujacy sposob obliczania obrotu,
przewiduje m.in. w pkt 3, Zze obrot oblicza sie jako sume udokumentowanych przychodow
uzyskanych w roku obrotowym w szczegélnosci ze sprzedazy produktow, towarow lub
materiatow, przychodéw finansowych oraz przychodow z dziatalnosci realizowanej na
podstawie statutu lub innego dokumentu okreslajacego zakres dziatalnosci przedsiebiorcy, a
takze wartosci uzyskanych przez przedsiebiorce dotacji przedmiotowych - w przypadku
braku dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 2 tej ustawy. Art. 106 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurenci i konsumentow stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiaggnat obrotu lub osiagnat obrot w
wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrét osiagniety przez przedsiebiorce w
trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei art. 106
ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiagnat obrotu w okresie
trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrét przedsiebiorcy obliczony na podstawie
tego przepisu nie przekracza réwnowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na
przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej
rownowartosci 10.000 euro.

Na podstawie oswiadczenia przedsiebiorcy oraz przedstawionego przez niego zeznania
podatkowego ustalono, ze w 2018 r. przedsiebiorca uzyskat obrot w wysokosci [...] zt, co
uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2018
r., tj. 4,30 zt, stanowi po zaokragleniu rownowartos¢ [...] euro. Obrot ten jest wiec wyzszy
niz 100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie przy natozeniu na przedsiebiorce kary
pienieznej art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, bez odniesienia do
szczegotowych zasad ustalania wysokosci kary przewidzianych w ust. 5 i 6 tego przepisu.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na
mocy przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce za
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w punkcie
l. rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy
- w szczegolnosci charakter stosowanej przez przedsiebiorce praktyki i jej negatywne skutki
dla prawidtowego zabezpieczenia intereséw majatkowych konsumentéw, wskazuja na
celowos¢ zastosowania tego srodka represji.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy uokik nie okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione
bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te
okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary
pienieznej. Sa to w szczegoblnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia
przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage koniecznosé¢
ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslnie. Zgodnie z art. 106
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kara pieniezna moze byc¢ natozona, gdy
do naruszenia przepisow tej ustawy doszto choéby nieumyslnie. W $wietle obowiazujacych
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przepisow prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez
przedsiebiorce przepisow ustawy.

W ocenie Prezesa Urzedu, konstrukcja stron internetowych przedsiebiorcy odnoszacych sie
do mozliwosci uzyskania pozyczki nie byta dzietem przypadku, ani tez efektem
przypadkowych, niezamierzonych dziatan. Wrecz przeciwnie - struktura graficzna i tres¢
stron internetowych zostaty doktadnie opracowywane i przygotowane. Co nie mniej istotne,
kazda za stron internetowych prowadzonych przez przedsiebiorce miata podobny uktad,
zawierata tozsame elementy i hasta reklamowe. W ocenie Prezesa Urzedu, ww. strony
internetowe zostaty stworzone przez przedsiebiorce w sposob celowy, konsekwentny i
przemyslany - tak, aby sktoni¢ jak najwieksza licze konsumentow do wysytania
wysokoptatnych SMS-6w Premium Rate lub dokonywania przelewow pay by link. Na uwage
zastuguje rowniez fakt, ze komentarze na stronach internetowych przedsiebiorcy sa
dodawane przez niego automatycznie i sugeruja, iz konsumentom faktycznie sg udzielane
pozyczki. Powyzsza okolicznos¢ wzbudza u potencjalnych ustugobiorcow zaufanie do
przedsiebiorcy i powoduje, ze konsumenci rozpoczynaja procedure wnioskowania o kredyt.
Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorca nie miat zamiaru udzielania konsumentom pozyczek, a
jednoczesnie godzit sie to, aby konsumenci wnioskujac o pozyczke ponosili z tego tytutu
okreslone koszty, ktore stanowity jego przychdod. Nalezy mieé takze na uwadze, ze
przedsiebiorca prowadzi duza liczbe stron internetowych skierowanych do tej samej grupy
adresatow, w zwiazku z czym zwiekszat on prawdopodobienstwo, ze konsument, chcacy
otrzymac pozyczke, natrafi na platforme prowadzong wtasnie przez niego.

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, Ze naruszenie
przedsiebiorcy okreslone w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji byto umyslne.

Umyslnosc zostata wymieniona w art. 111 ust. 4 pkt d w zw. z ust. 2 uokik jako okolicznos¢
obciazajaca, ktora nalezy uwzglednic ustalajac wysokosc kary pienieznej. W zwiazku z tym
okolicznosc ta nie zostanie uwzgledniona przy obliczaniu kwoty bazowej, zostanie natomiast
uwzgledniona jako okolicznos¢ obciazajaca, co bedzie wskazane w dalszej czesci decyzji,
gdyz jedna okolicznos¢ nie moze by¢ podstawa dwodch réoznych obostrzen kary.

Ustalenie wymiaru kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokosé
naktadanej kary pienieznej nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia. Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej
kolejnosci nalezy rozwazyc, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obcigzajace i tagodzace
oraz jaki powinny mie¢ wptyw na wysokos¢ kary.

Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow jest zdaniem Prezesa Urzedu bardzo powazny. Kwestionowana praktyka
ujawnia sie na etapie przedkontraktowym. Przedsigbiorca przekazuje konsumentom
chcacym zawrzec¢ umowy pozyczki informacje na temat mozliwosci jej otrzymania poprzez
prowadzone przez niego strony internetowe, podczas gdy w rzeczywistosci umowy takie nie
sa zawierane. Oznacza to, ze istote zachowania przedsiebiorcy stanowito dziatanie
polegajace na naktanianiu konsumentow do ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki.

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okoliczno$¢, ze w niniejszej
sprawie skutkiem dziatania przedsiebiorcy byto przede wszystkim naruszenie majatkowych
intereséw konsumentéw. W celu otrzymania pozyczki konsumenci wysytali wiadomosci SMS
o podwyzszonej optacie oraz dokonywali ptatnosci pay by link. Koszt SMS-6w Premium Rate
oraz wysokosc przelewow, ktorych nalezato dokonac byty znaczne, nierzadko powyzej 30
ztotych. Wskazac nalezy takze, ze przedsiebiorca prowadzit duza liczbe stron internetowych
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skierowanych do tej samej grupy adresatéw, w zwiazku z czym niewykluczone jest, ze
konsument zostat narazony na straty finansowe kilkukrotnie - poprzez rozne strony
internetowe. Konsumenci, ktorzy decydowali sie na dokonanie tych ptatnosci, byli czesto
osobami, ktore uprzednio nie otrzymaty kredytow bezposrednio od banku lub innej instytucji
finansowej. Moze to oznaczac, ze sytuacja finansowa takich osob jest niezwykle trudna.
Liczac, ze otrzymaja oni dorazng pomoc finansowa od profesjonalisty, dodatkowo zostali
obciazeni pobieranymi przez przedsiebiorce optatami.

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage fakt, ze praktyka ta miata charakter dtugotrwaty.
Jeden z serwisow internetowych przedsiebiorcy - pozyczkanatelefon24.pl - funkcjonuje juz
od 4 maja 2010 r. W tym samym roku uruchomiony zostat réwniez serwis gdb-finance.pl oraz
pozyczkiprywatne.com. Nawigzanie zas wspotpracy z podmiotem obstugujacym wiadomosci
SMS o podwyzszonej optacie nastgpito w 2013 r. Rdwnoczesnie, spora grupa serwisow
internetowych przedsiebiorcy zostata uruchomiona w latach 2015-2017. W tym wzgledzie
zasadne jest twierdzenie, iz przedmiotowa praktyka trwa juz od co najmniej kilku lat.

W oparciu o obrét osiagniety przez przedsiebiorce w 2018 r., ustalono kwote bazowa
stanowiacg punkt wyjscia dla dalszych obliczen, ktorg okreslono na poziomie [...] % obrotu,
czyli na poziomie 22396,09 zt.

Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszty
okolicznosci tagodzace i obcigzajace, ktore mogtyby mie¢ wptyw na wymiar kary. Zgodnie z
art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, okolicznosciami
tagodzacymi sa w szczegodlnosci: dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia, zaniechanie
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w
szczegoblnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.
Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub
jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Prezes Urzedu nie stwierdzit wystapienia w niniejszej sprawie okolicznosci tagodzacych. W
niniejszej sprawie wystapity jednak az trzy okolicznosci obcigzajace.

Prezes Urzedu, kalkulujac kare pieniezna, wziat pod uwage jako okolicznos¢ obcigzajaca
znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Przedsiebiorca dziata za posrednictwem sieci
Internet - prowadzi duza liczbe stron internetowych dotyczacych pozyczek. Oznacza to, ze
moze dotrzec ze swoja oferta do bardzo duzej liczby konsumentow zamieszkujacych teren
catego kraju. Wystapienie tej okolicznosci spowodowato zwiekszenie wysokosci kary
pienieznej o 20 %. Jako kolejna okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uwzglednit znaczne
korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem. Nalezy miec
bowiem na uwadze, ze do dnia 30 stycznia 2019 r. z tytutu SMS-6w Premium Rate
przedsiebiorca otrzymat od spotki [...] wyptaty o wartosci [...] zt, z czego w 2018 r. jego
wynagrodzenie z tego tytutu wyniosto ok. [..] zt, a w 2017 r. ok. [...] zt. Okolicznos¢ ta
uzasadnia zwiekszenie wysokosci kary pienieznej o 30 %. Ostatnia z okolicznosci
obciazajacych jaka wystapita w niniejszej sprawie to umyslnos¢ naruszenia. Okolicznos¢ ta
spowodowata podwyzszenie wymiaru kary pienieznej o 50 %. Wobec powyzszego, wysokosc
kary pienieznej zwigkszono finalnie o 100 % do kwoty 44792,18 zt.

W wyniku obliczen przeprowadzonych w wyzej opisany sposob, kare pieniezng z tytutu
naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 uokik w zakresie opisanym w punkcie |. sentencji niniejszej
decyzji okreslono na poziomie 44792 zt (po zaokragleniu do petnego ztotego), co stanowi
[...] % obrotu oraz [...] % maksymalnego wymiaru kary. Na ostatnim etapie sprawdzono, czy
kara obliczona w ww. sposob nie przewyzsza kary w maksymalnej wysokosci, jaka zostata
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przewidziana w przepisie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Sytuacja taka nie ma jednak w niniejszym przypadku miejsca.

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezna za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi w art. 106
oraz art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kara w powyzszej wysokosci
jest, w ocenie Prezesa Urzedu, adekwatna do okresu, stopnia zawinienia oraz okolicznosci
naruszen przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zas jej wysokos¢ moze
by¢ na tyle dolegliwa dla przedsiebiorcy, ze skutecznie zapobiegnie podobnym naruszeniom
w przysztosci (prewencja indywidualna). Kary naktadane przez Prezesa Urzedu na
przedsiebiorce, ktory dopuscit sie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow stuzg podkresleniu nagannosci ocenianych zachowan. W opinii Prezesa Urzedu
nalezy podkreslic takze aspekt edukacyjny i wychowawczy zastosowanego srodka. Poza
wymiarem indywidualnym kary nalezy zwroci¢ takze uwage na jej wymiar ogolny, funkcje
odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikow. Przedmiotowe
rozstrzygniecie bedzie sygnatem dla innych przedsiebiorcow powielajacych lub chcacym
powieli¢ model biznesowy przedsiebiorcy, ze za podejmowanie dziatan, jak te ocenione w
niniejszym postepowaniu, moga poniesc¢ dotkliwa sankcje finansowa (prewencja ogolna).

W tych okolicznosciach nalezato orzec, jak w punkcie lll. sentencji niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kare pieniezna
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Ad IV. Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 tej ustawy, jezeli w wyniku postepowania
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie
tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego do kosztow postepowania
zalicza sie koszty podrdzy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez
koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w
drodze postanowienia wysokosC kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie stosowania przez przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przez spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kosztami
niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez Prezesa
Urzedu ze strong postepowania oraz z [...], [...] i [...]. W zwiazku z powyzszym postanowiono
obciazy¢ przedsiebiorce kosztami postepowania w wysokosci 116 PLN (stownie: stu szesnastu
ztotych).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa
Nr 51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz na podstawie
art. 479%%s 2 Kodeksu postepowania cywilnego - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie
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do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w Katowicach (40-
048 Katowice, ul. Kosciuszki 43).

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie IV. niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zwiazku z art. 47932 § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego i na podstawie
art. 264 8 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, mozna wnies¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach (40-
048 Katowice, ul. Kosciuszki 43) w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 300 ze zm.), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 2, § 3 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesSci, moze domagac sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w
ktoérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn
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