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Decyzja RLU Nr 28/ 2013

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 1 lipca 2009r. w sprawie wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. Nr 107, poz. 887) po przeprowadzeniu
z urzedu postgpowania w sprawie czg§ciowego niewykonania prawomocnej Decyzji Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow Nr 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r.,
przeciwko przedsigbiorcy: ,,Vacansoleil Sp. z 0.0.” z siedziba w Lublinie,

— w imieniu Prezesa Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

na podstawie art. 107 w/w ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada si¢ na
»vacansoleil Sp. z 0.0.” z siedziba w Lublinie, kar¢ pienigzna w wysokosci 5.805,00 zt
(stownie: pig¢ tysigcy osiemset pi¢¢ i 00/100 ztotych) co stanowi rownowartos¢ 1.420,00 euro
(stownie: jeden tysiac czterysta dwadziescia i 00/100 euro) z tytutu zwloki w wykonaniu
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Nr25/2012 z dnia 24
pazdziernika 2012r. od 9 listopada 2012r. do 31 marca 2013r. (142 dni) w zakresie punktu 1.1,
ptatna do budzetu panstwa.

Uzasadnienie

Decyzja Nr RLU 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dalej: Prezes Urzedu lub Prezes UOKiIK) na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 wskazanej wyzej ustawy, bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy ,,Vacansoleil Sp. z 0.0.” zsiedziba w Lublinie (dalej: Vacansoleil) polegajace na
stosowaniu we wzorcu umownym pod nazwa ,,Warunki Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.” zapisow
tozsamych z wpisanymi do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone,
o ktorych mowa w art. 479" ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. Nr 43, poz. 296 z zm.) jednocze$nie na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow natozyl na przedsigbiorcg Vacansoleil, kare pieni¢zng ptatng do budzetu



panstwa, z tytulu naruszenia zakazow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 1, ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, w zakresie opinanym w sentencji decyzji w wysokosci 11.108,00 z1.

Postanowieniem nr 14/13 Prezes Urzedu wszczal postgpowanie wyjasniajace w sprawie
ustalenia, czy w/w Decyzja RLU 25/2012 zostala wykonana przez Vacansoleil. W trakcie w/w
postepowania wyjasniajacego przedsigbiorca poinformowat, ze ,, "Vacansoleil Sp. z o.0. uwzglednita
wszelkie zastrzezenia oraz wytyczne zawarte w decyzji Prezesa UOKIK z dnia 24 pazdziernika 2012r.
poprzez wprowadzenie zmian w regulaminach oraz wzorcach umow stosowanych przez Spotke”.
Jednoczesnie przedsigbiorca przedstawit aktualny wzorzec ,,Warunkéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp.
7 0.0.” obowiazujacy od ,,listopada 2012r.”.

Analiza materialu dowodowego zgromadzonego w trakcie w/w postgpowania wyjasniajacego

data podstawe do wszczgcia (Postanowienie nr 231/13 z dnia 27 sierpnia 2013r.) postgpowania
administracyjnego w zwiazku zzarzutem czgsciowego niewykonania przez Vacansoleil w/w
prawomocnej Decyzji Prezesa UOKiK Nr 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r. tj. nie usunigcie ze
wzorca umownego pod nazwa ,,Warunki Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.” postanowienia o tresci:
,, Przeniesienie rezerwacji na osobe trzeciq mozliwe jest do 7 dni przed terminem wyjazdu i wiqze sie z
naliczeniem oplaty administracyjnej w wysokosci 200zL.”, co stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 1
w/w ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W odpowiedzi na postawiony zarzut przedsigbiorca wyjasnit (pismo z dnia: 10.09.2013r.), ze
kwestionowany zapis (dotyczacy optat zwiazanych z przeniesieniem rezerwacji na osobg trzecia byt
konsultowany z Polskim Zwiazkiem Organizatorow Turystyki, ktory stwierdzit, ze ,(...)
postanowienie o tresci w pkt 4.6 zmienionych Warunkow Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z o.o.
obowiqzujqcych od listopada 2012r. nie narusza zbiorowych interesow konsumentow”.

Postanowieniem nr 232/13 z dnia 27.08.2013r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
W niniejszy postgpowaniu administracyjnym materiat dowodowy zgromadzony w trakcie w/w
postgpowania wyjasniajacego.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Strona postepowania.

Vacansoleil jest przedsigbiorca zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Lublinie — XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000139741 i wpisanym do Rejestru
Organizatorow i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa Lubelskiego pod numerem 098.
Przedmiotem faktycznie prowadzonej dziatalnosci Przedsigbiorcy jest m.in. dzialalno$¢ zwigzana z
turystyka. W ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, Vacansoleil zajmuje sig¢
migdzy innymi wynajmem miejsc kempingowych oraz domkow wakacyjnych na kempingach na
terenie przede wszystkim Europy ale réwniez poza nia.

Tres¢ Decyzji Prezesa UOKiK Nr 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r.. data uprawomocnienia sie
Decyzji.

Decyzja Nr RLU 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r., Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznal za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1
wskazanej wyzej ustawy, bezprawne dziatanie przedsigbiorcy ,,Vacansoleil Sp. z 0.0.” z siedziba w
Lublinie polegajace na stosowaniu we wzorcu umownym pod nazwa ,,Warunki Uczestnictwa
Vacansoleil Sp. z 0.0.” zapisow tozsamych z wpisanymi do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorych mowa w art. 479* ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z zm.) o tresci:

Postanowienie pkt 4.5 o treSci: , Przeniesienie rezerwacji na osobe trzeciq mozliwe jest do 7 dni
przed terminem wyjazdu i wiqze si¢ z naliczeniem optaty administracyjnej w wysokosci 200z4.”;



Postanowienie pkt 5.1 o tresci: ,,(...) W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn
niezaleznych od organizatora, Vacansoleil Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo zqdania zaptaty kwot
stanowiqcych rownowartos¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwiqzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej:

- 20% wartosci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej przed 1 grudnia 2011 i na co

najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 30% wartoSci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej po 1 grudnia 2011 i na co

najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 60% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 42 a 29 dniem przed datq wyjazdu.

- 80% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 28 a 15 dniem przed datq wyjazdu.

- 90% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 14 a 1 dniem przed datq wyjazdu.

-100% przy rezygnacji w dniu wyjazdu.”
Postanowienie pkt 11.1 o tresci: , Vacansoleil Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
osobiste, materialne (np. kradziez, utrata zdrowia, smierc)” i nakazal zaniechanie ich stosowania.
Jednoczesnie na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw natozyl
na przedsigbiorcg ,,Vacansoleil Sp. z 0.0.” z siedziba w Lublinie, kare pieni¢zna platna do budzetu
panstwa, z tytutu naruszenia zakazéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 1, ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, w zakresie opinanym w sentencji decyzji w wysokosci 11.108,00 zt.

W zwiazku z tym, ze przedsigbiorca nie wniost odwotania od w/w decyzji, uprawomocnita si¢

ona w dniu 9 listopada 2012r. Jednoczesnie w dniu 12 listopada 2012r. przedsigbiorca uiscit w catosci
natozona na niego kare pieni¢zna.

Ustalenia Prezesa Urzedu odno$nie wykonania Decyzji Nr 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r.

W trakcie prowadzonego przez Prezesa Urzgdu postgpowania wyjasniajacego w sprawie ustalenia, czy
w/w Decyzja RLU 25/2012 zostala wykonana przez Vacansoleil Sp. z o.0., przedsigbiorca w
zalaczeniu do pisma z dnia 19.02.2013r. przedstawit nowy (zmieniony) wzorzec Warunkow
Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.” obowiazujacy od 1 listopada 2012r.

Analiza w/w wzorca ,,Warunkéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.” wykazala, ze kwestionowane
przez Prezesa Urzedu postanowienia zostaly czgsciowo zmienione:

1. postanowienie o tresci (poprzedni pkt 5.1 ,,Warunkéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.”):

o (..) W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn niezaleznych od
organizatora, Vacansoleil Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo ZzZqdania zaplaty kwot
stanowiqcych rownowartos¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwiqzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.

- 20% wartosci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej przed 1 grudnia 2011 i na co
najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 30% wartosci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej po 1 grudnia 2011 i na co
najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 60% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 42 a 29 dniem przed datq wyjazdu.

- 80% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 28 a 15 dniem przed datq wyjazdu.

- 90% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 14 a 1 dniem przed datq wyjazdu.

-100% przy rezygnacji w dniu wyjazdu.”.

Postanowienie zostalo zmienione (réwniez pkt 5.1 w nowych ,Warunkow Uczestnictwa
Vacansoleil Sp. z 0.0.”)

o . (..) W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn niezaleznych od
organizatora, Organizator jest uprawniony do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci
rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztow w zwiqzku z przygotowaniem
organizacji imprezy, nie wiecej jednak niz:



- w kazdym przypadku optta rezerwacyjna 49,00 z1.

- 20% wartosci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej przed 12 pazdziernika 2012 i
na co najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 30% wartoSci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej po 1 grudnia 2012 i na co
najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 60% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 42 a 29 dniem przed datq wyjazdu.

- 80% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 28 a 15 dniem przed datq wyjazdu.

- 90% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 14 a 1 dniem przed datq wyjazdu.

>

-100% wartosci rezerwacji przy rezygnacji w dniu wyjazdu.”.

2. Postanowienie o tresci (poprzedni pkt 11.1 ,,Warunkow Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.”):
o, Vacansoleil Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody osobiste, materialne (np.
kradziez, utrata zdrowia, Smierc)”;
zostalo usunigte z tre$ci zmienionych ,,Warunkow Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.”

3. Postanowienie o tresci (poprzedni pkt 4.5 ,,Warunkéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.”)

o | Przeniesienie rezerwacji na osobe trzeciq mozliwe jest do 7 dni przed terminem wyjazdu i

wiqze sie z naliczeniem optaty administracyjnej w wysokosci 200z1.”;

zostalo zmienione na postanowienie (pkt 4.6 w nowych ,,Warunkéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z
0.0.”):
»Do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzeciq rezerwacje. Osoba
ta przejmuje wowczas prawa i obowiqzki wynikajqce z umowy. Osoba zastepujqca powinna spelniaé
wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej. Klient (zglaszajacy)
zobowiqzany jest do poinformowania do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy z zachowaniem formy
pisemnej Vcansoleil Sp. z o0.0. o zmianie uczestnika na pismie oraz do przestania formularza
ZGELOSZENIE UCZESTNIKOW DO UBEZPIECZENIA z aktualnymi danymi uczestnikéw oraz
podpisem osoby, na ktorq przenoszone sq prawa i obowiqzki wynikajqce z umowy. Oplata
manipulacyjna przy zmianie uczestnika stanowi 200zf. Opfata ta stanowi rownowartos¢ kosztow

poniesionych przez Vacansoleil Sp. z o.0. z tytutu dokonanych zmian”

Prezes Urzedu dodatkowo ustalit, iz zmienione ,,Warunki Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.”,
zawierajace powyzsze postanowienie (pkt 4.6) obowiazywatly od 1 listopada 2012r do 31 marca 2013r.
(150 dni).

W okresie obowiazywania w/w zmienionego wzorca zawarto 2.851 umow z konsumentami, w tym
optata w wysokosci 200,00 zt o ktorej byla mowa w ptk 4.6 nowych ,,Warunkach Uczestnictwa
Vacansoleil Sp. z 0.0.” zostala naliczona jeden raz.

W zwiazku ze ,,zmianami organizacyjnymi” przedsigbiorcy od 1 kwietnia 2013r. obowiazuje nowy
wzorzec ,,Warunkow Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.”, w ktérym nie zamieszczono w/w
postanowienia (pkt. 4.6) dotyczacego optaty manipulacyjnej przy zmianie uczestnika imprezy.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nast¢puje:

Analiza dowodow zebranych w toku niniejszego postgpowania wskazuje, ze decyzja Prezesa UOKIK
nr 25/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012r. nie zostata w petni wykonana.
Zdaniem Prezesa Urzedu, kwestionowane w w/w decyzji postanowienia o tresci:

o (.. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn niezaleznych od
organizatora, Vacansoleil Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo zqdania zaplaty kwot
stanowiqcych rownowartos¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwiqzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej:



- 20% wartosci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej przed 1 grudnia 2011 i na co

najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 30% wartoSci rezerwacji przy rezygnacji z rezerwacji dokonanej po 1 grudnia 2011 i na co

najmniej 42 dni przed datq wyjazdu.

- 60% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 42 a 29 dniem przed datq wyjazdu.

- 80% wartosci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 28 a 15 dniem przed datq wyjazdu.

- 90% wartoSci rezerwacji przy rezygnacji pomiedzy 14 a 1 dniem przed datq wyjazdu.

-100% przy rezygnacji w dniu wyjazdu.”

o, Vacansoleil Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody osobiste, materialne (np.

kradziez, utrata zdrowia, Smierc)”

zostaty zmienione przez przedsigbiorcg we wzorcu obowiazujacym od 1 listopada 2012r do 31 marca
2013r w sposob nie budzacy zastrzezen przez Prezesa UOKIK.
Natomiast postanowienie pkt. 4.5 o tresci:
., Przeniesienie rezerwacji na osobe trzeciq mozliwe jest do 7 dni przed terminem wyjazdu i wiqze sie
z naliczeniem oplaty administracyjnej w wysokosci 200z1.” zostato zmodyfikowane w nastepujacy
sposob (w zmienionym wzorcu ,,Warunkoéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.” byt to punkt 4.6):
,»Do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzeciq rezerwacje.
Osoba ta przejmuje wowczas prawa i obowiqzki wynikajqce z umowy. Osoba zastepujqca powinna
spetniaé wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej. Klient (zglaszajqcy)
zobowiqzany jest do poinformowania do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy z zachowaniem formy
pisemnej Vcansoleil Sp. z o0.0. o zmianie uczestnika na pismie oraz do przestania formularza
ZGEOSZENIE UCZESTNIKOW DO UBEZPIECZENIA z aktualnymi danymi uczestnikéw oraz
podpisem osoby, na ktorq przenoszone sq prawa i obowiqzki wynikajqce z umowy. Oplata
manipulacyjna przy zmianie uczestnika stanowi 200zf. Oplata ta stanowi rownowartos¢ kosztow

poniesionych przez Vacansoleil Sp. z 0.0. z tytutu dokonanych zmian”.

Zdaniem Prezesa Urzedu w/w zapis, pomimo zmiany jego brzmienia w pordéwnaniu do

wczesniej stosowanego, nadal miescit si¢ w hipotezie klauzuli wpisanej, na podstawie wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow sygn XVII AmC 174/05, do Rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479 * Kpc pod nr 1126 o tresci:
»2a kazdq zmiane po dokonaniu rezerwacji (uczestnika, terminu, hotelu, itd.) pobierana jest oplata
manipulacyjna w wysokosci 50,00 PLN od kazdej osoby, ktorej dotyczy. Zmiany mozna dokona¢ tylko
w porozumieniu z Biurem Podrozy GO TOUR i po potwierdzeniu przez Organizatora dokonanej
zmiany do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli Biuro Podrozy GO TOUR nie potwierdzi
mozliwosci dokonania zmiany, waznos¢ zachowujq wszystkie postanowienia umowy pierwotnej."

Wydajac powyzsze orzeczenia Sad stanal na stanowisku, ze przedmiotowa klauzula ksztattuje
prawa i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco narusza jego
interes, poprzez obarczenie go obowiazkiem zaplaty oplaty manipulacyjnej, ustalonej w stalej
wysokosci, w oderwaniu od rzeczywiscie poniesionych przez przedsigbiorce kosztow.

Tres¢ kwestionowanego w niniejszej decyzji postanowienia przewiduje uprawnienie
organizatora turystyki do pobrania ryczattowo okre§lonej kwoty w przypadku dokonania przez klienta
zmiany osoby uprawnionej do uczestnictwa w imprezie. Wskaza¢ nalezy, iz przedmiotowa oplata
administracyjna zostata okreslona na z géry zalozonym poziomie i bez znaczenia jest, stwierdzenie w
dalszej czgsci tresci, ze ,,Oplata ta stanowi rownowartosc kosztow poniesionych przez Vacansoleil Sp.
z 0.0. z tytutu dokonanych zmian”.

Zdaniem Prezesa Urzgdu nie jest mozliwe ,z gory” okreslenie sztywnych kosztow
poniesionych przez przedsigbiorce z tytulu zmiany rezerwacji w odniesieniu do kazdej zaistniatej
sytuacji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, pomimo zmiany dokonanej przez Vacansoleil, oba zapisy byly
tozsame co do celu i skutku, gdyz zastrzegaly nieuzasadnione uprawnienie Przedsi¢biorcy do



obciazania konsumenta z goéry okreslona kwota w oderwaniu od rzeczywistych kosztow jakie ponosi
przedsigbiorca.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze stosowane przez Vacansoleil
postanowienie, o ktorym mowa wyzej byto nadal tozsame co do celu i skutku z postanowieniem
wpisanym do rejestru klauzul niedozwolonych pod pozycja 1126.

W oparciu o powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, iz Vacansoleil w okresie od 9 listopada 2012r (data
uprawomocnienie si¢ decyzji Prezesa Urzedu) do 31 marca 2013r nie zaniechat praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o ochronie (...),
polegajacej na stosowaniu we wzorcu umownym pod nazwa ,,Warunki Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z
0.0.”, obowiazujacym od 1 listopada 2012r do 31 marca 2013r., postanowienia tozsamego z wpisanym
do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorych mowa w art. 479*
ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.), co
tym samym oznacza cz¢§ciowe niewykonanie decyzji Prezesa Urzgdu Nr 25/2012 z dnia 24
pazdziernika 2012r.

Nalozenie kary pienieznej

Zgodnie z art. 107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzgdu moze

natozy¢ na przedsigbiorcow, w drodze decyzji, karg pieni¢zna w wysokosci stanowiacej rownowartos¢
do 10 000 euro za kazdy dzien zwloki w wykonaniu decyzji wydanych na podstawie art. 10, art. 12
ust. 1, art. 19 ust. 1, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2 1 4, art. 26, art. 28 ust. 1 oraz art. 8 ust. 1 1 3,
postanowien wydanych na podstawie art. 105g ust. 1 lub wyrokéw sadowych w sprawach z zakresu
praktyk ograniczajacych konkurencjg, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz
koncentracji; karg pieni¢zng naktada sig, liczac od daty wskazanej w decyzji.
Kary z art. 107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stuza zabezpieczeniu nalezytego
wykonania orzeczen wydawanych w sprawach antymonopolowych i1 w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Spelniaja one rowniez funkcje represyjne oraz
prewencyjne. Ponadto, sa rodzajem sankcji stosowanej w drodze decyzji administracyjnej wydawanej
przez Prezesa UOKIK po przeprowadzeniu odrgbnego postgpowania administracyjnego. Kary z art.
107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktadane sa na zasadzie fakultatywnosci. Ustawa
nie wskazuje, czym nalezy kierowaé si¢ przy podejmowaniu decyzji o natozeniu lub powstrzymaniu
si¢ od nalozenia kary na tej podstawie. W art. 107 w/w ustawy o ochronie (...) wskazano jedynie
maksymalny putap mozliwej wysokos$ci kar pienigznych — réwnowarto$ci do 10 000 euro za kazdy
dzien zwtoki w wykonaniu decyzji. W decyzji natomiast zgodnie z dyspozycja art. 107 ustawy
o ochronie (...) wskazuje si¢ dat¢ poczatkowa okresu, w ktorym wystapita zwltoka. Data ta odpowiada
ostatniemu dniowi okresu, w ktorym przedsigbiorca powinien byl wykona¢ dane orzeczenie. Wskazuje
si¢ ponadto w decyzji datg koncowa okresu, za jaki naliczona jest kara.

Stosownie do tresci art. 107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, kar¢ pienigzna
naktada si¢ za kazdy dzien zwloki w wykonaniu decyzji, liczac od daty wskazanej w decyzji. Za date
poczatkowa Prezes Urzgdu uznat dzien w ktéorym decyzja Prezesa UOKIK stata si¢ prawomocna tj. 9
listopada 2012r. Za date w ktorej Vacansoleil w pelni wykonatl w/w decyzje Prezes Urzedu przyjat
dat¢ 31 marca 2013r., ktéra okreSla ostatni dzien obowiazywania zmienionych ,,Warunkow
Uczestnictwa Vacansoleil Sp.z 0.0.” zawierajacych kwestionowane postanowienie. Od dnia
01.04.2013r. zostal wprowadzony nowy wzorzec ,,Warunkéw Uczestnictwa Vacansoleil Sp. z 0.0.,”
z ktorego wykreslono w/w kwestionowane postanowienie. Biorac powyzsze pod uwage nalezy
stwierdzi¢, ze zwloka w wykonaniu decyzji Prezesa Urzgdu Nr RLU 25/2012 z dnia 24 pazdziernika
2012r. wyniosta 142 dni. Prezes UOKiK postanowit natozy¢ na Vacansoleil kar¢ pienigzna w
wysokosci 10 euro za kazdy dzien zwloki w wykonaniu w/w decyzji.

Wobec powyzszego, calkowity wymiar kary wynosi rownowarto$¢ 1.420 euro (stownie: jeden tysiac
czterysta dwadziescia i 00/100 euro), co stanowi 5.805,00 zt (stownie: pig¢ tysigcy osiemset pigé i
00/100 ztotych). Wartos¢ euro zostala przeliczona na ztote wedlug kursu $redniego walut obcych
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2012. — Tabela kursow
nr 252/A/NBP/2012, zgodnie z ktora kurs euro wynosit 4,0882 zt. Stosownie bowiem do art. 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, wartos¢ euro, o ktorej] mowa w przepisach ustawy, podlega
przeliczeniu na ztote wedtug kursu sredniego walut obcych ogloszonego przez Narodowy Bank Polski
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w ostatnim dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok zgloszenia zamiaru koncentracji lub
natozenia kary.

Prezes Urzgdu wymierzajac kar¢ we wskazane] wysokos$ci uwzglednit stopien oraz
okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy. Zachowanie Vacansoleil wiazalo si¢ z dziatalnoscia
dotyczaca rozpowszechnionych ustug, co powodowato, ze duza grupa os6b mogla by¢ zagrozona
wskutek jego oddzialywania. Jednoczenie stwierdzi¢ nalezy, ze ujawniaty si¢ one na rynku, na ktorym
wystepuje wielos¢ podmiotéw oferujacych swe ustugi, co powodowato, ze konsumenci mieli znaczna
swobodeg przy wyborze kontrahenta i oferty. Biorac wigc pod uwage mozliwos¢ wyboru innej oferty,
stopien zagrozenia rozwazanymi praktykami nalezato oceni¢ jako umiarkowany. Przy dokonywaniu
oceny wagi naruszenia uwzgledniono takze, ze zwloka w wykonaniu prawomocnej decyzji Prezesa
Urzedu wynosita 142 dni. Rownoczesnie podkresli¢ nalezy, iz Vacansoleil dokonala krokow
zmierzajacych do wykonania decyzji Prezesa Urzedu migdzy innymi zmieniajac zapisy wzorca
»Warunkow Uczestnictwa Vacansoleil Sp.z 0.0.” oraz konsultujac swoje dzialania z Polskim
Zwiazkiem Organizatorow Turystyki.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze kara na poziomie 10 euro za dzien zwloki w wykonaniu
decyzji jest kara na bardzo niskim poziomie w szczeg6lnosci biorac maksymalng stawkeg dzienna
okreslona ustawowo w wysokosci 10 000 euro.

Decydujac o natozeniu i wysokosci kary Prezes Urzedu uwzglednil wszystkie okoliczno$ci
przedstawione powyzej. Podkresli¢ nalezy, iz w odniesieniu do Vacansoleil natozona kara pieni¢zna
ma stanowi¢ przede wszystkim dolegliwosé, tak aby jej natozenie skutkowalo zapobiezeniem
podobnych sytuacji w przysztosci. Ponadto, istotny jest rowniez wymiar edukacyjny i wychowawczy
zastosowanego Srodka. Poza wymiarem indywidualnym kary, zwroci¢ nalezy takze uwage na jej
wymiar og6lny, funkcj¢ odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikow rynku.
Celem dziatania Prezesa Urzgdu jest eliminowanie niezgodnych z prawem dziatan podejmowanych
przez przedsigbiorcow, w tym doprowadzenie do wykonania decyzji wydawanych przez Prezesa
UOKIiK. W ocenie Prezesa UOKiK kara wymierzona w tej wysoko$ci jest adekwatna do stopnia
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jak réowniez pozwoli na
osiagnigcie w stosunku do przedsigbiorcy skutku represyjnego i prewencyjnego.

Wobec powyzszego orzeczono, jak sentencji niniejszej decyzji.
Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kar¢ pienigzna nalezy uiSci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy w zwiazku z art. 479%* § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji
przyshuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od daty jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatura w Lublinie.

Otrzymuje:

Z up. Prezesa UOKiK
Vacansoleil Sp. z o.o. Dyrektor Delegatury w Lublinie
Ul. Jana Sawy 6/05 E. Wiszniowska

20-632 Lublin

a/a



