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DDI-2-53/51/776/00/PA

Warszawa, dn. 04.01.2001 r.

DECYZJAnrDDI 1/2001

Na podstawie art. 104 § 2 Kpa w zwiazku z art. 21 ust. 4 ustawy z dnia 24 lutego
1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym 1 ochronie interesow

- konsumentoéw (Dz. U. z 1997 1., Nr 49, poz. 318 z p6zn. zm.) po rozpoznaniu wniosku

Slaskiej Regionalnej Kasy Chorych z siedziba w Katowicach z dnia 17 listopada
2000 r. odmawia si¢ uwzglednienia zawartego w powolanym wniosku zadania
wszczgcla  postgpowania  administracyjnego w  sprawie  stosowania  przez
Telekomunikacje Polska S.A. praktyk monopolistycznych polegajacych na
ograniczaniu dostgpnosci do ustug telekomunikacyjnych niepublicznym zaktadom
opieki zdrowotnej $wiadczacym ustugi pogotowia ratunkowego na podstawie uméw
ze Slaska Regionalng Kasa Chorych o udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz
0s0b objetych powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Uzasadnienie.

W dniu 26 lipca 2000 r. wplynal do Urzgdu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw wniosek Slaskiej Regionalnej Kasy Chorych z siedziba w Katowicach

0 wszczgele postepowania administracyjnego w sprawie stosowania przez
Telekomunikacj¢ Polska S.A. praktyk monopolistycznych polegajacych na
ograniczaniu dostgpnosci do ushug telekomunikacyjnych niepublicznym zakladom
opieki zdrowotnej swiadczacym ustugi pogotowia ratunkowego na podstawie umow
ze Slaska Regionalng Kasa Chorych (zwang dalej wnioskodawca lub Slaska Kasa)
0 udzielanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz o0s0b objetych powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym.




W uzasadnieniu wniosku Slaska Kasa wskazata, iz Telekomunikacja Polska
S.A. (zwana dalej TP S.A.) odmawia udostepniania niepublicznym zakladom opieki
zdrowotnej numeru skroconego — 999- z grupy Abonenckich Ustug SpeCJalnych
(zwanego AUN).

Whioskodawca kilkakrotnie wystepowat do TP S.A. o podzial obszaru
zgloszeniowego numeru 999 na terenie dzialania Slaskiej Kasy dotychczas
obshugiwanego przez Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej i wyodrgbnienie- kilku
niezaleznych stref zgtoszeniowych numeru 999, w ktorych dziatalnos¢ prowadzityby
dwie niezalezne jednostki pogotowia ratunkowego, tj.: Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,,San-Trans” z siedziba w Pszczynie oraz Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,,Eskulap” z siedzibg w Zabrzu. ' :

TP S.A. kilkakrotnie informowata Slaska Kasc; o fakcie, iz o ile istniejg
techniczne mozliwosci podziatu dotychczasowej strefy zgloszeniowej numeru 999, to
obecne regulacje prawne uniemozliwiaja spétce podjecie takich dziatan. '

Jednoczeénie we wniosku z dnia 17 listopada 2000 1. Slaska Kasa podkresla, iz
zobowigzana jest do kontraktowania $wiadczen zdrowotnych z poszczegolnymi
- podmiotami $wiadczacymi ustugi pogotowie ratunkowe wylonionym w drodze
postepowania konkursowego, a tym samym do wyboru ofert najkorzystniejszych.
Zdaniem wnioskodawcy w tej sytuacji korzystniejqu ofertg przedstawia¢ beda
zaklady publicznej opieki zdrowotnej dysponujace numerem 999, niz niepubliczne
zaklady opieki zdrowotnej nie dysponujace takim numerem. Wnioskodawca twierdzi,
iz. TP S.A. ogranicza niepublicznym zaktadom dostep do skroconego numeru 999, a
przez co wymusza udzial tych zaktadow w rynku na zasadach mhniej korzystnych, niz
wynikaloby to z dzialania nieskrepowanych mechanizméw konkurencji. W opinii
wnioskodawcy takie dziatanie TP S.A. nosi znamiona praktyk monopolistycznych.

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwany dale; Prezesem
Urzedu) na podstawie dokonanej analizy nadestanej korespondenciji oraz zebranych w
trakcie prowadzonego postepowania wyjasniajacego materiatow ustalil nastepujacy
stan faktyczny. '

Numer skr(’)cony - 999, zgodnie z art. 39 ust. 4 pkt 3 ustawy o-facznodei z dnia
23 listopada 1990 r. (Dz. U. z 1995 1. ur 117, poz. 564 z pézn. zm.), a takze zgodnie z
art. 45 ust. 1 obowiazujacej od 1 stycznia 2001 r. ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73, poz. 852), numer alarmowy przeznaczony jest do
realizowania bezptatnych polaczef ze stanowiskiem organéw ustawowo powolanych
do niesienia pomocy medycznej. W celu zapewnienia wlasciwego kierowania
polaczen z sieci telefonicznej do stanowisk zgloszeniowych (centréw) pogotowia,
zasadnicze znaczenie ma okre$lenie obszaru obstugiwanego przez te stanowiska.



Centrum zgloszeniowe numeru 999 moze obshugiwaé tylko okreslony obszar sieci
telefonicznej poniewaz wszystkie zgloszenia inicjowane na takim obszarze, po
wybraniu tego numeru sa kierowane tylko do jednego centrum (pismo Ministerstwa
L.acznosci z dnia 12 stycznia 2000 r.).

Podmioty korzystajace dotychczas z numeru 999 nie moga byé pozbawione
tego mnumeru, jeSli spelniaja wymagania stawiane pogotowiu ratunkowemu.
Technicznie mozliwy jest podziat danego obszaru zgtoszeniowego na kilka odrebnych
obstugiwanych przez niezalezne centra zgloszeniowe, jednak wymagatby to
uprzedniego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych z
dotychczasowym abonentem numeru -999. TP S.A. moglaby rozwiazaé taka umowe
jedynie na podstawie wyraznego o$wiadczenia woli abonenta o checi rozwiazania
umowy lub kiedy abonent ten nie ptaci faktur albo nie wywiazuje sie z dziatalnosci, na
ktérg przydzielony zostal mu numer 999. Réwniez zmiana obszaru obslugiwanego
przez dane centrum zgloszeniowe wymaga uprzedniej zgody wiasciwego abonenta
numeru 999.

Dla zapewnienia rozwoju ustug w sektorze pogotowia ratunkowego Minister
Lacznosci wyznaczyt dodatkowy czterocyfrowy numer skrécony AUS — 9907, gdzie
Z =1-9. Polaczenia tej ushigi podobnie, jak polaczenia numeru 999 sg bezplatne na
podstawie art. 39 ust. 4 ustawy o lacznosci (a takze art. 45 ust. 1. ustawy prawo
telekomunikacyjne). Tym samym istnieje obecnie mozliwosé funkcjonowania na
jednym obszarze niezaleznych centréw zgloszeniowych osiaganych poprzez numery
999 1990Z, przy czym obszary obstugiwane przez te centra nie musza sie pokrywag.

] ednoczesnie, jak ustalit Prezes Urzedu w trakcie prowadzonego postgpowania
wyjasniajacego, podzial danego obszaru zgloszeniowego na np. dwa odrgbne centra
zgloszeniowe ,,wschodnie” i , zachodnie” powoduje, iz abonenci obszaru wschodniego
po wybraniu numeru 999 uzyskiwaliby polaczenie z centrum obstugi obszaru
wschodniego i w zaden sposéb za pomoca tego numeru nie mogliby wywola¢ shuzby z
obszaru zachodniego. Rowniez odwrotnie abonenci obszaru zachodniego mogliby
korzysta¢ wylacznie z ushug swojego pogotowia, nie mogac uzyskaé potaczenia z
centrum obstugi obszaru wschodniego.

Prezes Urzedu nie dostrzegl w dziataniach TP S.A. w zakresie $wiadczenia
Abonenckich Ustug Specjalnych znamion praktyki monopolistycznej i pismem z dnia
30 pazdziernika 2000 r. (omytkowo datowanym 30 listopada 2000 r.) poinformowat
wnioskodawce o braku podstaw prawnych do wszczecia postgpewania przeciwko TP
S.A. " '

Pismem z dnia 17 listopada 2000 r. Slaska Kasa podtrzymata wniosek z dnia 26
lipca 2000 t.




Prezes Urzedu ponownie rozpoznajgc sprawe zwaiyl, co nastepuje:

‘We wniosku z dnia 26 lipca 2000 r. Slaska Kasa wskazywala na stosowanie
przez TP S.A. praktyk monopolistycznych okreslonych w art. 4 pkt. 4 i art. 5 ust. 1

pkt 1 ustawy antymonopolowe;.

Zgodnie z art. 4 pkt 4 ustawy antymonopolowej, praktykami
monopolistycznymi sa porozumienia polegajqoe na ograniczeniu dostepu do rynku lub
eliminowaniu z rynku przedsigbiorcéw nie objetych porozumieniem. Zatem przepls
ten znajduje zastosowanic wylacznie w przypadku zawarcia pomiedzy
przedsigbiorcami porozumienia. W przedmiotowej sprawie wnloskodawca nie wskazat
nawet stron takiego porozumienia — jednoczesénie nie mozna uznal, 1z zawarta
pomiedzy TP S.A. a dotychczasowym abonentem numeru 999 umowa jest
porozumieniem ograniczajacym dostgp do rynku lub eliminacje z niego ‘innych

- podmiotdw.

W tych okoliczno$ciach Prezes UrZ@du uznal, iz nie zostaly spelione
przestanki z art 4 pkt 4 ustawy antymonopolowej, co wskazatoby na naruszenie tego
przepisu.

W odrdéznieniu od porozumien z art. 4 ustawy antymonopolowej nie kazdemu
przedsigbiorcy mozna postawi¢ zarzut stosowania praktyk monopolistycznych
okreslonych w art. 5 ustawy antymonopolowej, ale tylko takiemu, ktory posiada na
rynku pozycje co najmniej dominujaca.

Art. 5 ust 1 ustawy antymonopolowe]j uznaje za praktyke monopolistyczna

_nadﬁZywanie pozycji dominujacej na rynku polegajace na przeciwdzialaniu

uksztattowaniu si¢ warunkéw niezbednych do powstania badz rozwoju konkurenciji.
Zdaniem Prezesa Urzedu TP S.A. nie wykorzystuje posiadanej pozycji dominujacej na
rynku $wiadczenia ushug z grupy AUS dla ushigi pogotowie ratunkowe, jak na to
wskazuje wnioskodawca. TP S.A. reahzuje zobowiazania wynikajace z umowy
zawartej z Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotne;j i przez to nie moze podejmowaé
dziatan niezgodnych z obowiazujacq umowa, tj.: podzialu obszaru zgloszeniowego
obecnego abonenta numeru 999,

Jak juz zostato wskazane wyzej, podmioty (centra zgloszeniiowe) dotychczas
korzystajace z numeru 999 nie moga by¢ pozbawione tego numeru, jesli spelniajq
wymagania stawianc pogotowiu ratunkowemu. TP S.A. moglaby rozwiazaé taka
umowg jedynie na podstawie wyraznego o$wiadczenia woli abonenta o checi
rozwigzania umowy lub kiedy abonent ten nie placi faktur albo nie wywiazuje sie z
dziatalnosci, na ktéra przydzielony zostal numer 999. Réwniez i zmizna obszaru



obstugiwanego przez dane centrum zgloszemowe wymaga uprzedniej zgody
wladciwego abonenta numeru 999. :

Zatem w tych okolicznosciach prawnych nie jest mozliwe proponowane przez
Slaska Kase wyodrebnienie nowych centréw zgloszeniowych numeru 999 dla
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,San-Trans” oraz Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Eskulap”.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, iz zdaniem Prezesa Urzedu, proponowane
przez wnioskodawce rozwigzanie polegajace na wyodrebnieniu z obecnego obszaru
zgloszeniowego numeru 999 kilku niezaleznych stref z wlasnymi centrami
zgloszeniowymi (réwniez numeru 999:) nie przyczyniloby sie do zwickszenia
konkurencji na przedmiotowym rynku geograficznym.

Jak zostalo to juz wyzej przedstawione, dane centrum zgloszeniowe numeru
999 moze obshugiwac tylko i wytacznie jeden, okreslony obszar sieci telcfonicznej, a
wszystkie zgloszenia numeru 999 inicjowane z tego obszaru kierowane sa do tego
centrum. Tym samym podzial danego obszaru zgloszeniowego na dwa lub wiecej
odrebne centra zgloszeniowe numeru 999 powoduje, iz abonenci moga uzyskaé
potaczenie wylacznie z jednym centrum zgloszeniowym, czyli w konsekwencii takze
wylacznie z jednym z podmiotéw $wiadczacych ushigi pogotowie rarunkowe.
Wyznaczenie nowych centréw zgloszeniowych numeru 999 © uniemozliwia
wprowadzenie bezposredniej konkurencji pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi pogotowie ratunkowe, gdyz wowczas podmioty te moga

Swiadczy¢ ustugi tylko i wylacznie na okreslonych obszarach zgloszeniowych nie
‘mogacych pokrywa¢ si¢ wzajemnie. W konsekwencji abonenci pozbawieni sa
mozliwo$ci wyboru podmiotu $wiadczacego ushugi pogotowie ratunkowe.

Dlatego tez istotne z punktu widzenia rozwoju konkurencji jest
zagospodarowanie wprowadzonego przez Ministra Lacznosci dodatkowego numeru
skroconego 990Z (gdzie Z=1-9), bowiem korzystanie z tego numeru stwarza
mozliwos¢ prowadzenia przez poszczegélne podmioty dziatalnoéci na wzajemnie
pokrywajacych si¢ obszarach zgloszeniowych. Zatem, rozwiazanie to umozliwia
uczestnikom rynku podjecie bezposrednie; konkurencji, a przez co rozwoju
przedmiotowych ustug. Dlatego tez, zdaniem Prezesa Urzedu, wykorzystanie ww.
czterocyfrowego numeru skréconego przyniostoby wymiernie  korzysci dla
konsumentéw ustug pogotowie ratunkowe. Jednoczesnie podkreslié nalezy, iz
potaczenia z numerem 990Z sa réwniez $§wiadczone bezplatnie, przez co nie mozna z
gory zaktadad, ze oferty poszczeg6lnych podmiotow — abonentow tego numeru beda
mniej korzystne od ofert abonenta numeru 999,




Biorac powyzsze pod uwagg nalezy uznaé, iz wskazane przez wnioskodawce
dziatanie TP S.A. nie narusza art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy antymonopolowej.

W tych okolicznosciach orzeczono, jak w sentencji.
Od decyzji niniejszej sthuzy odwotanie do Sadu Okregowego - w Warszawie

Sadu Antymonopolowego - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od dnia dorgczenia decyzji.

Z upowaznienia Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

Andrzér.

Otrzymuje:
Slaska Regionalna Kasa Chorych

ul. gen. Jankego 15 A



