PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY
Krakow, 10 lutego 2026 r.

RKR.610.3.2023.5J

DECYZJA Nr RKR-1/2026
»informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]”

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktérego uprawdopodobniono,
ze T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), polegajacej na
zastrzeganiu w warunkach ofert promocyjnych postanowien przewidujacych pobieranie od
konsumentow oznaczonej sumy (kary umownej) w wysokosci utraconego rabatu za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w optacie abonamentowej naliczonej i wskazanej na
fakturach wystawionych za swiadczone im ustugi telekomunikacyjne za cykle rozliczeniowe
nastepujace po jednym lub kilku cyklach rozliczeniowych, w ktorych konsumenci nie dokonali
zaptaty za naleznosci wynikajace z poszczegolnych faktur w terminie w nich okreslonych,
podczas gdy taka oznaczong sume (kare umownga) mozna zastrzec jedynie w odniesieniu do
zobowiazania niepienieznego, co moze naruszac art. 483 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z p6zn. zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow

oraz po zobowiazaniu sie przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie (dalej takze:
»Spotka”, ,, T-Mobile”, ,, T-Mobile Polska S.A.”) do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
skutkow powyzej okreslonego naruszenia Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na T-Mobile Polska S.A. obowiazek wykonania ww. zobowiazania do:

A. przyznania jednorazowego przysporzenia konsumenckiego - wedtug wyboru konsumenta -
w postaci jednej z ponizszych form przysporzenia, tj.:

(1) zwrotu pobranej kary umownej w wysokosci nieprzyznanych (utraconych) - w wyniku
zastosowania przez T-Mobile Polska S.A. zakwestionowanych postanowien warunkow ofert
promocyjnych [opisane w punkcie |. powyzej (dalej powyzsze postanowienia beda
okreslane takze jako: ,,zakwestionowane postanowienia WOP”)] - rabatow za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnos¢ (dalej takze: ,,rabat”) z uwagi na brak terminowego
uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadanie zalegtosci
ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile Polska S.A. (dalej jedna lub obie
takie sytuacje beda okreslane takze zbiorczo jako: ,,brak terminowej ptatnosci”). Wysokosc¢
naleznej konsumentowi kwoty takiego zwrotu zostanie ustalona przez T-Mobile na zasadach
okreslonych w punktach I.A.1.1. lit. a., I.LA.1.5. i l.LA.2.1. lit. a. ponizej, a powyzej
opisana forma przysporzenia bedzie okreslana dalej takze jako: ,,zwrot srodkow”
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albo

(2) rabatu na zakup telekomunikacyjnych urzadzen koncowych znajdujacych sie w ofercie
T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy telefonicznej.
Wysokosc¢ takiego rabatu zostanie ustalona przez T-Mobile w sposob okreslony w punktach
LA.1.1. lit. b. i LA.2.1.lit. b. ponizej,

konsumentom, ktorzy w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 maja 2023 r.:
i. byli stronami umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz

ii. nie otrzymali (utracili) - na skutek zastosowania przez T-Mobile zakwestionowanych
postanowien WOP - przynajmniej jednego rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢ z uwagi na brak terminowego uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej
fakturze lub posiadanie zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile

oraz

iii. nie otrzymali wczesniej od Spotki petnego zwrotu pobranej kary umownej w wysokosci
stanowiacej wartos¢ nieprzyznanych (utraconych) - w wyniku zastosowania przez T-Mobile
zakwestionowanych postanowien WOP - rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci (dalej takze: ,,zwrot”, ,,zwrot pobranej
kary umownej”, ,,zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow”, ,,zwrot naleznej
kwoty”) z jakiegokolwiek tytutu

oraz

iv. uiscili na rzecz Spétki przynajmniej jedna optate abonamentowa z tytutu swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych powiekszong o wartos¢ nieprzyznanego (utraconego) rabatu
Z uwagi na brak terminowej ptatnosci

W nastepujacy sposob:

A.1. w przypadku konsumentéw, ktoérzy na dzien skierowania do nich indywidualnej
informacji o przystugujacym im przysporzeniu, beda pozostawac abonentami T-Mobile:

A.1.1. Spotka poinformuje takiego konsumenta o mozliwosci wyboru jednej z form
przysporzenia, tj.:

a. zwrotu pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej fakturze lub kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kwocie odpowiadajacej
wartosci nieprzyznanych (utraconych) - na skutek zastosowania przez T-Mobile
Polska S.A. zakwestionowanych postanowien WOP - rabatdw za obstuge elektroniczna
i terminowa ptatnosc¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci (dalej takze: ,,wartosc¢
nieprzyznanych (utraconych) rabatéw”), przy czym nie bedzie on mogt przekraczaé
wyzszej z ponizszych kwot (wartosci):

= wartosci 20 nieprzyznanych (utraconych) rabatow
albo

= 100% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur,
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= 70% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 6 lub 7 faktur,

= 50% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 8 lub 9 faktur,

= 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 10 lub wiekszej liczby
faktur.

Wysokos¢ naleznej konsumentowi kwoty zwrotu zostanie ustalona przez T-Mobile
z uwzglednieniem powyzej okreslonych zasad oraz po dokonaniu weryfikacji, ktora
z wyliczonych wartosci bedzie wyzsza. Upust na kolejnej fakturze zostanie przyznany
uprawnionemu konsumentowi w odniesieniu do petnej kwoty abonamentu za ustugi
telekomunikacyjne rozliczane na takiej fakturze. W przypadku, gdy wartosc naleznego
zwrotu bedzie przewyzszata petng kwote takiego abonamentu, to upust bedzie
udzielany konsumentowi na kolejnych fakturach - na zasadach opisanych w poprzednim
zdaniu - do chwili, w ktorej otrzyma przystugujace mu przysporzenie w postaci
zwrotu srodkow w petnej ww. wysokosci

albo

b. uzyskania rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe - znajdujace sie
w ofercie T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy
telefonicznej - w wysokosci stanowiacej dwukrotnos¢ wartosci przysporzenia w postaci
zwrotu pobranej kary umownej opisanego w punkcie I.A.1.1. lit. a. powyzej,

A.1.2. Spotka wezwie konsumenta do wyboru jednej z form przysporzenia wraz
z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta,

A.1.3. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w formie zwrotu srodkow, przekaze taki zwrot - w postaci upustu na
kolejnej fakturze lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych -
w wysokosci ustalonej w sposob okreslony w punkcie 1.A.1.1. lit. a. powyzej,

A.1.4. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiora
przysporzenie w postaci rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, przekaze
voucher na kwote ustalong w sposob okreslony w punkcie I.A.1.1. lit. b. powyzej (dalej
takie przysporzenie bedzie okreslane takze jako: ,,voucher”),

A.1.5. w przypadku, gdy konsument nie wskaze Spoétce, ktora z powyzszych form
przysporzenia (okreslonych w punkcie I.A.1.1. powyzej) wybiera lub nie poda Spétce
niezbednych danych do jego otrzymania (na zasadach opisanych w punktach 1.C.2.
i 1.C.3. ponizej), T-Mobile przyzna konsumentowi zwrot pobranej kary umownej
w postaci upustu na kolejnej fakturze lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w wysokosci zaleznej od liczby nieoptaconych faktur, ktorych
nieuregulowanie w terminie skutkowato nieprzyznaniem (utrata) rabatow za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnosc, tj. w kwocie stanowiacej:

» 100% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur,
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» 70% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktdérzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 6 lub 7 faktur,

» 50% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktdrzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 8 lub 9 faktur,

» 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktdérzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 10 lub wiekszej liczby
faktur.

Upust na kolejnej fakturze zostanie przyznany konsumentowi w odniesieniu do petnej
kwoty abonamentu za ustugi telekomunikacyjne rozliczane na takiej fakturze.
W przypadku, gdy wartos¢ naleznego zwrotu bedzie przewyzszata petng kwote takiego
abonamentu, to upust bedzie udzielany konsumentowi na kolejnych fakturach - na
zasadach opisanych w poprzednim zdaniu - do chwili, w ktorej otrzyma przystugujace
mu przysporzenie w postaci zwrotu srodkow w petnej ww. wysokosci,

A.2. w przypadku konsumentéw, ktoérzy na dzien skierowania do nich indywidualnej
informacji o przystugujacym im przysporzeniu, nie beda pozostawacé abonentami T-Mobile:

A.2.1. Spotka poinformuje takiego konsumenta o mozliwosci wyboru jednej z form
przysporzenia, tj.:

a. zwrotu pobranej kary umownej w postaci przelewu na rachunek bankowy
konsumenta w kwocie odpowiadajacej wartosci nieprzyznanych (utraconych) - na
skutek zastosowania przez Spétke zakwestionowanych postanowien WOP - rabatow
za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci,
przy czym nie bedzie on magt przekraczac¢ wyzszej z ponizszych kwot (wartosci):

= wartosci 20 nieprzyznanych (utraconych) rabatow
albo

* 100% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w przypadku konsumentéw,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur,

= 70% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 6 lub 7 faktur,

» 50% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 8 lub 9 faktur,

= 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w przypadku konsumentéw,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 10 lub wiekszej liczby
faktur

albo

b. uzyskania rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe - znajdujace sie
w ofercie T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy
telefonicznej - w wysokosci stanowiacej dwukrotnos¢ wartosci przysporzenia w postaci
zwrotu pobranej kary umownej opisanego w punkcie I.A.2.1. lit. a. powyzej,
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A.2.2. Spotka wezwie konsumenta do wyboru jednej z form przysporzenia oraz wskazania
numeru rachunku bankowego celem dokonania zwrotu przystugujacej konsumentowi
kwoty wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta,

A.2.3. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w formie zwrotu srodkow, przekaze taki zwrot - w postaci przelewu na
numer rachunku bankowego przekazany przez konsumenta - w wysokosci wskazanej
w punkcie I.A.2.1. lit. a. powyzej,

A.2.4. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w postaci rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe przekaze
voucher na kwote ustalong w sposob okreslony w punkcie 1.A.2.1. lit. b. powyzej,

A.2.5. w przypadku, gdy konsument - przed dniem zakonczenia utrzymywania przez
Spotke formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. ponizej, na dedykowanej
podstronie T-Mobile - nie wskaze, ktorg z powyzszych form przysporzenia (okreslonych
w punkcie I.A.2.1. powyzej) wybiera, to utraci on mozliwos¢ uzyskania przysporzenia
w pozniejszym terminie,

B. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentéw dotyczacych nieprzyznania (utraty)
- w wyniku zastosowania przez Spotke zakwestionowanych postanowien WOP - rabatu za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ z uwagi na brak terminowego uregulowania
naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadanie zalegtosci ptatniczych
wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile, ktore tacznie spetniaja ponizsze warunki:

i. wptynety do Spotki w okresie od 1 listopada 2021 r. do 1 grudnia 2023 r.

oraz

ii. zostaty rozpatrzone przez Spotke w catosci negatywnie lub czesciowo negatywnie
oraz

iii. zostaty ztozone przez konsumentdéw, ktérym na zasadach okreslonych w punkcie I.A.
powyzej (jednorazowe przysporzenie konsumenckie) nie przystuguje petny zwrot srodkow
w kwocie odpowiadajacej wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow z uwagi na brak
terminowej ptatnosci

W nastepujacy sposob:

B.1. w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
o ktorej mowa w punkcie I.B. powyzej, beda pozostawac abonentami T-Mobile:

a. Spotka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu jego reklamacji oraz jej
uwzglednieniu i przyznaniu petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych)
rabatow. Konsument otrzyma petny ww. zwrot niezaleznie od tego, czy jego zadanie
zgtoszone w reklamacji dotyczyto zwrotu catosci albo czesci kwoty nieprzyznanych
(utraconych) rabatow z uwagi na brak terminowej ptatnosci

oraz

b. T-Mobile dokona na rzecz konsumenta petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatow w postaci upustu na kolejnej fakturze lub kolejnych fakturach za
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Upust na kolejnej fakturze zostanie przyznany
konsumentowi w odniesieniu do petnej kwoty abonamentu za ustugi telekomunikacyjne
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rozliczane na takiej fakturze. W przypadku, gdy wartos¢ naleznego zwrotu bedzie
przewyzszata petng kwote takiego abonamentu, to upust bedzie udzielany konsumentowi
na kolejnych fakturach - na zasadach opisanych w poprzednim zdaniu - do chwili,
w ktorej otrzyma przystugujacy mu zwrot w petnej wysokosci,

albo

c. w przypadku, gdy w tresci reklamacji konsument zazadat bezposredniego zwrotu
wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow Spoétka wezwie konsumenta do wskazania
numeru rachunku bankowego celem dokonania zwrotu naleznej kwoty wraz z informacja
o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta. Jesli konsument w wyznaczonym
terminie nie przekaze Spotce numeru rachunku bankowego, to T-Mobile dokona na
rzecz konsumenta zwrotu naleznej kwoty w sposob opisany w punkcie I.B.1. lit. b.
powyzej. Konsument o takim rozwigzaniu zostanie poinformowany wraz z powyzej
wskazanym wezwaniem,

B.2. w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
o ktorej mowa w punkcie I.B. powyzej, nie beda pozostawac abonentami T-Mobile:

a. Spotka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu jego reklamacji oraz jej
uwzglednieniu i przyznaniu petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych)
rabatow. Konsument uzyska petny ww. zwrot niezaleznie od tego, czy jego zadanie
zgtoszone w reklamacji dotyczyto zwrotu catosci albo czesci kwoty nieprzyznanych
(utraconych) rabatéow z uwagi na brak terminowej ptatnosci. Taki zwrot konsument
otrzyma w postaci przelewu na rachunek bankowy

oraz

b. T-Mobile Polska S.A. wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego
celem dokonania zwrotu naleznej kwoty wraz z informacja o terminie na dokonanie tej
czynnosci przez konsumenta

oraz

c. w przypadku, gdy konsument nie przekaze numeru rachunku bankowego - przed dniem
zakonczenia utrzymywania przez Spotke formularza, o ktérym mowa w punkcie 1.C.3.
lit. a. ponizej, na dedykowanej podstronie T-Mobile - to utraci on mozliwosc uzyskania
petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w pézniejszym terminie,

C. wykonania obowiazkdéw, o ktorych mowa w punktach I.A. i I.B. powyzej, w nastepujacy
sposob:

C.1. Spétka przekaze uprawnionym konsumentom informacje o:

a. mozliwosci uzyskania - zgodnie z wyborem dokonanym przez konsumenta w okreslonym
terminie - jednej z form przysporzenia wymienionych w punkcie I.A.1.1. powyzej,
koniecznosci przekazania Spotce niezbednych danych oraz skutku nieprzekazania przez
konsumenta informacji o wyborze jednej z proponowanych mu form przysporzenia,
o0 czym mowa w punkcie I.A.1. powyzej,

b. mozliwosci uzyskania - zgodnie z wyborem dokonanym przez konsumenta w okreslonym
terminie - jednej z form przysporzenia wymienionych w punkcie I.A.2.1. powyzej,
koniecznosci wyboru jednej z opcji przysporzenia oraz przekazania Spotce niezbednych
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danych, w tym numeru rachunku bankowego celem uzyskania naleznego zwrotu, o ktorym
mowa w punkcie I.A.2. powyzej,

c. ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz jej uwzglednieniu i przyznaniu petnego
zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw, o czym mowa w punkcie 1.B.1.
lit. a. i b. powyzej,

d. ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz jej uwzglednieniu i przyznaniu petnego
zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow, koniecznosci podania przez
konsumenta numeru rachunku bankowego w okreslonym terminie i skutku nieprzekazania
takiego numeru w wyznaczonym terminie, o czym mowa w punkcie I.B.1. lit. a. i c.
powyzej,

e. ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz jej uwzglednieniu i przyznaniu petnego zwrotu
wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow i koniecznosci podania przez konsumenta
numeru rachunku bankowego w okreslonym terminie, o czym mowa w punkcie I.B.2.
lit. a. i b. powyzej,

zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta [poprzez maila, a w przypadku
nieposiadania adresu poczty elektronicznej konsumenta lub niemozliwosci doreczenia maila
- listem zwyktym nadanym na ostatni znany T-Mobile adres korespondencyjny konsumenta]

w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji

C.2. termin na przekazanie przez konsumenta informacji o wyborze formy przysporzenia
lub wskazania danych lub numeru rachunku bankowego zostanie okreslony:

a. w indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punkcie I.C.1. lit. a., b., d. i e. powyzej,
przy czym bedzie on okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Spotke
poprzez dodanie co najmniej 45 dni od dnia wysytki maila/pisma do konsumenta,

b. w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w punkcie I.D. ponizej, przy czym zostanie on
okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez T-Mobile Polska S.A. poprzez
dodanie 6 miesiecy i 15 dni od dnia opublikowania Komunikatu oraz Oswiadczenia,
o ktérych mowa w punkcie I.D. ponizej, na dedykowanej podstronie na stronie
internetowej Spotki. Taki termin bedzie miat zastosowanie w przypadku niemoznosci
przekazania konsumentowi indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punkcie I.C.1.
lit. b. i e. powyzej,

C.3. przekazanie przez konsumenta informacji o wyborze formy przysporzenia lub danych
lub o numerze rachunku bankowego do wyptaty naleznego mu zwrotu moze zosta¢ dokonane
w punkcie obstugi klienta Spotki, za posrednictwem infolinii T-Mobile lub drogg elektroniczna
(mailowo lub poprzez formularz elektroniczny dostepny na dedykowanej podstronie T-Mobile
Polska S.A.):

a. formularz, o ktorym mowa powyzej, zostanie zamieszczony oraz aktywowany na
dedykowanej podstronie T-Mobile nie pdézniej niz w dniu rozpoczecia przekazywania
konsumentom informacji, o ktorej mowa w punktach I.C.1. lit. a., b., d. i e. powyzej
oraz utrzymywany na niej przez okres 6 miesiecy i 15 dni od dnia jego zamieszczenia,

b. rozmowa telefoniczna przeprowadzona za posrednictwem infolinii Spotki zostanie
przez nig zarejestrowana. Konsument, ktory w czasie takiej rozmowy wskaze inny numer
rachunku bankowego w stosunku do ww. numeru posiadanego przez T-Mobile, nie bedzie
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zobowiazany do jego potwierdzenia przy uzyciu formy dokumentowej (np. poprzez
wystanie maila, wypetnienie formularza na stronie internetowej),

C.4. T-Mobile w przypadku wyboru - przez konsumenta pozostajacego abonentem Spotki -
przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.1.1. lit. a. powyzej, rozpocznie dokonywanie na
rzecz takiego konsumenta naleznego mu zwrotu (w postaci upustu na kolejnej fakturze
lub kolejnych fakturach za s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) w terminie 2
miesiecy od daty przekazania przez niego informacji o wyborze formy przysporzenia na
zasadach okreslonych w punktach I.C.2. oraz I.C.3. powyzej,

C.5. Spotka w przypadku wyboru przez konsumenta przysporzenia okreslonego w punktach
I.LA.1.1. lit. b. powyzej lub I.A.2.1. lit. b. powyzej przekaze konsumentowi voucher
w postaci elektronicznej w terminie 2 miesiecy od daty przekazania przez konsumenta
informacji o wyborze formy przysporzenia oraz danych na zasadach okreslonych w punktach
I.C.2. oraz I.C.3. powyzej. Voucher moze by¢ zrealizowany wytacznie przez powyzej
wskazanego konsumenta przy zamowieniu produktow sprzedawanych przez T-Mobile
w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy telefonicznej. Voucher bedzie wazny
przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna wykorzysta¢ jednorazowo i zrealizowac petna
wartos¢). W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy sprzedazy przy ktorej
wykorzystano voucher, konsument bedzie mogt ponownie skorzystaé z vouchera,

C.6. T-Mobile w przypadku braku przekazania - przez konsumenta pozostajacego abonentem
Spotki - informacji o wyborze formy przysporzenia przyzna je takiemu konsumentowi
w postaci zwrotu pobranej kary umownej, o ktorym mowa w punkcie I.A.1.5. powyzej,
w terminie 2 miesiecy od uptywu terminu okreslonego w punkcie I.C.2. powyzej.
W takim terminie Spotka rozpocznie rowniez przekazywanie konsumentowi naleznego mu
zwrotu w sposob opisany w punkcie I.A.1.5. powyzej,

C.7. T-Mobile w przypadku wyboru - przez konsumenta niepozostajacego abonentem
Spotki - przysporzenia okreslonego w punkcie 1.A.2.1. lit. a. powyzej dokona na rzecz
takiego konsumenta naleznego mu zwrotu w terminie 2 miesiecy od daty przekazania
przez niego informacji o wyborze formy przysporzenia i wskazania numeru rachunku
bankowego na zasadach okreslonych w punktach I.C.2. oraz I.C.3. powyzej,

C.8. T-Mobile w przypadkach opisanych w punktach I.B.1. lit. b. oraz I.B.1. lit. c. zd. 2
w zw. z |.B.1. lit. b. powyzej rozpocznie dokonywanie na rzecz konsumenta zwrotu
wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w postaci upustu na kolejnej fakturze lub
kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie 1 miesiaca od
daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji okreslonej w punkcie I.B. powyzej,

C.9. Spotka dokona zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow - w przypadkach,
o ktorych mowa w punktach I.B.1. lit. c. zd. 1 powyzej oraz I.B.2. lit. a. i b. powyzej
w terminie 1 miesigca od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego
na zasadach okreslonych w punktach I.C.2. oraz I.C.3. powyzej,

C.10. w przypadku gdy:

a. po dniu skierowania do konsumenta indywidualnej informacji o przystugujacym mu
przysporzeniu okreslonym w punkcie I.A.1. powyzej

albo
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b. po dniu pozytywnego rozpatrzenia reklamacji okreslonej w punkcie I.B. powyzej
oraz

c. przed zakonczeniem udzielania konsumentowi upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w punktach
LA.1.1. lit. a., LA.1.5,, I.B.1. lit. b. oraz I.B.1. lit. c. zd. 2 w zw. z I.B.1. lit. b.
powyzej,

konsument nie bedzie juz pozostawac¢ abonentem T-Mobile, to Spotka dokona na jego rzecz
zwrotu pozostatej czesci przyznanego zwrotu $srodkdéw w postaci zwiekszenia salda na
koncie abonenckim konsumenta zwigzanym z umowa obowiazujaca w jednym z dni
okreslonych w punkcie 1.C.10. lit. a. i b. powyzej. Spdtka poinformuje konsumenta mailem
lub listem zwyktym (na zasadach opisanych szerzej w punkcie I.C.1. powyzej)
o dokonaniu takiej czynnosci, wysokosci srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim
oraz o mozliwosci i sposobach sktadania wniosku o zwrot nadptaty z konta abonenckiego.
T-Mobile skieruje powyzsza informacje do konsumenta w terminie miesigca od dnia
zwiekszenia salda na jego koncie abonenckim, o czym mowa w punkcie 1.C.10 zd. 1
powyzej,

C.11. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.1.
powyzej, ktorzy utracili rabaty za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ z uwagi na
brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur, przekaze - w terminie do 3 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu przysporzenie w jednej wybranej przez
Panstwa opcji:

(a) zwrot srodkéw w kwocie [wartosc¢ zt] w postaci upustu na kolejnych fakturach za
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

albo

(b) voucher w kwocie [wartosc] zt, ktory bedq mogli Paristwo zrealizowac przy zakupie
urzqdzen z oferty T-Mobile (np. smartfona) w punktach sprzedazy T-Mobile oraz w trakcie
rozmowy telefonicznej. Voucher bedzie wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna
wykorzystac jednorazowo i zrealizowac petng wartosc).

Co nalezy zrobic?

Informacje o wybranej formie przysporzenia mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data
do uzupetnienia] 2026 r.:

- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],
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- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Przysporzenie zgodnie z Paristwa wyborem otrzymajq Paristwo w ciqgu 2 miesiecy od
przekazania nam powyzZszej informacji.

Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiqg?

Po uptywie terminu na przekazanie informacji o wyborze formy przysporzenia, otrzymajq
Paristwo zwrot srodkéw w postaci upustu na kolejnych fakturach.

Dodatkowe informacje

Z petnq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile
C.12. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.1.

powyzej, niewskazanym w punkcie I.C.11. powyzej, przekaze - w terminie do 3 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaly brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umowng.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu przysporzenie w jednej wybranej przez
Panstwa opcji:

(a) zwrot srodkow w postaci upustu na kolejnych fakturach za swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

albo

(b) voucher, ktory bedq mogli Panstwo zrealizowac przy zakupie urzqdzen z oferty T-Mobile
(np. smartfona) w punktach sprzedazy T-Mobile oraz w trakcie rozmowy telefonicznej.
Voucher bedzie wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna wykorzystac jednorazowo
i zrealizowac petng wartosc).

Co nalezy zrobi¢?

Informacje o wybranej formie przysporzenia mogq nam Paristwo przekazac do dnia [data
do uzupetnienia] 2026 r.:
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- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Przysporzenie zgodnie z Panstwa wyborem otrzymajq Panstwo w ciqgu 2 miesiecy od
przekazania nam powyzszej informacji.

Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiq?

Po uptywie terminu na przekazanie informacji o wyborze formy przysporzenia otrzymajq
Panstwo zwrot srodkéw w postaci upustu na kolejnych fakturach.

Dodatkowe informacje

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.13. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.2.
powyzej przekaze - w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokos¢ takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu przysporzenie w jednej wybranej przez
Panstwa opcji:

(a) zwrot srodkow w kwocie [wartosc] zt w postaci przelewu na rachunek bankowy,
albo

(b) voucher w kwocie [wartosc] zt, ktory bedq mogli Paristwo zrealizowac przy zakupie
urzqdzern z oferty T-Mobile (np. smartfona) w punktach sprzedazy T-Mobile oraz w trakcie
rozmowy telefonicznej. Voucher bedzie wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna
wykorzystac jednorazowo i zrealizowac petng wartosc).
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Co nalezy zrobié?

Informacje o wybranej formie przysporzenia mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data
do uzupetnienia] 2026 r.:

- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Przysporzenie zgodnie z Panstwa wyborem otrzymajq Panstwo w ciqgu 2 miesiecy od
przekazania nam powyzZszej informacji.

Dodatkowe informacje

Z petnq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.14. Spotka konsumentom uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatéw, o ktorym mowa w punkcie I.B.1. lit. a. i b. powyzej, przekaze
- w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umowng.

Ta wiadomos¢ ma charakter informacyjny, nic nie muszq Panstwo robic.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot w kwocie [wartosc] zt w zwiqzku
Z ponownym rozpatrzeniem reklamacji, ktora dotyczyta nieotrzymania (utraty) rabatéw za
obstuge elektroniczng i terminowq ptatnosc¢ oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej
takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow rozliczymy Panstwu na
kolejnych fakturach.
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Dodatkowe informacje

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.15. Spotka konsumentom uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatow, o ktorym mowa w punkcie I.B.1. lit. a. i c. powyzej przekaze
- w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji - informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaly brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektronicznqg i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownaq.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot w kwocie [wartosc¢] zt w zwiqzku
Z ponownym rozpatrzeniem reklamacji, ktora dotyczyta nieotrzymania (utraty) rabatéw za
obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej
takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Co nalezy zrobic?

Zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw otrzymajq Paristwo po podaniu
numeru rachunku bankowego.

Takg informacje mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data do uzupetnienia] 2026 r.:
- wysytajac maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],

- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Naleznq Paristwu kwote zwrocimy Panistwu w ciqgu 1 miesigca od otrzymania informacji
o0 numerze rachunku bankowego.
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Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiq?

W przypadku, gdy do [data do uzupetnienia] 2026 r. nie przekazq nam Panistwo numeru
rachunku bankowego, to przystugujqcq Paristwu kwote [zwrot wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatéw] rozliczymy Paristwu na kolejnych fakturach.

Dodatkowe informacje

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronach www. t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.16. Spotka konsumentom uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatéw, o ktérym mowa w punkcie 1.B.2. powyzej, przekaze - w terminie
do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji - informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umowngq.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot w kwocie [wartosc¢] zt w zwiqzku
Z ponownym rozpatrzeniem reklamacji, ktora dotyczyta nieotrzymania (utraty) rabatéw za
obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej
takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Co nalezy zrobic?

Zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw otrzymajq Panstwo po podaniu
numeru rachunku bankowego.

Takg informacje mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data do uzupetnienia] 2026 r.:
- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],

- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL,
e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatura’ Urzedu w Krakowle krakow@uokik.gov.pl  www.uokik.gov.pl 14
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ R



Nalezng Panistwu kwote zwrocimy Panstwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 humerze rachunku bankowego.

Dodatkowe informacje

Z petnq tresciqg decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Paristwo zapoznac na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.17. Spotka konsumentom uprawnionym do ztozenia wniosku o zwrot nadptaty z konta
abonenckiego, o ktorym mowa w punkcie 1.C.10. powyzej, przekaze - w terminie
miesigca od dnia zwiekszenia salda na koncie abonenckim konsumenta, o czym mowa
w punkcie I.C.10 zd. 1 powyzej - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w wiadomosci z [data do uzupetnienia] r. poinformowalismy Paristwa o decyzji Prezesa
UOKiK nr RKR-1/2026 dotyczqcej rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnosc
oraz przystugujqcym Panstwu zwrocie srodkow.

W zwiqzku z tym, Ze nie sq juz Panstwo naszymi abonentami naleznqg Paristwu kwote
zwrotu rozliczylismy poprzez zwiekszenie salda na Paristwa koncie abonenckim. Srodki
zgromadzone na koncie w wysokosci [wartos¢] zt mogq Panstwo wyptaci¢ poprzez
ztozenie wniosku o zwrot nadptaty. W zatqczeniu przesytamy wzoér takiego wniosku.

Taki wniosek mogg nam Panstwo przekazac:

- wysytajac maila na adres: [adres e-mail],

- wysytajqc pismo na adres: [adres korespondencyjny Spotki],
- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- w salonie T-Mobile.

Pozdrawiamy

T-Mobile,

D. opublikowania na gtownej stronie internetowej T-Mobile Polska S.A. mieszczacej sie pod
adresem www.t-mobile.pl - w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji -
komunikatu o tresci (dalej: ,,Komunikat”):

Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 dotyczqca rabatu za obstuge
elektronicznq i terminowq ptatnosc¢. Dowiedz sie wiecej.

odsytajacego do dedykowanej podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowiazania, link
do wersji jawnej decyzji oraz formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. powyzej
(dalej: ,,0Oswiadczenie”):

T-Mobile informuje, ze Prezes UOKiK wydat decyzje zobowiqzujqcq nr RKR-1/2026. W decyzji
Prezes UOKiK uprawdopodobnit, ze stosowalismy praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentoéw. Praktyka dotyczyta zastrzegania w warunkach ofert promocyjnych postanowien,
ktore przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
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ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Co przystuguje konsumentom i co nalezy zrobic?

Na podstawie decyzji konsumentom, ktérzy w opisanej wczesniej sytuacji nie otrzymali
(utracili) rabatu za obstuge elektronicznq i terminowq ptatnosc¢ przyznamy przysporzenie
w jednej z przedstawionych im opcji: zwrot srodkow lub voucher na urzqdzenia
w T-Mobile. O tym co przystuguje konsumentom, jak i terminie na dokonanie wyboru,
poinformujemy konsumentéw mailowo lub listownie pomiedzy [do uzupetnienia data]
2026 r. a [do uzupetnienia data] 2026 r.

Informacje o wyborze formy przysporzenia lub numerze rachunku bankowego konsumenci
bedq mogli nam przekazac¢ w punktach sprzedazy T-Mobile, wysytajqc maila na adres (tutaj
zostanie wskazany adres poczty elektronicznej), dzwoniqc na naszq infolinie (tutaj zostanie
wskazany numer infolinii) lub wypetniajqgc formularz. Link do formularza bedzie aktywny
od [do uzupetnienia data] 2026 r. W indywidualnej korespondencji wskazemy termin,
w jakim konsumenci bedq mogli nam przekazac¢ informacje o swoim wyborze lub numerze
konta bankowego.

Konsumentom, ktorzy nadal sq naszymi abonentami i nie wybiorq jednej z proponowanych
im opcji przysporzenia, przyznamy zwrot srodkéw w postaci upustu na kolejnych fakturach.

Konsument, ktory nie uzyskat (utracit) rabatu z uwagi na brak terminowej ptatnosci oraz
nie otrzymat od nas prosby o dokonanie wyboru formy przysporzenia lub podanie numeru
rachunku bankowego, bedzie mdgt to uczyni¢ do [do uzupetnienia data wynikajqca
z punktu I.C.2. lit. b. powyzej] 2026 r.

Ponadto pozytywnie rozpatrzymy reklamacje konsumentow, ktore dotyczyty nieprzyznania
(utraty) rabatow za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnosc z uwagi na brak terminowego
optacania faktur. W takim przypadku nalezny zwrot konsument otrzyma w postaci upustu
na kolejnych fakturach lub przelewu bankowego. Numer rachunku bankowego konsument
bedzie mogt nam przekazac¢ w taki sam sposob, jak osoby uprawnione do wyboru jednej
Z 0pCji przysporzenia.

Dodatkowe informacje

Ze szczegotami zobowiqzania T-Mobile Polska mogq sie Paristwo zapoznac w decyzji Prezesa
UOKiK nr RKR-1/2026 dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl.

w nastepujacy sposob:

D.1. Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej domeny dostepnej
pod adresem www.t-mobile.pl, bez mozliwosci zamknigecia informacji przez uzytkownika.
Komunikat bedzie widoczny w catosci przez caty czas pozostawania uzytkownika na stronie
gtownej www.t-mobile.pl oraz nie bedzie mogt przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera,
czy slajdera,

D.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczny bedzie Komunikat o tresci
skroconej: Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026. Dowiedz sie wiecej
z mozliwoscia jego rozwiniecia przez uzytkownika,
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D.3. Komunikat i Oswiadczenie beda wyjustowane oraz sporzadzone czarng czcionka
(kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff)
z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

D.4. wielkos¢ czcionki uzytej w:

D.4.1. Komunikacie bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
stronie internetowej T-Mobile w nagtowkach,

D.4.2. Oswiadczeniu bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
stronie internetowej T-Mobile,

D.5. fragment Komunikatu: (...) Dowiedz sie wiecej (...) bedzie stanowit hipertacze
(link) do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej tres¢ Oswiadczenia,

D.6. na ww. dedykowanej podstronie fragment Oswiadczenia: (...) decyzji Prezesa UOKiK
nr RKR-1/2026 (...) bedzie stanowit hipertacze (link) do tresci wersji jawnej niniejszej
decyzji opublikowanej w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

D.7. fragment o$wiadczenia: (...) wypetniajgc formularz (...) od dnia aktywacji formularza,
o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. powyzej, bedzie stanowit hipertacze (link) do
podstrony zawierajacej tres¢ ww. formularza,

D.8. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosic sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia Komunikatu oraz
Oswiadczenia na stronie internetowej T-Mobile,

D.9. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy Spotki,

D.10. publikacja Komunikatu i Oswiadczenia nastapi w tym samym dniu roboczym, co
Komunikat w aplikacji okreslony w punkcie I.E. ponizej, a takze Komunikat na portalach
Facebook i Instagram oraz Komunikat na portalu X, o ktorych mowa odpowiednio
w punktach L.F. i I.G. ponizej,

D.11. Komunikat i O$wiadczenie beda dostepne na stronie internetowej T-Mobile przez
okres 6 miesiecy i 15 dni od daty ich zamieszczenia, przy czym w dniu aktywacji
formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. powyzej, z tresci Oswiadczenia zostanie
usuniete sformutowanie: Link do formularza bedzie aktywny od [do uzupetnienia data]
2026 r.,

E. opublikowania w aplikacji Moj T-Mobile (dostepnej na dzien wydania decyzji z poziomu
strony www oraz do pobrania w Google Play i AppStore) - w terminie do 30 dni od dnia

uprawomochnienia sie decyzji - komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat
w aplikacji”):

Decyzja zobowiqzujqgca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 dotyczqca rabatu za obstuge
elektronicznq i terminowq ptatnosc. Dowiedz sie wiecej

odsytajacego w formie hipertacza (linku) do dedykowanej podstrony internetowej Spotki
zawierajacej tres¢ Oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 1.D. powyzej
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W nastepujacy sposob:

E.1. Komunikat w aplikacji bedzie dostepny oraz utrzymywany w aplikacji Moj T-Mobile
(lub innej, ktora ja zastapi) dla konsumentow pozostajacych abonentami Spoétki, ktérzy sa
uprawnieni do otrzymania przysporzenia okreslonego w punkcie |.A. powyzej oraz
uzyskania petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w zwiazku
Z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji okreslonych w punkcie I.B. powyzej,

E.2. Komunikat w aplikacji zostanie zamieszczony na stronie gtownej aplikacji Moj
T-Mobile ponizej informacji dotyczacej ustug swiadczonych na rzecz konsumenta i banerow
odsytajacych do oferty skierowanej do abonenta oraz do informacji o ptatnosciach, bez
mozliwosci zamkniecia Komunikatu w aplikacji przez uzytkownika,

E.3. wielkos¢ i rodzaj czcionki uzytej w Komunikacie w aplikacji bedzie odpowiadad
wielkosci i rodzajowi czcionki zwyczajowo uzywanej w aplikacji Moj T-Mobile,

E.4. w przypadku zmiany adresu aplikacji, pod jakim dostepna jest aplikacja Mdj T-Mobile,
lub jej nazwy, Komunikat w aplikacji zostanie zamieszczony w kazdej innej aplikacji
zastepujacej aplikacje Mdj T-Mobile,

E.5. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy Spotki,

E.6. publikacja Komunikatu w aplikacji nastapi w tym samym dniu roboczym, co Komunikat
oraz Oswiadczenie okreslone w punkcie I.D. powyzej, a takze Komunikat na portalach
Facebook i Instagram oraz Komunikat na portalu X, o ktorych mowa odpowiednio
w punktach L.F. i I.G. ponizej,

E.7. Komunikat w aplikacji bedzie dostepny w aplikacji Moj T-Mobile przez okres
3 miesiecy od daty jego zamieszczenia w aplikacji Moj T-Mobile,

F. opublikowania na profilach prowadzonych przez Spétke na portalach spotecznosciowych:
Facebook [na moment wydawania decyzji dziatajacym pod nazwa T-Mobile PL)] i Instagram
[na moment wydawania decyzji dziatajacym pod nazwa T-Mobile PL] (dalej takze zbiorczo:
»profile T-Mobile na portalach Facebook i Instagram”) - w terminie do 30 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji - komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat
na portalach Facebook i Instagram”):

DECYZJA PREZESA UOKIK
OSWIADCZENIE

Konsumencie, T-Mobile informuje, ze Prezes #UOKiK wydat decyzje nr RKR-1/2026 dotyczacq
rabatu za obstuge elektronicznqg i terminowq ptatnosc. Jesli nie uzyskates (utracites) rabatu
Z uwagi na brak terminowej ptatnosci, sprawdz co Ci przystuguje (7 www.t-mobile.pl [link
bedzie kierowac do podstrony zawierajqcej tres¢ Oswiadczenia].

Zgodnie z Twoim wyborem mozesz uzyskac jednq z przedstawionych Ci opcji: zwrot srodkow
albo voucher na urzqdzenia w T-Mobile. O tym co Ci przystuguje, jak i terminie na dokonanie
wyboru, poinformujemy Cie mailowo lub listownie pomiedzy [data do uzupetnienia] r.
a [data do uzupetnienia] 2026 r.
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Jesli jestes abonentem T-Mobile i nie wybierzesz jednej z proponowanych Ci przez nas opcji,
to przyznamy Ci zwrot srodkow w postaci upustu na kolejnych fakturach.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez nas praktyki naruszajqcej
zbiorowe interesy konsumentow dotyczqcej zastrzegania w warunkach ofert promocyjnych
postanowien, ktore przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng
i terminowq ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq
wysokos¢ takiego nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownaq.

Wiecej informacji znajdziesz na (Z www.t-mobile.pl lub www.uokik.gov.pl.
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK, #decyzjaUOKiK, #t-mobilepolska
W nastepujacy sposob:

F.1. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie zamieszczony w kazdym
Z serwisow spotecznosciowych (Facebook, Instagram) jako post. Taki post bedzie widoczny
na kazdym z profili T-Mobile w ww. serwisach w zaktadce Posty (dalej takze: ,,Post na FB
i IG”). Post na FB i IG bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikdéw wyzej wymienionych
serwisow spotecznosciowych (w tym w przypadku Facebooka w ustawieniach prywatnosci
dotyczacych posta zostanie wybrany status publiczny),

F.2. w kazdym z ww. serwisow Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie
zamieszczony jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach aktualnie zalecanych przez dang platforme (na dzien wydania decyzji wynosza
one: 1080x1350 pikseli) o tresci: Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie sporzadzonej czarnymi
literami (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

F.3. grafika, o ktérej mowa w punkcie I.F.2. powyzej bedzie zarazem oktadka Posta na
FBi G,

F.4. w przypadku serwisu spotecznosciowego Instagram druga grafika posta bedzie tres¢
Komunikatu na portalach Facebook i Instagram pisana czarnymi literami (kod szesnastkowy
RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), czcionka nie mniejsza niz 34
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punkty. Jesli na drugiej grafice posta nie bedzie mozliwe zamieszczenie petnej tresci
Komunikatu na portalach Facebook i Instagram na zasadach, o ktorych mowa w poprzednim
zdaniu, to Spotka dalsza czes¢ powyzszego komunikatu zamiesci na trzeciej lub czwartej
grafice posta,

F.5. Post na FB i IG zostanie zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profili T-Mobile na portalach Facebook i Instagram,

F.6. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie napisany standardowa, domyslna
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej przez Spotke do tworzenia komunikatow (w tym
postow) w serwisach Facebook i Instagram,

F.7. poszczegoblne akapity Posta na FB i IG zostang rozdzielone pustym wierszem,

F.8. fragment Komunikatu na portalach Facebook i Instagram: (...) www.t-mobile.pl (...)
bedzie stanowit hipertacze do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej
tres¢ Oswiadczenia okreslonego w punkcie I.D. powyzej, a w przypadku gdy nie bedzie
mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast tego fragmentu zostanie zamieszczony adres
linku do powyzej wskazanej podstrony,

F.9. fragment Komunikatu na portalach Facebook i Instagram: (...) www.uokik.gov.pl bedzie
stanowit hipertacze do tresci wersji jawnej niniejszej decyzji opublikowanej w bazie
decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl, a w przypadku gdy nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast takiego fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

F.10. bezposrednio po fragmencie Posta na FB i IG: (...) www.uokik.gov.pl - w nowym
akapicie - zostang dodane znaczniki internetowe w formie nastepujacych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK, #decyzjaUOKiK, #t-mobilepolska,

F.11. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie opublikowany réowniez
w biogramach uzytkownika na kazdym z profili T-Mobile na portalach Facebook i Instagram
w formie linka, ktory bedzie odsytac¢ do Posta na FB i IG,

F.12. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie opublikowany rowniez w formie
relacji (tzw. stories) na profilach T-Mobile na portalach Facebook i Instagram (dalej takze:
»relacja na FB i 1G”) z uwzglednieniem ponizszych zasad:

F.12.1. publikacja relacji na FB i IG nastapi poprzez udostepnienie Posta na FBi IG,
F.12.2. publikacja relacji na FB i IG bedzie ponawiana 3 razy co 7 dni,

F.12.3. relacja na FB i IG sktada¢ sie bedzie z co najmniej trzech bezposrednio
nastepujacych po sobie czesci (tzw. kafelkow), przy czym pierwsza czes$¢ stanowic
bedzie grafika Posta na FB i IG, zas druga, trzecia lub kolejne bedzie stanowic Post na
FB i IG podzielony na czesci,

F.12.4. relacja na FB i IG zostanie wyswietlona tacznie przez minimum 40 sekund,

F.13. funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta na FB i IG nie moze zosta¢ wytaczona,
a grupa odbiorcow komunikatu na portalach Facebook i Instagram nie moze byc ograniczana,

F.14. publikacja Komunikatu na portalach Facebook i Instagram w formie Posta na FB
i 1G, linka zawartego w biogramie uzytkownika na kazdym z profili T-Mobile na portalach
Facebook i Instagram oraz pierwszej relacji na FB i IG nastapi:
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F.14.1. w tym samym dniu roboczym w godzinach pomiedzy 9:00 a 12:00,

F.14.2. w tym samym dniu roboczym, co Komunikat i Oswiadczenie oraz Komunikat
w aplikacji okreslone odpowiednio w punktach I.D. i I.E. powyzej, a takze Komunikat
na portalu X, o ktorym mowa w punkcie I.G. ponizej,

F.15. publikacja kolejnych relacji na FB i IG nastapi w godzinach pomigdzy 9:00 a 12:00,

F.16. Komunikat na portalach Facebook i Instagram bedzie dostepny na kazdym z profili
T-Mobile w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram przez okres 3 miesiecy
od daty jego zamieszczenia, z wyjatkiem relacji na FB i IG, ktora bedzie dostepna przez
24 godziny od momentu publikacji danej relacji,

F.17. w przypadku zmiany profili T-Mobile w serwisach Facebook i Instagram, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosic sie do kazdego z profili T-Mobile funkcjonujacych w czasie
zamieszczenia Komunikatu na portalach Facebook i Instagram w formie Posta na FBi IG,
relacji na FB i IG oraz linka zawartego w biogramie uzytkownika w obu ww. serwisach,

F.18. w przypadku zmiany nazwy T-Mobile Polska S.A., jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej i nowej nazwy Spotki,

G. opublikowania na profilu prowadzonym przez Spoétke na portalu spotecznosciowym: X
(dawniej: ,, Twitter”) [na moment wydawania decyzji dziatajagcym pod nazwa T-Mobile Polskal
(dalej takze: ,,profil T-Mobile na portalu X”) - w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji - komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat na portalu X”)

Konsumencie, T-Mobile informuje, ze Prezes #UOKiK wydat decyzje nr RKR-1/2026 dotyczqcq
rabatu za obstuge elektronicznqg i terminowq ptatnosc. Jesli nie uzyskates (utracites) rabatu
Z uwagi na brak terminowej ptatnosci, sprawdz, co Ci przystuguje (@ www.t-mobile.pl [link
(hipertgcze) bedzie kierowa¢ do podstrony zawierajgcej tres¢ Oswiadczenia] #UOKIK,
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #decyzjaUOKiK, #t-mobilepolska

w ten sposob, ze:

G.1. komunikat zostanie zamieszczony w formie posta widocznego na profilu T-Mobile na
portalu X w zaktadce Wpisy (dalej takze: ,,Post na X”’). Komunikat zostanie opublikowany
jako jeden post,

G.2. Komunikat na portalu X zostanie napisany standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
ZWyczajowo uzywanej przez Spotke do tworzenia postow w serwisie X (dawniej: ,, Twitter”),

G.3. funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta na X nie moze zosta¢ wytaczona,
a grupa odbiorcéw komunikatu na portalu X nie moze byc¢ ograniczana,

G.4. fragment Komunikatu na portalu X: (...) www.t-mobile.pl (...) bedzie stanowit
hipertacze (link) do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej tresc
Oswiadczenia okreslonego w punkcie I.D. powyzej, a w przypadku gdy nie bedzie
mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast takiego fragmentu zostanie zamieszczony
adres linku do powyzej wskazanej podstrony,

G.5. Komunikat na portalu X zostanie opublikowany w tym samym dniu roboczym, co
Komunikat i Oswiadczenie, Komunikat w aplikacji oraz Komunikat na portalach Facebook
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i Instagram (w formie posta, pierwszej relacji oraz linka zawartego w biogramie), o ktérych
mowa odpowiednio w punktach I.D., I.E. i I.F. powyzej,

G.6. komunikat bedzie dostepny na profilu Spétki na portalu X przez okres 3 miesiecy
od daty jego zamieszczenia,

G.7. w przypadku zmiany profilu T-Mobile na portalu X, niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosic¢ sie do profilu Spotki funkcjonujacego w czasie zamieszczenia przedmiotowego
komunikatu w serwisie spotecznosciowym: X (dawniej: , Twitter”),

G.8. w przypadku zmiany nazwy T-Mobile Polska S.A., jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej i nowej nazwy Spotki.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktérego uprawdopodobniono,
ze T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow okreslona w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazek ztozenia sprawozdania ze sposobu realizacji wykonania przyjetego zobowigzania,
o ktérym mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji:

1. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow byto uprawnionych do otrzymania
jednego z przysporzen okreslonych w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji (jednorazowe
przysporzenie konsumenckie w postaci zwrotu pobranej kary umownej lub vouchera) lub
petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw, o ktorym mowa w punkcie 1.B.
sentencji niniejszej decyzji (zwrot naleznej konsumentowi kwoty w zwigzku z pozytywnym
rozpatrzeniem jego reklamacji) osobno dla kazdej z grup uprawnionych do jednej z powyzszych
opcji z podziatem na:

a. bytych oraz aktualnych abonentow T-Mobile,
b. konsumentéw, w przypadku ktérych T-Mobile Polska S.A. mogta:

i. przyzna¢ zwrot pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach (punkt I.A.1.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

ii. przyznac zwrot pobranej kary umownej w postaci przelewu na rachunek bankowy
(punkt I1.A.2.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

iii. przyznac przysporzenie w postaci vouchera:
- aktualnym abonentom Spotki (punkt I.A.1.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

- konsumentom niepozostajacym abonentami T-Mobile Polska S.A. (punkt I.A.2.1.
lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

iv. dokonac petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéow w postaci:

- upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach (punkt I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej
decyzji),
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- przelewu na rachunek bankowy w zwigzku z zadaniem - konsumenta pozostajacego
abonentem T-Mobile - zgtoszonym w reklamacji (punkt I.B.1. lit. c. zd. 1 sentencji
niniejszej decyzji),

- przelewu na rachunek bankowy konsumenta niepozostajacego abonentem Spotki
(punkt I.B.2. lit. a. i b. sentencji niniejszej decyzji)

w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem uprzednio ztozonych reklamacji konsumentow,
o ktérych mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji.

Informacje te nalezy przedstawic odrebnie dla kazdego z ww. podpunktow oraz tiretdw,

2. informacji o liczbie pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, o ktérych mowa w punkcie I.B.
sentencji niniejszej decyzji,

3.

4.

wysokosci kwoty:

a. zwrotu pobranej kary umownej, o ktérym mowa w punkcie I.A. podpunkt (1) sentencji
niniejszej decyzji, mozliwego do uzyskania przy zatozeniu, ze kazdy z konsumentow
wybratby taka forme jednorazowego przysporzenia konsumenckiego. Taka kwote prosze
przedstawi¢ tacznie oraz odrebnie dla aktualnych i bytych abonentéow T-Mobile,

b. rabatu na zakup telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego okreslonego w punkcie
I.A. podpunkt (2) sentencji niniejszej decyzji przy zatozeniu, ze wszyscy konsumenci
wybraliby takg forme jednorazowego przysporzenia konsumenckiego. Taka kwote prosze
przedstawi¢ tacznie oraz odrebnie dla aktualnych i bytych abonentéow T-Mobile,

wysokosci kwoty, jaka zobowigzana bytaby wyptaci¢ Spotka wszystkim konsumentom

uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow, o ktérym
mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji (pozytywne rozpatrzenie uprzednio
ztozonych reklamacji) przy zatozeniu, ze wszyscy konsumenci okresleni w punktach 1.B.1.
lit. c. zd. 11i1.B.2. sentencji niniejszej decyzji przekazali Spétce numer rachunku bankowego.
Taka kwote prosze przedstawic tacznie oraz odrebnie dla aktualnych i bytych abonentow
T-Mobile,

5.

danych liczbowych wskazujacych, w stosunku do ilu konsumentow Spétka:

a. przyznata zwrot pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach w zwiazku z wyborem dokonanym przez konsumenta w wyznaczonym mu terminie
(punkt I.A.1.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

b. przyznata zwrot pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach z uwagi na brak wyboru przez konsumenta jednej z form przysporzenia
- okreslonych w punkcie I.A.1. sentencji niniejszej decyzji - w terminie wyznaczonym
w mailu lub pismie (punkt I.A.1.5. sentencji niniejszej decyzji),

c. przyznata zwrot pobranej kary umownej w postaci przelewu na rachunek bankowy
(punkt I.A.2.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

d. przyznata przysporzenie w postaci vouchera aktualnym abonentom T-Mobile Polska S.A.
(punkt I.A.1.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

e. przyznata przysporzenie w postaci vouchera konsumentom niepozostajacym abonentami
Spotki (punkt I.A.2.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),
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f. dokonata petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w postaci:

i. upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach (punkt I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej
decyzji),

ii. przelewu na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta w zwiazku z jego
zadaniem zgtoszonym w reklamacji (punkt I.B.1. lit. c. zd. 1 sentencji niniejszej
decyzji),

iii. upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach w zwiazku z nieprzekazaniem przez
aktualnego abonenta T-Mobile numeru rachunku bankowego w wyznaczonym terminie
(punkt I.B.1. lit. c. zd. 2 w zw. z punktem I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

iv. przelewu na rachunek bankowy konsumenta niepozostajacego abonentem Spotki
(punkt 1.B.2. lit. a. i b. sentencji niniejszej decyzji)

w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem uprzednio ztozonych reklamacji okreslonych
w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji,

g. dokonata zwrotu pozostatej czesci przyznanego zwrotu srodkow w postaci zwiekszenia
salda na koncie abonenckim konsumenta (w sytuacji opisanej w punkcie I.C.10. sentencji
niniejszej decyzji).

Informacje te nalezy przedstawic odrebnie dla kazdej z ww. liter oraz podpunktow,

6. wysokosci kwoty, jaka Spotka wyptacita konsumentom (w tym réwniez w postaci vouchera)
w zwiazku z jej zobowiazaniami, o ktérych mowa w punktach I.A. i I.B. sentencji niniejszej
decyzji wedtug informacji posiadanych przez nig na dwa tygodnie przed sporzadzeniem
odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania. Taka informacje prosze przedstawi¢ ogotem
oraz odrebnie dla zobowiazan okreslonych w punktach I.A.1.1. lit. a., l.A.1.1. lit. b.,
I.LA.1.5., LA.2.1. lit. a., l.A.2.1. lit. b., I.B.1. lit. b., I.B.1. lit. c. zd. 1., I.B.1. lit. c. zd. 2
w zw. z |.B.1. lit. b., I.B.2. oraz I.C.10. sentencji niniejszej decyzji,

7. danych liczbowych wskazujacych liczbe konsumentdéw, ktérzy skorzystali z udzielonego
im rabatu na zakup telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego znajdujacego sie w ofercie
Spotki, oraz ogolnej wartosci wykorzystanych przez konsumentow voucherow,

8. w wersji elektronicznej 50 przyktadowych dokumentow lub innych dowodow wskazujacych
na dokonanie przez T-Mobile czynnosci okreslonych w punkcie II.5. lit. a. - g. (dla kazdej
Z WW. opcji prosze przedstawic¢ po 5 odrebnych dokumentow lub innych dowodow),

9. w wersji elektronicznej 35 przyktadowych informacji, ktore zostaty skierowane przez
Spotke do konsumentow w zwiazku z jej zobowigzaniem okreslonym w punkcie:

a. I.C.11. sentencji niniejszej decyzji,
b. I1.C.12. sentencji niniejszej decyzji,
. I.C.13. sentencji niniejszej decyzji,

C
d. I.C.14. sentencji niniejszej decyzji,

D

. I.C.15. sentencji niniejszej decyzji,

.-h

I.C.16. sentencji niniejszej decyzji,

g. I.C.17. sentencji niniejszej decyzji,
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odrebnie po 5 informacji dla kazdego z ww. wariantow,
10. wskazania dat:
a. rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom informacji okreslonych w:

i. punkcie I.C.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,
ii. punkcie I.C.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji,
iii. punkcie I.C.1. lit. c. sentencji niniejszej decyzji,
iv. punkcie I.C.1. lit. d. sentencji niniejszej decyzji,
v. punkcie I.C.1. lit. e. sentencji niniejszej decyzji,
vi. punkcie I.C.10. zd. 2 i 3 sentencji niniejszej decyzji,

b. aktywacji i dezaktywacji linku do formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a.
sentencji niniejszej decyzji,

11. zrzutow ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) ze strony gtéwnej: www.t-mobile.pl
(lub innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) i podstrony zawierajacej
informacje o tresci zobowiazania T-Mobile Polska S.A. z pierwszego, trzydziestego, setnego
oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich Komunikatu i Oswiadczenia, o ktérych mowa
w punkcie I.D. sentencji niniejszej decyzji. Powyzej okreslone zrzuty ekranu Spétka powinna
przedstawi¢ odrebnie dla stacjonarnej i mobilnej wersji ww. stron internetowych T-Maobile,

12. zrzutéw ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) z podstrony Spotki zawierajacej tresé
formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C. 3. lit. a. sentencji niniejszej decyzji z pierwszego,
trzydziestego, setnego oraz ostatniego dnia utrzymywania go na niej. Takie zrzuty ekranu
Spotka powinna przedstawi¢ odrebnie dla stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. podstrony,

13. zrzutdw ekranu (z widoczng datg ich sporzadzenia) ze strony gtownej aplikacji: Moj
T-Mobile z pierwszego, trzydziestego i ostatniego dnia utrzymywania na nim Komunikatu
w aplikacji, o ktorym mowa w punkcie I.E. sentencji niniejszej decyzji,

14. zrzutdéw ekranu (z widoczna data i godzing ich sporzadzenia) - z profili prowadzonych
przez T-Mobile w serwisach spotecznosciowych Facebook oraz Instagram z pierwszego,
trzydziestego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich Komunikatu na portalach Facebook
i Instagram, o ktérym mowa w punkcie I.F. sentencji niniejszej decyzji. Takie zrzuty
ekranu powinny dotyczy¢ publikacji powyzszego komunikatu w formie posta na FB i IG,
a takze linka zawartego w biogramie uzytkownika oraz by¢ przedstawione odrebnie dla
stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. serwisow,

15. zrzutdw ekranu (z widoczna data i godzing ich sporzadzenia) lub nagran wideo - z profilu
prowadzonego przez T-Mobile w serwisach spotecznosciowych Facebook oraz Instagram
Z pierwszej i ostatniej publikacji relacji na FB i IG okreslonej w punkcie I.F.12. sentencji
niniejszej decyzji. Takie zrzuty ekranu lub nagrania wideo Spotka powinna przedstawic
odrebnie dla stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. serwisow,

16. zrzutdw ekranu (z widoczng datg i godzing ich sporzadzenia) - z profilu prowadzonego
przez T-Mobile w serwisie spotecznosciowym: X (dawniej: , Twitter”) - z pierwszego,
trzydziestego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nim Komunikatu na portalu X, o ktorym
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mowa w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji. Takie zrzuty ekranu Spotka powinna
przedstawi¢ odrebnie dla stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. serwisu,

17. oSwiadczenia ztozonego przez osobe uprawniona w imieniu T-Mobile Polska S.A., w ktorym
zostang wskazane okresy:

a. publikacji Komunikatu oraz Oswiadczenia (punkt I.D. sentencji niniejszej decyzji),

b. utrzymywania na dedykowanej podstronie T-Mobile formularza, o ktorym mowa
w punkcie I.C.3. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,

c. publikacji Komunikatu w aplikacji (punkt I.E. sentencji niniejszej decyzji),

d. publikacji Komunikatu na portalach Facebook i Instagram, o ktérym mowa w punkcie
I.F. sentencji niniejszej decyzji w poszczegoélnych serwisach spotecznosciowych oraz
formach wskazanych w powyzszym punkcie,

e. publikacji Komunikatu na portalu X okreslonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej
decyzji,

18. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez T-Mobile w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom jednorazowego
przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji
(zwrot srodkow lub voucher) oraz dokonaniem na rzecz konsumentow petnego zwrotu wartosci
nieprzyznanych (utraconych) rabatow, o ktorym mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej
decyzji oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac
gtowne rodzaje kosztow zwigzanych z obstuga ww. procesu oraz ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur,
koszty osobowe itp.),

19. informacji, czy Spotka otrzymata jakiekolwiek reklamacje konsumentow dotyczace
wykonania zobowiagzania okreslonego w punktach I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji.
Jesli tak, to nalezy wskazac ich liczbe, gtowne kategorie zgtaszanych probleméw oraz sposob
ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).

UZASADNIENIE

Uwagi wstepne

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes UOKiK”, ,,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy dziatania
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie podejmowane w zwiazku ze sposobem
prezentowania ceny swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz z zasadami przyznawania
i anulowania rabatu powiazanego z obowigzkiem terminowego regulowania naleznosci
wynikajacych z faktur, moga uzasadnia¢ wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub postepowania w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone [sygnatura RKR.405.12.2021.SJ].

[dowéd: postanowienie Prezesa UOKiK nr RKR-60/2021 z 30 lipca 2021 r., postanowienie Prezesa
Urzedu nr RKR-16/2025 z 6 czerwca 2025 r.]
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Powyzej okreslone postepowanie zostato wszczete w zwiazku z powzieciem przez Prezesa
Urzedu informacji o tym, ze Spotka umozliwita konsumentom uzyskanie dodatkowego rabatu
obnizajacego wysokos¢ optaty abonamentowej o 5 zt, tj. z tytutu wyrazenia zgody na obstuge
elektroniczng (w tym na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej) oraz dokonywania
terminowych ptatnosci. Wprowadzenie takiego nowego rabatu miato rowniez wptyw na sposob
prezentowania cen ustug oferowanych przez T-Mobile, przez co takze z tego powodu w tym
zakresie uzasadnione byto podjecie interwencji przez Prezesa UOKiK w ramach postepowania
wyjasniajacego okreslonego w poprzednim akapicie [sygnatura RKR.405.12.2021.SJ], o czym
mowa szerzej w akapitach o numerach 3 i 4 ponizej.

[dowdd: zawiadomienie Prezesa UOKiK z 30 lipca 2021 r.]

Ponadto Prezes UOKiK wskazuje, ze w uprzednio prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym,
tj. zwiazanym ze sposobem prezentowania cen $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
w komunikacji marketingowej (telefoniczne rozmowy sprzedazowe, materiaty reklamowe,
strona internetowa T-Mobile) ustalit, iz Spotka takie ceny przedstawiata z uwzglednieniem
jednego lub dwoch fakultatywnych rabatow, tj. za wyrazenie zgdd marketingowych lub/i
udzielenie zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej' (dalej takze: ,,zgoda na
e-fakture”) [sygnatura DOZIK-8.403.27.2017.Akr/MM/KWi/MO (dawniej: DDK-403-27/17/AKr)].
Po zakonczeniu wskazanego w poprzednim zdaniu postepowania zawiadomieniem z 26 wrzesnia
2019 r. Prezes UOKIK przedstawit Spotce swoje zastrzezenia i stanowisko dotyczace jej dziatan
podejmowanych w tym zakresie [np. w reklamach (np. spotach telewizyjnych, plakatach,
ulotkach), w trakcie telefonicznych rozmow sprzedazowych]. Po otrzymaniu powyzszego
zawiadomienia T-Mobile Polska S.A. wprowadzita zmiany w zakresie swoich praktyk
zwigzanych z prezentowaniem cen ustug telekomunikacyjnych z uwzglednieniem jednego
lub dwoch fakultatywnych rabatow (za zgody marketingowe lub/i zgode na e-fakture)
w kazdym kanale komunikacji marketingowej.

[dowdd: postanowienie Prezesa UOKiK z 7 czerwca 2017 r., postanowienie Prezesa UOKiK
Z 26 wrzesnia 2019 r., zawiadomienie Prezesa Urzedu z 26 wrzesnia 2019 r.]

Z informacji posiadanych przez Prezesa UOKiK wynikato, ze w niektorych aspektach dziatania
Spotki zwigzane ze sposobem prezentowania cen ustug telekomunikacyjnych w komunikacji
marketingowej wymagaty dalszej poprawy. W tym zakresie T-Mobile Polska S.A. powinna
dostosowac swoje dziatania do oczekiwan Prezesa Urzedu przedstawionych w zawiadomieniu
Z 26 wrzesnia 2019 r. (wskazanym w poprzednim akapicie) oraz w dokumencie: Informacja
o0 dziataniach przeprowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w obszarze ustug telekomunikacyjnych w zwiqzku z prezentowaniem przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w komunikacji marketingowej z konsumentami cen swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych w wysokosci uwzgledniajqcej fakultatywne rabaty (z tytutu
wyrazenia zgod marketingowych i/ lub na przesytanie faktur w formie elektronicznej) [dalej:
»Stanowisko Prezesa UOKiK dotyczqce sposobu prezentowania cen ustug telekomunikacyjnych
z rabatami”] opublikowanym na stronie internetowej UOKiK2. Prezes Urzedu rowniez z tego
z powodu za zasadne uznat ponowne przeanalizowanie dziatan T-Mobile w zakresie sposobu
prezentowania cen ustug telekomunikacyjnych (np. w materiatach reklamowych, w trakcie
telefonicznych rozméw sprzedazowych) w toku postepowania wyjasniajacego okreslonego

T Konsument mogt uzyskac jeden lub dwa fakultatywne rabaty w zaleznosci od warunkéw danej oferty.
2 Dokument dostepny jest pod adresem: https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15824.
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w akapicie o numerze 1 powyzej [sygnatura RKR.405.12.2021.SJ]°. Z uwagi na zakres
postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji (kwestia sprzecznej z prawem
konstrukcji rabatu za obstuge elektroniczng w zakresie, w jakim jednym z warunkéw jego
przyznawania oraz utraty byto dokonywanie terminowych ptatnosci, o czym mowa szerzej
ponizej), w dalszej czesci uzasadnienia kwestie opisane w tym oraz poprzednim akapicie
(dotyczace sposobu prezentowania cen) zostang omodwione tylko w aspekcie majacym
znaczenie dla powyzszego postepowania [sygnatura RKR.610.3.2023.5J].

[dowédd: zawiadomienie Prezesa UOKiK z 30 lipca 2021 r.]

Ponadto w zawiadomieniu z 30 lipca 2021 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego
[sygnatura RKR.405.12.2021.5J] Prezes UOKIK zgtosit T-Mobile Polska S.A. swoje zastrzezenia
dotyczace konstrukcji rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosé¢ w zakresie,
w jakim to postanowienia warunkow ofert promocyjnych (dalej takze: ,,WOP”) przewidywaty,
ze jedna z trzech przestanek przyznawania i utraty takiego rabatu byt wymadg terminowego
optacania faktur. Prezes UOKiK wskazat Spotce, ze zastrzeganie takich postanowien w WOP
mogto by¢ sprzeczne z art. 483 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pozn. zm., dalej: ,,Kodeks cywilny”, ,,KC”) oraz zwrdcit sie do
niej z prosba o zajecie stanowiska w powyzej opisanej sprawie. W pismie z 2 wrzesnia 2021 r.
T-Mobile nie zgodzit sie ze stanowiskiem Prezesa Urzedu oraz nie wyrazit woli wprowadzenia
zmian w zakresie zasad przyznawania i utraty rabatu.

[dowdd: zawiadomienie Prezesa UOKiK z 30 lipca 2021 r.]

Na dalszym etapie postepowania wyjasniajacego [sygnatura RKR.405.12.2021.SJ], tj. w pismie
z 18 stycznia 2023 r., Spotka wskazata, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Spotka zadeklarowata rowniez, ze [XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKHKXXXKXXXXKXXXKKHKXXKKXXXXKKXXXKKXXKKXXXKXKXXXXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] W pismie z 5 kwietnia 2023 r. Spétka przedstawita propozycje
dotyczaca [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXKXXKXXXXXKXXXXKKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKXXXKKHXXXKKXXXXEXKXXXEXKXXXKXXXKKXXXXXXXXXKXXXXXKXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKHKXXXKKXXXEXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXKXXXXKXKXXXXKKXXXKXKKXXKXEXXXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXX ]
Ponadto w pismie z 5 kwietnia 2023 r. Spatka [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXKKXXXKKXXXKXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKXKXXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXRXKHKXXXKKXXXEXXXXXKXXXXXKXXXXKXKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXKXK
xxxxxxx]. W zwiazku z tym przedstawiona przez Spotke propozycja nie odpowiadata w petni
oczekiwaniom Prezesa UOKiK.

[dowod: pismo T-Mobile z 18 stycznia 2023 r., pismo Spotki z 5 kwietnia 2023 r.]

Z uwagi na okolicznosci wskazane w akapitach o numerach 5 i 6 powyzej oraz analize
dokumentow i informacji zgromadzonych w toku postepowania wyjasniajacego [sygnatura

3 W wyniku analizy materiatu dowodowego zgromadzonego w toku tego postepowania 17 czerwca 2025 r. Prezes
UOKiK wszczat wobec T-Mobile Polska S.A. postepowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowej
interesy konsumentow polegajacej na prezentowaniu cen ustug telekomunikacyjnych w wysokosci uwzgledniajacej
rabaty (z tytutu wyrazenia zgéd marketingowych lub zgody na obstuge elektroniczna/e-fakture) w materiatach
reklamowych (reklamach internetowych, reklamach outdoorowych, ulotkach) oraz w trakcie telefonicznych rozmow
sprzedazowych w sposob mogacy wprowadzac konsumentéow w btad [sygnatura RKR-1.610.1.2025.5J]. Powyzsze
postepowanie - na dzien wydania niniejszej decyzji - pozostaje w toku.
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RKR.405.12.2021.5J] Prezes UOKiK uznat, iz wystgpity uzasadnione podstawy do postawienia
T-Mobile Polska S.A. zarzutu stosowania sprzecznej z prawem praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o0 ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714, z p6zn. zm., dalej: ,,ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow”, ,,uokik”). W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu
postanowieniem nr RKR-20/2023 z 7 kwietnia 2023 r. wszczat postepowanie w sprawie
stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow okreslonej w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji.

[dowdd: postanowienie Prezesa UOKiK nr RKR-20/2023 z 7 kwietnia 2023 r.]

Ponadto postanowieniem nr RKR-21/2023 z 7 kwietnia 2023 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet
materiatu dowodowego postepowania, o ktorym mowa w poprzednim akapicie, wybrane
dokumenty, wyjasnienia oraz inne dowody uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygnatura RKR.405.12.2021.SJ.

[dowdd: postanowienie Prezesa UOKiK nr RKR-21/2023 z 7 kwietnia 2023 r.]

Pismem z 7 kwietnia 2023 r. Spétka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow [sygnatura RKR.610.3.2023.5J].

[dowdd: zawiadomienie Prezesa Urzedu z 7 kwietnia 2023 r.]

W pismie z 14 maja 2023 r. T-Mobile zaprezentowat swoje stanowisko dotyczace zarzutu
okreslonego w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji. Spotka wskazata m.in., ze:

a. stosowanie przez Spotke rabatu za obstuge elektroniczng i terminowaq ptatnos¢ w postaci
upustu w cenie stanowi dopuszczalng praktyke rynkowa w zakresie sposobu ksztattowania
ceny ustug telekomunikacyjnych. Taki rabat - w ocenie T-Mobile - nie moze zosta¢ uznany
za dodatkowa optate lub zryczattowane odszkodowanie,

b. brak przyznania rabatu w postaci upustu w cenie w trakcie trwania umowy - z uwagi na
np. nieterminowe optacenie faktury - nie stanowi kary umownej okreslonej w art. 483 § 1
Kodeksu cywilnego, a przez to zastrzeganie we wzorcach umow takich postanowien nie moze
by¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Postanowienia Warunkéw
Ofert Promocyjnych dotyczace rabatdw, w tym za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosc,
okreslaja jedynie mechanizm ustalania ceny ustugi i nie kreuja dodatkowego roszczenia Spotki
wobec konsumenta w zwiazku z niewykonaniem zobowigzania o charakterze niepienieznym,

c. Prezes UOKIK przy ocenie konstrukcji rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc
nie uwzglednit pozostatych przestanek jego przyznawania oraz utraty (innych niz warunek
terminowego optacania faktur i nieposiadania zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy),

d. utrata rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ polegajaca na wzroscie
wysokosci optaty abonamentowej o wartos¢ takiego rabatu (5 zt) w kolejnym lub kolejnych
cyklach rozliczeniowych nie stanowi kary umownej za nieterminowe spetnienie swiadczenia
pienieznego. Taki rabat jest przyznawany jedynie na przysztos¢, nie jest anulowany za
poprzednie okresy rozliczeniowe (w przypadku, ktérych konsument terminowo optacit fakture),
a takze nie ma wptywu na wysokosc odsetek, zalegtosci ptatniczych itp. Z tego wzgledu cel
i funkcja rabatu sa odmienne od kary umownej (funkcja odszkodowawcza),

e. posiadanie zalegtosci ptatniczych w dniu weryfikacji przez T-Mobile warunku terminowej
ptatnosci skutkuje tym, ze rabat na kolejnej fakturze wyniesie 0 zt. Spotka wyjasnita, ze
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rabat w dalszym ciagu pozostaje aktywny na umowie i w przypadku uregulowania zalegtosci
oraz spetnienia pozostatych przestanek okreslonych w WOP rabat naliczy sie automatycznie
w kolejnym okresie rozliczeniowym,

f. rabat ma motywowac konsumenta do wyboru wygodniejszej, efektywniejszej oraz bardziej
ekologicznej formy komunikacji, tj. elektronicznej,

g. konsument - wbrew stanowisku Prezesa UOKiK - nie ponosi dwukrotnej odpowiedzialnosci
za to samo naruszenie (nieterminowe optacenie faktury) w postaci utraty rabatu i wzrostu
optaty abonamentowej w danym okresie rozliczeniowym oraz naliczenia odsetek ustawowych
za opdznienie w zaptacie ceny z tytutu swiadczonych ustug.

[dowod: pismo Spétki z 14 maja 2023 r.]

W pismie z 14 maja 2023 r. T-Mobile ztozyt takze wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej,
o ktorej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. We wskazanym pismie
T-Mobile Polska S.A. przedstawita propozycje zobowiazania zmierzajaca do zmiany praktyki
zakwestionowanej w postanowieniu nr RKR-20/2023 oraz do usunigcia skutkdow stosowania
zarzuconej jej przez Prezesa UOKiK praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

[dowéd: pismo Spétki z 14 maja 2023 r.]

W toku postepowania Spotka wprowadzata zmiany w tresci powyzszej propozycji zobowigzania
w dalszej korespondencji, a takze w trakcie spotkan przedstawicieli T-Mobile oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Ostateczng wersje propozycji zobowigzania T-Mobile
przedstawit w pismie z 27 stycznia 2026 r.

[dowéd: notatka z 10 sierpnia 2023 r., pismo Spotki z 16 sierpnia 2023 r., notatka z 18 stycznia
2024 r., pismo T-Mobile z 26 lutego 2024 r., notatka z 30 lipca 2024 r., pismo Spotki z 13 wrzesnia
2024 r., pismo T-Mobile z 8 pazdziernika 2024 r., pismo Spotki z 29 listopada 2024 r., pismo
T-Mobile z 12 maja 2025 r., pismo Spotki z 27 stycznia 2026 r.]

Ponadto postanowieniem nr RKR-1/2026 z 23 stycznia 2026 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet
materiatu dowodowego postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji:

- wybrane dokumenty, wyjasnienia oraz inne dowody uzyskane w toku dwoch postepowan
wyjasniajacych, tj. prowadzonych pod sygnaturami DOZIK-8.403.27.2017.AKr/MM/KWi/MO
(dawniej: DDK-403-27/17/AKr) oraz RKR.405.12.2021.SJ, a takze

- pisma i maile konsumentow zwiazane z praktyka T-Mobile okreslong w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji, ktore wptynety do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

[dowdd: postanowienie Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 z 23 stycznia 2026 r.]

Zawiadomieniem z 28 stycznia 2026 r. Spotka zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy w wyznaczonym
terminie. Spotka w mailu z 3 lutego 2026 r. zwrdcita sie o przekazanie skanow pism i maili
konsumentow znajdujacych sie w aktach sprawy, a takze notatki dotyczacej materiatow
elektronicznych ze stycznia 2026 r. W zakresie pozostatego materiatu dowodowego Spotka
wskazata, ze nie bedzie korzystata z przystugujacego jej prawa. 3 lutego 2026 r. T-Mobile
przekazano droga mailowa powyzej okreslone skany. Tego samego dnia Spétka potwierdzita
fakt ich otrzymania oraz mozliwos¢ zapoznania sie z nimi.

[dowéd: zawiadomienie Prezesa Urzedu z 28 stycznia 2026 r., mail T-Mobile z 3 lutego 2026 r.
godz. 13:30, mail Prezesa UOKiK z 3 lutego 2026 r., mail Spotki z 3 lutego 2026 r. godz. 15:21]
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Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Prezes UOKIK ustalit, ze T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca
wpisanym 1 sierpnia 2011 r. do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000391193. Przedmiotem dziatalnosci prowadzonej przez Spotke jest m.in.
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz bezprzewodowej, z wytaczeniem
telekomunikacji satelitarnej.

[dowdd: wydruki z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sqdowego dotyczqce T-Mobile
Polska S.A. z dni: 6 kwietnia 2023 r. oraz 9 lutego 2026 r.]

T-Mobile w ramach prowadzonej dziatalnosci swiadczy m.in. ustugi telefonii komdrkowej,
dostepu do Internetu stacjonarnego oraz mobilnego, a takze telewizji, ktore to stanowia
ustugi telekomunikacyjne objete zasadami wynikajacymi obecnie z ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z p6zn. zm., dalej:
»PKE”, ,,Prawo komunikacji elektronicznej”), a do 9 listopada 2024 r. wynikaty one z ustawy
Z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34, z p6zn. zm.,
dalej: ,,PT”, ,,Prawo telekomunikacyjne”).

[dowéd: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
z 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile z 19 grudnia 2024 r., pismo Spétki z 11 kwietnia 2025 r.]

Zgodnie art. 2 pkt 48 PT - obowiazujacym do 9 listopada 2024 r. - ustuga telekomunikacyjna
zdefiniowana byta jako ustuga polegajaca gtéwnie na przekazywaniu sygnatow w sieci
telekomunikacyjnej.

10 listopada 2024 r. weszto w zycie Prawo komunikacji elektronicznej, ktore w art. 2 pkt 80
definiuje ustuge telekomunikacyjna jako ustuge komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa
w art. 2 pkt 76 lit. a lub c lub pkt 78 lit. a PKE. Zgodnie z powotanym powyzej art. 2 pkt 76
lit. a lub ¢ PKE ustuga komunikacji elektronicznej to m.in. ustuga $wiadczona za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej, zwykle za wynagrodzeniem, obejmujaca ustuge dostepu do Internetu
oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatow, w szczegolnosci
przesytanie sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie od stosowanej
technologii. Z kolei zgodnie z art. 2 pkt 78 lit. a PKE ustuga komunikacji interpersonalnej to
ustuga umozliwiajaca bezposrednia interpersonalna i interaktywna wymiane informacji za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej miedzy skonczona liczba osdb, gdzie osoby inicjujace
potaczenie lub uczestniczace w nim decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach, ktéra umozliwia
realizacje potaczen z numerami z planu numeracji krajowej lub miedzynarodowych planéw
numeracji.

W uzasadnieniu do projektu Prawa komunikacji elektronicznej [Nr wykazu prac Rzagdowego
Centrum Legislacyjnego UC7, druk sejmowy nr 423] wskazano, iz: ustuga telekomunikacyjna
jest pojeciem zakresowo wezszym niz ustuga komunikacji elektronicznej i obejmuje swoim
zakresem ustugi komunikacji elektronicznej polegajgce na dostepie do internetu, ustugi
komunikacji interpersonalnej wykorzystujgce numery oraz ustuge polegajqcq catkowicie lub
gtownie na przekazywaniu sygnatow.
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Rodzaje rabatéw przyznawanych konsumentom w zwiagzku z zawarciem umowy:

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze konsumenci w trakcie zawierania
umowy lub zmiany warunkdéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych* (w dalszej
czesci uzasadnienia poprzez zwrot ,,zawarcie umowy” nalezy rozumie¢ zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a takze zmiane jej warunkow, potocznie nazywana
»przedtuzeniem umowy” lub ,,aneksowaniem umowy”), jak i po jej zawarciu, maja mozliwosc¢
skorzystania z dodatkowych rabatéw obnizajacych wysokos$¢ miesiecznej optaty abonamentowej
(ceny podstawowej) z tytutu m.in.:

a. wyrazenia zgod marketingowych w wysokosci 5 zt (dalej takze: ,rabat za wyrazenie zgod
marketingowych”, ,rabat za zgody marketingowe”),

b. udzielenia zgody na obstuge elektroniczng, w tym m.in. na otrzymywanie e-faktury,
w wysokosci 5 zt (dalej takze: ,rabat za obstuge elektroniczna”) [do 31 maja 2023 r. jednym
z warunkéw przyznawania oraz utraty tego rabatu byto takze dokonywanie terminowych
ptatnosci, ktory zostanie szerzej opisany w dalszej czesci uzasadnienia],

c. udzielenia zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (dalej takze: ,rabat za
e-fakture”) w wysokosci 5 zt,

(dalej takze zbiorczo: ,rabaty”). Takie rabaty maja charakter fakultatywny, gdyz nie wynikaja
z istoty samej oferty i sa uzaleznione od wyrazenia przez konsumenta okreslonych zgod lub
od spetnienia dodatkowego warunku (dotyczy tylko rabatu z lit. b. powyzej udzielanego na
zasadach obowiazujacych do 31 maja 2023 r.).

[dowod: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
z 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile z 16 sierpnia 2023 r., pismo Spotki z 19 grudnia 2024 r., pismo
T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r.]

Aktualnie rabat za zgody marketingowe oraz rabat za obstuge elektroniczng T-Mobile udziela
konsumentom w przypadku ofert dotyczacych ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego lub
mobilnego (w tym opcja Internetu domowego), telefonii komdrkowej (mobilnych gtosowych
w opcji na abonament), a takze telewizji. Do [xxxxxxxxxxxxx] r. w przypadku ustugi dostepu
do Internetu stacjonarnego (Swiattowodowego) konsument mogt uzyskac rabat za wyrazenie
zgo6d marketingowych oraz rabat za e-fakture (od [xxxxxxxxx] 2024 r.°> w przypadku tej ustugi
rabat za e-fakture zostat zastapiony przez Spotke rabatem za obstuge elektroniczna). Na
potrzeby uzasadnienia niniejszej decyzji w dalszej jej czesci okreslenia: ,,dwa rabaty”, ,,dwa
fakultatywne rabaty” beda odnosity sie do sytuacji, w ktorej w przypadku danej ustugi
telekomunikacyjnej konsument moze/dgt uzyskac rabat za zgody marketingowe oraz rabat
za obstuge elektroniczng albo rabat za zgody marketingowe oraz rabat za e-fakture.

[dowod: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
z 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile z 16 sierpnia 2023 r., pismo Spotki z 19 grudnia 2024 r.,
pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r., pismo Spotki z 22 kwietnia 2025 r.]

40d 10 listopada 2024 r., tj. wejscia w zycie PKE, umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

5 [XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKXXXXKKKKXXXXXXKKKKXXXXXXKKKXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX] W pismie z 22 kwietnia 2025 r.:
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK]

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatura’ Urzedu w Krakowle krakow@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 32
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ R



[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

Sposéb prezentowania cen oraz rabatéw w komunikacji marketingowej®:

Spotka wskazata, ze wysokos¢ dwoch rabatow jest uwzgledniana w cenach ustug, ktore sg
prezentowane konsumentom w kierowanej do nich komunikacji marketingowej (materiaty
reklamowe, strona internetowa T-Mobile, telefoniczne rozmowy sprzedazowe).

[dowod: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 25 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
z 19 grudnia 2024 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r.]

W przypadku materiatow reklamowych cena swiadczonych ustug telekomunikacyjnych jest
przedstawiana przez T-Mobile wytacznie z uwzglednieniem dwoch fakultatywnych rabatow.

[dowdd: reklamy zamieszczone w nastepujacych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_22, |.4. -
25.04.2022 / AD_30 oraz 1.6. - 19.12.2024 / AD_19 Reklamy znajdujqcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Na stronie internetowej Spotki konsumenci w pierwszej kolejnosci sa informowani o wysokosci
optaty abonamentowej za dana ustuge telekomunikacyjna w opcji z dwoma fakultatywnymi
rabatami. Dopiero na dalszym etapie procesu zakupowego konsumenci moga zapoznac sie
Z wysokoscia ceny - wybranej przez nich ustugi telekomunikacyjnej - niezawierajacej dwoch
rabatow.

[dowdd: zrzuty ekranu ze strony internetowej T-Mobile Polska S.A. (w tym z procesu zakupu
online) zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_16, 1.4. - 25.04.2022 /
AD_23,1.6.-19.12.2024 / AD_10 Zrzuty ekranéw oraz Il.1. - 14.05.2023 / AD_13 znajdujqcych sie
na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia
2026 r.]

Prezes Urzedu ustalit takze, ze przedstawiana konsumentowi w trakcie telefonicznej rozmowy
sprzedazowej (zwykle na poczatku takiej rozmowy) cena ustugi telekomunikacyjnej uwzglednia
dwa fakultatywne rabaty (np. rabat za wyrazenie zgdd marketingowych i rabat za obstuge
elektroniczng). Tylko w nielicznych przypadkach - na réznych etapach rozmowy - konsultanci
telefoniczni T-Mobile prezentuja konsumentowi cene danej ustugi telekomunikacyjnej
niezawierajacq dwoch rabatow.

[dowod: nagrania telefonicznych rozméw sprzedazowych zamieszczone w nastepujgcych
podfolderach: I.1. - 2.09.2021 / AD_19_20, 1.4. - 25.04.2022 / AD_28 oraz 1.6. - 19.12.2024 /
AD_17 Rozmowy znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia
2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Zasady przyznawania oraz utraty poszczegolnych rabatéw:

Prezes UOKiK wskazuje, ze przed 10 listopada 2024 r. definicje poszczegolnych pojed, ktorymi
Spotka postugiwata sie m.in. w warunkach ofert promocyjnych, byty okreslone we wzorcu
umownym Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile
(dalej takze: ,,Regulamin swiadczenia ustug”). Od 10 listopada 2024 r. takie definicje zostaty
uregulowane w regulaminie i cenniku oferty (dalej: ,,RiC”) dotyczacym poszczegblnych ofert
zwigzanych z dang ustuge telekomunikacyjng. Istotne dla postepowania zakonczonego

6 Z uwagi na przedmiot postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji - jak juz wskazano w akapicie
o numerze 4 powyzej - kwestie dotyczace sposobu prezentowania cen zostang omowione tylko w aspekcie
majacym znaczenie dla powyzszego postepowania [sygnatura RKR.610.3.2023.SJ]. Sposob prezentowania cen
ustug jest aktualnie analizowany w prowadzonym wobec T-Mobile postepowaniu w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow [sygnatura RKR-1.610.1.2025.5J], o ktorym mowa w przypisie o numerze 3 powyzej.
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wydaniem niniejszej decyzji definicje i inne kwestie uregulowane w Regulaminie swiadczenia
ustug oraz regulaminach i cennikach ofert zostana ponizej zacytowane:

a. pojecie okresu rozliczeniowego zostato opisane praktycznie w taki sam sposob we wszystkich
Regulaminach swiadczenia ustug oraz poszczegélnych RiC, tj. jako:

i. cykl rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia zobowiqzan
Abonenta wobec T-Mobile z tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych/Ustug,
rozpoczynajqcy sie i koriczqcy sie we wskazanych przez T-Mobile na Fakturze dniach
miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni
miesiqgca kalendarzowego, w ktorym dany Cykl Rozliczeniowy sie rozpoczqt; w przypadku
niektorych ustug Umowa moze definiowac inaczej Cykl Rozliczeniowy (8 2 ust. 7/8
Regulaminu swiadczenia ustug),

ii. cykl - miesieczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia Twoich zobowiqgzan wobec
T-Mobile z tytutu swiadczenia Ustug; rozpoczyna sie on i koriczy we wskazanym na Fakturze
dniu miesigca; niektore Ustugi mogq miec okres rozliczeniowy inny niz Cykl (np. punkt 1.5
Czesci lll Regulaminu - czes¢ ogdlna RiC).

Na potrzeby uzasadnienia niniejszej decyzji z uwagi na praktyczna tozsamosc pojecia, o ktorym
mowa w literze a. powyzej w dalszej jego czesci bedzie ono zamiennie okreslane jako: ,,cykl
rozliczeniowy” lub ,,okres rozliczeniowy”,

b. definicja faktury zostata opisana praktycznie w tozsamy sposob we wszystkich Regulaminach
swiadczenia ustug i poszczegélnych RiC, tj. jako:

i. dokument obejmujqcy optaty za Ustugi Telekomunikacyjne/Ustugi; moze obejmowac takze
optaty wynikajqce z innych umoéw (8 2 ust. 11/12 Regulaminu swiadczenia ustug),

ii. dokument obejmujqcy optaty za Ustugi z Umowy albo z Umowy i innych umow (np. punkt
1.11 Czesci Illl Regulaminu - czes¢ ogolna RiC).

Z uwagi na praktyczna tozsamos¢ pojecia okreslonego w literze b. powyzej w dalszej czesci
uzasadnienia niniejszej decyzji bedzie ono zamiennie okreslane jako: ,faktura”, ,rachunek”
lub ,,rachunek telekomunikacyjny”,

C. pojecie abonamentu brzmi nastepujaco:

i. podstawowa optata cykliczna, ponoszona przez Abonenta za zapewnienie gotowosci T-Mobile
do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych/Ustug (8 2 ust. 1 Regulaminu swiadczenia ustug),

ii. podstawowa optata za Ustugi niqg objete naliczana za Cykl; nie dotyczy on Ustug
Telewizyjnych (...) (np. punkt 1.1 Czesci lll Regulaminu - czes¢ ogdlna RiC). W przypadku
ustugi telewizyjnej abonament jest okreslany jako optata TV (np. punkt 1.21 Czesci Il
Regulaminu - czes¢ ogdlna RiC).

Na potrzeby uzasadnienia niniejszej decyzji omawiane pojecie w dalszej jego czesci bedzie
zamiennie okreslane jako: ,,abonament” lub ,,optata abonamentowa”.

[dowéd: wzorce uméw o nazwach: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow T-Mobile (stosowany w roznych okresach), Regulamin i Cennik Oferty Abonament
Komoérkowy na 24 miesiqce. Gwarancja satysfakcji z sieci. Korzysci dla Domu (R12/24/36)
(dostepny od 2 grudnia 2024 r.) i inne RiC dotyczqce poszczegolnych ofert zwiqzanych z dang
ustuge telekomunikacyjng (stosowane w roznych okresach) zamieszczone w nastepujqcych
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podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 / Zatqgcznik nr 1/ AD_5. 1.6. - 19.12.2024 / AD_4 Wzorce i AD_6
Wzorce, I1.6. - 11.04.2025 / AD_9 Wzorce i AD_11 RiC oraz lll. Zatgczniki elektroniczne / Ill.4. -
17.01.2025 / RiC znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia
2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Prezes Urzedu wskazuje takze, ze we wzorcach umow [np. warunkach ofert promocyjnych,
regulaminach i cennikach ofert] stanowiacych integralng czes¢ umowy lub aneksu do umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej taka umowa lub aneks do umowy beda
okreslane zbiorczo takze jako: ,,umowa”) Spotka uregulowata kwestie dotyczace przestanek
przyznawania oraz utraty fakultatywnych rabatow m.in.:

a. rabatu za obstuge elektroniczna,
b. rabatu za e-fakture,
c. rabatu za wyrazenie zgod marketingowych.

Z uwagi na zakres postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji ponizej zostang
przedstawione jedynie zasady dotyczace rabatu okreslonego w lit. a. powyzej.

[dowod: warunki ofert promocyjnych (stosowane w réznych okresach) oraz regulaminy i cennik ofert
dotyczqce poszczegolnych ofert zwiqzanych z danqg ustuge telekomunikacyjng (stosowane
w roznych okresach) zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_4
i AD_19_20, 1.2. - 11.04.2022 / Zatgcznik nr 1/ AD_1, 1.4. - 25.04.2022 / AD_24 i AD_28, 1.6. -
19.12.2024 / AD_6 Wzorce, Il.2. - 16.08.2023 / AD_WOP, I1.3. - 12.01.2024 / Regulaminy, II.6. -
11.04.2025 / AD_11 RiC oraz lll. Zatqczniki elektroniczne / lll.4. - 17.01.2025 / RiC znajdujgcych
sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka
Z 28 stycznia 2026 r.]

Zasady dotyczqce rabatu za obstuge elektroniczng:
Przestanki obowiqzujgce do 31 maja 2023 r. i inne kwestie z nimi zwiqzane:

W warunkach ofert promocyjnych Spétka uregulowata przestanki przyznawania oraz utraty
rabatu za obstuge elektroniczna. Od 20 pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2023 r. udzielenie
rabatu byto uzaleznione od tacznego spetnienia warunkow okreslonych w WOP, tj.:

1. wyrazenia zgody na Swiadczenie przez T-Mobile ustugi obstugi elektronicznej po uprzednim:

a. udzieleniu zgody na aktywacje opcji ustugowej ,,E-mail do obstugi elektronicznej”, ktora
obejmuje otrzymywanie na podany przez konsumenta adres mailowy:

i. umowy wraz z zatacznikami (cenniki, regulaminy i oswiadczenia) w przypadku zawierania
umowy (w tym aneksowania) w formie dokumentowej,

ii. wszelkich informacji o zmianach w umowie, regulaminach i cenniku,
iii. ponaglen dotyczacych zalegtej ptatnosci

(dalej powyzej opisana opcja ustugowa bedzie okreslana takze zbiorczo jako: ,,opcja ustugowa
E-mail do obstugi elektronicznej”),

b. udzieleniu zgody na e-fakture,

(dalej powyzej opisana ustuga bedzie takze okreslana zbiorczo jako: ,,obstuga elektroniczna”,
a zgoda na nia jako ,,zgoda na obstuge elektroniczng”)
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2. terminowego regulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze i nieposiadania
zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy. Niniejszy warunek przyznania rabatu zostanie
szerzej opisany w akapitach o numerach 34 - 40 oraz 44 - 48 ponizej.

[dowod: wzorce uméw o nazwach: Regulamin Obstugi Elektronicznej (stosowany w réznych
okresach), Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile z telefonem dla statych klientow na 24 miesiqce.
Korzysci dla domu (obowiqzujqce od 12 lipca 2021 r.), Warunki Oferty Promocyjnej , Nielimitowany
Internet domowy na 24 miesiqce. Korzysci dla domu” (obowiqzujqce od 18 lipca 2021 r.), Warunki
Oferty Promocyjnej Abonament komérkowy z urzqdzeniem na raty na 24 miesiqce. Korzysci dla
domu (obowiqzujgce od 25 stycznia 2022 r.) oraz inne WOP (stosowane w roznych okresach)
zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_4 i AD_19_20, I.2. -
11.04.2022 / Zatqgcznik nr 1/ AD_1, 1.4. - 25.04.2022 / AD_24 i AD_28 znajdujqgcych sie na ptycie
DVD+R stanowigqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.,
pismo Spotki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki z 14 maja
2023 r., pismo T-Mobile z 16 sierpnia 2023 r., pismo Prezesa UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo
Spotki z 11 kwietnia 2025 r.]

Konsument moze udzieli¢ zgode na obstuge elektroniczng w trakcie zawierania umowy lub
aneksu do umowy lub w czasie wykonywania umowy. Taka zgode konsument moze wycofac
w dowolnym momencie obowigzywania umowy.

[dowod: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
Zz 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r., wzorce umow o nazwach: Regulamin
obstugi elektronicznej (stosowany w réznych okresach) oraz warunki ofert promocyjnych
(stosowane w réznych okresach) zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 /
AD_4 i AD_19_20, 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1 / AD_1 oraz 1.4. - 25.04.2022 / AD_24
i AD_28 AD znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia
2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Na podstawie informacji przekazanych przez Spétke Prezes UOKiK ustalit, ze w okresie od
20 pazdziernika 2020 r do 31 maja 2023 r. Spotka stosowata tacznie [xxxxx] rézne WOP, ktore
regulowaty mechanizm przyznawania oraz utraty przez konsumentéow rabatu za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnosc na zasadach opisanych w akapicie o numerze 28 powyzej.

[dowod: pismo Spétki z 15 kwietnia 2025 r.]

Ponizej zaprezentowano przyktadowa tres¢ warunkéw ofert promocyjnych oraz Regulaminu
obstugi elektronicznej dotyczacych ww. aspektu:

e wzorzec umowny o nazwie: Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile z telefonem dla statych
klientow na 24 miesiqgce. Korzysci dla domu [obowiazujacy od 12 lipca 2021 r.]:

2.3. Rabaty w Abonamencie:

2.3.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ w wysokosci 5 zt bedzie
uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sq tqcznie trzy warunki: (i) aktywna
opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura
zostata optacona w terminie i Abonent nie ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegdty
wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii) podane sq w ,,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”;
obie te opcje aktywowane sq na zlecenie Abonenta. Wyjqtkiem od powyzZszego jest pierwsza
Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktorej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy
spetnienie tylko warunkow (i) i (ii),
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e wzorzec umowny o nazwie: Warunki Oferty Promocyjnej ,,Nielimitowany Internet domowy
na 24 miesigce. Korzysci dla domu” [obowiazujacy od 18 lipca 2021 r.]:

2.8. Rabaty w Abonamencie:

2.8.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ w wysokosci 5 zt bedzie
uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sq tacznie trzy warunki: (i) aktywna
opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura
zostata optacona w terminie i Abonent nie ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegoty
wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii) podane sq w ,,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”;
obie te opcje aktywowane sq na zlecenie Abonenta. Wyjqgtkiem od powyzZszego jest pierwsza
Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktorej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy
spetnienie tylko warunkow (i) i (ii),

e wzorzec umowny o nazwie: Warunki Oferty Promocyjnej Abonament komorkowy z urzqdzeniem
na raty na 24 miesiqce. Korzysci dla domu [obowiazujacy od 25 stycznia 2022 r.]:

2.4. Rabaty w Abonamencie:

2.4.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ w wysokosci 5 zt bedzie
uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sq tacznie trzy warunki: (i) aktywna
opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poprzednia Faktura
zostata optacona w terminie i Abonent nie ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegoty
wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii) podane sq w ,,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”;
obie te opcje aktywowane sq na zlecenie Abonenta. Wyjqgtkiem od powyzZszego jest pierwsza
Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktorej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy
spetnienie tylko warunkow (i) i (ii),

e Wzorzec umowny o nazwie: Regulamin obstugi elektronicznej:

(...) Operator oferuje swiadczenie ustugi obstugi elektronicznej (dalej jako ,,Ustuga”),
w nastepujqcych opcjach:

a) Faktury w formie elektronicznej (,,F@ktura”),
b) F@ktury na email (,,FNE”),

¢) Email do obstugi elektronicznej

(...)

3. Email do obstugi elektronicznej

3.1. Aby skorzystac z opcji ,,Email do obstugi elektronicznej” Abonent musi wyrazic tqcznie
zgody i wydac dyspozycje na wykorzystanie podanego adresu email do przesytania
nastepujqcych dokumentow oraz informacji przez Operatora:

a) Kompletu dokumentodw sktadajqgcych sie na Umowe, w przypadku jej zawierania (w tym
aneksowania) w formie dokumentowej, w szczegdlnosci: kontrakt gtéwny, cenniki, regulaminy,
oswiadczenia,

b) Informacji o zmianach w Umowie, regulaminie oraz cenniku (w zakresie szczegétowo
okreslonym w pkt 3.2 oraz 3.3.),
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¢) Ponaglania dotyczqcego zalegtej ptatnosci.

3.2. Na podany przez Abonenta adres email Operator dostarczy tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie, chyba ze Abonent zazqda
dostarczenia tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

3.3. Na podany przez Abonenta adres email Operator dostarczy tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w cenniku, chyba ze Abonent zazqda dostarczenia tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny.

[dowod: wzorce umow Regulamin Obstugi Elektronicznej (stosowany w réznych okresach),
Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile z telefonem dla statych klientow na 24 miesiqce. Korzysci
dla domu (obowiqzujgce od 12 lipca 2021 r.), Warunki Oferty Promocyjnej ,Nielimitowany
Internet domowy na 24 miesiqce. Korzysci dla domu” (obowiqzujqce od 18 lipca 2021 r.), Warunki
Oferty Promocyjnej Abonament komoérkowy z urzqdzeniem na raty na 24 miesiqce. Korzysci dla
domu (obowiqzujqce od 25 stycznia 2022 r.) zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: I.1. -
2.09.2021 / AD_4 oraz 1.4. - 25.04.2022 / AD_24 znajdujqgcych sie na ptycie DVD+R stanowiqgcej
zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Przed omodwieniem terminowej ptatnosci jako przestanki przyznania i utraty rabatu za obstuge
elektroniczna, Prezes UOKiK wskazuje, ze rachunek telekomunikacyjny moze by¢ przekazywany
konsumentowi w wersji papierowej (faktura) lub elektronicznej (e-faktura).

[dowéd: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo Prezesa UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo
T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r.]

Rachunek telekomunikacyjny - za zgoda konsumenta - moze obejmowac wiecej niz jedng
umowe przypisang do danego konta abonenckiego (oznacza to, iz na takim rachunku moze
by¢ rozliczanych wiecej umow niz np. ta, z ktérej wynikat rabat za obstuge elektroniczng i
terminowa ptatnosc¢). W takim przypadku na fakturze koszty dla kazdej umowy i $wiadczonych
na ich podstawie ustug telekomunikacyjnych (np. telefonii komodrkowej dla kazdego numeru)
sg przedstawiane konsumentowi oddzielnie. Na rachunku telekomunikacyjnym uwzgledniane
sa rowniez optaty za inne $wiadczenia (np. rata za sprzet) i ustugi Swiadczone na rzecz danego
konsumenta np. roaming, z dodatkowym $wiadczeniem (tzw. premium rate)’, fakultatywnego
obcigzania rachunku®, ustugi dodatkowe (np. Granie na czekanie, Bezpieczna rodzina,
Bezpieczne surfowanie).

[dowad: pismo Spotki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 25 kwietnia 2022 r., pismo Prezesa
UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2025 r., przyktadowe faktury zamieszczone
w nastepujqgcych podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 / Zatgcznik nr 1 / AD_16, Il.1. - 14.05.2023 /
AD_8 oraz Il.7. - 10.09.2025 / XIl 2021, V 2022, XIl 2022 i V 2023 znajdujgcych sie na ptycie
DVD+R stanowiqgcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Z tresci zacytowanych w akapicie o numerze 31 powyzej WOP oraz informacji przekazanych
przez Spotke wynika takze, ze na pierwszej fakturze wystawionej w zwiazku z zawarciem
umowy rabat byt przyznawany bez sprawdzania faktu dokonywania terminowych ptatnosci
i ewentualnego posiadania przez konsumenta jakichkolwiek zalegtosci wzgledem T-Mobile.

7 Definicja ustugi z dodatkowym swiadczeniem zostata okreslona w art. 2 pkt 81 PKE. Do 9 listopada 2024 r. taka
ustuga byta zdefiniowana w art. 64 ust. 1 PT. 10 listopada 2024 r. PKE zastapito Prawo telekomunikacyjne.

8 Pojecie ustugi fakultatywnego obciazania rachunku zostato zdefiniowane prawnie w art. 2 pkt 75 PKE. Przed
wejsciem w zycie PKE wskazana ustuga nie byta uregulowana ustawowo i byta zwykle okreslana jako ustuga typu
direct billing.
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W takim przypadku wystarczajace byto spetnienie przez konsumenta warunkow wymienionych
w punkcie 1. powyzej (akapit o numerze 28 powyzej).

[dowod: wzorce umow o nazwach: Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile z telefonem dla statych
klientow na 24 miesiqce. Korzysci dla domu (obowiqzujqgce od 12 lipca 2021 r.), Warunki Oferty
Promocyjnej ,,Nielimitowany Internet domowy na 24 miesiqce. Korzysci dla domu” (obowiqzujqgce
od 18 lipca 2021 r.), Warunki Oferty Promocyjnej Abonament komorkowy z urzqdzeniem na raty
na 24 miesigce. Korzysci dla domu (obowiqzujqce od 25 stycznia 2022 r.) oraz inne WOP (stosowane
w roznych okresach) zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_4
i AD_19_20, 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1 / AD_1, 1.4. - 25.04.2022 / AD_24 i AD_28
znajdujgcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r., pismo Spotki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia
2022 r., pismo Prezesa Urzedu z 26 marca 2025 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r.]

Spotka wyjasnita rowniez, ze za dzien dokonania zaptaty uznaje dzien zaksiegowania kwoty
naleznosci wynikajacych z e-faktury na jej rachunku bankowym lub dzien dokonania wptaty
w kasie wyznaczonego punktu sprzedazy.

[dowadd: pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki z 14 maja 2023 r., pismo Prezesa
UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r.]

T-Mobile wskazat takze, ze weryfikacja warunku terminowej ptatnosci [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXOXXXXXXRXEXXKKKIIOKXXXIXXKXXXXXXXXXX] «

[dowéd: pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spétki z 14 maja 2023 r., pismo Prezesa
Urzedu z 26 marca 2025 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r., [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
xxxxxx] znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Z tresci zacytowanych w akapicie o numerze 31 powyzej WOP wynika, ze rabat za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnosé konsument tracit w przypadku braku terminowej ptatnosci
za naleznosci wskazane na poprzedniej fakturze. Jak juz wskazano wczesniej (akapit
o numerze 33 powyzej) na jednej fakturze mogto by¢ rozliczanych wiecej uméw niz tylko ta,
z ktorej wynikat rabat. W takim przypadku - jak ustalono - warunkiem braku utraty rabatu
za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w kolejnym okresie rozliczeniowym byto
uiszczenie przez konsumenta w terminie okreslonym na rachunku wszystkich naleznosci w
nim wskazanych [w tym takich, ktore nie byty w sposob bezposredni zwigzane z umowa, ktora
stanowita podstawe przyznania konsumentowi ww. rabatu (np. za ustuge roamingu, ustugi
dodatkowe, ustuge fakultatywnego obcigzania rachunku, premium rate, czy tez rate za sprzet)].

Z powyzszego wynika, ze jesli na jednej e-fakturze rozliczane byty wszystkie umowy, to
konsument w kolejnym okresie rozliczeniowym tracit rabat w przypadku braku uregulowania
jakiejkolwiek naleznosci z niej wynikajacej. Natomiast, gdy kazda z umow byta rozliczana na
odrebnych rachunkach, to utrata rabatu dotyczyta tylko tej umowy, z ktora zwigzana byta
wystawiona e-faktura oraz brak terminowej ptatnosci za nia.

[dowod: wzorce uméw o nazwach: Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile z telefonem dla statych
klientow na 24 miesiqce. Korzysci dla domu (obowiqzujqgce od 12 lipca 2021 r.), Warunki Oferty
Promocyjnej ,,Nielimitowany Internet domowy na 24 miesiqce. Korzysci dla domu” (obowiqzujqgce
od 18 lipca 2021 r.), Warunki Oferty Promocyjnej Abonament komérkowy z urzqdzeniem na raty
na 24 miesigce. Korzysci dla domu (obowiqzujqce od 25 stycznia 2022 r.) oraz inne WOP (stosowane
w réznych okresach) zamieszczone w nastepujgcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_4
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i AD_19_20, 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1 / AD_1, 1.4. - 25.04.2022 / AD_24 i AD_28
znajdujqgcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki z 14 maja
2023 r., pismo Prezesa UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r.]

Ponadto reklamacja zgtaszana T-Mobile przez konsumenta moze dotyczy¢ naliczonej na
rachunku naleznosci wynikajacej z umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
w ramach ktorej konsumentowi udzielono rabatu (np. optaty abonamentowej za ustuge
telefonii komorkowej, za ustuge dostepu do Internetu mobilnego) lub naleznosci (rozliczanej
na tej samej fakturze) wynikajacej z innej umowy zawartej ze Spotka, tj. niezwiazanej z
umowa, w ramach ktorej konsumentowi udzielono rabatu (np. optaty za ustuge roamingu, za
ustuge fakultatywnego obciazania rachunku, czy tez za ustuge z dodatkowym swiadczeniem).

[dowod: pismo Prezesa UOKiK z 22 marca 2022 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo
Prezesa Urzedu z 7 kwietnia 2023 r., pismo Spotki z 14 maja 2023 r.]

Z ustalen poczynionych przez Prezesa UOKiK wynika, Ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXXXEXXXXXKKKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXXEXXXXKKXKXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKXXXXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXKXXXXKXKHXXXKKIXXXEXKXXXKXXXXKHXXXKKKXXXKKXXXKKXXXKKXXEXKXXXXKKXXXKXXXXXXXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXKKXKXXKKHKHXXXEXKXXXEXKXXXKHKXXKXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXKXXEXKXXXKKXXXKKXXKXKXXXXKKKXXKXXXXKXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXKXXXKKXXXKKXKXXEXKXXXKKXXXKXKXXKXKXXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXXEXKHKXXXEXKXXXEXKXXXKKXXKKXXXXEKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXEXXKXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXRXKHKXXXRXKXXXKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXEXKXXXEXKKXXKXXXKKXXXKXKXXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKXXXKXXKXXKKXXEXXXKXKXXKXXXXXKXXXKXXXXXXXXXXX]

[dowéd: pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki z 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile
z 11 kwietnia 2025 r., [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXX] znajdujqgcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Prezes UOKIK ustalit rowniez, ze konsumenci tracili rabat za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnosc, w sytuacji gdy [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXKKXXXXKXKXXXXEXKXXXKKKXXKEXXXXKKXKXXKXKXXXKXKXXXKKXXXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKXKXXXKKXXKXKKXXXKXKKXXKXKXXXKKXXXKKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKXKXXXKKXXKXKKXXXKXKKXXXKXXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXKXXXXEXXXXXEXKKXXKXEXKXXXXKXXKXKXXXKKKXXXKXKXXXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXKXKXXEXXXXXEXKKXXKXEXXXXXXKXXKXKXXXKXKKXXXKKXXXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX ]

[dowadd: pismo T-Mobile z 24 maja 2024 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2025 r.]

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien T-Mobile ustalit rowniez, ze Spotka przekazywata
konsumentom informacje w postaci:

a. wiadomosci mailowych, w ktérych przypominata o zblizajagcym sie terminie ptatnosci faktury
wraz ze wskazaniem, ze jedna z okolicznosci majacych wptyw na zachowanie rabatu za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnosc jest terminowe regulowanie naleznosci,

b. wiadomosci SMS, w ktérych wskazywata na wystepowanie zalegtosci na koncie abonenta
oraz skutek dalszego niedokonania zaptaty (utrata rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa
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ptatnosc). Taka informacje konsumenci otrzymywali w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci,

c. wiadomosci mailowej o nienaliczeniu (utracie) rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa
ptatnosc na najblizszej fakturze ze wzgledu na brak terminowej wptaty. Spotka wskazywata
w niej rowniez, ze rabat zostanie uwzgledniony na kolejnych fakturach pod warunkiem braku
zalegtosci w ptatnosciach i optacenia nastepnej faktury w terminie.

[dowadd: pismo Spétki z 11 kwietnia 2022 r., pismo T-Mobile z 14 maja 2023 r., przyktadowe
wiadomosci zamieszczone w nastepujqcych podfolderach 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1 /
AD_14 i AD_15 znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia
2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Przestanki obowiqzujqce od 1 czerwca 2023 r.:

0Od 1 czerwca 2023 r. przyznanie i utrata rabatu za obstuge elektroniczng sa uzaleznione
jedynie od udzielenia dwoch zgod, tj. na:

I. otrzymywanie faktury w formie elektronicznej oraz
Il. na przesytanie dokumentdw poczta elektroniczna’, tj.:

a. umowy wraz z zatacznikami (cenniki, regulaminy i oswiadczenia) w przypadku zawierania
umowy (W tym aneksowania) w formie dokumentowej,

b. wszelkich informacji o zmianach w umowie, regulaminach i cenniku,
c. ponaglen dotyczacych zalegtej ptatnosci.

Zakres obu zgdd z punktu I. i Il. powyzej jest tozsamy ze zgoda na obstuge elektroniczng
opisang w punkcie 1. akapitu o numerze 28 powyzej. Konsument moze udzieli¢ taka zgode
w trakcie zawierania umowy lub w czasie jej wykonywania. Zgode na obstuge elektroniczng
konsument moze wycofa¢ w dowolnym momencie obowiazywania umowy lub aneksu do niej.

[dowod: pismo Spétki z 16 sierpnia 2023 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r., pismo Spotki
z 12 maja 2025 r., wzorce uméw o nazwach: Regulamin obstugi elektronicznej (stosowane
w roznych okresach), warunki ofert promocyjnych (stosowane w réznych okresach), regulaminy
i cenniki oferty dotyczqce poszczegolnych ofert zwiqzanych z danq ustuge telekomunikacyjnq
zamieszczone w nastepujgcych podfolderach: 1.6. - 19.12.2024 / AD_4 Wzorce i AD_6 Wzorce,
1.2. - 16.08.2023 / AD_WOP, I1.3. - 12.01.2024 / Regulaminy, Il.6. - 11.04.2025 / AD_11 RiC oraz
lll. Zatqczniki elektroniczne / Ill.4. - 17.01.2025 / RiC znajdujqcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Ponizej zaprezentowano przyktadowa tres¢ WOP i RiC dotyczacych ww. aspektu:

e wzorzec umowny o nazwie: Warunki Oferty ,Internet mobilny 60 GB bez urzqdzenia
w T-Mobile” - dedykowany dla www [obowiazujacy od 4 lipca 2023 r.]:

2.3. Rabaty w Abonamencie:

2.3.1. Rabat za obstuge elektronicznq w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze,
gdy w ramach Umowy spetnione sq tqcznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,,Email
do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna opcja ustugowa ,,Faktura w formie elektronicznej
(F@ktura) lub ,,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i)

9 Przed 1 wrzesnia 2024 r. warunek przesytania dokumentdw poczta elektroniczna byt opisywany we wzorcach
umoéw jako zgoda na aktywacje opcji ustugowej E-mail do obstugi elektronicznej.
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i (ii) podane sq w ,,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sq na
zlecenie Abonenta.

e wzorzec umowny o nazwie: Regulamin i Cennik Oferty Abonament Komorkowy na
24 miesiqgce. Gwarancja satysfakcji z sieci. Korzysci dla Domu (R12/24/36) [dostepny od
2 grudnia 2024 r.]:

Czes¢ | Szczegotowe Warunki Oferty Abonament Komorkowy na 24 miesigce. Gwarancja
satysfakcji z sieci. Korzysci dla Domu (R12/24/36)

Rozdziat | Zasadnicze Warunki Oferty

(...)
6. Rabaty w Abonamencie:

6.1 Rabat za obstuge elektroniczng wynosi 5 zt i bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy
w ramach Umowy spetnione sq dwa warunki: (1) korzystasz z ustugi faktury elektronicznej
oraz (2) obowiqzuje zasada przesytania Ci przez T-Mobile dokumentow pocztq elektroniczng.
Jesli ustuge faktury elektronicznej masz nieprzerwanie aktywnq od samego poczqtku
Umowy, obowiqzujq zasady jej nieodptatnego swiadczenia z Czesci Il Rozdziatu | nizej. Jesli
aktywujesz te ustuge w trakcie Umowy, jej zasady znajdziesz w obowiqzujqcym wowczas
Regulaminie Ustugi ,,Faktura Elektroniczna”. W warunku (2) chodzi o dokument samej
Umowy, informacje o jej zmianach (gdy trzeba indywidualnie Cie powiadomic) i ponaglenia
co do zalegtych ptatnosci.

[dowod: wzorce umow o nazwach: Warunki Oferty ,lInternet mobilny 60 GB bez urzqdzenia
w T-Mobile” - dedykowany dla www (obowiqzujqgce od 4 lipca 2023 r.), Regulamin i Cennik Oferty
Abonament Komorkowy na 24 miesiqce. Gwarancja satysfakcji z sieci. Korzysci dla Domu
(R12/24/36) (dostepny od 2 grudnia 2024 r.) zamieszczone w nastepujacych podfolderach: Il.2. -
16.08.2023 / AD_WOP oraz 1.6. - 19.12.2024 /| AD_4 Wzorce znajdujqcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Wptyw utraty rabatu za obstuge elektroniczng na wysokosc rachunku i kwestia mozliwosci
ponownego otrzymania ww. rabatu:

Zasady obowiqzujqce do 31 maja 2023 r.:

Konsument w danym cyklu rozliczeniowym magt nie spetni¢ jednego lub kilku warunkow
(wyrazenie okreslonych zgdd lub dokonywanie terminowych ptatnosci'®) uprawniajacych go
do utrzymania rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc. Przyktadowo konsument,
ktory we wtasciwym terminie nie dokonat zaptaty za wszystkie naleznosci wynikajace
z rachunku telekomunikacyjnego tracit rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc¢
na rachunku wystawionym za cykl rozliczeniowy nastepujacy po tym, za ktory nie wykonat
takiego obowiazku. W takiej sytuacji na rachunku do optaty abonamentowej naliczonej za
dang ustuge telekomunikacyjna doliczana byta petna wartos¢ utraconego pojedynczego rabatu
za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢. Dlatego miesieczna kwota abonamentu za dang
ustuge telekomunikacyjng wzrastata o wartosc utraconego rabatu, tj. 5 zt.

Jak wynika z powyzszego, jesli na jednym rachunku telekomunikacyjnym rozliczanych byta
jedna lub kilka umow, na podstawie ktorych Spotka swiadczy konsumentowi dwie lub wiecej
ustug telekomunikacyjnych (np. telefonii komorkowej na dwa lub pie¢ numerdw, Internetu

10°0d 1 czerwca 2023 r. Spotka nie weryfikuje tego warunku w przypadku umow zawartych przed ta data.
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mobilnego, stacjonarnego, telewizji), w przypadku ktorych dla kazdej z nich mozliwe byto
przyznanie na etapie zawarcia umowy lub po jej zawarciu'' rabatu za obstuge elektroniczng
i terminowa ptatnos¢, miesieczna optata abonamentowa - w przypadku niespetnienia warunkow
takiego rabatu w danym cyklu rozliczeniowym - za kazda z takich ustug telekomunikacyjnych
wzrastata o 5 zt. W zaleznosci od liczby ww. ustug rozliczanych na jednej fakturze konsument
mogt utraci¢ wielokrotnosc takiego rabatu (X x 5 zt). Przyktadowo konsument, ktory nie optacit
poprzedniej faktury w wyznaczonym terminie lub posiadat zalegtosci ptatnicze mégt utracic:

a. 2 rabaty za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w wysokosci wynoszacej tacznie
10 zt w przypadku, gdy na jednej fakturze rozliczane byty 2 ustugi (np. telefonii komoérkowej
na jeden numer i dostepu do Internetu mobilnego), z ktorymi byto zwiazane uprzednie
przyznanie takich rabatéw w ramach danej umowy,

b. 5 rabatéw za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w wysokosci wynoszacej tacznie
25 zt w sytuacji, gdy na jednej fakturze rozliczanych byto 5 ustug (np. telefonii komorkowej
na cztery numery i dostepu do Internetu mobilnego), z ktorymi byto zwigzane uprzednie
przyznanie takich rabatéw w ramach danej umowy,

c. 10 rabatdéw za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w wysokosci wynoszacej tacznie
50 zt, w sytuacji, gdy na jednej fakturze rozliczanych byto 10 ustug (np. telefonii komdrkowej
na 8 numerow i dostepu do Internetu mobilnego dla dwoch osob), z ktérymi byto zwiazane
uprzednie przyznanie takich rabatow w ramach danej umowy.

[dowadd: pismo T-Mobile z 2 wrzesnia 2021 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2022 r., pismo Prezesa
UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2025 r., przyktadowe faktury
zamieszczone w nastepujqgcych podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 / Zatqgcznik nr 1 / AD_16, II.1. -
14.05.2023 / AD_8 oraz Il.7. - 10.09.2025 / XIl 2021, V 2022, XIl 2022 i V 2023 znajdujqcych sie
na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., wzorce umoéw o nazwach:
Warunki Oferty Promocyjnej T-Mobile z telefonem dla statych klientow na 24 miesiqce. Korzysci
dla domu (obowiqzujgce od 12 lipca 2021 r.), Warunki Oferty Promocyjnej , Nielimitowany
Internet domowy na 24 miesiqce. Korzysci dla domu” (obowiqzujqce od 18 lipca 2021 r.), Warunki
Oferty Promocyjnej Abonament komorkowy z urzqdzeniem na raty na 24 miesiqce. Korzysci dla
domu (obowiqzujqce od 25 stycznia 2022 r.) oraz inne WOP (stosowane w réznych okresach)
zamieszczone w nastepujgcych podfolderach: 1.1. - 2.09.2021 / AD_4 i AD_19_20, I.2. -
11.04.2022 / Zatqgcznik nr 1/ AD_1, 1.4. - 25.04.2022 / AD_24 i AD_28 znajdujqcych sie na ptycie
DVD+R stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Spotka w sposob automatyczny (bez koniecznosci podejmowania dziatan przez konsumenta)
ponownie przyznawata konsumentowi rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc,
jesli uregulowat on wszystkie swoje zalegtosci wzgledem T-Mobile wynikajace z poprzedniej/ich
e-faktur i uiscit naleznos$c za kolejny cykl rozliczeniowy w terminie wskazanym na rachunku.
Konsument mogt utraci¢ rabat w nastepnym lub kilku kolejnych okresach rozliczeniowych,
jesli przyktadowo optacit zalegty rachunek, lecz opoznit sie z ptatnoscia za e-fakture dotyczaca
nastepnego okresu rozliczeniowego, na ktérej naliczono mu powiekszong np. o 5 zt optate
abonamentowa w przypadku ustugi telekomunikacyjnej, ktorej dotyczyto uprzednie przyznanie
rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w ramach danej umowy. Taka kolejna
e-faktura nie byta zwigzana z pierwotna przyczyna utraty rabatu (nieterminowe uiszczenie
naleznosci wynikajacych z e-faktury, w przypadku ktérej optaty abonamentowe uwzgledniaty

" Dotyczy przypadku, gdy konsument udzielit zgode na e-fakture lub zgode na opcje ustugowa E-mail do obstugi
elektronicznej dopiero w trakcie wykonywania umowy.
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dwa fakultatywne rabaty). Powyzsze nie zmieniato faktu, ze konsument nadal nie regulowat
swoich zobowiazan wobec Spotki w sposob prawidtowy [brak terminowej zaptaty za naleznosci
wynikajace z rachunku, w przypadku ktérego optaty abonamentowe za poszczegolne ustugi
telekomunikacyjne (jedna lub wiecej ustug) nie uwzgledniaty fakultatywnego rabatu za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢].

[dowéd: pismo T-Mobile z 2 wrzesnia 2021 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2022 r., pismo
T-Mobile z 14 maja 2023 r., pismo Prezesa UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo Spotki z 11 kwietnia
2025 r., przyktadowe faktury zamieszczone w nastepujgcych podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 /
Zatgcznik nr 1 / AD_16, 1l.1. - 14.05.2023 / AD_8 oraz Il.7. - 10.09.2025 / Xl 2021, V 2022,
X112022 iV 2023 znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia
2026 r., WOP (stosowane w réznych okresach) zamieszczone w nastepujqgcych podfolderach:
1.1. - 2.09.2021 / AD_4i AD_19_20, 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1/ AD_1, 1.4. - 25.04.2022 /
AD_24 i AD_28 znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqgcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia
2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Analiza wyjasnien i materiatow przekazanych przez Spétke wykazata, ze warunek terminowej
ptatnosci byt weryfikowany przez Spétke w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 maja 2023 r.
(w przypadku jego niespetnienia konsument tracit rabat w danym okresie rozliczeniowym).
W zwiazku z tym T-Mobile Polska S.A. skierowata do konsumentéw, ktorych umowy zawarte
przed 1 czerwca 2023 r. byty nadal przez nig wykonywane, informacje o tym, ze od tej daty
przy ustalaniu, czy zachowaja oni rabat w kolejnym okresie rozliczeniowym nie weryfikuje
warunku terminowej ptatnosci. W takiej informacji Spotka ztozyta ww. konsumentom réwniez
oswiadczenie, iz nadal nie bedzie stosowata wobec nich postanowien WOP, ktore przewidywaty
utrate rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w przypadku nieterminowego
uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadania zalegtosci
ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile.

W s$wietle powyzszego konsumenci, ktorzy:

- zawarli umowe pomiedzy 20 pazdziernika 2020 r. a 31 pazdziernika 2021 r. po raz pierwszy
mogli utraci¢ rabat za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosc na e-fakturach wystawionych
przez T-Mobile w listopadzie 2021 r.,

- zawarli umowy przed 1 czerwca 2023 r. - i sa one nadal wykonywane - na fakturach
wystawionych od czerwca 2023 r. nie moga utraci¢ ww. rabatu w przypadku braku terminowej
ptatnosci, pomimo ze postanowienia warunkdw ofert promocyjnych zwigzanych z ww. umowami
uzalezniaty przyznanie oraz utrate rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc od
dokonywania terminowych wptat i nieposiadania innych zalegtosci ptatniczych wzgledem
T-Mobile wynikajacych z umowy.

[dowod: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 11 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
Z 16 sierpnia 2023 r., pismo T-Mobile z 17 stycznia 2025 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2025 r.,
pismo T-Mobile z 5 listopada 2025 r. wraz z przyktadowymi oswiadczeniami, przyktadowe
faktury zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1/ AD_16,
I.1. - 14.05.2023 / AD_8, II.7. - 10.09.2025 / XIl 2021, V 2022, XIl 2022 i V 2023 oraz lll. Zatqgczniki
elektroniczne / 1ll.10. - 15.04.2025 / Zatqcznik / AD_13 znajdujqce sie na ptycie DVD+R stanowiqcej
zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]
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Zasady obowiqzujqce od 1 czerwca 2023 r.:

0Od 1 czerwca 2023 r., konsument w danym okresie rozliczeniowym moze nie spetni¢ jednego
lub obu warunkéw (zwiazanych tylko z wyrazeniem okreslonych zgdd) uprawniajacych go do
uzyskania lub zachowania rabatu za obstuge elektroniczna (np. brak wyrazenia zgody na
obstuge elektroniczna na etapie zawierania umowy, wycofanie zgody na e-fakture w trakcie
wykonywania umowy). W takiej sytuacji konsumentowi na rachunku do optaty
abonamentowej naliczonej za dang ustuge telekomunikacyjng doliczana jest petna wartosc¢
utraconego pojedynczego rabatu za obstuge elektronicznag. W omawianym przypadku
miesieczna kwota abonamentu za dang ustuge telekomunikacyjna wzrasta o 5 zt. W kwestii
mozliwosci utraty wiekszej liczby takich rabatow na jednym rachunku telekomunikacyjnym
w odpowiednim zakresie aktualne pozostaja wyjasnienia przedstawione w akapicie o numerze
45 powyzej.

Konsumentowi jest przyznawany ponownie rabat za obstuge elektroniczna, jesli w kolejnym
okresie rozliczeniowym spetni wszystkie warunki jego uzyskania okreslone w WOP lub RiC
(np. ponownie udzieli zgode na obstuge elektroniczna, ktora wczesniej wycofat). W takiej
sytuacji na rachunku dotyczacym jednej lub kilku ustug telekomunikacyjnych odrebnie za
kazda z ustug (w przypadku ktérej mozliwe jest otrzymanie rabatu) zostanie uwzgledniony
rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt.

[dowéd: pismo T-Mobile z 16 sierpnia 2023 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2025 r., WOP (stosowane
w réoznych okresach), Regulaminy i cenniki oferty dotyczqce poszczegélnych ofert zwiqzanych z dang
ustuge telekomunikacyjng zamieszczone w nastepujqgcych podfolderach: 1.6. - 19.12.2024 / AD_6
Wzorce, I.2. - 16.08.2023 / AD_WOP, 11.3. - 12.01.2024 / Regulaminy, I11.6. - 11.04.2025 / AD_11
RiC oraz Ill. Zatqczniki elektroniczne / lll.4. - 17.01.2025 / RiC znajdujqcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Kwestia pobierania odsetek za op6znienie:

Na podstawie informacji i materiatow przekazanych przez Spotke Prezes UOKiK ustalit, ze
T-Mobile nalicza konsumentom ustawowe odsetki za opdznienie w przypadku niedokonania
przez nich zaptaty za naleznosci wynikajace z faktury w terminie w niej okreslonym.

Spotka nalicza odsetki za opoznienie od kwot naleznosci wskazanych na fakturze/e-fakturze.
Gdy opoznienie w zaptacie dotyczy rachunku telekomunikacyjnego, na ktorym zostata okreslona
optata abonamentowa z uwzglednieniem m.in. rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa
ptatnos¢, to odsetki sa naliczane przez T-Mobile od ceny zrabatowanej (tj. zawierajacej np.
ww. rabat). Natomiast, jesli opdznienie w ptatnosci dotyczy kwoty abonamentu - wynikajacej
z rachunku - nieuwzgledniajacej rabatu na skutek jego utraty (np. w zwiazku z dokonaniem
ptatnosci po terminie) lub z uwagi na niewyrazenie zgody na np. obstuge elektroniczng lub
e-fakture, to Spotka oblicza odsetki od ceny niezrabatowanej (tj. niezawierajacej rabatu za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc).

Powyzej opisane zasady naliczania odsetek ustawowych za opo6znienie nie ulegaty zmianie
przed, jak i po 31 maja 2023 r.

[dowod: pismo T-Mobile z 2 wrzesnia 2021 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2022 r., pismo T-Mobile
Zz 14 maja 2023 r., pismo Prezesa UOKiK z 26 marca 2025 r., pismo Spotki z 11 kwietnia 2025 r.,
przyktadowe faktury zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik
nr 1/ AD_16, Il.1. - 14.05.2023 / AD_8 oraz Il.7. - 10.09.2025 / XIl 2021, V 2022, XIll 2022
iV 2023 oraz lll. Zatqczniki elektroniczne / 111.10. - 15.04.2025 / Zatqcznik / AD_13 znajdujgcych
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sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka
z 28 stycznia 2026 r.]

Tres¢ e-faktur wystawianych do 31 maja 2023 r.:

Z uwagi na zakres postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji Prezes UOKiK
odniesie sie jedynie do przyktadowych e-faktur wystawionych przez Spotke przed 1 czerwca
2023 r. Ich analiza potwierdza przedstawione wczesniej ustalenia Prezesa Urzedu dotyczace
zasad przyznawania i utraty rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosc. Przyktadowo
konsumentom na rachunku telekomunikacyjnym (e-fakturze):

a. numer abonenta (klienta): [XxXXxxXxxxxx]:

i. za okres rozliczeniowy od 21 listopada 2021 r. do 20 grudnia 2021 r. w czesci oznaczonej
PODSUMOWANIE OPLAT DLA NUMERU [xxx] ... T-Mobile S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1)
wskazano, ze optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjng dla numeru [xxx] ...
w ramach oferty T-Mobile S naliczono w wysokosci 44,99 zt (faktura o numerze [Xxxxxxxxxxxx]).
W tym przypadku konsument terminowo optacit poprzednia fakture oraz nie posiadat innych
zalegtosci wynikajacych z umowy, co wynika m.in. z czesci oznaczonej: C - Stan konta
Z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Dlatego w optacie abonamentowej - za powyzej
okreslong ustuge - zostat uwzgledniony rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc.
W ww. czesci rachunku A7 Spotka zamiescita rowniez wysokosc rabatu, tj. 5 zt, wynikajaca
z zakwestionowanych postanowien WOP,

ii. za cykl rozliczeniowy od 21 grudnia 2021 r. do 20 stycznia 2022 r. w czesci oznaczonej
PODSUMOWANIE OPLAT DLA NUMERU [xxx] ... T-Mobile S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1)
wskazano, ze optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w
ramach oferty T-Mobile S naliczono w wysokosci 49,99 zt (faktura o numerze [XXXXXXXXXXxx]).
W omawianej sytuacji konsument nie uregulowat naleznosci pienieznych wynikajacych
z poprzedniej faktury w terminie w niej wskazanym (faktura o numerze [XXxXXXXXXXXXXXXX]
opisana w literze a. podpunkcie i. powyzej), co wynika m.in. z czesci oznaczonej: C - Stan
konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Z tego wzgledu na fakturze o numerze:
[xxxxxxxxxxx] Spotka naliczyta konsumentowi odsetki ustawowe za opdznienie w wysokosci
0,04 zt, wartosc rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ okreslita na 0 zt, a do
optaty abonamentowej - za powyzej okreslona ustuge - doliczyta wartos¢ utraconego ww.
rabatu wynoszaca 5 zt, tj. wynikajaca z zakwestionowanych postanowien WOP,

iii. za okres rozliczeniowy od 21 stycznia 2022 r. do 20 lutego 2022 r. w czesci oznaczonej
PODSUMOWANIE OPLAT DLA NUMERU [xxx] ... T-Mobile S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1)
wskazano, ze optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjng dla numeru [xxx] ...
w ramach oferty T-Mobile S naliczono w wysokosci 44,99 zt (faktura o numerze [xxxxxxxxxxx]).
W tym przypadku konsument terminowo optacit poprzednig e-fakture oraz nie posiadat
innych zalegtosci wynikajacych z umowy (uiszczenie wszystkich naleznosci za wczesniejsze
cykle rozliczeniowe), co wynika m.in. z czesci oznaczonej: C - Stan konta z poprzedniego
okresu rozliczeniowego. Z tego wzgledu w optacie abonamentowej - za powyzej okreslong
ustuge - wskazanej na fakturze o numerze [Xxxxxxxxxxxxxxxx] zostat ponownie uwzgledniony
rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢. W ww. czesci rachunku A7 Spotka
zamiescita rowniez wysokosc rabatu, tj. 5 zt, wynikajaca z zakwestionowanych postanowien

WOP,
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b. numer abonenta (klienta): [xxxxxxxxx]:

i. za okres rozliczeniowy od 21 listopada 2021 r. do 20 grudnia 2021 r. w czesci oznaczonej
ZESTAWIENIE OPLAT BRUTTO DLA WSZYSTKICH OFERT / Abonamenty i optaty cykliczne (A1)
Spotka wskazata, ze:

- optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach oferty
T-Mobile S naliczyta w wysokosci 24,99 zt (faktura o numerze [xxxxxxxxxxxx]),

- optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach oferty
T-Mobile S naliczyta w wysokosci 44,99 zt (faktura o numerze [Xxxxxxxxxxxx]).

W tym przypadku konsument terminowo optacit poprzednia e-fakture oraz nie posiadat
innych zalegtosci wynikajacych z umowy (co wynika m.in. z czesci oznaczonej: C - Stan
konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego). Dlatego w optacie abonamentowej - dla
kazdej z powyzej okreslonych ustug - Spotka uwzglednita po jednym rabacie za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnos¢. W ww. czesci faktury A1 Spotka zamiescita rowniez
wysokos¢ takiego rabatu, tj. 5 zt, wynikajacq z zakwestionowanych postanowien WOP
(w sumie oba ww. rabaty dla dwodch ustug wyniosty 10 zt),

ii. za cykl rozliczeniowy od 21 grudnia 2021 r. do 20 stycznia 2022 r. w czesci oznaczonej
ZESTAWIENIE OPLAT BRUTTO DLA WSZYSTKICH OFERT / Abonamenty i optaty cykliczne (A1)
wskazano, ze:

- optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach oferty
T-Mobile S naliczono w wysokosci 29,99 zt (faktura o numerze [Xxxxxxxxxxxx]),

- optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach oferty
T-Mobile S naliczono w wysokosci 49,99 zt (faktura o numerze [XxXxXXXXXXxxxx]).

W omawianej sytuacji konsument nie optacit terminowo poprzedniego rachunku (faktura
0 numerze [xxxxxxxxxxxx] wskazana w literze b. podpunkcie i. powyzej), co wynika m.in.
Z czesci oznaczonej: C - Stan konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Z tego wzgledu
na fakturze o numerze: [xxxxxxxxxxx] Spotka naliczyta konsumentowi odsetki ustawowe za
opoznienie w wysokosci 0,10 zt'2, warto$¢ rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnosc dla kazdej z ustug (dwa ww. numery) okreslita na 0 zt, a do optaty abonamentowej
za kazda z powyzej okreslonych ustug (dwa ww. numery) doliczyta wartos$¢ utraconego ww.
rabatu wynoszaca 5 zt, tj. wynikajaca z zakwestionowanych postanowien WOP (optaty
abonamentowe za dwie ww. ustugi wzrosty tacznie o 10 zt),

ifi. za okres rozliczeniowy od 21 lutego 2022 r. do 20 marca 2022 r." w czeéci oznaczonej
ZESTAWIENIE OPLAT BRUTTO DLA WSZYSTKICH OFERT / Abonamenty i optaty cykliczne (A1)
wskazano, ze:

- optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach oferty
T-Mobile S naliczono w wysokosci 24,99 zt (faktura o numerze [Xxxxxxxxxxxx]),

12 Informacja o wysokosci odsetek znajduje sie w dalszej czesci faktury: PODSUMOWANIE OPLAT BEZ PRZYPISANEGO
NUMERU A3 (Inne optaty) Optaty nieobjete podatkiem VAT Odsetki za okres 09.11.2021 - 08.12.2021.

13 Rabat za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ zostat uwzgledniony w optatach abonamentowych za obie
ustugi dopiero po dwoch okresach rozliczeniowych nastepujacych po sobie (21 grudnia 2021 r. - 20 stycznia 2022 r.
oraz 21 stycznia 2022 r. - 20 lutego 2022 r.), gdyz konsument dwa razy z rzedu nie uiscit terminowo naleznosci
wskazanych na e-fakturach.
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- optate abonamentowa za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach oferty
T-Mobile S naliczono w wysokosci 44,99 zt (faktura o numerze [XXXXXXXXXxxX]).

W tym przypadku konsument terminowo optacit poprzednia e-fakture oraz nie posiadat
innych zalegtosci wynikajacych z umowy (uiszczenie wszystkich naleznosci za wczesniejsze
cykle rozliczeniowe), co wynika m.in. z czesci oznaczonej: C - Stan konta z poprzedniego
okresu rozliczeniowego. Z tego wzgledu w optacie abonamentowej - za kazda z powyzej
okreslonych ustug - Spotka ponownie uwzglednita po jednym rabacie za obstuge elektroniczna
i terminowa ptatnos¢ (odrebnie dla kazdego z ww. numerdw). W ww. czesci rachunku A1
T-Mobile zamiescit rowniez wysokos¢ rabatu, tj. 5 zt, wynikajaca z zakwestionowanych
postanowien WOP (po 5 zt dla kazdej z ustug, czyli w sumie 10 zt dla obu ww. numeréow),

c. numer abonenta (klienta): [Xxxxxxxxxx]:

i. za okres rozliczeniowy od 2 stycznia 2023 r. do 1 lutego 2023 r. w czesci oznaczonej: [xxx]
... - OFERTA S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1) wskazano, ze optate abonamentowa
za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach Oferty S naliczono w wysokosci
49,99 zt (faktura o numerze [xxxxxxxxxxx]). W tym przypadku konsument terminowo optacit
poprzednia e-fakture i nie posiadat innych zalegtosci, co wynika m.in. z czesci oznaczonej:
C - Stan konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Z tego wzgledu w optacie
abonamentowej - za powyzej okreslona ustuge - zostat uwzgledniony rabat za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnos¢. W ww. czesci rachunku A7 Spétka zamiescita rowniez
wysokosSc¢ rabatu, tj. 5 zt, wynikajaca z zakwestionowanych postanowien WOP,

ii. za cykl rozliczeniowy od 2 lutego 2023 r. do 1 marca 2023 r. w czesci oznaczonej: [xxx]
... - OFERTA S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1) wskazano, ze optate abonamentowg
za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach Oferty S naliczono w wysokosci
54,99 zt (faktura o numerze [xxxxxxxxxxx]). W omawianej sytuacji konsument nie uregulowat
naleznosci pienieznych wynikajacych z poprzedniej e-faktury w terminie w niej wskazanym
(faktura o numerze [xxxxxxxxxxxx] okreslona w literze c. podpunkcie i. powyzej). Dlatego
na fakturze o numerze: [xxxxxxxxxxx] Spotka naliczyta konsumentowi odsetki ustawowe za
opoznienie w wysokosci 0,05 zt, wartos¢ rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnosc okreslita na 0 zt, a do optaty abonamentowej - za powyzej okreslong ustuge dla
numeru [xxx] ... - doliczyta wartos¢ utraconego ww. rabatu wynoszaca 5 zt, tj. wynikajaca
z zakwestionowanych postanowien WOP,

iii. za cykl rozliczeniowy od 2 marca 2023 r. do 1 kwietnia 2023 r. w czesci oznaczonej: [xxx]
... - OFERTA S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1) wskazano, ze optate abonamentowa
za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach Oferty S naliczono w wysokosci
54,99 zt (faktura o numerze [xxxxxxxxxxx]). W omawianej sytuacji konsument - na dzien
wystawienia faktury o numerze [xxxxxxxxxxx] - w ogole nie uregulowat naleznosci pienieznych
wynikajacych z poprzedniej faktury o numerze 501030620223, co potwierdza m.in. tresc
czesci oznaczonej: C - Stan konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Z uwagi na to na
fakturze o numerze: [xxxxxxxxxxxx] Spotka naliczyta konsumentowi odsetki ustawowe za
opoznienie w wysokosci 0,14 zt, wartos¢ rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnosc okreslita na 0 zt, a do optaty abonamentowej - za powyzej okreslong ustuge dla
numeru [xxx] ... - ponownie doliczyta wartosc¢ utraconego ww. rabatu wynoszaca 5 zt, tj.
wynikajaca z zakwestionowanych postanowien WOP,
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iv. za okres rozliczeniowy od 2 kwietnia 2023 r. do 1 maja 2023 r. w czesci oznaczonej: [xxx]
... - OFERTA S / Abonamenty i optaty cykliczne (A1) wskazano, ze optate abonamentowg
za ustuge telekomunikacyjna dla numeru [xxx] ... w ramach Oferty S naliczono w wysokosci
49,99 zt (faktura o numerze [xxxxxxxxxxx]). W tym przypadku konsument terminowo optacit
poprzednia e-fakture oraz nie posiadat juz innych zalegtosci wynikajacych z umowy
(uiszczenie wszystkich naleznosci za poprzednie cykle rozliczeniowe, w tym tych okreslonych
na nieoptaconej fakturze o numerze [xxxxxxxxxxx]', o czym mowa w literze c. podpunkcie
iii. powyzej). Z tego wzgledu w optacie abonamentowej - za powyzej okreslona ustuge -
wskazanej na fakturze o numerze [xxxxxxxxxxx] zostat ponownie uwzgledniony rabat za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢. W ww. czesci rachunku A7 Spétka zamiescita
rowniez wysokosc rabatu, tj. 5 zt, wynikajaca z zakwestionowanych postanowien WOP.

[dowéd: faktury zamieszczone w nastepujqcych podfolderach: 1.2. - 11.04.2022 / Zatqcznik nr 1/
AD_16 / P02 i PO9 oraz Il.1. - 14.05.2023 / AD_8 / Klient 7 znajdujqcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., inne przyktadowe faktury zamieszczone
w nastepujqgcych podfolderach: : 1.2. - 11.04.2022 / Zatqgcznik nr 1/ AD_16 oraz ll.1. - 14.05.2023 /
AD_8 znajdujqcych sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r.]

Dodatkowo ponizej zamieszczono przyktadowe fragmenty niektorych faktur wystawionych
abonentowi o numerze klienta: [XXXXXxxxxX]:

n Stan konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego

DATA KWOTA BRUTTO
Twoja kwota do zaptaty z poprzedniego miesiaca 85.41 zt
WPLATA 19.12.2022 -85.41 z¢
Razem: p 0.00 zt brutto

B OFERTAS

m Abonamenty i optaty cykliczne

Ustugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Oferta S 02.01.2023-01.02.2023 48.78 zt
Rabat za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosé (5 ) 02.01.2023-01.02.2023 -4.07 zt
Rabat za zgody marketingowe [52) 02.01.2023-01.02.2023 -4.07 zt
Razem: 40.64ztnetto P 49.99 zi brutto
“ Raty za sprzet
DATA KWOTA BRUTTO
Rata za sprzet nr 7 z 25 do faktury nr 5} 02.01.2023 35.00 zt
Razem: p 35.00 zt brutto
Podsumowanie optat 84.99 zt brutto

zrzut ekranu z fragmentu faktury o numerze: [xxxxxxxxxxx] (litera c. podpunkt i. powyzej)

14 Taka okolicznos¢ potwierdza m.in. tres¢ faktury w czesci oznaczonej: C - Stan konta z poprzedniego okresu
rozliczeniowego.
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n Stan kontaz poprzedniego okresu rozliczeniowego

DATA KWOTABRUTTO
Twoja kwota do zaptaty z poprzedniego miesiaca 84.99zt
WPLATA 25.01.2023 -84.99 2t
Razem: p 0.00 zt brutto

Abonamenty i optaty cykliczne

Uslugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Oferta S 02.02.2023-01.03.2023 48.78 z4
Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnosé (1) 0.00z
Rabat za zgody marketingowe (1) 02.02.2023-01.03.2023 -4.07 zt
Razem: 44 T1ztnetto P 54.99 zt brutto
m Inne optaty
Oplaty nieobjete podatkiem VAT DATA KWOTABRUTTO
Odsetki za okres 20.12.2022- 19.01.2023 £ 01.02.2023 0.05zt
Razem: p 0.05 zt brutto
“ Raty za sprzet
DATA KWOTABRUTTO
Rata za sprzet nr 8 z 25 do faktury nr (i) 02.02.2023 35.00zt
Razem: p 35.00 zt brutto

A1+A3+B Podsumowanie opfat 90.04 zt brutto

zrzut ekranu z fragmentu faktury o numerze: [xxxxxxxxxxx] (litera c. podpunkt ii. powyzej)

n Stan konta z poprzedniego okresurozliczeniowego
DATA KWOTA BRUTTO
Twoja kwota do zaptaty z poprzedniego miesiaca 90.08 zt

Niedoptata: P 90.08 zt brutto

m Abonamenty i optaty cykliczne

Uslugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Oferta S 02.03.2023-01.04.2023 48.78zt
Rabat za obsluge elektroniczna i terminowa platnosé¢ (1) 0.00 zt
Rabat za zgody marketingowe (3] 02.03.2023-01.04.2023 -4.07 zt
Razem: 44T1zinetto P 54.99 zl brutto
m Inne opfaty
Oplaty nieobjete podatkiem VAT DATA KWOTABRUTTO
Odsetki za okres 20.01.2023- 19.02.2023 (1] 01.03.2023 0.14 2t
Razem: p 0.14 zt brutto
n Raty za sprzet
DATA KWOTABRUTTO
Rata za sprzet nr 9 z 25 do faktury nr (i) 02.03.2023 35.00 z4
Razem: ) 35.00 zt brutto

A1+A3+B Podsumowanie optat 90.13 zt brutto

zrzut ekranu z fragmentu faktury o numerze: [xxxxxxxxxxx] (litera c. podpunkt iii. powyzej)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura Urzedu w Krakowie
PL. Szczepanski 5, 31-011 Krakow

tel.12 42 17 579
krakow@uokik.gov.pl  www.uokik.gov.pl 50



[56]

“ Stan konta z poprzedniego okresu rozliczeniowego

DATA KWOTABRUTTO
Twoja kwota do zaptaty z poprzedniego miesigca 180.31 zt
WPLATA 03.03.2023 -180.31zt
Razem: p 0.00 zt brutto

m Abonamenty i optaty cykliczne

Ustugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Oferta S 02.04.2023-01.05.2023 48.78 z4
Rabat za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosé (1) 02.04.2023-01.05.2023 -4.07 zt
Rabat za zgody marketingowe (i) 02.04.2023-01.05.2023 -4.07 zt
Razem: 4064ztnetto P 49.99 i brutto

m Inne opfaty

Oplaty nieobjete podatkiem VAT DATA KWOTABRUTTO
Odsetki za okres 20.02.2023 - 19.03.2023 [ 01.04.2023 0.20 zt
Razem: p 0.20 zt brutto
n Raty za sprzet
DATA KWOTABRUTTO
Rata za sprzet nr 10 z 25 do faktury nr (i) 02.04.2023 35.00z¢
Razem: p 35.00 zt brutto

A1+A3+B Podsumowanie optat 85.19 zt brutto

zrzut ekranu z fragmentu faktury o numerze: [xxxxxxxxxxx] (litera c. podpunkt iv. powyzej)

[dowdd: faktury zamieszczone w podfolderze: Il.1. - 14.05.2023 / AD_8 / Klient 7 znajdujqcym
sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka
z 28 stycznia 2026 r.]

Reklamacje i zgtoszenia konsumentow oraz tres¢ odpowiedzi na nie:

W toku postepowania Prezes UOKiK ustalit, ze Spotka otrzymywata reklamacje i/lub zgtoszenia
konsumentow zwiazane z utratg rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc z uwagi
na brak terminowego uregulowania naleznosci wskazanych na rachunku telekomunikacyjnym
lub posiadania zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile (dalej takze
zbiorczo: ,,reklamacje”). Przyktadowe informacje dotyczace liczby reklamacji i sposobu ich
rozpatrzenia przez Spotke w wybranych miesigcach z lat 2021 - 2023 przedstawiono ponizej:

miesiac i rok liczba reklamacji liczba reklamacji ogélna liczba
rozpatrzonych pozytywnie | rozpatrzonych negatywnie reklamacji

grudzien 2021 r. [xxx] [xxx] [xxx]

luty 2022 r. [xxx] [xxx] [xxx]
czerwiec 2022 r. [xxx] [xxx] [xxx]
grudzien 2022 r. [xxx] [xxx] [xxx]
czerwiec 2023 r. [xxx] [xxx] [xxx]
listopad 2023 r. [xxx] [xxx] [xxx]

tabele nr 1 opracowano na podstawie danych przekazanych przez T-Mobile w pismie z 15 kwietnia 2025 r.
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Pisma oraz maile konsumentow dotyczace omawianej kwestii wptywaty rowniez do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

[dowod: pismo T-Mobile z 25 kwietnia 2022 r., pismo Spotki z 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile
z 15 kwietnia 2025 r., przyktadowe reklamacje zamieszczone w nastepujqcych podfolderach:
1.3. - 13.04.2022 / AD_21 oraz Il.1. - 14.05.2023 / AD_12 znajdujqcych sie na ptycie DVD+R
stanowiqcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia 2026 r., zatqczniki
do postanowienia Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 z 23 stycznia 2026 r.]

W kierowanych do Spotki zgtoszeniach/mailach/pismach konsumenci wskazywali m.in. na
brak znajomosci przyczyn wzrostu miesiecznej optaty abonamentowej (np. wbrew ustaleniom
dotyczacym wysokosci abonamentu poczynionym na etapie zawarcia umowy, podejrzenie
doliczenia dodatkowej optaty do rachunku lub kwoty abonamentu), brak swiadomosci, iz
utrzymanie rabatu byto zalezne od dokonywania terminowych ptatnosci, utrata rabatu za
obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosc z uwagi na wstrzymanie sie z ptatnoscia do czasu
otrzymania faktury korygujacej lub nieprawidtowe zaksiegowanie przez Spoétke wptaty
dokonanej w terminie. Przyktadowa tres¢ reklamacji oraz odpowiedzi T-Mobile na nie jest
nastepujaca (pisownia oryginalna):

1) numer sprawy: [XXxxxxxx]

- tres¢ zgtoszenia konsumenta z formularza z 27 grudnia 2021 r.: KLIENT NIE ZOSTAt
POINFORMOWANY ZE W JEGO OPLACIE ABONAMENTOWEJ 45 JEST WLICZONY JUZ RABAT ZA
TERMINOWA PtATNOSC | ZA FAKTURY NA EMAIL KLIENT MA PODWYZSZONY ABONAMENT
W TYM MIESIACU DO KWOTY 49,99 | ZUPELNIE SIE Z TYM NIE ZGADZA ZYCZY SOBIE
ABONAMENTU 45 Zt TAK JAK BYLO PRZY ZAWIERANIU UMOWY,

- tresc¢ negatywnej odpowiedzi Spotki z 30 grudnia 2021 r. na ww. zgtoszenie: (...) Wyjasniam,
ze na koncie numeru (...) uwzgledniamy trzy rabaty: rabat za e-fakture i terminowq ptatnosc,
rabat za zgody marketingowe oraz rabat 10 zt brutto. W przypadku braku terminowej
ptatnosci, na najblizszej fakturze rabat za e-fakture i terminowq ptatnos¢ nie zostaje on
uwzgledniony. Warunkiem ponownego naliczenia rabatu jest brak zalegtosci na koncie.
Naleznos¢ za fakture (...), ktorej termon ptatnosci uptyngt w dniu 09.12.2021 otrzymalismy
w dniu 15.12.2021.Bardzo mi przykro ale nie mam podstaw do korekty faktury (...).

(petna tresc tej sprawy dostepna jest w pliku 0 nazwie: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] zamieszczonym w podfolderze: I.3. - 13.04.2022 / AD_21
znajdujacym sie na ptycie DVD+R stanowiacej zatacznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r.),

2) numer sprawy: [XxXxxxxxx]:

- tres¢ zgtoszenia konsumentki z 12 lutego 2022 r.: Klientka do tej pory prtacita 65 zt za oba
numery taka byta zawarta umowa - teraz nagle optaty wzrosty o 5 zt kazdy numer Pani prosi
0 wyjsanienie nie ma tam zadnych dodatkowych optat,

- tres¢ negatywnej odpowiedzi Spétki z 15 lutego 2022 r. na ww. zgtoszenie: (...) informuje,
ze wzrost optat na fakturze z dnia 25.01.2022 wynika z braku rabatow z tytutu obstugi
elektronicznej i terminowej ptatnosci. Na kazdym z numerow naliczamy po 5 PLN brutto pod
warunkiem otrzymywania faktur w wersji elektronicznej oraz terminowego regulowania
ptatnosci. Niestety zaptate za fakture z dnia 25.12.2021 z terminem ptatnosci do dnia
8.01.2022 otrzymalismy z opéznieniem (13.01.2022) co spowodowato brak naliczenia rabatu.
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Zaptate za fakture z dnia 25.01.2022 otrzymalismy w terminie zatem na fakturze z dnia
25.02.2022 naliczymy odpowiednie rabaty. Mam nadzieje, ze udzielone wyjasnienia okazq
sie pomocne.

(petna tresc tej sprawy dostepna jest w pliku 0 nazwie: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] zamieszczonym w podfolderze: I.3. - 13.04.2022 / AD_21
znajdujacym sie na ptycie DVD+R stanowiacej zatacznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r.),

3) numer sprawy: [XXXXXxxx]:

- tresc¢ zgtoszenia konsumenta ze stycznia 2022 r.: klient zglasza reklamacje poniewaz
czekal na fakture korygujaca i nie zaplacil rachunku w terminie. Teraz dostat nowa fakture
Z dociazeniem za brak platnosci w terminie prosi o korekte i o kontakt kierownika aby
wyjasnil mu skad takie oplaty. Klient zglasza rowniez ze oczelkuje rekompensaty poniewaz
dzwoni do nas dwa razy w mc i traci okolo godziny na rozmowy. Odkqd przedtuzyt umowe
nie zgadza sie nic,

- tres¢ negatywnej odpowiedzi Spotki z 1 lutego 2022 r. na ww. zgtoszenie: (...) Dziekuje za
rozmowe. Potwierdzam, ze tqczna kwota miesiecznego zobowiqzania z uwzglednieniem
wszystkich rabatow (w tym za terminowq ptatnosc) oraz za ubezpieczenie telefonu wynosi
tgcznie 154,99 zt brutto. Faktura z 05.01.2022 ma wartos¢ 164,96 zt brutto, gdyz nie zawiera
rabatu za terminowq ptatnos¢, w zwiqzku z opéznieniem ptatnosci za fakture z 05.12.2021.

(petna tresc tej sprawy dostepna jest w pliku 0 nazwie: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] zamieszczonym w podfolderze: 1.3. - 13.04.2022 / AD_21
znajdujacym sie na ptycie DVD+R stanowiacej zatacznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r.),

4) numer sprawy: [XXXXxxxx]:

- tre$¢ zgtoszenia konsumentki z formularza z 31 stycznia 2023 r.: naliczono klientce na
kazdym numerze po 5 zt dodatkowo za nieterminowq ptatnosc [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- tres¢ pozytywnej odpowiedzi T-Mobile z 1 lutego 2023 r. na ww. zgtoszenie: (...) z uwagi
na  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXxX] - anulowatam na niej odsetki i przyznatam rabat za obstuge elektronicznq
i terminowq ptatnosc.

Dokument korygujqgcy na taczng kwote -20,32 zt brutto wystawimy w ciqgu 2 dni roboczych
i dostarczymy na Pani adres e-mail. Kwote korekty uwzglednimy w saldzie konta.

Jeszcze raz przepraszam za uchybienia w obstudze.

Nadmieniam przy tym jednak, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKKXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX].

Upust za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ przywroécitam jednorazowo na konto.
Jednoczesnie prosze natomiast o wptate na tqczng kwote [xxxxx] zt brutto do 04.02.2023 r.,
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celem zachowania rabatu. (Jest to tqczna kwota do zaptaty za dwie ostatnie faktury, [xxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX])

(catos¢ tej sprawy dostepna jest w pliku 0 nazwie: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
zamieszczonym w podfolderze: II.1. - 14.05.2023 / AD_21 / pozytywne 01.01 - 31.03.2023
znajdujacym sie na ptycie DVD+R stanowiacej zatacznik do notatki z 28 stycznia 2026 r.,
notatka z 28 stycznia 2026 r.),

5) numer sprawy: [XXxxXxxxxx]:

- tres¢ maila konsumentki z 7 lutego 2023 r.: (...) Otrzymatam fakture za internet domowy
(nrj.w.), gdzie w rubryce dot. terminowej ptatnosci brak rabatu. Przypominam, Ze to zostato
wyjasnione w korespondencji e-mailowej wina lezata po Panstwa stronie bo optacona przeze
mnie w terminie poprzednia faktura, byta zaksiegowana niepoprawnie (...),

- tres¢ pozytywnej odpowiedzi T-Mobile z 8 lutego 2023 r. na ww. maila: (...) W tej sytuacji
oczywiscie zlecitam korekte f-ry (...) o upust za terminowe ptatnosci. Fakture korygujgcq
o wartosci 5 zt z Vat wystawimy w ciqgu 2 dni roboczych. Kwote korekty uwzglednimy
w saldzie konta. Prosze o pomniejszenie biezqcej wptaty o kwote korekty. Za catq te sytuacje
serdecznie Paniq przepraszam (...).

(catos¢ tej sprawy dostepna jest w pliku 0 nazwie: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] zamieszczonym
w podfolderze: II.1. - 14.05.2023 / AD_21 / pozytywne 01.01 - 31.03.2023 znajdujacym sie
na ptycie DVD+R stanowiacej zatacznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia
2026 r.).

Ponadto w pismach lub mailach kierowanych do UOKiK konsumenci wskazywali takze swoje
watpliwosci dotyczace m.in. konstrukcji rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosci
poprzez wskazanie, ze utrata takiego rabatu w przypadku nieterminowego optacenia faktury
stanowi w rzeczywistosci kare umowna, o ktorej mowa w art. 483 § 1 KC, czy tez kwestii
podwdjnego karania konsumenta w przypadku utraty rabatu na skutek nieterminowej ptatnosci
(pobieranie kary umownej oraz naliczanie odsetek ustawowych za opdznienie). Powyzsze
potwierdzajg zacytowane ponizej przyktadowe fragmenty zawiadomienia konsumenta i tresc
maila konsumenta (pisownia oryginalna):

1) (...) Zauwazyc¢ trzeba, ze ,rabat za terminowq ptatnos¢” okreslony w umowie jest de
facto karg umowngq dotyczqcq nieterminowego wykonania zobowiqgzania pienieznego. Kara
umowna jest bowiem pewnym ptatnym z gory pienieznym swiadczeniem dtuznika
przystugujqgcym w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiqgzania. Dominuje
poglad, ze kara umowna podlega przepisom art. 483-484 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (...) niezaleznie od tego, ze strony postuzyty sie w umowie na jej oznaczenie
inng nazwq, w szczegdlnosci karg wadialng, odszkodowaniem umownym. Decydujqce znaczenie
ma tresc i cel danej klauzuli (...). Obecnie kary umowne dopuszczalne sq jednak wytqcznie
w odniesieniu do zobowigzan niepienieznych, a wiec uznanie konstrukcji ,,rabatu za terminowq
ptatnos¢” za kare umowngq skutkowatoby jego niezgodnosciq z ustawq, a w konsekwencji
bezwzglednq niewaznosciq niezaleznie od tego, czy zostat ujety we wzorcu umow zawieranych
Z konsumentami czy jakiejkolwiek innej umowie.

W kontekscie niniejszej sprawy zauwazy¢ nalezy, ze skutek ,,rabatu za terminowq ptatnosc¢”
jest doktadnie taki sam, jak skutek kary umownej. Jak wczesniej wspomniano w materiatach
promocyjnych operatora, a nawet samym wzorcu umowy prezentowana jest przede
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wszystkim kwota abonamentu uwzgledniajgca rabat Ustanowienie kary umownej za
nieterminowq ptatnos¢ w wysokosci 5 ztotych miatoby doktadnie taki sam skutek jak
obowiqzujqcy ,,rabat za terminowq ptatnos¢”, a mianowicie powoduje po stronie operatora
przysporzenie w wysokosci 5 ztotych za kazdq umowe, ktorej dotyczy (...).

Nalezy takze zauwazyc, ze opisywany rabat obejmuje nie tylko przypadek nieterminowej
ptatnosci faktury, ale rowniez wszelkie inne zalegtosci wynikajqce z umowy. Oznacza to wiec,
Ze operator moze obciqzy¢ konsumenta karg umownqg na podstawie innego postanowienia
umowy, a jezeli konsument bedzie kwestionowat jej wysokos¢ i odmowi zaptaty do czasu
rozwiqzania sporu, oprocz ewentualnego naliczania odsetek za opdznienie zostanie rowniez
wytqczony zostanie rabat za terminowq ptatnos¢. Podobna sytuacja wystagpi w przypadku
kwestionowania przez konsumenta naliczeri dodatkowych.

Niezaleznie od powyzszego wskazac jeszcze mozna, ze funkcje swoistej kary umownej
w odniesieniu do zobowiqgzan pienieznych petniq przede wszystkim odsetki. W umowie nie
okreslono, wedtug wiedzy zawiadamiajqcego, Zadnej innej stawki odsetek, a wiec operatorowi
przystugujqg na podstawie art. 481 k.c. odsetki ustawowe za opdznienie, ktorych wysokosc
wynosi aktualnie 7,25 %. Oznacza to wiec, Ze aby kwota odsetek naliczonych za nieterminowe
uiszczenie ptatnosci abonamentu w wysokosci 30 ztotych, ktdrego dotyczy prezentowany
wzorzec umowy, konsument musiatby opdznic sie z jego zaptatq o okoto 28 miesiecy, a wiec
2 lata i 4 miesigce. Jest to juz termin bliski terminowi przedawnienia roszczenia z tego
rodzaju zobowigzan, a wiec do naliczenia odsetek w takiej wysokosci mogtoby dojs¢ wytqcznie
w skrajnych przypadkach. Nie mozna takze pomingc, iz jezeli umowa dalej trwataby w tym
czasie, za kazdy miesiqc zalegtosci naliczana bytaby dodatkowo kara w postaci wytqgczenia
,rabatu za terminowq ptatnos¢”. Z tego powodu w czasie, w ktorym wysokos¢ odsetek
ustawowych za opoznienie osiggnetaby 5 ztotych, wysokos¢ kar z tytutu wytqczenia rabatu
wynositaby juz 140 ztotych (zawiadomienie konsumenta z 3 stycznia 2022 r. o sygnaturze
XXXXXXXXXXXXXXXX] ),

2) Niniejszym informuje o mozliwosci naruszania zbiorowych interesow konsumentow przez
spotke T-Mobile Polska SA (...), ktora uzaleznia utrzymanie rabatu za obstuge elektroniczng
i od terminowej ptatnosci faktury przez konsumenta. Ww. firma przesyta po zaptaceniu
faktury e-mail o ponizszej tresci (...).

"Z przyjemnosciq informujemy, ze na najblizszej fakturze "Rabat za obstuge elektroniczne
i terminowq ptatnosc” zostanie utrzymany.”

W kontekscie powyzszego prosze o zbadanie legalnosci dziatar firmy T-Mobile Polska SA,
ktora grozi utratq rabatu za nieoptacenie faktury w terminie. Wydaje sie, ze spotka traktuje
to jako kare umowng naktadanq na konsumentow. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego
przedsiebiorcy mogq zastrzegac tego rodzaju sankcje jedynie w przypadku zobowiqgzan
niepienigeznych (mail konsumenta z 9 grudnia 2022 r., [XXXXXXXXXXXXXXXX]).

Dane liczbowe dotyczace utraconych rabatéw za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢, kwoty naliczonych odsetek w przypadku utraty rabatu oraz wykonywanych uméw:

Na podstawie informacji przekazanych przez Spotke Prezes UOKiK ustalit liczbe oraz wartosc
utraconych przez konsumentow rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosé
w zwiazku z m.in. nieuiszczeniem wszystkich naleznosci pienieznych w terminie okreslonym
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na fakturze. Takie dane dla okresu, w ktorym T-Mobile Polska S.A. weryfikowata warunek
terminowej ptatnosci przedstawiono w ponizszej tabeli:

liczba utraconych rabatow za
obstuge elektronicznag
i terminowa ptatnos¢

wartos¢ utraconych rabatow
za obstuge elektroniczna
i terminowa ptatnosé

1.11.2021 r. - 31.12.2021 r. [xxx] [xxx]
1.01.2022 r. - 31.12.2022 r. [xxx] [xxx]
1.01.2023 r. - 31.05.2023 r. [xxx] [xxx]

ogotem [xxx] [xxx]

(1.11.2021 r. - 31.05.2023 r.)

tabele nr 2 opracowano na podstawie danych przekazanych przez Spétke w pismie z 12 stycznia 2024 r.

[dowadd: pismo T-Mobile z 12 stycznia 2024 r.]

[60] Spotka wskazata rowniez ogolne dane dotyczace liczby konsumentéw oraz liczby i wartosci
utraconych rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosé¢ (w zwiazku z tym, ze
konsumenci nie uiszczali wszystkich naleznosci pienieznych w terminie okreslonym na fakturze)
z podziatem na aktualnych i bytych abonentow T-Mobile, co zaprezentowano w ponizszej

tabeli:
1.11.2021 r. - 31.05.2023 r.
liczba liczba utraconych wartos¢ utraconych
konsumentow rabatow za obstuge rabatow za obstuge
elektroniczng elektroniczng
i terminowa ptatnosc i terminowa ptatnosc
aktualny abonent [xxx] [xxx] [xxx]
T-Mobile
byty abonent T-Mobile [xxx] [xxx] [xxx]
ogbtem
(aktualni i byli abonenci [xxx] [xxx] [xxx]
T-Mobile)

tabele nr 3 opracowano na podstawie danych przekazanych przez Spétke w zestawieniu z 5 listopada 2025 r.

[dowéd: plik: [xxxxxxxxxxxxxxxxx] zamieszczony w folderze: 11.8. - 5.11.2025 znajdujqgcym sie
na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia
2026 r.]

[61] Z powyzej przedstawionych danych wynika m.in., ze:

- Srednia liczba utraconych rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ przez
jednego aktualnego abonenta Spotki wynosi [xx] (w zaokragleniu do petnej liczby rabatow) na
taczna kwote przypadajaca na taka osobe w wysokosci ok. [xx] zt,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatura’ Urzedu w Krakowle krakow@uokik.gov.pl  www.uokik.gov.pl 56
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ R



[62]

[63]

[64]

[65]

- $rednia liczba utraconych rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ przez
jednego bytego abonenta T-Mobile wynosi [xx] (w zaokragleniu do petnej liczby rabatow) na
taczna kwote przypadajaca na taka osobe w wysokosci ok. [xx] zt,

- Srednia liczba utraconych rabatéow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ przez
jednego konsumenta (niezaleznie od jego statusu) wynosi [xx] (w zaokragleniu do petnej liczby
rabatow) na taczna kwote przypadajaca na taka osobe w wysokosci ok. [xx] zt.

[dowad: plik: [xxxxxxxxxxxxxxxxx] zamieszczony w folderze: I1.8. - 5.11.2025 znajdujqcym sie
na ptycie DVD+R stanowiqgcej zatqgcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia
2026 r.]

Na podstawie danych przekazanych przez Spotke Prezes UOKIK ustalit takze, ze:

- ok. [xx]% abonentow Spétki utracito jeden lub wieksza liczbe rabatéw za obstuge elektroniczng
i terminowaq ptatnosci z uwagi na brak terminowej ptatnosci jedynie jednej faktury,

- ok. [xx]% abonentéw T-Mobile utracito jeden lub wieksza liczbe ww. rabatow z uwagi na
brak terminowej ptatnosci dwoch, trzech, czterech lub pieciu faktur,

- ok. [xx]% abonentow T-Mobile utracito jeden lub wieksza liczbe ww. rabatow z uwagi na
brak terminowej ptatnosci szesciu lub siedmiu faktur,

- ok. [xx]% abonentow Spétki utracito jeden lub wieksza liczbe ww. rabatow z uwagi na brak
terminowej ptatnosci oSmiu lub dziewieciu faktur.

[dowad: plik: [xxxxxxxxxxxxxxxxx] zamieszczony w folderze: 1.8. - 5.11.2025 znajdujqcym sie
na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do notatki z 28 stycznia 2026 r., notatka z 28 stycznia
2026 r.]

W oparciu o dane przekazane przez Spotke Prezes UOKiK ustalit rowniez, ze w okresie od
1 listopada 2019 r. do 31 maja 2023 r. Spotka konsumentom, ktorzy - z uwagi na brak
terminowej ptatnosci poprzedniej faktury lub posiadanie innych zalegtosci ptatniczych
wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile - utracili rabat w danym okresie rozliczeniowym
naliczyta odsetki ustawowe za opdznienie w wysokosci wynoszacej tacznie [xxx] zt.

[dowdd: pismo T-Mobile z 12 stycznia 2026 r.]

W swietle powyzej przedstawionych danych Spotka w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 maja
2023 r. od konsumentow, ktorzy utracili rabat z uwagi na brak terminowej ptatnosci, uzyskata
po zaokragleniu nastepujace kwoty:

- ok. [xxxx] zt tytutem utraconych rabatéw za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc oraz
- ok. [xxxx] zt tytutem naliczonych odsetek ustawowych za opo6znienie.

Kwota naliczonych przez T-Mobile odsetek stanowi ok. [xx]% kwoty uzyskanej przez T-Mobile
tytutem utraconych rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc.

[dowéd: pismo T-Mobile z 12 stycznia 2024 r., pismo T-Mobile z 12 stycznia 2026 r.]

W oparciu o informacje uzyskane od Spotki Prezes UOKiK ustalit takze liczbe wykonywanych
umoéw zwiazanych z rabatem za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢, co przedstawia
tabela zamieszczona na kolejnej stronie:
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dzien stanowiacy liczba wykonywanych umow liczba wykonywanych umow,
podstawe ustalenia umozliwiajacych skorzystanie w przypadku ktorych konsumenci
danych liczbowych z rabatu za obstuge elektronicznag wyrazili zgode na obstuge
i terminowa ptatnos¢ (niezaleznie od | elektroniczna uprawniajaca ich do
tego, czy konsumenci wyrazili zgode otrzymania rabatu za obstuge
na obstuge elektroniczna) elektroniczng i terminowa ptatnosé
31 lipca 2021 r. [xxx] [xxx]
28 lutego 2022 r. [xxx] [xxx]
30 czerwca 2022 r. [xxx] [xxx]
31 grudnia 2022 r. [xxx] [xxx]
31 maja 2023 r. [xxx] [xxx]

tabele nr 4 opracowano na podstawie danych przekazanych przez T-Mobile w pismach z 2 wrzesnia 2021 r.,
25 kwietnia 2022 r., 14 maja 2023 r. oraz 16 lipca 2025 r.

Analiza powyzszej tabeli prowadzi do wniosku, ze tylko nieliczni konsumenci nie wyrazaja
zgody na obstuge elektroniczna, w tym na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
(jeden z warunkow rabatu). Na etapie zawarcia umowy lub w trakcie jej wykonywania
srednio ok. [xx]% konsumentdw udziela zgode na obstuge elektroniczna.

[dowod: pismo Spétki z 2 wrzesnia 2021 r., pismo T-Mobile z 25 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
Zz 14 maja 2023 r., pismo T-Mobile z 16 lipca 2025 r.]

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona interesow
przedsiebiorcow oraz konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu okreslonej
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes publiczny
zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotykaja szerokiego
kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy:

a. zawarli ze Spotka umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej
umowy W oparciu o wzorce umowne [warunki ofert promocyjnych], ktore przewidywaty, iz
przyznanie i utrata rabatu za zgode na obstuge elektroniczng (w tym na otrzymywanie faktury
w formie elektronicznej) byty zalezne od dokonywania ptatnosci za naleznosci wskazane
na fakturze w terminie w niej okreslonym oraz nieposiadania innych zalegtosci ptatniczych
wzgledem T-Mobile wynikajacych z ww. umowy lub aneksu do ww. umowy

oraz

b. mogli zawrzed ze Spotka umowe okreslong w lit. a. powyzej lub aneks do takiej umowy.
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Na podstawie postanowien powyzej okreslonych wzorcow umow Spotka mogta stosowac
mechanizm polegajacy na tym, ze w przypadku nieterminowego optacenia naleznosci
wynikajacych z poprzedniej faktury Spotka mogta w kolejnym cyklu rozliczeniowym pobierac
od konsumentow oznaczong sume (kare umowna) w wysokosci utraconego rabatu za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnos¢ doliczonego do optaty abonamentowej wskazanej na
kolejnej fakturze. Potencjalnie zatem kazdy z konsumentow mogt byc objety praktyka Spotki
kwestionowana przez Prezesa Urzedu w niniejszej decyzji.

Ponadto dziatania T-Mobile Polska S.A. nie dotycza interesow poszczegoélnych oséb, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny oraz niedajacy sie porownac z innymi,
ale kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. W tym przypadku naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Spotki
pod katem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowi, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie
z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty tacznie
trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca,
2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3. zachowanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Wskaza¢ takze nalezy, ze art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
stanowi, ze, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji
zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy lub bedacych
podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24
ustawy o ochronie o ochronie konkurencji i konsumentdw, a przedsiebiorca, ktéremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, zobowigza¢ przedsiebiorce do wykonania takich zobowigzan.
W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24
uokik oraz zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow zachodzi w niniejszej sprawie koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez T-Mobile zakazu okreslonego w art. 24 ww. ustawy, tj. kumulatywnego wystapienia
powyzej wskazanych przestanek [punkty 1., 2.1 3.].
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Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanej jej praktyki. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucana praktyka miata miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
do przedsiebiorcow. Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2025 r. poz. 1480, z pdzn. zm.,
dalej: ,,Prawo przedsiebiorcow”). Stosownie do tresci art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw
przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Zgodnie z art. 3
ust. 1 Prawa przedsiebiorcow dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnosc¢
zarobkowa, ktora jest wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, bedacy osobg prawna wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193. Tym
samym T-Mobile przy wykonywaniu w sposob ciagty dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komorkowej, telewizji, a takze
dostepu do Internetu stacjonarnego oraz mobilnego podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentéw, przez co zachowanie Spotki moze podlegac ocenie
w aspekcie mozliwosci naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosé z prawem dziatania
lub zaniechania danego przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalng, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy oraz zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak
i nakazy oraz zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow™.
Rozwazenia przy ocenie sprzecznosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi
obyczajami.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym T-Mobile dopuscit sie naruszenia dyspozycji art. 483 § 1 Kodeksu cywilnego,
co moze wypetniac przestanke sprzecznosci z prawem. W mysl tego przepisu mozna zastrzec

15 Tak m.in. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,,SOKiK”) w wyroku
z 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVIl AmA 45/07.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatura’ Urzedu w Krakowle krakow@uokik.gov.pl  www.uokik.gov.pl 60
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ R



[78]

[79]

[80]

w umowie, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania niepienieznego nastapi przez zaptate okreslonej sumy (kara umowna).

Zgodnie z przywotang regulacja kara umowna jest instytucja prawa cywilnego stanowiaca
np. ryczattowo okreslong sume lub kwote pozwalajaca na ustalenie takiej sumy, ktérej -
w razie odpowiedniego zastrzezenia - strona stosunku zobowigzaniowego moze domagac sie
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, bez wzgledu na to,
czy Swiadczenie miato polega¢ na dziataniu, czy tez zaniechaniu. Przy czym jak wynika
z tresci ww. przepisu, kara umowna moze zosta¢ zastrzezona wytacznie w odniesieniu do
zobowiazania niepienieznego. Potwierdza to réwniez stanowisko doktryny.

Przyktadowo, w komentarzu do art. 483 § 1 KC wprost wskazano, iz: Uwzgledniajqc wyrazne
brzmienie art. 483 KC, nie moze by¢ watpliwosci co do tego, Ze powinnos¢ zaptaty kary
umownej powstanie tylko w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiqzania niepienieznego (zob. A. Szwaja, Kara, s. 41), a tego zastrzezenia nie mozna
zmieni¢ wolq stron (zob. M. Piekarski, w: Z. Resich, Komentarz KC, t. 2, 1972, s. 1185).
Dlatego tez stosowane zwtaszcza przez banki zastrzezenia koniecznosci zaptaty przez ich
klientéw okreslonej kwoty (niezaleznie od samych odsetek) na wypadek np. nieterminowej
sptaty zadtuzenia powstatego w wyniku korzystania z karty kredytowej, nie mogq by¢ uznane
za kare umowng, czy tez innq kare, sq to postanowienia niewazne'®. W komentarzu do ww.
artykutu wskazano rowniez, iz: Przepis art. 483 § 1 KC wigze obowiqgzek zaptaty kary umownej
Z niewykonaniem bgdz nienalezytym wykonaniem zobowiqgzania niepienieznego. Przyjecie
zatozenia, ze przepis ma na celu ograniczenie dopuszczalnosci zastrzegania kary umownej
powoduje, ze sposob rozumienia zwrotu "zobowiqgzanie niepieniezne” ma kluczowe znaczenie
dla okreslenia, w jakim doktadnie zakresie ogranicza on swobode umow. Niewgtpliwie
zobowigzaniem niepienieznym jest kazde zobowiqzanie inne niz pieniezne, a zatem kazde
zobowiqgzanie, w ktorym obowiqzek podmiotu nie polega na zaptacie (przekazaniu
wartosci ekonomicznej za pomocq srodkéw pienieznych)".

W niniejszej sprawie Spotka w postanowieniach warunkow ofert promocyjnych - stanowiacych
integralng czes¢ umowy lub aneksu do umowy - zastrzegata postanowienia przewidujace
utrate rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosé¢ w przypadku braku terminowej
ptatnosci poprzedniej faktury przez konsumenta lub posiadania innych zalegtosci ptatniczych
wynikajacych z umowy. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze zastrzezenie powodowato to, ze
T-Mobile byt uprawniony do pobierania od konsumentow - w przypadku wystapienia braku
terminowej ptatnosci - oznaczonej sumy w wysokosci ,utraconego rabatu” za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnosc. Z uwagi na konstrukcje powyzszego mechanizmu ,,utraty
rabatu” kwote te nalezy uznac za kare umowna. Przedstawionej oceny nie zmienia podnoszona
przez T-Mobile okolicznos¢, iz konsument zachowywat rabat za obstuge elektroniczng
i terminowa ptatnosc¢ za poprzednie okresy rozliczeniowe (w ktorych spetniony byt warunek
terminowej ptatnosci), a ,,tracit” ww. rabat jedynie na przysztos¢ (w kolejnym lub kolejnych
cyklach rozliczeniowych w zwiazku z niespetnieniem warunku terminowej ptatnosci w okresie
rozliczeniowym, ktory poprzedzat jego weryfikacje).

16 E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz., Wyd. 11, Warszawa 2023, komentarz do
art. 483 § 1 KC, dostep: Legalis.
17 P. Machnikowski (red.), Zobowiqzania. Czes¢ ogdlna. Tom Il. Komentarz, Warszawa 2024, komentarz do
art. 483 § 1 KC, dostep: Legalis.
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Uzupetniajac powyzsze wskazac nalezy, ze dla oceny mechanizmu stosowanego przez Spotke
nie ma znaczenia nomenklatura uzywana przez Spotke lub Prezesa UOKIK (np. ,,utrata rabatu”,
,nie/otrzymanie rabatu”, ,,nie/udzielenie rabatu”, ,,nie/przyznanie rabatu”, ,,nie/naliczenie
rabatu”, ,,nie/otrzymanie rabatu”, ,,nie/uzyskanie rabatu”), gdyz istotny jest jego opisany
wczesniej skutek, czyli pobranie przez T-Mobile kary umownej - z powodu braku terminowej
ptatnosci poprzedniej faktury przez konsumenta lub posiadania innych zalegtosci ptatniczych
wynikajacych z umowy - poprzez doliczenie okreslonej kwoty do ptatnosci naleznej od
konsumenta w kolejnym cyklu rozliczeniowym.

Zdaniem Prezesa UOKiK wysoko$¢ pojedynczej kary umownej zostata okreslona przez Spotke
w postaci wartosci ,,utraconego” przez konsumenta rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnosc, tj. w wysokosci 5 zt, doliczanej do optaty abonamentowej wskazanej na fakturze
w poszczegdlnych cyklach rozliczeniowych dotyczacych danej ustugi telekomunikacyjnej
zZwigzanej z powyzszym rabatem. W przypadku, gdy na danym rachunku rozliczanych byto
kilka ustug telekomunikacyjnych wynikajacych z jednej lub wiekszej liczby umow, dla ktorych
na optatach abonamentowych udzielony zostat rabat za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢, doliczana byta wartosc ,,utraconego” rabatu dla kazdej z optat (np. 15 zt w przypadku
ustug telefonii komdérkowej na dwa numery oraz dostepu do Internetu mobilnego, 40 zt
w przypadku ustug telefonii komorkowej na szesé¢ numerow i dostepu do Internetu mobilnego
dla dwoch osob). Takie naliczenie - jak ustalono - miato miejsce przez cykle rozliczeniowe
nastepujace po jednym lub kilku cyklach rozliczeniowych, w ktorych konsumenci nie dokonali
zaptaty za naleznosci wynikajace z poszczegolnych faktur w terminach w nich okreslonych.
Spotka doliczata wartosc ,,utraconego” rabatu do kwoty abonamentu do czasu ponownego
udzielenia rabatu konsumentowi (dopiero w chwili stwierdzenia przez T-Mobile Polska S.A.,
ze w weryfikowanym okresie rozliczeniowym konsument uiscit zalegtosci wzgledem Spotki
oraz dokonat terminowej ptatnosci za poprzednia fakture, tj. biezace ptatnosci).

Uzupetniajac powyzsze Prezes UOKiK wskazuje, ze - wbrew twierdzeniom Spotki - o naliczeniu
kary umownej w postaci wartosci ,,utraconego” rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnosc¢ - w przypadku braku terminowej ptatnosci - moze swiadczyc rowniez fakt, ze na
kolejnej fakturze przy informacji o takim rabacie pojawia si¢ kwota wynoszaca 0 zt. W takiej
sytuacji - w ocenie Prezesa Urzedu - konsument ,utracit” rabat za obstuge elektroniczng
i terminowa ptatnos¢, ktory zgodnie z trescia postanowien warunkéw ofert promocyjnych
wynosit 5 zt, a Spotce przystugiwato roszczenie o zaptate przez konsumenta kary umownej
w wysokosci ,,utraconego” ww. rabatu doliczonego do optaty abonamentowej za dang ustuge
telekomunikacyjna.

W trakcie wykonywania umowy obejmujacej swiadczenie ustug telekomunikacyjnych konsument
jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za $wiadczone mu przez T-Mobile
ustugi. W zwiazku z tym zobowigzanie konsumenta wzgledem Spétki ma charakter pieniezny
i to jego prawidtowa realizacja miata wptyw na to, czy konsument nie ,utracit” rabatu za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w nastepnym okresie rozliczeniowym lub kolejnych
nastepujacych po sobie okresach rozliczeniowych. Zgodnie z trescia warunkow ofert
promocyjnych rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc¢ nie byt naliczany, jesli
konsumenci nie dokonali zaptaty za naleznosci pieniezne wynikajace z poprzedniej faktury
(lub poprzednich faktur) w terminie. W konsekwencji konstrukcja przewidujaca ,utrate”
powyzszego rabatu moze by¢ sprzeczna z dyspozycja art. 483 § 1 KC (opisany mechanizm nie
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zostat zastrzezony przez T-Mobile na wypadek niewykonania przez konsumenta zobowiazania
o charakterze niepienieznym), a wiec niedopuszczalna.

Przyktadowo Sad Najwyzszy w wyroku z 7 lutego 2007 r., sygn. akt Ill CSK 288/06'®, wskazat
m.in., ze: Brak jest podstaw do domagania sie zasqdzenia kary umownej zastrzezonej na
wypadek odstgpienia od umowy, jezeli podstawe do odstgpienia od umowy stanowito
niewykonanie zobowiqzania pienieznego. Takie stanowisko mozna odpowiednio stosowac do
sytuacji utraty rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w przypadku optacenia
faktury po terminie w niej wyznaczonym. Podobnie na poparcie tej tezy wskaza¢ mozna
rowniez stanowisko przedstawione przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Srédmiescia we
Wroctawiu w wyroku z 29 marca 2017 r., sygn. akt VIII C 717/16". W powyzszym wyroku Sad
wskazat, iz: W kontekscie tych uregulowan zapis przewidujqcy, ze w sytuacji niewykonania
zobowiqzania, jakim jest terminowa zaptata za wykonang ustuge, pozwany obowiqgzany
bedzie zaptaci¢ naleznos¢ wedtug ceny podstawowej wskutek anulowania udzielonych
rabatoéw, odpowiada ustawowemu rozumieniu kary umownej przewidzianej w art. 483 KC.
Majqc z kolei na wzgledzie, ze kara umowna moze byc zastrzezona wytqcznie na wypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiqzania niepienieznego, zastrzeganie kary
umownej w zakresie zobowiqgzan pienieznych jest niedopuszczalne.

Przytoczone powyzej stanowisko Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srédmiescia we Wroctawiu
mozna odpowiednio odnies¢ do sytuacji, w ktorej konsument tracit rabat jedynie w kolejnym
okresie rozliczeniowym, a nie za poprzednie okresy rozliczeniowe (w ktorych spetniony byt
warunek terminowej ptatnosci). Istotne jest to, ze pobranie od konsumenta kary umownej
w wysokosci utraconego rabatu nastepowato na skutek nienalezytego wykonania zobowigzania
pienieznego (brak terminowej ptatnosci za poprzednia fakture). Mechanizm dziatania Spotki
byt zblizony do zachowania zleceniobiorcy opisanego w uzasadnieniu ww. wyroku, gdyz miat
na celu ukaranie dtuznika (w niniejszej sprawie konsumenta) niewywigzujacego sie ze
zobowiazan pienieznych w terminie.

Opisana powyzej konstrukcja ,,utraty rabatu” spetnia najwazniejsze funkcje kary umownej
(kompensacyjna oraz stymulacyjna). Takie postanowienia moga miec¢ na celu utatwienie
T-Mobile Polska S.A. dochodzenie od konsumentow ewentualnej szkody powstatej w zwiazku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez nich zobowiazania [np. pokrycie kosztow
przygotowania oraz wysytki wiadomosci (maile lub SMS-y) informujacych odpowiednio m.in.
o zblizajacym sie terminie ptatnosci, o braku wptaty w terminie i skutku dalszego niedokonania
zaptaty za fakture, utracie rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosc z uwagi na
brak terminowej wptaty?’, wezwan do zaptaty, dalszej windykacji naleznosci pienieznych od
konsumentow].

Zastrzezona przez Spoétke sankcja utraty rabatu za brak zaptaty w terminie mogta réwniez
mobilizowacé abonenta do prawidtowego wykonania zobowiazania wynikajacego z zawartej
umowy lub aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Rozwigzanie przewidujace ,,nieprzyznanie rabatu”, ,,utrate rabatu” ze wzgledu na wystgpienie
nieterminowej ptatnosci poprzedniej faktury po stronie konsumenta lub posiadanie przez
niego innych zalegtosci ptatniczych wobec T-Mobile, pomimo spetnienia przez konsumenta

18 LEX nr 274191.
19 LEX nr 2304646.
20 Tre$¢ wiadomosci zostata opisana w akapicie o numerze 41 powyzej.
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[90]

[91]

[92]

[93]

[94]

gtownego warunku utrzymania rabatu (wyrazenie zgody na obstuge elektroniczna) - w ocenie
Prezesa UOKiK - moze stanowic probe obejscia ustawy, tj. art. 483 § 1 Kodeksu cywilnego.

Co do zasady podmioty prawa cywilnego, realizujac podstawowa w prawie cywilnym zasade
autonomii, moga dowolnie ksztattowac tresc taczacych je stosunkow prawnych. W analizowanym
kontekscie istotny jest jednak art. 58 KC, w ktorym zakreslone zostaty granice tej swobody.
Zgodnie z art. 58 § 1 Kodeksu cywilnego czynno$¢ prawna sprzeczna z ustawa albo majaca
na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek,
w szczegolnosci ten, iZ na miejsce niewaznych postanowien czynnosci prawnej wchodza
odpowiednie przepisy ustawy.

Jak wskazano w doktrynie w odniesieniu do powyzszej regulacji: Sprzecznos¢ czynnosci prawnej
z ustawq moze polegac na tym, ze czynnos¢ prawna nie ma wymaganego przez ustawe dla
jej skutecznosci minimum tresci lub ma ona wywotywac skutki (bezposrednie, polegajqce na
ustanowieniu, aktualizacji, zmianie czy zniesieniu uprawnien lub obowiqzkow), ktore sq
zabronione przez normy prawne. Zakaz dokonywania czynnosci prawnej o okreslonej tresci
moze byc¢ tez wyinterpretowany z przepisow okreslajgcych przestanki dopuszczalnosci
dokonania okreslonej czynnosci prawnej (np. art. 483 § 1 KC) (...)*".

Powyzsze potwierdza, iz swoboda T-Mobile Polska S.A. w ramach prowadzonej dziatalnosci
do ksztattowania tresci stosunkow prawnych w ramach zawartych uméw z konsumentami nie
jest nieograniczona. Spotka nie jest uprawniona do ksztattowania tresci tych stosunkow
w sposob sprzeczny z dyspozycja art. 483 § 1 Kodeksu cywilnego.

W omawianym przypadku istotne jest réwniez to, ze konsument spetnit podstawowy warunek
uprawniajacy do przyznania rabatu, tj. wyrazit zgode na obstuge elektroniczng, w tym na
e-fakture (przez co uzyskat rabat np. na etapie zawarcia umowy), oraz ma prawo oczekiwac,
ze w czasie wykonywania umowy obnizona optata abonamentowa bedzie miata zastosowanie
do momentu wycofania takiej zgody (charakter wiodacy takiej optaty dla konsumenta)?.
Powyzsze potwierdza m.in. fakt, ze ok. [xx]% konsumentéw na etapie zawarcia umowy lub
w trakcie jej wykonywania decyduje sie udzieli¢ zgode na obstuge elektroniczng (co wynika
z tabeli nr 4 przedstawionej w akapicie o numerze 65 powyzej).

W komunikacji marketingowej (materiaty reklamowe, telefoniczne rozmowy sprzedazowe,
strona internetowa T-Mobile) - kierowanej do konsumentow - Spotka eksponuje mozliwosc¢
uzyskania dodatkowej obnizki w optacie abonamentowej z tytutu np. wyrazenia zgody na
obstuge elektroniczna. W takiej komunikacji Spotka co do zasady w pierwszej kolejnosci
prezentuje wysokos¢ abonamentu za ustuge telekomunikacyjna z uwzglednieniem dwoch
fakultatywnych rabatow obnizajgcych wysokos¢ optat abonamentowych (w tym rabatu za
obstuge elektroniczna)?, ktéra stanowi punkt wyjscia do podjecia rozméw z konsumentem na

21 E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz., Wyd. 11, Warszawa 2023, komentarz do
art. 58 KC, dostep: Legalis.

22 Przyktadowo J. Lodziana-Grabowska wskazuje, ze cena jest istotnym elementem marketingu, tj. czynnikiem
ksztattujacym zachowanie rynkowe konsumenta. Cena stanowi srodek komunikacji z potencjalnym klientem,
informuje o jakosci produktu oraz wptywa na proces podejmowania decyzji dotyczacej zakupu (J. todziana -
Grabowska, Marketingowe determinanty zachowar rynkowych konsumentow w Polsce, Warszawa 2015, str. 38 i 43).
23 Jak juz wskazano w przypisie o numerze 3 powyzej mozliwos¢ wprowadzajacego w btad sposobu prezentowania
cen ustug telekomunikacyjnych w wysokosci uwzgledniajacej dwa fakultatywne rabaty w materiatach reklamowych
oraz w trakcie telefonicznych rozmow jest przedmiotem - pozostajacego w toku - odrebnego postepowania
w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowej interesy konsumentéw prowadzonego wobec T-Mobile
Polska S.A. [sygnatura RKR-1.610.1.2025.5J].
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[95]

[96]

[97]

[98]

temat mozliwosci zawarcia umowy na okreslonych warunkach?*. Wskazuje to na rzeczywista
role ww. rabatu bedacego zacheta do skorzystania z ustug w sieci T-Mobile i - jak wskazata
takze Spotka - wyboru wygodniejszej, efektywniejszej oraz bardziej ekologicznej formy
komunikacji, tj. elektronicznej®. W tej kwestii Prezes UOKiK pragnie réwniez poczynic
zastrzezenie, iz powyzej opisany sposob prezentowania cen ustug telekomunikacyjnych jest
dopuszczalny pod okreslonymi warunkami szczegotowo wskazanymi w Stanowisku Prezesa
UOKiK dotyczqcym sposobu prezentowania cen ustug telekomunikacyjnych z rabatami,
o ktérym mowa w akapicie o numerze 4 powyzej*.

Ponadto nie mozna zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Spétki, iz Prezes UOKiK przy ocenie przestanek
przyznawania i utraty rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ nie uwzglednit
pozostatych jego warunkow (zgoda na e-fakture, zgode na aktywacje opcji ustugowej E-mail
do obstugi elektronicznej). Prezes UOKiK odniost sie do nich m.in. w akapitach o numerach
931 94 powyzej. Prezes Urzedu wskazuje, ze inne przestanki nie zmieniaja tego, ze warunek
terminowej ptatnosci stanowiacy jedna z podstaw przyznania oraz utraty rabatu moze byc
uznany za sprzeczny z prawem, tj. art. 483 § 1 Kodeksu cywilnego.

Zdaniem Prezesa Urzedu [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXKKXXXXKKXXXKXXXXKKXXXKXKXXKXKXXXXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] nie wptywa na ocene, iz stosowana przez Spotke konstrukcja powyzej
opisanego mechanizmu przewidujacego ,,utrate rabatu” za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢ mogta stanowic¢ okreslong sume (kare umowna), o ktérej mowa w art. 483 § 1
Kodeksu cywilnego. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKHKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXKXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXX ]

Dodatkowe watpliwosci budzi fakt, ze konsument mogt utracic rabat za obstuge elektroniczna
i terminowa ptatnos¢ niezaleznie od tego, czy opoznienie dotyczyto naleznosci zwiazanej
z umowa, W przypadku ktérej taki rabat zostat przyznany, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Z poczynionych ustalen wynika, ze obowigzek dokonywania
terminowych ptatnosci dotyczyt wszystkich ustug swiadczonych przez T-Mobile na rzecz
konsumenta [w tym innych optat np. z tytutu ustugi roamingu, z dodatkowym $wiadczeniem
(premium rate), czy tez fakultatywnego obcigzania rachunku] rozliczanych na tej samej
fakturze co umowa, z ktorej wynikat rabat.

Co wiecej, watpliwosci Prezesa Urzedu dotycza rowniez mozliwosci utraty rabatu za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w przypadku, gdy [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXKXXXXKXXXKKHXXXKKXXXXKKXXXKKXXXKKXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXHXXXRXKHKHXXXEXXXXXKXKXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXHKXXXXXXKXKKHKKXXXXRXEXKKKXXXXRXXKXKXKXXXXXXXXXXXX]

24 Na cene jako istotny element marketingu wskazata m.in. J. Ltodziana-Grabowska, co szerzej opisano w przypisie
0 numerze 22 powyzej.

25 Wptywajacej tez na obnizenie kosztow ponoszonych przez Spotke na wysytke faktur w formie papierowej lub
innych dokumentéw (umowy, cennika, wezwania do zaptaty) droga elektroniczna.

26 Jak juz wskazano w przypisie o numerze 3 powyzej mozliwos¢ wprowadzajacego w btad sposobu prezentowania
cen ustug telekomunikacyjnych w wysokosci uwzgledniajacej dwa fakultatywne rabaty w materiatach reklamowych
oraz w trakcie telefonicznych rozmow jest przedmiotem - pozostajacego w toku - odrebnego postepowania
w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowej interesy konsumentéw prowadzonego wobec T-Mobile
Polska S.A. [sygnatura RKR-1.610.1.2025.5J].
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[99] Ponadto zaznaczyc nalezy, ze T-Mobile chcac zabezpieczy¢ prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy w zakresie zobowiazan pienieznych, mogta zadac zaptaty odsetek ustawowych za
czas opdznienia w wykonaniu zobowiazania (art. 481 § 1 KC). W swietle dokonanych ustalen
Spotka korzystata z takiego uprawnienia. Czyli de facto - wbrew twierdzeniom Spotki - za to
samo naruszenie, tj. nieterminowe dokonanie ptatnosci za naleznosci wynikajace z poprzedniej
faktury Spotka pobierata kare umowna, ktéra wynosita przynajmniej 5 zt (w przypadku kilku
ustug i optat abonamentowych ww. kwota mogta by¢ wielokrotnoscia 5 zt np. 20 zt w sytuaciji,
gdy na jednej fakturze rozliczane byty ustugi dla 4 numeroéw telefonu) oraz naliczata odsetki
ustawowe za czas opoznienia (akapity o numerach 51 - 53, 63 i 64 powyzej). Dodatkowo
zastrzezona przez T-Mobile wysokos¢ kary umownej mogta przewyzsza¢ wysokos¢ odsetek
maksymalnych wynikajacych z art. 481 § 2" KC.

[100] Prezes UOKiK wskazuje takze, ze przedstawionej w poprzednim akapicie oceny nie zmienia
okolicznosc, ze naliczone odsetki ustawowe za opdznienie dotycza ustug, ktore juz zostaty
zrealizowane przez T-Mobile, a utrata rabatu dotyczy ustug, ktore dopiero beda Swiadczone.
Postanowienia warunkow ofert promocyjnych dotyczace zasad przyznawania i utraty rabatu
wprost wskazywaty, ze weryfikacja warunku terminowej ptatnosci odnosita sie do poprzedniego
okresu rozliczeniowego, czyli podobnie jak w przypadku odsetek odnosita sie do przesztosci.
Dlatego ponownie wskazac nalezy, ze z ustalen poczynionych przez Prezesa Urzedu (w tym
m.in. z tresci przyktadowych faktur oméwionych w akapicie o numerze 54 powyzej) wynika,
ze w przypadku braku terminowej ptatnosci na kolejnej fakturze konsumentowi naliczane
byty zarowno odsetki ustawowe za opoznienie, jak i kara umowna w wysokosci utraconego
rabatu. Czyli na jednej fakturze za zdarzenie z przesztosci (np. nieterminowe optacenie
poprzedniej faktury) konsument obciazany byt finansowo dwukrotnie (z dwodch roznych
podstaw prawnych) za jeden przypadek nienalezytego wykonania umowy.

[101] Ponadto dokonywanie terminowych ptatnosci jest zwiazane z wykonywaniem podstawowego
obowiazku umownego przez konsumenta. Nieterminowe ptatnosci skutkujg nieprawidtowym
wykonywaniem obowiazkow wynikajacych z umowy i np. naliczeniem odsetek, wypowiedzeniem
umowy, zawieszeniem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Ustawodawca zapewnit
T-Mobile powyzsze mechanizmy egzekwowania od konsumentéw terminowego regulowania
naleznosci (np. w KC, Prawo telekomunikacyjne itp.). Zdaniem Prezesa Urzedu tylko na takie
aspekty (jak np. naliczenie odsetek, zawieszenie Swiadczenia ustug) powinien wptywac
warunek terminowej ptatnosci, a nie na utrate rabatu za np. zgode na obstuge elektroniczna.

[102] Niezaleznie od powyzszego Prezes Urzedu wskazuje, ze po utracie rabatu (z uwagi na brak
terminowej ptatnosci) konsumenci nadal otrzymywali od T-Mobile m.in. faktury w formie
elektronicznej (brak wycofania udzielonej wczesniej zgody na e-fakture), przez co Spotka
odnosita dodatkowa korzys¢. W takiej sytuacji Spotka nie byta zobowigzana do optacania
kosztow wysytki rachunkow sporzadzonych w formie papierowej.

[103] Podsumowujac, kwestionowane zachowanie T-Mobile Polska S.A. moze naruszac art. 483 § 1
Kodeksu cywilnego, a w konsekwencji by¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw

[104] Przypisanie przedsiebiorcy praktyki, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, mozliwe jest tylko w przypadku wykazania, iz godzi ona rowniez
w zbiorowy interes konsumentéw. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
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definiuje zbiorowego interesu konsumentéw. W tym zakresie ww. ustawa ogranicza sie
jedynie do sprecyzowania, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow
(art. 24 ust. 3).

[105] Przez zbiorowy interes konsumentéw nalezy rozumiec interes dotyczacy ogétu (zbiorowosci),
ktorego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien
krag uczestnikow rynku - konsumentéw. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentoéw - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i, przynajmniej potencjalnie,
zagraza ono, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentdw. Zaistnienie takiej
przestanki nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych
interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

[106] W niniejszej sprawie mozliwe jest naruszenie interesow potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Praktyka stosowana przez T-Mobile - do 31 maja 2023 r. - odnosita sie bowiem
do wszystkich konsumentow, ktorzy:

a. zawarli ze Spotka umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do takiej
umowy w oparciu o warunki ofert promocyjnych przewidujace, iz przyznanie i utrata rabatu
zZwiazanego z wyrazeniem zgody na obstuge elektroniczna (w tym na e-fakture), byty zalezne
od dokonywania ptatnosci za naleznosci wskazane na rachunku w terminie w nim okreslonym
oraz nieposiadania innych zalegtosci ptatniczych wzgledem T-Mobile wynikajacych z ww.
umowy lub aneksu do ww. umowy

oraz
b. mogli zawrzed ze Spotka umowe okreslong w lit. a. powyzej lub aneks do takiej umowy.
[107] Zachowanie Spotki mogto narusza¢ ekonomiczne i pozaekonomiczne interesy konsumentow.

[108] Pobieranie od konsumentow - na podstawie mechanizmu wynikajacego z powyzej opisanych
postanowien warunkow ofert promocyjnych - kary umownej w wysokosci utraconego rabatu
za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w optacie abonamentowej naliczonej na
rachunkach wystawionych za $wiadczone im ustugi telekomunikacyjne za cykl lub cykle
rozliczeniowe nastepujace po cyklach rozliczeniowych, w ktorych konsumenci nie dokonali
zaptaty za wszystkie naleznosci wynikajace z poszczegélnych faktur w terminach w nich
okreslonych, mogto naruszac ich interesy ekonomiczne. Taka ocene moga potwierdzad:

- dane przekazane przez Spotke w zakresie liczby i wartosci utraconych przez konsumentow
rabatow za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w zwiazku z wystapieniem sytuacji
opisanej w poprzednim zdaniu (szczegoty okreslono w akapitach o numerach 59 - 61 powyzej),

- reklamacje konsumentow dotyczace m.in. wzrostu optaty abonamentowej w danym okresie
rozliczeniowym w zwigzku z utratg rabatu z uwagi na brak terminowej ptatnosci (o czym
w czesci przypadkow ww. konsumenci nie mieli swiadomosci, tres¢ takich przyktadowych
reklamacji zostata przytoczona w akapicie o numerze 57 powyzej).

[109] O naruszeniu interesu ekonomicznego moze swiadczy¢ rowniez okolicznos¢, iz T-Mobile
za to samo naruszenie, tj. nieterminowe dokonanie ptatnosci za naleznosci wynikajace
z poprzedniej e-faktury lub posiadanie innych zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy,
pobierata od konsumentow kare umowng i naliczata im odsetki ustawowe za czas opdznienia
(akapity o numerach 51 - 53, 63, 64, 99 i 100 powyzej).
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[110] Uzupetniajac powyzsze Prezes UOKiK wskazuje réwniez, ze konsumenci w obawie o utrate
rabatu za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnos¢ w danym okresie rozliczeniowym mogli
czuc sie przymuszeni do zaptaty innych naleznosci wymienionych na rachunku (np. optat
z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, ustugi z dodatkowym swiadczeniem
(premium rate), czy tez roamingu, z ktorymi to mogli nie zgadzac sie (sporny charakter
naleznosci) i wystgpic¢ z reklamacja o niezasadnie w ich ocenie doliczong optate do rachunku.
Przyktadowo w takiej reklamacji konsumenci mogli zakwestionowad zamieszczenie na
rachunku np. optat z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku lub ustugi premium
rate z uwagi np. na nieswiadomag w ich ocenie aktywacje serwisow w ramach powyzej
okreslonych ustug. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXKKKXXXKKXXXKXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKKKXXXXXXXKXXXXXKXK
XXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKKHKXXXKKXXXKXKXXKEXXXXKKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXKXXXXXXXKXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXK] .

[111] Ponadto praktyka T-Mobile moze narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow w aspekcie
pozaekonomicznym, tj. pozbawiaé¢ konsumentow prawa uczestniczenia w rynku, na ktérym
dziataja przedsiebiorcy respektujacy uprawnienia przyznane konsumentom w przepisach
powszechnie obowiazujacego prawa oraz wywotywac u nich przekonanie, ze w kazdej ofercie
znajduje sie ,haczyk”, ktory musi zostaé przez konsumenta odnaleziony. W omawianym
przypadku kwestia powigzania rabatu za wyrazenie zgody na obstuge elektronicznag (w tym
na e-fakture) z dokonywaniem terminowych ptatnosci za wszystkie naleznosci i ustugi
wynikajace z faktury, w tym réwniez takie, ktore nie sa bezposrednio zwiazane z umowa
stanowiaca podstawe przyznania konsumentowi takiego rabatu [np. rata za sprzet, ustugi
dodatkowe, inne optaty wskazane na fakturze np. za ustuge z dodatkowym swiadczeniem
(premium rate), ustuge fakultatywnego obcigzania rachunku, roaming].

[112] W rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ wiec do czynienia z zachowaniem godzacym
w zbiorowe interesy konsumentow.

[113] Majac na uwadze powyzszg analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono stosowanie przez
T-Mobile Polska S.A. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji.

Przyjecie zobowigzania przedsiebiorcy

[114] W tym miejscu ponownie nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu,
o ktéorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i zobowiaze sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.
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[115] Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKIK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden
z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych
celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentow. Przyczyng wysokiej skutecznosci procedury zobowigzujacej jest
przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen oraz korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej.

[116] Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala stwierdzi¢, ze
Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik,

2) zobowiazania sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

3) uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Spetnienie przestanki z punktu 1) zostato opisane w akapitach o numerach 69 - 113 powyzej.
Konieczne jest zatem zbadanie, czy w tej sprawie zostaty spetnione rowniez dwie pozostate
przestanki wydania decyzji zobowigzujacej.

Ztozenie zobowiqzania przez przedsiebiorce [przestanka okreslona w punkcie 2)]

[117] W przedmiotowej sprawie, Spotka w odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania
ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow wraz z propozycja zmiany praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow okreslonej w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji oraz usuniecia skutkow
jej stosowania.

[118] Nastepnie w toku prowadzonego postepowania, Spotka poinformowata Prezesa UOKiK o tym,
ze 1 czerwca 2023 r. zaniechata stosowania kwestionowanej przez Prezesa Urzedu praktyki
poprzez:

- zaprzestanie weryfikacji warunku terminowej ptatnosci (wynikajacego z zakwestionowanych
postanowien WOP) przy ustalaniu, czy konsumenci zachowaja rabat za obstuge elektroniczng
i terminowa ptatnosc¢. Powyzsze dotyczy konsumentow, ktorzy zawarli umowe przed 1 czerwca
2023 r. i s one nadal wykonywane przez Spotke (akapity o numerach 47 i 48 powyzej)

oraz

- wprowadzenie nowych wzorcow umow, tj. warunkéow ofert promocyjnych, ktorych
postanowienia nie uzalezniajg juz mozliwosci uzyskania rabatu za obstuge elektroniczng od
dokonywania terminowych ptatnosci (szerzej opisano to w akapitach o numerach 42, 43, 49
i 50 powyzej).

[119] Z uwagi na wskazane powyzej okolicznosci 16 sierpnia 2023 r. Spétka przedstawita nowa
propozycje zobowigzania. Zmodyfikowana propozycja dotyczyta jedynie usuniecia skutkow
stosowania zarzuconej Spétce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow oraz byta

27 D, Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009,

str. 1048.
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ograniczona do konsumentow, ktorzy utracili rabat z uwagi na brak terminowej ptatnosci
przed 1 czerwca 2023 r.

[120] W toku postepowania Spotka wprowadzata dalsze zmiany w tresci zmodyfikowanej propozycji
zobowiazania okreslonej w poprzednim akapicie. Ostateczng wersje propozycji zobowiazania
T-Mobile przedstawit w pismie z 27 stycznia 2026 r. Tres¢ zobowiagzania zostata szczegétowo
przedstawiona w punktach I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji (str. 1 - 22).

[121] Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.

Natozenie przez Prezesa UOKiK obowiqzku wykonania tego zobowiqzania [przestanka
okreslona w punkcie 3)]

[122] Z ustalen poczynionych przez Prezesa Urzedu wynika, ze 1 czerwca 2023 r. Spotka zaprzestata
stosowania praktyki okreslonej w punkcie l. sentencji niniejszej decyzji (co szerzej opisano
w akapitach o numerach 42, 43, 47 - 50 i 118 powyzej). Aktualnie konsument - na podstawie
postanowien warunkow ofert promocyjnych (obecnie regulaminy i cenniki oferty) - nie moze
utraci¢ rabatu za wyrazenie zgody na obstuge elektroniczna w przypadku braku terminowej
ptatnosci poprzedniej faktury. Powyzsze nie zmienia jednak faktu, ze stosowana przez Spotke
praktyka spowodowata naruszenie interesow konsumentow, ktorego skutki nie zostaty do dzis
w catosci usuniete. W zwiazku z tym T-Mobile zobowiazat sie do usuniecia skutkow jej
stosowania. Zobowiazanie T-Mobile zaktada rowniez poinformowanie szerokiego grona
konsumentow o niedopuszczalnosci okreslonych w niniejszej decyzji dziatan przedsiebiorcy.

[123] Uwzgledniajac ostateczne zatozenia zobowigzania przedstawionego przez T-Mobile oraz fakt
zaniechania stosowania kwestionowanej praktyki niezwtocznie po wszczeciu postepowania
zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji, Prezes Urzedu uznat za zasadne jego przyjecie
(punkty I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji). Tres¢ zobowiazania Spotki jest precyzyjna
i jednoznaczna, a takze umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Ponadto przedmiot
zobowiazania Spotki pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucong jej przez Prezesa Urzedu
praktyka.

[124] Odnoszac sie do przysporzen zaproponowanych przez Spotke w celu usuniecia skutkow
stosowanej praktyki, nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac¢ grupe konsumentdéw, ktdrych
dotyczy zobowiazanie.

[125] Zobowiazania T-Mobile wskazane w punktach I.A. i I.B. sentencji niniejszej decyzji obejma
wszystkich konsumentow, ktorzy pomiedzy 1 listopada 2021 r. a 31 maja 2023 r.:

a. byli stronami umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz

b. utracili - na skutek zastosowania przez T-Mobile zakwestionowanych postanowien WOP
przynajmniej jeden rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ z uwagi na brak
terminowego uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadania
zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile

oraz

c. uiscili na rzecz Spotki - w kolejnym lub kolejnych okresach rozliczeniowych - przynajmniej
jedna optate abonamentowa za jedna lub kilka ustug telekomunikacyjnych (w przypadku,
ktorych mozliwe byto uzyskanie rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc)
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powiekszong o wysokos¢ kary umownej w postaci wartosci utraconego rabatu z uwagi na
brak terminowej ptatnosci.

Prezes Urzedu uznat za wystarczajace ograniczenie przysporzenia do grona konsumentéw,
ktorych dotknety finansowe konsekwencje praktyki stosowanej przez T-Mobile (okreslone
w lit. b. i c. powyzej), a wczesniej nie otrzymali od Spotki petnego zwrotu pobranej kary
umownej w wysokosci stanowiacej wartos¢ utraconych rabatow za obstuge elektroniczng
i terminowa ptatnos¢ (w szczegdlnosci w wyniku postepowania reklamacyjnego). Wielkosc¢
oraz rodzaj przyznanych korzysci uzaleznione beda od sytuacji poszczegoélnych konsumentow
(opisane w akapitach o numerach 126 i 127 ponizej). Spotka wyjasnita takze, ze osoby
spetniajace tacznie kryteria okreslone w lit. a. - c. powyzej otrzymajg przysporzenie
niezaleznie od tego, czy w dniu realizacji zobowiazania beda abonentami Spétki w zwiazku
z wykonywaniem jakiejkolwiek umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Pozytywnie
nalezy ocenic rowniez fakt, ze zakres czasowy zobowigzania T-Mobile obejmuje caty okres,
w jakim Spotka weryfikowata warunek terminowej ptatnosci przy przyznawaniu rabatu za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc.

[126] Prezes UOKiK wskazuje rowniez, ze wdrozenie zaproponowanych przez Spotke dziatan ma na
celu usuniecie skutkow stosowanej praktyki poprzez przyznanie przysporzenia konsumentom
w najwiekszym stopniu dotknietym jej dziataniami, tj. takim konsumentom, ktorych interesy
ekonomiczne zostaty naruszone dziataniem T-Mobile. Powyzsze jest zwigzane z tym, ze Spotka:

1. przyzna jednorazowe przysporzenie konsumenckie w jednej z ponizszych postaci, tj.:

i. zwrotu pobranej kary umownej w kwocie odpowiadajacej wartosci utraconych - na skutek
zastosowania przez T-Mobile zakwestionowanych postanowien WOP - rabatow za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnos¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci, przy czym nie
bedzie ona mogta przekraczaé wyzszej z ponizszych kwot (wartosci):

* wartosci 20 utraconych rabatow (100 zt)
albo

* od 100% do 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow zaleznej od liczby
nieoptaconych faktur w terminie.

Wysokos¢ naleznej konsumentowi kwoty zwrotu pobranej kary umownej zostanie ustalona
przez Spotke z uwzglednieniem zasad opisanych w punktach I.A.1.1., [.LA.1.5. i [.A.2.1.
sentencji niniejszej decyzji. Taki zwrot aktualnym abonentom zostanie udzielony w postaci
upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
a konsumentom niepozostajacym juz abonentami T-Mobile w formie przelewu na rachunek
bankowy

albo

ii. rabatu na zakup telekomunikacyjnych urzadzen koncowych - znajdujacych sie w ofercie
T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy telefonicznej -
w kwocie wynoszacej dwukrotnos¢ wartosci przystugujacego konsumentowi zwrotu pobranej
kary umownej opisanego w punktach I.A.1.1. lit. a. i .A.2.1. lit. a. sentencji niniejszej
decyzji. Taki rabat bedzie udzielany w formie vouchera.

Wybor jednej z ww. opcji bedzie nalezat do konsumenta. Szczegoty okreslono w punkcie I.A.
sentencji niniejszej decyzji,
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2. pozytywnie rozpatrzy reklamacje konsumentow dotyczace nieprzyznania (utraty) - w wyniku
zastosowania przez T-Mobile zakwestionowanych postanowien WOP - rabatu za obstuge
elektroniczna i terminowa ptatnos¢ z uwagi na brak terminowego uregulowania naleznosci
wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadania zalegtosci ptatniczych wynikajacych
Z umowy zawartej z T-Mobile, przy czym Spétka:

i. uwzgledni taka reklamacje i przyzna konsumentowi petny zwrot wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatow. Konsument otrzyma zwrot w petnej wysokosci niezaleznie od tego,
czy jego zadanie zgtoszone w reklamacji dotyczyto zwrotu catosci albo czesci kwoty
nieprzyznanych (utraconych) rabatéw z uwagi na brak terminowej ptatnosci,

ii. ponownie zweryfikuje jedynie reklamacje ztozone przez konsumentow, ktorym na
zasadach okreslonych w punkcie 1. powyzej nie bedzie przystugiwat petny zwrot srodkow
w kwocie odpowiadajacej wartosci utraconych rabatéw z uwagi na brak terminowej ptatnosci.

Powyzsze zobowiazanie dotyczy reklamacji, ktore wptynety do Spétki pomiedzy 1 listopada
2021 r. a 1 grudnia 2023 r.

[127] Szczegdty dotyczace zasad realizacji ww. przysporzen zostaty okreslone w punktach I.A.
i I.B. sentencji niniejszej decyzji (str. 1 - 6 niniejszej decyzji). Z danych przekazanych
przez T-Mobile wynika takze, ze:

- zdecydowana wiekszos¢ konsumentow utracita jeden lub wieksza liczbe rabatow z uwagi na
brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur (akapit o numerze 62 powyzej),

- $rednia liczba utraconych rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc¢ przez
jednego konsumenta wynosi [xx] (w zaokragleniu do petnej liczby rabatow) na taczna kwote
przypadajaca na taka osobe w wysokosci ok. [xx] zt (akapit o numerze 61 powyzej).

Z tego wzgledu wysokos¢ zwrotu srodkow - okreslonego w punkcie 1. podpunkt i. powyzej -
przystugujacego poszczegdlnym konsumentom jest zalezna od liczby nieoptaconych faktur
skutkujacych utrata jednego lub wiekszej liczby rabatow za obstuge elektroniczna i terminowa
ptatnosc (od 100% do 30% wartosci utraconych rabatow). W przypadku konsumentow, ktorzy
nie optacili w terminie 6 lub wiekszej liczby faktur uwzgledniono rowniez srednig liczbe oraz
wartos¢ nieprzyznanych (utraconych) rabatéw [wysokosc przysporzenia dla takich osob nie
bedzie mogta przekraczac¢ wartosci 20 utraconych rabatow (100 zt) albo kwoty wyliczonej
jako procent wartosci utraconych rabatow (od 70% do 30% takiej wartosci), a konsument
otrzyma kwote, ktora bedzie wyzsza po jej obliczeniu przy zastosowaniu powyzszych zasad].

[128] W swietle powyzszego, w aspekcie ekonomicznym konsumenci uzyskaja realng korzysc.

[129] Forma przysporzenia dostosowana jest réwniez do aktualnego statusu abonenta T-Mobile
(aktualny/byty). Konsumenci beda mieli mozliwos¢ wyboru formy przysporzenia w terminie
wskazanym przez Spotke (zwrot pobranej kary umownej lub voucher). W przypadku, gdy
aktualni abonenci T-Mobile nie dokonaja wyboru jednej z zaproponowanych im opcji
W wyznaczonym terminie, przysporzenie zostanie im przyznane w sposob automatyczny, tj.
bez koniecznosci dokonywania przez nich jakichkolwiek czynnosci poprzez udzielenie upustu
na kolejnej lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych kwota zwrotu
ustalonego w sposob okreslony w punkcie 1.A.1.5. sentencji niniejszej decyzji. Abonenci
Spotki dokonujacy wyboru jednej z form przysporzenia beda zobowiazani do poinformowania
o tym Spotki i podania swoich danych, a byli abonenci T-Mobile rowniez do wskazania numeru
rachunku bankowego. Za to kontakt w celu uzyskania takich informacji nastapi z inicjatywy
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Spotki (punkty I.A.1.1. i I.LA.1.2. oraz I.A.2.1. i l.A.2.2. sentencji niniejszej decyzji).
Konsument bedzie mogt przekazaé Spétce powyzsze informacje na rézne sposoby [poprzez
wypetnienie formularza, wystanie maila na wskazany adres poczty elektronicznej, kontakt
z infolinia T-Mobile (rozmowa zostanie zarejestrowana) lub w czasie osobistej wizyty
w punkcie obstugi T-Mobile] (punkt I.C. 3. sentencji niniejszej decyzji). W tej kwestii Spotka
zobowiazata sie rowniez do tego, ze w przypadku gdy w czasie rozmowy z konsultantem
telefonicznym okaze sig, ze numer rachunku bankowego ulegt zmianie w stosunku do ww.
numeru posiadanego przez T-Mobile, nie bedzie konieczne jego dodatkowe potwierdzanie przy
uzyciu formy dokumentowej?® (punkt 1.C.3. lit. b. sentencji niniejszej decyzji). Natomiast
pozostate sposoby przekazania numeru rachunku bankowego spetniaja kryteria formy
dokumentowej, tj. niewymagajacej odrecznego podpisu konsumenta, czyli np. wypetnienie
formularza na dedykowanej podstronie internetowej, wystanie maila (punkt I.C. 3. sentencji
niniejszej decyzji)*°. Ponadto Spotka skieruje do konsumentéw indywidualna korespondencije
zwiazang z mozliwoscig wyboru jednej z form ww. przysporzen (tres¢ maili i pism zostata
szczegOtowo okreslona w punktach I.C.11. - I.C.13. sentencji niniejszej decyzji).

[130] Podobnie - w przypadku konsumentow, ktorych reklamacje zostana pozytywnie rozpatrzone
przez Spotke (punkt I.B. sentencji niniejszej decyzji) - forma zwrotu dostosowana jest do
aktualnego statusu abonenta T-Mobile (aktualny/byty). Aktualnym abonentom Spotki nalezny
im petny zwrot wartosci utraconych rabatow zostanie przyznany w sposob automatyczny, tj.
bez koniecznosci dokonywania przez nich jakichkolwiek czynnosci w postaci upustu na kolejnej
lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (punkty I.B.1. lit. b.
oraz I.B.1. lit. c. zd. 2 w zw. z I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji). W przypadku
bytych abonentow lub aktualnych abonentow, ktérzy w ztozonej reklamacji wskazali, ze ich
oczekiwaniem jest bezposredni zwrot kwoty w wysokosci stanowiacej wartos¢ utraconych
rabatow na konto (nie w formie np. upustu na kolejnej fakturze), konieczne bedzie podanie
przez nich numeru rachunku bankowego. Za to kontakt w celu uzyskania takiego numeru
nastapi z inicjatywy T-Mobile (punkty I.B.1. lit. c. zd. 1 oraz I.B.2. lit. a. i b. sentencji
niniejszej decyzji). Pozostate aspekty [np. sposob przekazania przez konsumenta numeru
rachunku bankowego, zasady utrwalania rozmoéw konsumentow z infolinig Spotki, skierowanie
indywidualnej korespondencji zwigzanej z przyznaniem im jednej z ww. opcji zwrotu (tresc¢
maili i pism zostata okreslona w punktach 1.C.14. - I.C.16. sentencji niniejszej decyzji)]
sq tozsame z tymi, ktore zostaty opisane w poprzednim akapicie (dotyczace jednorazowego
przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji).

[131] Ponadto, jesli przed zakonczeniem udzielania konsumentowi upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, konsument nie bedzie juz pozostawac
abonentem T-Mobile, to Spotka dokona na jego rzecz zwrotu pozostatej czesci przyznanego
zwrotu poprzez zwigkszenie salda na koncie abonenckim konsumenta zwigzanym z umowa
obowiazujaca w jednym z dni okreslonych w punkcie 1.C.10. lit. a. i b. sentencji niniejszej
decyzji. Spotka poinformuje konsumenta o dokonaniu takiej czynnosci, wysokosci srodkow
zgromadzonych na koncie abonenckim oraz o mozliwosci i sposobach sktadania wniosku
o zwrot nadptaty z konta abonenckiego (tres¢ maili i pism zostata szczegotowo okreslona
w punkcie I.C.17. sentencji niniejszej decyzji) .

28 Forma dokumentowa zostata okreslona w art. 772 Kodeksu cywilnego.
2 Jak wyzej.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatura’ Urzedu w Krakowle krakow@uokik.gov.pl  www.uokik.gov.pl 73
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ R



[132] Zdaniem Prezesa UOKiK rozwiazania opisane w akapitach o numerach 129 - 131 powyzej
umozliwig konsumentom skorzystanie z przystugujacego im przysporzenia w jak najwiekszym
zakresie bez podejmowania przez nich zbyt duzego wysitku w zwiazku z propozycja T-Mobile.

[133] Pozadanym dopetnieniem powyzej opisanych zobowiazan bedzie opublikowanie na stronie
internetowej Spotki, w aplikacji Moj T-Mobile oraz profilach prowadzonych przez T-Mobile
w mediach spotecznosciowych [serwisy: Facebook, X (dawniej: ,,Twitter”) oraz Instagram]
komunikatow, ktore beda zawieraty informacje o wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK oraz
przystugujacym konsumentom przysporzeniu. W przypadku komunikatow zamieszczonych
w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram konsumenci zostana takze poinformowani
o formach przysporzen mozliwych do uzyskania (zwrot pobranej kary umownej lub voucher na
zakup urzadzenia w T-Mobile) oraz skutku niedokonania wyboru przez aktualnego abonenta
T-Mobile (przyznanie zwrotu Srodkéw w formie upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach).
Takie komunikaty beda rowniez odsytaty konsumentéw do podstrony zawierajacej szczegotowe
informacje o naruszeniu T-Mobile i tresci jej zobowiazania, a takze hipertacze (link) do tresci
niniejszej decyzji w wersji jawnej. Dziatania te spetnig funkcje prewencyjng i edukacyjna
wobec innych uczestnikow rynku (np. ustug telekomunikacyjnych), a takze pozwola ustrzec
innych przedsiebiorcow oraz konsumentow przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan.
Prezes UOKiK wskazuje rowniez, ze realizacja zadeklarowanych przez T-Mobile dziatan
informacyjno-edukacyjnych pozwoli na zrekompensowanie faktu, iz na skutek dziatan Spotki
mogty tez zosta¢ naruszone pozaekonomiczne interesy nieoznaczonego kregu obecnych
i potencjalnych klientéw T-Mobile.

[134] Spotka z uwagi na kwestie organizacyjne oraz techniczne zaproponowata rézne terminy
realizacji poszczegolnych jej zobowiazan, ktore zostaty szczegotowo okreslone w punktach
I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji [np. miesiac od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
lub podania numeru rachunku bankowego przez konsumenta, 2 miesiace od przekazania
przez konsumenta informacji o wyborze formy przysporzenia lub numerze rachunku
bankowego, do 30 dni lub do 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji].
Przyktadowo wskazane powyzej terminy sa zwigzane z liczbg oséb objetych zobowigzaniem,
faktem, iz przysporzeniem zostana objeci rowniez konsumenci, ktorzy od np. [xxxxx] nie sa
juz abonentami Spotki, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Biorac pod uwage
wyjasnienia Spotki, a takze wymagania czasowe oraz organizacyjne zwiazane z realizacja
ztozonych zobowiazan, Prezes Urzedu uznat proponowane przez nig terminy wykonania
zobowiazania za wystarczajace i zapewniajace jego skuteczne wykonanie.

[135] Podsumowujac, Prezes UOKIK za celowe uznat natozenie na T-Mobile Polska S.A. obowiazku
wykonania przedtozonego przez nig zobowigzania, przez co przestanka okreslona w punkcie 3)
réwniez zostata spetniona.

[136] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I. sentencji niniejszej
decyzji.

Obowiazek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowiazania

[137] Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy
Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na tresc
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powyzszego przepisu T-Mobile zostat zobowigzany do ztozenia sprawozdania ze sposobu
realizacji wykonania przyjetego zobowiazania. Informacje oraz dokumenty, jakie T-Mobile
powinien przekazac Prezesowi Urzedu zostaty szczegétowo okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji (str. 22 - 26 niniejszej decyzji). W powyzszym punkcie wskazano rowniez,
ze Spotka powinna je przedstawi¢ w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

[138] Zdaniem Prezesa Urzedu informacje oraz dokumenty okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy T-Mobile Polska S.A. faktyczne wywiazata sie z natozonego na nig zobowiazania.
Dodatkowo wyznaczony Spotce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji
zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nig obowiazku
sprawozdawczego. Termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji
zobowiazania przez T-Mobile. Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie
decyduje o terminie sktadania - przez przedsiebiorce - informacji o stopniu wykonania jego
zobowiazania i 0 szczegdtowosci tej informacji*°.

[139] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

Pouczenie

[140] Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) w zw. z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1568, z p6zn. zm., dalej: ,,KPC”,
,Kodeks postepowania cywilnego”) - od niniejszej decyzji T-Mobile Polska S.A. przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

[141] Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sqdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1228), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Optate
od odwotania nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie
tego sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie
internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu
dostepne sg informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych mozna uisci¢ optate
sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczenia optat sadowych w formie bezgotdéwkowej;
3) numerach rachunkow biezacych dochoddw sadu, na ktore mozna dokonywac wptat.

[142] Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

30 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatura’ Urzedu w Krakowle krakow@uokik.gov.pl  www.uokik.gov.pl 75
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ R



[143] Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

[144] Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez sad
od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego. Ponadto art. 117 § 3 KPC stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow
sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze
nie ma dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 KPC wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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