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RWR 61 - 17/06/WS Wroclaw, 19.10.2006 r.

Decyzja RWR  39/2006

Na podstawie art. 23e ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080 ze zm.) oraz stosowanie do art. 28
ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r. w
sprawie okreslenia wilasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. nr 18, poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
wszczgtego z urzedu przeciwko Euro Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw :

I. uznaje si¢ za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw praktyke Banku, okreslong
w art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1 powotanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zw. z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.),

polegajaca na podaniu w reklamach kredytu konsumenckiego ,Kredyt na PIT”,
zamieszczonych w Internecie oraz w radio, informacji, iz oprocentowanie kredytu wynosi
5% w skali roku przy jednoczesnym nie podaniu rzeczywistej rocznej stopy jego
oprocentowania, co moglo stanowi¢ reklame wprowadzajaca klienta w btad odno$nie
rzeczywistej stopy oprocentowania kredytu, a tym samym stanowi¢ praktyke¢ naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow,

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 30 kwietnia 2006 r.

II. uznaje si¢ za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw praktyke Banku, okreslona
w art. 23a ust. 1 powotanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
polegajaca na naruszeniu przez Euro Bank S.A. art. 16 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.), poprzez brak podania - w
reklamach kredytu konsumenckiego ,,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz
w radio, rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 30 kwietnia 2006 r.



Uzasadnienie

1.W kwietniu 2006 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, zwany dalej
rowniez ,,Prezesem Urzedu” lub ,,organem antymonopolowym”, uzyskal na podstawie
wilasnych analiz informacje o stosowaniu przez Euro Bank S.A. z siedziba we
Wroctawiu, zwany dalej takze ,,Bankiem”, reklamy mogacej wprowadzi¢ klienta w btad 1
mogacej przez to wplynac¢ na jego decyzje co do nabycia kredytu w ramach produktu
»Kredyt na PIT”, zwanego dalej rowniez ,Kredytem”, w zakresie informacji o
catkowitym koszcie kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. Informacje
pochodzity z ,,Rzeczpospolitej” z dnia 18 kwietnia 2006 r. jak roéwniez stron
internetowych w OnetPoczcie, informacji zamieszczonych na stronie www.kredytnapit.pl
oraz ulotek reklamowych pozyskanych w siedzibie Banku przy ul. Sw. Mikotaja 72 we
Wroctawiu. Watpliwosci Prezesa Urzedu wzbudzit zwlaszcza sposdb informowania o
kredycie na stronach internetowych OnetPoczty, gdzie zamieszczono informacje, iz
oprocentowanie w ramach ,,Kredytu na PIT” wynosi 5%., nie zamieszczajac informacji o
rzeczywistej stopie oprocentowania oraz catkowitym koszcie kredytu. W zwiazku z
uzyskanymi informacjami Prezes Urzgdu postanowieniem Nr 89/06 z dnia 27 kwietnia
2006 r. wszczat postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstgpnego ustalenia, czy nastapito
naruszenie przez Euro Bank S.A. zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, uzasadniajace wszczgcie postgpowania w sprawie, na skutek
zamieszczania w reklamach produktu ,,Kredyt na PIT” wprowadzajacych klientow w
btad informacji odnos$nie catkowitego kosztu kredytu i rzeczywistej rocznej stopie jego
oprocentowania, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji opisany w art. 16 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) a tym samym stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, okre§lona w art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W wyniku tego postgpowania Prezes
Urzedu postanowieniem nr 113/06 z dnia 22 czerwca 2006 r. wstgpnie ustalil, iz opisane
wyzej dzialania Banku moga stanowic taka praktyke (postanowienie k. 60-65 akt o sygn.
RWR 402-8/06/WS).

2. Wobec powyzszych ustalen Prezes Urzgdu postanowieniami nr 117/06 oraz
postanowieniem nr 166/06, wszczal ostatecznie z urzedu przeciwko Bankowi
postgpowanie sformalizowane w sprawie naruszenia przez Euro Bank S.A. zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, na skutek :

- podania w reklamach kredytu konsumenckiego ,.,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w
Internecie oraz w radio, informacji, iz oprocentowanie kredytu wynosi 5% w skali roku
przy jednoczesnym nie podaniu rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania, co moze
stanowi¢ reklameg wprowadzajaca klienta w blad odnosnie rzeczywistej stopy
oprocentowania kredytu, a tym samym stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okreslona w art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

- naruszenia przez Euro Bank S.A. art. 16 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081), poprzez brak podania - w reklamach kredytu
konsumenckiego ,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz w radio,
rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania, co moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, okreSlona w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, zwanej dalej rowniez ,,ustawa o ochronie (...)”


http://www.kredytnapit.pl/

(postanowienia k. 1-2 i k.34-35). Jednocze$nie w pkt. 2. postanowienia nr 117/06 na
podstawie art. 65 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu
zaliczyt w poczet dowodoéw calo$¢ informacji uzyskanych w toku postgpowania
wyjasniajacego w sprawie o sygn. akt RWR 402-8/06/WS.

3. Odpowiadajac na zarzuty Bank wyjasnil, 1z jego zdaniem akcja promocyjna ,,Kredyt
na PIT” nie wprowadzata klientéw w blad przez co nie moze by¢ uznana za czyn
nieuczciwej konkurencji ani za przejaw praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy
konsumentow. Zdaniem Banku ze wzgledu na ograniczenia, jakie narzucaja radio i
Internet rodzaj informacji komunikowany klientowi miat wylacznie charakter
sygnalizacyjny. W celu zapewnienia konsumentowi mozliwos$ci pelnego zapoznania si¢ z
oferta Banku i podjecia swiadomej decyzji co do jej wyboru (lub odrzucenia) zaréwno
przy reklamie radiowej (spot konczyt si¢ informacja : wigcej szczegdétdéw pod numerem
0 801 703 500) jak i w Internecie (reklamy byly zlinkowane ze strong gldwna produktu i
klikajac na baner internauta przenosit si¢ na t¢ strong¢) Bank podjal — we wtasnej ocenie —
dziatania zapewniajace ochrong¢ praw konsumentéw. W ocenie Banku stworzyl on
kazdemu z konsumentéw mozliwos$¢ samodzielnej weryfikacji uzyskanych informacji o
Kredycie, za$ potwierdzeniem tego jest fakt, iz zaden z kilkuset klientéw Banku, ktorzy
ubiegali si¢ o przedmiotowa pozyczke, nie zglosil pod adresem Banku zarzutéw o
wprowadzeniu go w btad (pismo Banku k. 15-16).

4. Prezes Urzedu ustalil nastgpujacy stan faktyczny :

4.1. Euro Bank Spoétka Akcyjna jest przedsigbiorca majacym swoja siedzibe we
Wroctawiu, zarejestrowanym w KRS w dniu 9 lipca 2001 r. Przedsigbiorca posiada
oddziaty w Opolu, Warszawie, Krakowie, Toruniu, L.odzi, Zielonej Gorze i Bialymstoku.
Przedmiotem jego dziatalnosci jest m.in. :

- przyjmowanie wktadow pienigznych ptatnych na zadanie lub z nadej$ciem oznaczonego
terminu oraz prowadzenie rachunkoéw tych wktadow,

- prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

- udzielanie kredytéw i pozyczek pienigznych,

- udzielanie 1 potwierdzanie porgczen,

- przeprowadzanie bankowych rozliczen pienig¢znych,

- wykonywanie operacji wekslowych i czekowych,

- nabywanie i zbywanie wierzytelno$ci pienigznych,

- przechowywanie przedmiotdéw i1 papieréw warto§ciowych,

- emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

- wydawanie kart platniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,
- dokonywanie obrotu papierami wartosciowymi,

- inne.

Udzielanie pozyczek pienigznych jest podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Banku.
Bank od poczatku swojej dziatalnos$ci, tj. od wrzesnia 2003 r. stosuje dla oznaczenia
pozyczek nazwe ,,europozyczka”. Powodem sa cele marketingowe, tj. wzglad na to, aby
klienci lepiej kojarzyli produkt z Euro Bankiem S.A. Przedrostek ,,euro” pochodzi zatem
od nazwy banku udzielajacego pozyczki



dowdd — odpis z KRS k. 22-27 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS, pismo Banku k. 13-14 akt
o sygn. RWR 402-8/06/WS, pismo Banku k. 7-8 akt o sygn. RWR 61-17/06/WS,
zwanych dalej ,,aktami glownymi”.

4.2. Uchwata nr D/67/2006 Zarzadu Euro Banku S.A. z dnia 6 marca 2006 r. w sprawie
zatwierdzenia zasad promocji europozyczki , Pozyczka na PIT” Zarzad Banku
zatwierdzit zasady ogolnopolskiej promocji europozyczki ,,Pozyczka na PIT”, stanowiace
zatacznik nr 1 do Uchwaly, wraz z Tabela oprocentowania oplat i prowizji, stanowiaca
zatacznik nr 2 do Uchwatly. Uchwata nr C/72/2005 Zarzadu Euro Banku S.A. z dnia 13
marca 2006 r. w sprawie zatwierdzenia nowej procedury Procedura promocji pozyczki
,Pozyczka na PIT, znak DRP/KG/PRO/07” Zarzad Banku zatwierdzit procedurg
promocji pozyczki

dowdd — Uchwaty k. 28 1 29 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS, Procedura obstugi promocji
k. 17-29 akt gtownych, zat. nr 1 do Uchwaty nr D/67/2006 k. 30 akt gtéwnych.

Po podjeciu ww Uchwal, Bank przeprowadzit ogdlnopolska promocje produktu
kredytowego. Promocja odbywala si¢ pod nazwa ,,Kredyt na PIT” i obowiazywala w
okresie od dnia 13.03.2006 r. do 30.04.2006 r. Promocja byta skierowana do klientow
zainteresowanych zaciagnig¢ciem pozyczki gotowkowej, posiadajacych dochody z tytutu
umowy o pracg. Warunkiem uprawniajacym do skorzystania z promocji bylo
przedstawienie przez klienta, otrzymanego z zaktadu pracy, formularza PIT-11/8B za rok
2005, potwierdzajacego dochody oraz miejsce zatrudnienia. Od  klienta
przedstawiajacego PIT nie bytlo wymagane przedstawienie zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach. Promocja zostaty objete umowy pozyczki podpisane w okresie promocyjnym,
na kwot¢ od 500 zt do 120.000 zt oraz w liczbie rat od 3 do 9

dowdd — pismo Banku k. 14 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS.

W stosunku do klientéw zastosowano obnizone oprocentowanie nominalne pozyczki, tj.
5% w skali roku, wobec standardowego oprocentowania pobieranego w wysokosci 12% -
17,5%. Inne parametry finansowe pozyczki w ramach promoc;ji ,,Kredyt na PIT” tj. optata
przygotowawcza, prowizja bankowa, wysokos$¢ sktadki ubezpieczenia oraz formy
zabezpieczenia splaty pozyczki wystgpowaly bez zmian wzgledem standardowej
europozyczki, bedacej wezesniej w ofercie Banku

dowod — pismo Banku k. 15 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS.

4.3. Bank zamiescit reklamy produktu ,,Kredyt na PIT” w Gazecie Wyborczej z dnia
13,16,30 marca i 10, 11, 18 1 25 kwietnia 2006 r., w Gazecie Prawnej z dnia 13, 15, 22,
24 1 27 marca 2006 r., w Rzeczypospolitej z dnia 17, 23 i 30 marca 2006 r., jak rowniez
na stronie internetowej Banku www.kredytnapit. E-mailing oraz banery reklamowe
emitowane w Internecie odsytaty odbiorcow bezposrednio do strony internetowej Banku.
Ponadto produkt reklamowany byt rowniez na antenie radia TOK FM w terminach od 27
marca do 31 marca oraz od 3 do 7 kwietnia 2006 r. Spoty reklamowe byly emitowane o
roznych porach (w czasie przerw reklamowych). Lacznie wyemitowano 30 spotow
reklamowych. Ponadto w terminie 3-7 kwietnia 2006 r. na antenie radia TOK FM w
czasie audycji pt. ,,EKG — Ekonomia, Kapital, Gospodarka” odbyt si¢ konkurs Euro
Banku S.A. i radia TOK FM, zwiazany z ,,Kredytem na PIT”. Pytania dotyczyly zasad
rocznych rozliczen podatkowych, za§ do wygrania byt darmowy ,,Kredyt na PIT” (tj. bez
optat i prowizji) lub plecak na laptop firmy Samsonite



http://www.kredytnapit/

dowod — pismo Banku k. 151 21 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS oraz kserokopie reklam i
wydruki ze strony internetowej k. 30-41 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS, harmonogram
mediowy k. 42 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS, dane ilosciowe z kampanii reklamowej k.
43 1 44 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS, ptyta CD z nagraniem reklam radiowych k. 59
akt o sygn. RWR 402-8/06/WS, pismo Banku k. 15 akt gtéwnych.

Bank reklamowat rowniez produkt w formie wydawnictw broszurowych
dowdd — broszura reklamowa k. 7-8 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS.

4.4. Zarbwno w wydawnictwach broszurowych, jak i w e-mailingach oraz banerach
reklamowych emitowanych w Internecie umieszczano w widocznych miejscach
informacje, iz ,,atrakcyjne” oprocentowanie w ramach ,,Kredytu na PIT” wynosi 5%. W
ulotkach reklamowych na przedostatniej stronie (ulotka liczy 4 strony) u dotu drobnymi
literami zapisano, iz rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla kredytu w wysokosci
8 000 zt sptacanego w 9 miesigcznych ratach wynosi 14,80 %. Informacji takiej nie byto
w banerach reklamowych na stronie internetowej www.onet.pl, jak réwniez przesytanych
uzytkownikom OnetPoczty e-mailingach, natomiast mozna ja bylo uzyskaé¢ po
»Kkliknigciu” w e-mailing 1 przejsciu do strony www.kredytnapit. Banery reklamowe i e-
mailingi zawieraty m.in. nastgpujace tresci :

,,» Nie potrzeba zaswiadczenia o zarobkach. Wystarczy miec¢ ze sobq PIT, aby otrzymacd
atrakcyjne oprocentowanie 5% w skali roku i pieniqdze prosto do reki. Jak otrzymac
kredyt na PIT :

- mozesz ztozy¢ wniosek przez telefon 0 801 703 666

- odwiedz naszq placowke lub punkt kredytowy w centrum handlowym

- przynies ze sobq PIT, ktory otrzymates od pracodawcy za rok 2005

Gotowke otrzymasz w pot godziny!

Nie masz czasu ?

Oddzwonimy do Ciebie. Zamow kontakt z doradcq”

Spoty reklamowe w radio informowaty, iz w zakresie rozliczen z Fiskusem ,,EuroBank
rozwiaze Twoj problem”oferujac kredyt ,,wyjatkowo atrakcyjnie oprocentowany — tylko
5% w skali roku”. Spoty te nie informowaty o rzeczywistej stopie oprocentowania (jak
rowniez np. o catkowitym koszcie kredytu), odsylajac po pehiejsze informacje o
kredycie do ,,bezptatnej porady doradcéw” pod adresem www.pit.pl oraz do informacji
telefonicznej pod nr (081) 703-500 (optata jak za polaczenie lokalne), nie informujac
jednakze, iz odestanie dotyczy m.in. informacji o rzeczywistej stopie oprocentowania.
Reklamy w Gazecie Prawnej 1 Rzeczypospolitej informowaty, iz oprocentowanie w
ramach ,,Kredytu na PIT” wynosi 5% (uzyto okreslenia ,,atrakcyjne oprocentowanie 5%”
— postugujac si¢ pogrubiong czcionka), natomiast u dotu reklamy, drobnymi literami bez
pogrubienia zapisano, iz rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla kredytu w
wysokosci 8 000 zt sptacanego w 9 miesigcznych ratach wynosi 14,80 %

dowod — wydruki e-mailingdéw, baneréw reklamowych, reklam w prasie, ulotka
reklamowa oraz ptyta CD z nagraniem reklam radiowych i banerow k 30- . 59 akt o sygn.
RWR 402-8/06/WS.

4.5. Rozliczenie catkowitego kosztu kredytu w ramach ,Kredytu na PIT” zalezy od
przyjetego wariantu, rozniacego si¢ zastosowana forma sptaty pozyczki :


http://www.pit.pl/

Wariant A — zabezpieczenie splaty pozyczki w formie ubezpieczenia pozyczki na
wypadek $mierci, trwatego inwalidztwa 1 Medical Assistance zawartego w Euro Banku
S.A., bedace w ofercie Banku w ramach wspotpracy z TU Allianz Zycie Polska S.A.,

Wariant B — zabezpieczenie sptaty pozyczki w formie porgczenia cywilnego przez dwoch
poreczycieli,

Wariant C — zabezpieczenie sptaty pozyczki w formie ubezpieczenia pozyczki na
wypadek $mierci 1 trwatego inwalidztwa zawartego przez kredytobiorcg w innym
towarzystwie ubezpieczeniowym bez posrednictwa Banku.

Przyktadowo :

a) dla kwoty kredytu 500 z1, ilo$¢ rat 8 :

w wariancie A :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —38,09%
- calkowity koszt kredytu — 64,68 zt

w wariancie B :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —30,08%
- calkowity koszt kredytu — 37,28 zt

w wariancie C :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—21,06%
- calkowity koszt kredytu — 36,06 zt

b) dla kwoty kredytu 10 000 zt, ilo§¢ rat 9 :

w wariancie A :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —24,88%
- calkowity koszt kredytu — 967,62 zt

w wariancie B :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—14,90%
- calkowity koszt kredytu — 582,66 zt

w wariancie C :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)— 14,51%
- calkowity koszt kredytu — 581,95 zt

¢) dla kwoty kredytu 50 000 zt, ilo§¢ rat 9 :

w wariancie A :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—20,81%
- calkowity koszt kredytu — 4 049,77 zt

w wariancie B :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —13,25%
- calkowity koszt kredytu — 2 626,64 zt

w wariancie C :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—13,16%
- catkowity koszt kredytu — 2 627,20 zt

d) dla kwoty kredytu 80 000 zt, ilo§¢ rat 9 :

W wariancie A :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —20,82%
- calkowity koszt kredytu — 6 478,64 zt

w wariancie B :




- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —13,23%
- catkowity koszt kredytu — 4 201,64 zt

w wariancie C :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—13,17%
- catkowity koszt kredytu — 4 201,58 zt

e) dla kwoty kredytu 120 000 z1, ilo$¢ rat 9 :

w wariancie A :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—20,81%
- calkowity koszt kredytu — 9 718,63 zt

w wariancie B :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR)—13,21%
- catkowity koszt kredytu — 6 301,14 zt

w wariancie C :

- rzeczywista roczna stopa oprocentowania (APR) —13,16%
- calkowity koszt kredytu — 6 303,83 zt

dowod — pismo Banku k. 7-15 akt glownych.

Bank nie otrzymat zadnych reklamacji od klientéw, ktoérych przedmiotem bytyby zarzuty
w zakresie informowania w reklamach o oprocentowaniu kredytu przy jednoczesnym nie
podaniu rzeczywistej stopy jego oprocentowania ani catkowitego kosztu kredytu

dowod — pismo Banku k. 15 akt gtownych.

4.6. W umowach pozyczki zawieranych z klientami w oparciu o kredyt konsumencki
,»Kredyt na PIT”, Bank podawal zaréwno rzeczywista stopg oprocentowania jak i
catkowity koszt pozyczki

dowdd — umowy pozyczki k. 49-56 akt o sygn. RWR 402-8/06/WS.

5. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co
nastepuje:

5.1.0Kkreslenie zarzutow

Organ antymonopolowy wszczal z urzedu, na podstawie art. 44 ust. 1 ustawy o ochronie
(...), przeciwko Bankowi, postgpowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw w wyniku :

- podania w reklamach kredytu konsumenckiego ,.,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w
Internecie oraz w radio, informacji, iz oprocentowanie kredytu wynosi 5% w skali roku
przy jednoczesnym nie podaniu rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania, co
moglto stanowi¢ reklame¢ wprowadzajaca klienta w blad odnos$nie rzeczywistej stopy
oprocentowania kredytu, a tym samym stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, okreslona w art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

- naruszenia przez Euro Bank S.A. art. 16 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim, poprzez brak podania - w reklamach kredytu konsumenckiego ,,Kredyt
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na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz w radio, rzeczywistej rocznej stopy jego
oprocentowania, co moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentoéw, okreslona w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

5.2. Naruszenie interesu publicznoprawnego.

Przede wszystkim rozwazenia wymaga, czy w sprawie niniejszej naruszony zostatl interes
publicznoprawny. Zgodnie z celem ustawy o ochronie (...) opisanym w art. 1 ust. 1,
okresla ona m.in. ,,zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow (...)
konsumentow”. Tak okreslony cel ustawy pozwala przyja¢, iz ma ona charakter
publiczny 1 stuzy ochronie ogdlnospotecznego interesu. Powyzsze przesadza o
wylaczeniu mozliwosci podejmowania przez organ antymonopolowy dziatan w celu
ochrony wytacznie interesow indywidualnych. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze nie kazde
naruszenie prawa w stosunkach cywilno-prawnych kwalifikuje sprawe do postgpowania
w trybie ww. ustawy. Odmiennie niz to ma miejsce W postgpowaniu cywilnym
ukierunkowanym na ochrone praw podmiotowych stron, postgpowanie w trybie ustawy o
ochronie (...) ma za swoj przedmiot ochrong interesu publicznoprawnego, a wigc ma to
miejsce wtedy, gdy skutkami dziatah sprzecznych z ustawa dotknigty jest szerszy krag
uczestnikow rynku, badz gdy wywotuja one inne niekorzystne zjawiska na rynku
wymagajace ingerencji ze strony organow dziatajacych w trybie tej ustawy.

W niniejszej sprawie postgpowanie dotyczy zarzutdw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow w wyniku bezprawnych dziatan Banku, w tym w zakresie reklamy
wprowadzajacej klientow w biad, a zatem potencjalnie skutkami zarzucanych dziatan
dotknigty mogl by¢ szeroki krag uczestnikoéw rynku. Dotyczy to przede wszystkim
potencjalnych klientow Banku, mogacych naby¢ reklamowany kredyt konsumencki.
Wynika stad wniosek, iz w sprawie mogt zosta¢ naruszony interes publicznoprawny.

5.3. Status przedsi¢biorcy

Przedmiotem postgpowania sa praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow,
przez ktore rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatania przedsigbiorcow (art. 23a ust.
1 ustawy o ochronie...). Definicja legalna pojecia ,,przedsiebiorca” zawarta jest w art. 4
ustawy o ochronie (...). Zgodnie z art. 4 pkt. 1 powotanego artykutu w zw. z art. 86
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. Przepisy wprowadzajace ustawg o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej (Dz. ilekro¢. Nr 173, poz. 1808), ilekro¢ w ustawie jest mowa o
., przedsiebiorcy” - rozumie si¢ przez to przedsigbiorce wedle przepisoOw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. - O swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z péz.
zm.). Dziatalno$¢ bankowa jest dziatalno$cia regulowana w rozumieniu art. 75 ust. 1 pkt
9 ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej. Nie ulega watpliwosci, iz Bank
prowadzi dziatalno$¢ bankowa na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 72 poz. 665), skoro za$ tak — Euro Bank S.A.
uzna¢ nalezy za przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy o ochronie (...).

5.4. Zarzut naruszenia art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1 ustawy 0 ochronie
konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, polegajacego na podaniu w
reklamach kredytu konsumenckiego ,,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie
oraz w radio, informacji, iz oprocentowanie kredytu wynosi 5% w skali roku przy
jednoczesnym nie podaniu rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania, co
moglo stanowi¢ reklame¢ wprowadzajgca klienta w blad odnos$nie rzeczywistej stopy
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oprocentowania kredytu, a tym samym stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow,

5.4.1. Przeslanki zastosowania art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1 ustawy o
ochronie (...) -wprowadzenie.

Zgodnie z art. 23a ust.1. przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, przy czym nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow.
Stosownie do ustgpu 2 powolanego wyzej art. 23, za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow uwaza si¢ w szczegolnosci m.in. wprowadzajaca konsumentow w
btad reklame¢ i1 inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe interesy
konsumentéw. A zatem stwierdzenie istnienia przedmiotowe] praktyki wymaga
spetnienia dwoch przestanek:

1. bezprawnosci dziatania,

2. naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

5.4.2. Bezprawnos$¢ dzialania przedsi¢biorcy.
5.4.2.1. Wprowadzenie.

Bezprawnos$¢ dziatania oznacza sprzeczno$¢ dzialania przedsigbiorcy z obowiazujacym
prawem. Z przyktadowego wyliczenia zawartego w art. 23 a ust. 2 wynika, iz polegac
ona moze m.in. na wprowadzajacej w biad reklamie i innych czynach nieuczciwej
konkurencji. Podstawowym przepisem, majacym znaczenie w niniejszej sprawie dla
oceny tej przestanki jest art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).
Zgodnie z powolanym przepisem czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest
w szczegolnosci reklama wprowadzajqca klienta w blqd i mogqca przez to wplynqé na
jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi. W piSmiennictwie podkresla sig, ze
zakazana powolanym przepisem reklama musi spetnia¢ jednocze$nie dwie przestanki :
wprowadza¢ w blad (wywolaé niezgodne z prawda wyobrazenie na skutek
nieprawdziwos$ci, niepetnosci czy dwuznacznosci przekazu) i ,,by¢ zdolna” do
spowodowania decyzji dotyczacej nabycia towaru i ustugi. Podkreslenia wymaga, iz
ocena obu elementéw reklamy ma charakter abstrakcyjny, tj. nie wiaze sig jej ani z osoba
konkretnego, wprowadzonego w btad konsumenta, ani z podjgciem konkretnej decyz;ji
(Ewa Letowska. Prawo uméw konsumenckich. 2. wydanie. Wydawnictwo C.H. Beck
2002 r. s. 195).

Poglad powyzszy uzna¢ nalezy juz za ugruntowany w doktrynie. Jako potwierdzenie tego
faktu warto powotaé réwniez tezg, iz aby dany przekaz reklamowy ze wzgledu na
wprowadzajqcq w bilqd tres¢ lub forme mogt podlegac negatywnej ocenie na podstawie
art. 16 ust. 1 pkt 2, musi mie¢ zdolnos¢ kierowania wyborem dokonywanym przez klienta,
a wiec nosi¢ znamiona istotnosci (zob. 1. Wiszniewska, w: M. Kepinski i in.: Ustawa o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, J. Szwaja (red.), Warszawa 2000, s. 460
(...) Nie jest przy tym konieczne rzeczywiste nabycie towaru czy ustugi, omawiany przepis
zakazuje bowiem prowadzenia reklamy wprowadzajqcej w biad w przypadku, gdy
,moze” ona wplynq¢ na decyzje klienta (Ewa Nowinska, Michal du Vall. Komentarz do
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Warszawa 2005 Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis. Wydanie II).



5.4.2.2. Pojecie reklamy.

W art. 16 powotanej wyzej ustawy nie zdefiniowano pojecia ,,reklama”. Syntetyczne
okreslenie zawiera dyrektywa Rady nr 84/450/EWG z 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie
zblizenia  przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczqcych reklamy wprowadzajqcej w blqd, gdzie za reklam¢ uznano
kazda wypowiedz, ktorej celem jest promocja towarow lub ustug.

Z uwagi na brak jednolitej definicji reklamy w aktach prawnych, orzecznictwo sadowe
formuluje takie definicje przy okazji rozpatrywania konkretnych spraw. I tak np.
Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 12 czerwca 1997 r. sygn. akt I S.A./Ka 192-
193/97 wyrazil poglad, ze reklama to dzialanie majqce ksztattowaé popyt poprzez
rozszerzenie wiedzy przyszltych nabywcow o towarach w celu zachecenia ich do nabycia
towarow od tego, Anie innego podmiotu gospodarczego. Reklama musi zawierac
elementy wartosciujqce towar lub zachecajqce do jego kupna, a za reklame mozna uznac
wszystko, co zawiera informacje, ktore nie sq niezbedne do zawarcia umowy. Z kolei w
wyroku z 8 kwietnia 1997 r. sygn. akt S.A./Ka 2976/95 NSA uznal, ze reklamq jest
kazda czynnos¢ zmierzajqca do promocji sprzedazy towarow i ustug lub innych form
korzystania z towarow i ustug. Reklama jest to rozpowszechnianie informacji o towarach,
ich zaletach, wartosci, miejscach i mozliwosciach nabycia, chwalenie kogos, zalecanie
czegos przez prase, radio, telewizje i in. srodki (np. plakaty, napisy, ogloszenia itp.)
stuzqce temu celowi. W orzeczeniu z 18 pazdziernika 1995 r. sygn. akt S.A./Ka 1894-
1295/94 NSA uznal, ze pojecie reklamy jest na tyle pojemne, ze obejmuje takze pojgcie
promoc;ji.

Na gruncie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji za reklame nalezy uznad
swiadome dziatanie przedsigbiorcy zmierzajace do promowania towaréw lub ustug przez
wskazanie na ich cechy w taki sposob, aby u klientow (konsumentéw) wywolaé lub
wzmocni¢ okreslone potrzeby (Ewa Nowinska, Michat du Vall. Komentarz do ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Warszawa 2005 Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis. Wydanie II). Nalezy wspomnie¢, iz funkcja reklamy jest przede wszystkim
przyciagnigcie uwagi, wzbudzenie zainteresowania 1 sklonienie do zakupu
reklamowanego towaru.

Powstaje problem, wedle jakich kryteriow nalezy przeprowadzi¢ rozréznienie pomig¢dzy
reklama a informacja handlowa. Nalezy podzieli¢ poglad, iz rozpowszechniana
wiadomos$¢ jest reklama, gdy nad warstwa informacyjna przewaza zachgta do nabycia
towaru (Praca zbiorowa pod red. prof. Janusza Szwaji. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Komentarz. Wydawnictwo C.H.Beck. Warszawa 2000, s. 421).

W realiach niniejszej sprawy nie ulega watpliwosci, iz w zakwestionowanych tresciach
podawanych w postaci e-mailingdw oraz banerow reklamowych emitowanych w
Internecie oraz w formie spotow reklamowych w radiu przewazata zdecydowanie zachgta
do nabycia towaru nad warstwa informacyjna (uzycie odnoszacych si¢ do emocji
zwrotow typu ,,odwiedZ nasza placoéwke”, ,,przynies ze soba PIT”, ,,gotowke otrzymasz
w pot godziny”, ,,atrakcyjne oprocentowanie”, ,,EuroBank rozwiaze Twdj problem” i in.).
W przekazach tych potozono akcent na wzbudzenie zainteresowania i sklonienie do
zakupu reklamowanego towaru. Zatem niewatpliwie owe tresci kwalifikowane by¢
musza jako reklama, nie za$ informacja handlowa. Doda¢ nalezy, iz jest to tzw. reklama
bezposrednia, tj. reklama, obejmujaca te wszystkie wypowiedzi, ktorych celem jest
naktonienie ich adresata do nabywania konkretnych towaréw lub ushug. Odréoznié¢ ja
nalezy od tzw. reklamy posredniej, ktora zachodzi w razie uzycia w dzialaniach
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promocyjnych oznaczenia, ktore jest symbolem okreslonego produktu, dla wyrdznienia
towaru innego rodzaju. Skutek reklamowy jest w tym przypadku osiagany w sposob
posredni, stad nazwa — reklama posrednia. Wypada wskaza¢, iz reklama bezposrednia
moze by¢ emitowana nie tylko w tradycyjnych $rodkach masowego przekazu, jak np.
radio, ale takze w Internecie (Praca zbiorowa pod red. prof. Janusza Szwaji. Ustawa o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz. Wydawnictwo C.H.Beck. Warszawa
2000, s. 424-425). Oba powotane wyzej sposoby emitowania reklamy miaty miejsce w
niniejszej sprawie.

5.4.2.3. Istota bezprawnosci.

Istota bezprawno$ci dziatania Banku jest, zdaniem organu antymonopolowego, fakt
zastosowania reklamy wprowadzajacej klientow w blad 1 mogacej przez to wptyna¢ na
ich decyzj¢ co do nabycia towaru w postaci kredytu konsumenckiego ,,Kredyt na PIT.
Wprowadzenie klientéow w btad dotyczyto jednej z najistotniejszych informacji o
kredycie, tj. jego oprocentowania, w tym tzw. rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
kredytu. Rozwazajac powyzsze okolicznos$ci nalezy odnies¢ je do ciazacych na bankach
obowiazkow wynikajacych z ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. Nr 100, poz.1081 ze zm.). Zgodnie z art. 1. Ustawy, reguluje ona zasady i tryb
zawierania umoéw o kredyt konsumencki. Przez umowg o kredyt konsumencki rozumie
si¢ umowe, na mocy ktorej przedsigbiorca w zakresie swojej dziatalnosci, zwany dalej
., kredytodawcq”, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w
jakiejkolwiek postaci (art. 2 ust. 1 Ustawy). Wypada wskaza¢, iz za umoweg o kredyt
konsumencki uwaza si¢ w szczegolnosci umowe pozyczki (art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy). A
zatem, pomimo faktycznego charakteru przedmiotu reklamy ,,Kredyt na PIT” bedacej w
istocie reklama pozyczki, mozna i1 nalezy kwalifikowaé ja jako reklamg¢ kredytu
konsumenckiego.
Zgodnie z art. 16 powotanej ustawy z dnia 20 lipca 2001 w ofertach i reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych jakiekolwiek dane dotyczace kosztu
kredytu konsumenckiego kredytodawca lub podmiot posredniczacy w zawarciu umowy
sa obowigzani podawac rzeczywista roczna stope oprocentowania, wyliczona od
catkowitego kosztu kredytu. Podanie przez Bank oprocentowania , Kredytu na PIT” w
wysokosci 5% speinia wymog uznania, iz w reklamach podano dane dotyczace elementu
kosztu kredytu konsumenckiego. Podane oprocentowanie stanowi element tzw.
catkowitego kosztu kredytu, albowiem zgodnie z art. 7 ust. 1 powotanej wyzej Ustawy
catkowity koszt kredytu oznacza wszystkie koszty wraz z odsetkami i innymi optatami i
prowizjami, ktore konsument jest zobowiazany zaptaci¢ za kredyt (z wyjatkiem kosztow
enumeratywnie wyliczonych w tym przepisie).
Nie ulega watpliwosci, iz Bank nie dopetnit w reklamach internetowych oraz radiowych
obowiazku informacyjnego w zakresie podania rzeczywiste] stopy oprocentowania
kredytu. Podkresli¢ nalezy, iz co do zasady niezastosowanie si¢ do powyiszego
obowiqzku stanowi dopuszczenie si¢ czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy
(...) o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (wyrok SOKiK z dnia 22 czerwca 2005 r.
sygn. akt XVII Ama 102/03). Aprobujac powyzsze stanowisko Prezes Urzedu w
niniejszej sprawie wskazuje, ze kwestionowana reklama, zarowno w Internecie jak i
radiu, mogla wprowadzi¢ klientow Banku w biad odnos$nie rzeczywistej stopy
oprocentowania kredytu. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania realizuje w
najpetniejszy sposob potrzebe zapewnienia przejrzystosci umowy o kredyt konsumencki,
tak by jej warunki mogty sta¢ sie przedmiotem latwego porownania przez konsumenta i
tym samym elementem rzeczywistej konkurencji. W uzasadnieniu projektu rzqdowego
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ustawy o kredycie konsumenckim czytamy, Ze jednolity sposob obliczenia rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania umozliwia konsumentom porownanie oferowanych im na
rynku kredytow (Roman Trzaskowisk. Ustawa o kredycie konsumenckim. Warszawa 2005
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis). Wzory obliczenia rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania okre$la zatacznik do powotanej Ustawy.

W ocenie Prezesa Urzedu silne akcentowanie przez Bank w reklamach kredytu
konsumenckiego ,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz w radio,
informacji, iz oprocentowanie kredytu wynosi 5% w skali roku przy jednoczesnym nie
podaniu rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania, mogta obiektywnie wprowadzi¢
klientow w blad odno$nie rzeczywistej stopy oprocentowania kredytu, a w konsekwencji
réwniez co do oceny jego ,.atrakcyjnosci”. Skoro bowiem jedynym oferowanym przez
Bank w kwestionowanych reklamach miernikiem tej ,,atrakcyjnosci” jest informacja, iz
»atrakcyjne” oprocentowanie w ramach ,,Kredytu na PIT” wynosi 5%, to w naturalny
sposob konsumenci mogli uznaé, ze liczba ,,5%” stanowi wielko§¢ nadajaca si¢ do
porownywania z innymi, pordwnywalnymi ofertami bankow w zakresie kredytow
konsumenckich. Przyjmujac model konsumenta jako ,,przecigtnego” nabywcy trudno
wymaga¢ od konsumentow, aby odrozniali pojecie ,,rocznej stopy oprocentowania” w
rozumieniu art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim — a tak nalezy
kwalifikowa¢ podana w reklamach informacj¢ o oprocentowaniu w wysokosci ,,5%”- od
pojecia rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania, a wigc od wielkoSci
przewidzianej przez ustawodawce jako jednolity miernik, ktory umozliwia konsumentom
porownanie oferowanych im na rynku kredytow. Wypada wskaza¢, iz nawet Prezes
Urzedu nie byl pewien w poczatkowej fazie postgpowania, jakie dane w istocie obrazuje
podana przez Bank wielko$¢ 5% - czy chodzi o roczna stopg oprocentowania czy tez
rzeczywista roczna stopg oprocentowania kredytu. Obie wielko$ci zasadniczo réznig si¢
nie tylko funkcja (jedynie rzeczywista roczna stopa oprocentowania ma spetniaé¢ rolg
uniwersalnego miernika poréwnawczego ofert kredytowych dla konsumentéw) ale
réwniez — co istotniejsze — wysokoscia. Godzi si¢ przypomniec, iz podana w broszurach
reklamowych rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu w wysokosci 8 000 zt
splacanego w 9 miesigcznych ratach wynosi 14,80 %, podczas gdy roczna stopa
oprocentowania kredytu — 5%. A zatem reklamy te posiadaly cechy mogace wywota¢ u
ich odbiorcow niezgodne =z prawda wyobrazenie co do rzeczywistej stopy
oprocentowania kredytu, a w konsekwencji rowniez co do oceny jego ,,atrakcyjnosci” na
skutek niepetno$ci i dwuznaczno$ci przekazu. Konsumenci mogli zatem porownywac
jedynie podana im do wiadomosci wielkos¢ ,,5%” z ofertami innych bankoéw, ktére z
kolei postuguja si¢ czgsto informacja o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, ktora
z reguty wynosi od kilkunastu — do ponad 20% (jest to fakt notoryjnie znany Prezesowi
Urzedu, ale mozna tu odwota¢ si¢ rowniez do ustalen w pkt 4.5. niniejszej Decyzji). A
zatem, W ocenie organu antymonopolowego, niewatpliwie reklama kredytu
konsumenckiego ,,Kredyt na PIT” co najmniej moglty wprowadzi¢ konsumentow w btad
odnos$nie rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania.

Reklama te miala takze zdolno$¢ do spowodowania decyzji konsumentow dotyczacej
nabycia towaru w postaci kredytu konsumenckiego ,,Kredyt na PIT”. Jak juz wyzej
podano, fakt nie podania informacji o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania
kredytu konsumenckiego i mozliwos¢ przyjecia za t¢ wielkos¢ informacji o
oprocentowaniu 5%, mogla doprowadzi¢ do poroéwnywania przez konsumentéw z
ofertami innych bankow wielko$ci w istocie nieporownywalnych. Powyzsze moglo w
konsekwencji rodzi¢ u odbiorcéw tych reklam (konsumentoéw) przekonanie o wyjatkowej
atrakcyjnosci oferty Banku i w konsekwencji doprowadzi¢ ich, przynajmniej
teoretycznie, do podjecia decyzji o nabyciu kredytu. Powyzszy poglad wzmacnia
zastosowany dobor sloganéw reklamowych, np. ,,odwiedz nasza placowke”, ,,przynie$ ze
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soba PIT”, ,gotowke otrzymasz w pot godziny”, ,atrakcyjne oprocentowanie”.
,~EuroBank rozwiaze Twdj problem” i in.

Argumentacj¢ Banku zmierzajaca do wykazania, iz konsumenci mogli uzyskac
informacje o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania po ,kliknigciu” w e-mailing 1
przejsciu do strony www.kredytnapit czy tez w drodze informacji telefonicznej pod nr
(081) 703-500 uzna¢ nalezy za nietraftna. Zdaniem Prezesa Urzedu Bank ma obowiazek w
ofertach i reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych jakiekolwiek
dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego podawac rzeczywista roczna stope
oprocentowania bez odsytania konsumentéw do koniecznosci uzupetniania czy
weryfikowania tej informacji w innych zrodtach. Dodatkowo nalezy wskazaé, iz nie
wszyscy konsumenci, do ktérych adresowana byta reklama radiowa, korzystaja z
Internetu (a wigc nie mogli zweryfikowaé informacji na stronie www.kredytnapit), za$
informacja telefoniczna nie byla bezplatna (optata jak za potaczenie lokalne), co
stanowilo dodatkowa barierg informacyjna dla konsumentow.

Prezes Urzedu uznaje, iz informacja o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania jest na
tyle istotna, ze nie mozna jej ,,ukrywa¢” przed konsumentem poprzez odsytanie go do
innego miejsca uzyskania informacji oraz nie informujac, iz odestanie dotyczy rowniez
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.

5.4.3. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Punkt 2 preambuly implementowanej do ustawy o ochronie (...) Dyrektywy 98/27/EC
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 19 maja 1998 r. brzmi: ,,Zbiorowe interesy oznaczaja
interesy, ktore nie stanowia skumulowanych interesow poszczegélnych 0sob
poszkodowanych z racji naruszenia”. Nie jest zatem zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych interesow konsumentéw, choéby liczba pokrzywdzonych
konsumentéw byta bardzo duza. Powyzszy zapis implementowany zostat w art. 23a
ust.1. ustawy o ochronie (...) stanowiacym, jak to juz powolano w pkt. 5.4.1.
uzasadnienia niniejszej Decyzji, iz przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, przy czym
nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow.

Zdaniem Prezesa Urzedu oceniajac dziatanie przedsigbiorcy pod katem tej przestanki
nalezy ustali¢, czy jego dzialania moga narusza¢ interesy takze nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowcezas, gdy dzialania
przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli
gdy sa powszechne. Zdaniem Sadu Najwyzszego nie jest zasadne uznawanie, Ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac¢ tylko wtedy,
gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, petni takzZe funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze

nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow (Wyrok SN z dnia 12 wrze$nia 2003
r., I CKN 504/01.).

W sprawie niniejszej zarzucane przedsigbiorcy dzialanie moglo w oczywisty sposob
dotknaé interesow wielu konsumentéw, gdyz jedynym ograniczeniem podmiotowego
zakresu odbiorcéw reklam byto pozostawanie w stosunku zatrudnienia (ze wzgledu na
konieczno$¢ posiadania PIT ,,otrzymanego od pracodawcy za 2005 r.”). Skoro tak, to
przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentoéw jest w sprawie speiniona
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Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzedu spelnione zostaly w sprawie przestanki do
uznania dzialania Banku - polegajacego na podaniu w reklamach kredytu
konsumenckiego ,,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz w radio,
informacji, iz oprocentowanie kredytu wynosi 5% w skali roku przy jednoczesnym
nie podaniu rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania — za reklame
wprowadzajaca klienta w blad odnos$nie rzeczywistej stopy oprocentowania kredytu,
a wigc czyn nieuczciwej konkurencji z art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a tym samym za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, opisang w art. 23a ust. 2 w zw. z art. 23a ust. 1
ustawy o ochronie (...).

Warto przy okazji powota¢ wyrok SOKIiK, zgodnie z ktorym

W konsekwencji organ antymonopolowy uznat w pkt. I niniejszej Decyzji opisana wyzej
praktyke Banku za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

5.4.4. Zakres czasowy praktyki.

Zgodnie z art. 23e ust. 1 ustawy o ochronie (...), nie wydaje si¢ decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazujacej zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktorej mowa w art.
23a. W takim przypadku Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow 1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Prezes Urzedu stwierdzit w pkt. 1. sentencji Decyzji, iz Bank zaprzestat stosowania
praktyki z dniem 30 kwietnia 2006 r. Powyzsze stanowisko Prezesa wynika z faktu, iz z
ta data Bank zaprzestat promocji kredytu konsumenckiego ,,Kredyt na PIT”. Wprawdzie,
jak wynika to z ustalen poczynionych w pkt. 4.3. niniejszej Decyzji, jedynie reklamy w
Internecie trwaty przez caly czas trwania promocji, za§ audycje radiowe trwaly od 27
marca do 31 marca oraz od 3 do 7 kwietnia 2006 r. — to jednak mogly pojawi¢ si¢ w
catym okresie trwania promocji. Zatem o definitywnym zaprzestaniu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow mozna mowi¢ dopiero z data zaprzestania
promocji kredytu konsumenckiego.

5.5. Zarzut naruszenia art. 23a ust. 1 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow
polegajacego na naruszeniu przez Euro Bank S.A. art. 16 ustawy z dnia 20 lipca
2001 r. o kredycie konsumenckim, poprzez brak podania - w reklamach kredytu
konsumenckiego ,,Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz w radio,
rzeczywistej rocznej stopy jego oprocentowania.

5.5.1. Przestlanki zastosowania art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) —
wprowadzenie.

Jak to juz wskazano wyzej (w pkt. 5.4.1.) zgodnie z art. 23a ust.1. przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsigbiorcy. Ustep. 2 powotanego artykulu zawiera jedynie przyktadowy
katalog naruszen, zatem przestanka bezprawnosci dziatania moze by¢ odniesiona do
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naruszenia przepisOw innych ustaw. Jedna z takich ustaw jest niewatpliwie powolywana
juz wczesniej w uzasadnieniu niniejszej Decyzji ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim. A zatem stwierdzenie istnienia przedmiotowej praktyki wymaga
spelnienia dwoch przestanek:

1. bezprawnosci dziatania,

2. naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

5.5.2. Bezprawnos$¢ dzialania przedsigbiorcy.

Jak to juz wskazano w pkt. 5.4.2.1. niniejszej Decyzji, bezprawnos$¢ dziatania oznacza
sprzeczno$¢ dziatania przedsigbiorcy z obowiazujacym prawem. W sprawie niniejszej
pojecie bezprawnos$ci dziatania odnie$¢ nalezy do powotywanego juz w Decyzji art. 16
ustawy z dnia 20 lipca 2001 o kredycie konsumenckim. Ponownie wskaza¢ nalezy, iz
zgodnie z powolanym zapisem w ofertach i reklamach dotyczqcych kredytu
konsumenckiego  zawierajqcych  jakiekolwiek dane dotyczqce kosztu  kredytu
konsumenckiego kredytodawca lub podmiot posredniczqcy w zawarciu umowy sq
obowiqzani podawal rzeczywistq rocznq stope oprocentowania, wyliczonq od
catkowitego kosztu kredytu. Zatem warunkiem uznania kwestionowanego dziatania
Banku za bezprawne jest uprzednie wykazanie, iz przekaz informacyjny speinia warunek
uznania go za ofert¢ lub reklam¢ kredytu, oraz, iz nie zawiera on w sobie tresci
wymienionych w art. 16 ustawy o kredycie konsumenckim.

Nie ulega watpliwos$ci, iz zakwestionowane formy przekazu podawane w postaci e-
mailingdw oraz banerow reklamowych emitowanych w Internecie oraz w formie spotéw
reklamowych w radiu, kwalifikowane by¢ musza jako reklama. W zakresie uzasadnienia
tego pogladu organ antymonopolowy odwotuje si¢ do pkt. 5.4.2.2. niniejszej Decyzji,
podtrzymujac wszystkie przedstawione w nim twierdzenia i wnioski. Zatem jest to tzw.
reklama bezposrednia, tj. reklama, obejmujaca te wszystkie wypowiedzi, ktorych celem
jest naklonienie ich adresata do nabywania konkretnych towaréw lub ustug.

Stwierdzi¢ nalezy ponadto, iz podanie przez Bank oprocentowania ,,Kredytu na PIT” w
wysokos$ci 5% spetnia wymog uznania, iz w reklamach podano dane dotyczace elementu
kosztu kredytu konsumenckiego. Jak juz podano w pkt. 5.4.2.3. niniejszej Decyzji,
podane oprocentowanie stanowi element tzw. catkowitego kosztu kredytu, albowiem
zgodnie z art. 7 ust. 1 powotanej wyzej Ustawy calkowity koszt kredytu oznacza
wszystkie koszty wraz z odsetkami i innymi oplatami i prowizjami, ktére konsument jest
zobowiazany zaptaci¢ za kredyt (z wyjatkiem kosztéw enumeratywnie wyliczonych w
tym przepisie). Wynika stad wniosek, iz do przekazéw reklamowych dotyczacych
kredytu konsumenckiego ,Kredyt na PIT” w pelni posiada zastosowanie nakaz,
sformutowany w ustawy o kredycie konsumenckim.

Nie budzi watpliwosci rowniez fakt nie podania przez Bank w wyzej powolanych
reklamach rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu. Funkcji tej nie spetnia w
najmniejszym stopniu informacja, iz oprocentowanie wynosi 5% w skali roku, albowiem
dotyczy to rocznej stopy oprocentowania kredytu, ktora to wielko$¢ stanowi jedynie
jeden ze skladnikéw tzw. catkowitego kosztu kredytu, stanowiacego podstaweg do
obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. Wbrew Bankowi, funkcji
informacyjnej o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania nie spelniata mozliwosé
uzyskania informacji o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania po ,.kliknigciu” w e-
mailing i przej$ciu do strony www.kredytnapit czy tez w drodze informacji telefonicznej
pod nr (081) 703-500. Zdaniem Prezesa Urzg¢du przepis art. 16 ustawy o kredycie
konsumenckim wskazuje wyraznie, iz podanie informacji o rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania ma nastapi¢ w reklamach, w ktérych podano jakiekolwiek dane
dotyczqce kosztu kredytu konsumenckiego. Wynika stad wniosek, iz wymogu
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powyzszego nie speinia odestanie konsumentéw do konieczno$ci uzupeiniania czy
weryfikowania informacji w innych zrodtach.

W konsekwencji nalezato uznaé, iz przestanka bezprawnos$ci dziatania Banku zostata
spetniona.

5.5.3 Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Jak juz wskazano wczesniej (pkt 5.4.3.) przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy, przy czym
nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw
konsumentow. Odnos$nie przedmiotowej praktyki, zarzucane Bankowi dziatanie moglo w
oczywisty sposob dotkna¢ interesow wielu konsumentéw z calego kraju, albowiem
oferta, poza konieczno$cia pozostawania w stosunku  zatrudnienia potencjalnych
kredytobiorcow, nie byla ograniczona podmiotowo ani geograficznie. Skoro tak, to
przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentoéw jest w sprawie spetniona.

5.5.4. Zakres czasowy praktyki.

Jak to wskazano juz w pkt. 5.4.4., zgodnie z art. 23¢ ust. 1 ustawy o ochronie (...), nie
wydaje si¢ decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
nakazujacej zaniechanie jej stosowania, jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania
praktyki, o ktorej mowa w art. 23a. W takim przypadku Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o
uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

Prezes Urzedu stwierdzit w pkt. II. sentencji Decyzji, iz Bank zaprzestal stosowania
praktyki z dniem 30 kwietnia 2006 r. W zakresie uzasadnienia powyzszego stanowiska
podtrzymac¢ nalezy w calo$ci twierdzenia 1 wnioski poczynione w powolanym juz pkt.
5.4.4.

Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzedu spelnione zostaly w sprawie przestanki do
uznania dzialania Banku - polegajacego na naruszeniu art. 16 ustawy o kredycie
konsumenckim, poprzez brak podania w reklamach kredytu konsumenckiego
»Kredyt na PIT”, zamieszczonych w Internecie oraz w radio, rzeczywistej rocznej
stopy jego oprocentowania — a tym samym za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, opisang w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...).

W konsekwencji organ antymonopolowy uznal w pkt. II niniejszej Decyzji opisana wyzej
praktyke Banku za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479" § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw Delegatura we Wroctawiu.

Z up. Prezesa UOKiK
Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroclawiu
Zbigniew Jurczyk
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