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DECYZJA Nr 12/2005

Na podstawie art. 23c ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tj. Dz. U. z 2003 r., Nr 86, poz. 804; zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz. 1652;
Dz. U. z 2004 r. Nr 93, poz. 891; Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959) oraz stosownie do art. 28
ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w
sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowe] delegatur Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentoéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172; zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz.
68), po przeprowadzeniu post¢gpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wszczetego z urzedu przeciwko ,,BRE Bank™ S.A. z siedziba w Warszawie, ul.
Senatorska 18

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéow, wskazana w art. 23a
ust. 1 1 2 ww. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie przedsigbiorcy
polegajace na:

1) stosowaniu w ,Regulaminie wydawania 1 uzytkowania kart kredytowych w
MultiBanku™ postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479" kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy Posiadaczem rachunku a Bankiem,
strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

2) stosowaniu w ,,Umowie Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla Posiadaczy
MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479% kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

3) stosowaniu w ,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt gotowkowy dla o0sob
fizycznych” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrzes$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),



4)

5)

6)

7)

8)

9)

o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt gotdowkowy na cele zwiazane z nauka”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art.
479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W
przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a MultiBankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentow na zakup
towarow i ushug oraz na cele zwiazane z nauka” postanowienia umownego wpisanego
w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru postanowien wzorcoéw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r.,
sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego migdzy
Kredytobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac¢ spor w drodze
polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla
Posiadaczy MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada
2004 r. do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII
Amc 78/03), o tre$ci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy Kredytobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 o pozyczke dla osob fizycznych ,,MultiPlan”
waloryzowana kursem” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada
2004 r. do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow z dnia 21 wrze$nia 2004 r., sygn. akt XVII
Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Pozyczkobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja sig rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr.../2004 o pozyczke hipoteczna dla osob fizycznych
,»MultiPlan” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego miedzy Pozyczkobiorca a MultiBankiem
strony zobowiazuja sig rozstrzygnac¢ spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla osob
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na zakup $rodka transportu”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art.
479* kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W
przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”;



10) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb
fizycznych na zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu
18 listopada 2004 r. do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 21 wrze$nia 2004 r.,
sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy
Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze
polubowne;j”;

11)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na refinansowanie kredytu na
zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada
2004 r. do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII
Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy Kredytobiorca a
Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygna¢ spor w drodze polubownej”;

12) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb
fizycznych na refinansowanie kredytu na zakup srodka transportu” postanowienia
umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 kodeksu
postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z dnia 21 wrzes$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W
przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”;

13) stosowaniu w ,,Regulaminie wydawania 1 uzytkowania kart kredytowych w
MultiBanku” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479" kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Sprawy zwiazane z windykacja nalezno$ci MultiBanku begda kazdorazowo
rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad w Lodzi”;

14) stosowaniu w ,,Umowie Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla Posiadaczy
MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479% kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej] Umowy wlasciwym rzeczowo sadom w Lodzi”;

15)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt gotowkowy dla o0sob
fizycznych” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8§ maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejsze] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;



16) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt gotowkowy na cele zwiazane z nauka”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art.
479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w t.odzi”;

17)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt bezgotéwkowy dla Studentow na zakup
towarow 1 ushug oraz na cele zwiazane z nauka” postanowienia umownego wpisanego
w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn.
akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w t.odzi”;

18) stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla
Posiadaczy MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika
2004 r. do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc
35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w zwiazku
z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

19) stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 o pozyczke dla osob fizycznych ,,MultiPlan”
waloryzowana kursem” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika
2004 r. do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc
35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w zwiazku
z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

20) stosowaniu w ,,Umowie Nr.../2004 o pozyczke hipoteczng dla oséb fizycznych
,»MultiPlan” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

21)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotoéwkowy dla o0sob
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na zakup $rodka transportu”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art.
479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w t.odzi”;



22)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb
fizycznych na zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu
11 pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien wzorcoéw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn.
akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporé6w mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w t.odzi”;

23)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na refinansowanie kredytu na
zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11
pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn.
akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporé6w mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] Umowy wlasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”;

24)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla osob
fizycznych na refinansowanie kredytu na zakup $rodka transportu” postanowienia
umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* kodeksu
postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Lodzi”.

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.
Uzasadnienie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatura w Lodzi otrzymat informacje
o mozliwych naruszeniach intereséw konsumentow w zwiazku z zawieraniem umow
kredytowych przez ,,BRE Bank” S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18 (dalej
zwany BRE Bank). W szczegdlnosci dotyczyto to tresci zawieranych z konsumentami umow.
Umowy te mogly zawiera¢ niedozwolone postanowienia umowne, wpisane do rejestru
niedozwolonych postanowien umownych oraz inne postanowienia naruszajace interesy
konsumentow.

Wstepna analiza tre§ci umoéw wzorcowych stosowanych przez BRE Bank dawata
podstawy do podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw w zwiazku ze
stosowaniem niedozwolonych postanowien umownych wpisanych do rejestru klauzul
niedozwolonych. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej Prezes UOKIiK) wszczat postgpowanie wyjasniajace, w celu wstepnego
ustalenia, czy w opisanej sprawie nastapito naruszenie przepisOw ustawy uzasadniajace
wszczgeie postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.
Postgpowanie wyjasniajace toczyto si¢ w okresie od 20 grudnia 2004 r. do 7 lutego 2005 .

Wyniki prowadzonego postgpowania daty asumpt do stwierdzenia, ze zbadane wzorce
umowne zawieraja postanowienia mogace stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne wpisane
do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktéorym mowa w art.



479* kodeksu postepowania cywilnego (zwany dalej Rejestrem), a tym samym nastapito
naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W zwiazku z powyzszym w dniu 15 lutego 2005 r. Delegatura Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow w Lodzi w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow na mocy postanowienia nr 1 (k. 1) wszczelta postgpowanie w sprawie
stosowania przez BRE Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
polegajacych na:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

stosowaniu w ,,Regulaminie wydawania i uzytkowania kart kredytowych w
MultiBanku™ postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktéorym mowa w
art. 479% kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy Posiadaczem rachunku a Bankiem,
strony zobowiazuja sig rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla Posiadaczy
MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrzes$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt gotowkowy dla osob
fizycznych” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479" kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrzes$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstatlego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spér w drodze polubownej;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt gotowkowy na cele zwiazane z nauka”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art.
479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 1., sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W
przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a MultiBankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze polubownej;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentéow na zakup
towarow 1 ushug oraz na cele zwiazane z nauka” postanowienia umownego wpisanego
w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r.,
sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego migdzy
Kredytobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygna¢ spor w drodze
polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla
Posiadaczy MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada
2004 r. do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o



7)

8)

9)

ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII
Amc 78/03), o tre$ci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy Kredytobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 o pozyczke dla osob fizycznych ,,MultiPlan”
waloryzowana kursem” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada
2004 r. do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow z dnia 21 wrze$nia 2004 r., sygn. akt XVII
Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Pozyczkobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja sig rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr.../2004 o pozyczke hipoteczna dla osob fizycznych
,MultiPlan” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479% kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrzes$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03),
o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego miedzy Pozyczkobiorca a MultiBankiem
strony zobowiazuja sig rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla osob
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na zakup $rodka transportu”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art.
479* kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W
przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnaé spor w drodze polubowne;j”;

10) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotoéwkowy dla o0sob

fizycznych na zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu
18 listopada 2004 r. do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r.,
sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego migdzy
Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygna¢ spor w drodze
polubownej;

11)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotéwkowy dla o0sob

fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na refinansowanie kredytu na
zakup S$rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu 18 listopada
2004 r. do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII
Amc 78/03), o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego miedzy Kredytobiorca a
Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w drodze polubowne;;

12) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotéwkowy dla o0sob

fizycznych na refinansowanie kredytu na zakup s$rodka transportu” postanowienia
umownego wpisanego w dniu 18 listopada 2004 r. do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479" kodeksu
postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i



Konsumentow z dnia 21 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVII Amc 78/03), o tresci: ,,W
przypadku sporu powstatego migdzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”;

13) stosowaniu w ,,Regulaminie wydawania i uzytkowania kart kredytowych w
MultiBanku” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479% kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Sprawy zwiazane z windykacja naleznosci MultiBanku beda kazdorazowo
rozstrzygane przez wlasciwy rzeczowo sad w Lodzi”;

14) stosowaniu w ,,Umowie Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla Posiadaczy
MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8§ maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom w Lodzi”;

15)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt gotdéwkowy dla osob
fizycznych” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479" kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

16) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt gotéwkowy na cele zwiazane z nauka”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art.
479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w todzi”;

17) stosowaniu w ,,Umowie Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentéw na zakup
towardw 1 uslug oraz na cele zwiazane z nauka” postanowienia umownego wpisanego
w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn.
akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporé6w mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w t.odzi”;

18) stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla
Posiadaczy MultiKonta” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika
2004 r. do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc
35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w zwiazku



z wykonywaniem niniejszej Umowy wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

19) stosowaniu w ,,Umowie Nr /200 o pozyczke dla osob fizycznych ,,MultiPlan”
waloryzowana kursem” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika
2004 r. do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc
35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku
z wykonywaniem niniejszej Umowy wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

20) stosowaniu w ,,Umowie Nr.../2004 o pozyczk¢ hipoteczng dla oséb fizycznych
,MultiPlan” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do
rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w
art. 479 kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8§ maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejsze] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”;

21)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotoéwkowy dla o0sob
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na zakup $rodka transportu”
postanowienia umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art.
479* kodeksu postepowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Lodzi”;

22)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotoéwkowy dla o0sob
fizycznych na zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu
11 pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* kodeksu postgpowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn.
akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporé6w mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wilasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”;

23)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotoéwkowy dla o0sob
fizycznych waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na refinansowanie kredytu na
zakup $rodka transportu” postanowienia umownego wpisanego w dniu 11
pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* kodeksu postepowania cywilnego (na
mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn.
akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”;

24)stosowaniu w ,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotoéwkowy dla o0sob
fizycznych na refinansowanie kredytu na zakup $rodka transportu” postanowienia
umownego wpisanego w dniu 11 pazdziernika 2004 r. do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479*° kodeksu



postgpowania cywilnego (na mocy wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw z dnia 8 maja 2004 r., sygn. akt XVII Amc 35/01), o tresci: ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Lodzi”.

Odpowiadajac na postawione zarzuty BRE Bank pismem z dnia 2 marca 2005 r. (data
wplywu do Urzgdu — 3 marca 2005 r. — k. 166) uznal za uzasadnione postawione zarzuty i
zobowiazat si¢ do ich zmiany. W dniu 31 marca 2005 r. BRE Bank przekazat kolejne pismo,
w ktorym poinformowat o dokonaniu stosownej korekty kwestionowanych zarzutow. Zgodnie
z informacja przekazana przez BRE Bank zmiany te zostaly wprowadzone w zycie i w
nowych umowach kwestionowane warunki umowne nie beda juz stosowane (k. 173).

Prezes Urzedu ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

BRE Bank jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego jako podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod Numerem KRS 0000025237. Przedmiotem dziatalno$ci
przedsigbiorcy jest szeroko pojgta dziatalno§¢ bankowa, w tym m.in. udzielanie i
potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie kredytéw (k. 32 — 52).

W celu nawiazania stosunku zobowiazaniowego z konsumentami BRE Bank stosuje
szeroki katalog drukéw umownych, regulujacych szczegotowe warunki w zakresie praw i
obowiazkow stron umowy kredytowej. Sa to m.in.:

a) Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych w MultiBanku (k. 53 — 61).

b) Umowa Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla posiadaczy MultiKonta (k.
62 —171).

¢) Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt gotowkowy dla oséb fizycznych (k. 72 — 81).
d) Umowa Nr... o kredyt gotdwkowy na cele zwigzane z nauka (k. 82 — 92).

e) Umowa Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentéw na zakup towaréow i ustug oraz
na cele zwiazane z nauka (k. 93 — 102).

f) Umowa Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla posiadaczy
MultiKonta (k. 103 — 112).

g) Umowa Nr /200 o pozyczk¢ hipoteczna dla osob fizycznych ,,MultiPlan”
waloryzowana kursem (k. 113 — 122).

h) Umowa Nr.../2004 o pozyczke hipoteczna dla oséb fizycznych ,,MultiPlan” (k. 123 —
132).

i) Umowa Nr.... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla o0so6b fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF na zakup $rodka transportu (k. 133 — 141).

7)) Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb fizycznych na zakup
srodka transportu (k. 142 — 149).

k) Umowa Nr.... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla o0so6b fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF na refinansowanie kredytu na zakup $rodka
transportu (k. 150 — 157).

1) Umowa o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla os6b fizycznych na
refinansowanie kredytu na zakup $rodka transportu (k. 158 — 165).
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10.

11.

Wskazane druki umowne zawieraty nastepujace postanowienia umowne:

»Regulamin wydawania i uzytkowania kart kredytowych w MultiBanku” w rozdziale
XVII zatytutowanym ,,Postanowienia koncowe” postanowienie o tresci ,,W przypadku
sporu powstatego miedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem, strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”.

,Umowa Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla Posiadaczy MultiKonta” w
§ 23 ust. 1 postanowienie o tresci ,,W przypadku sporu powstalego migdzy
Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze
polubowne;j”.

,»Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt gotowkowy dla oséb fizycznych” w § 22 ust. 1
postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego miedzy Kredytobiorca a
Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”.

,Umowa Nr... o kredyt gotowkowy na cele zwiazane z nauka” w § 22 ust. 1
postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja sig rozstrzygna¢ spor w drodze polubowne;j”.

,2Umowa Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentéw na zakup towaroéw 1 ustug oraz
na cele zwiazane z nauka” w § 23 ust. 1 postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu
powstatego migdzy Kredytobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”.

,2Umowa Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla Posiadaczy
MultiKonta” w § 29 ust. 2 postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego
migdzy Kredytobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w
drodze polubowne;j”.

,2Umowa Nr /200 o pozyczke dla osoéb fizycznych ,,MultiPlan” waloryzowana
kursem” w § 31 ust. 2 postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego
migdzy Pozyczkobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w
drodze polubowne;j”.

,2Umowa Nr.../2004 o pozyczke hipoteczna dla oséb fizycznych ,,MultiPlan” w § 31
ust. 2 postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego migdzy
Pozyczkobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygna¢ spor w drodze
polubowne;j”.

,Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotdéwkowy dla oséb fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na zakup $rodka transportu” w § 27 ust. 1
postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a
Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor w drodze polubowne;j”.

,2Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotéwkowy dla oséb fizycznych na zakup
srodka transportu” w § 27 ust. 1 postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu
powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac
spér w drodze polubowne;j”.

,Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotdéwkowy dla oséb fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na refinansowanie kredytu na zakup $rodka
transportu” w § 25 ust. 1 postanowienie o tresci: ,,W przypadku sporu powstatego
migdzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze
polubowne;j”.

11



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

sUumowa Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla osob fizycznych na
refinansowanie kredytu na zakup $rodka transportu” w § 25 ust. 1 postanowienie o
tresci: ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spér w drodze polubowne;”.

»Regulamin wydawania i uzytkowania kart kredytowych w MultiBanku” rozdziale
XVII w pkt 7 postanowienie o tresci: ,,Sprawy zwigzane z windykacja naleznosci
MultiBanku beda kazdorazowo rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad w Lodzi”.

,Umowa Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla Posiadaczy MultiKonta” w
§ 23 ust. 3 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom
w Lodzi”.

,2Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt gotéwkowy dla 0sob fizycznych” w § 22 ust. 3
postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w
zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”.

,2Umowa Nr... o kredyt gotdowkowy na cele zwiazane z nauka” w § 22 ust. 3
postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w
zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”.

,2Umowie Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentow na zakup towaréw i ustug oraz
na cele zwiazane z nauka” w § 23 ust. 3 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja
rozstrzyganie spordw mogacych powstaé w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
Umowy wilasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Lodzi”.

,2Umowa Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla Posiadaczy
MultiKonta” w § 29 ust. 4 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie
sporow mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy
wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w todzi”.

,2Umowie Nr /200 o pozyczke dla oséb fizycznych ,,MultiPlan” waloryzowana
kursem” w § 31 ust. 4 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow
mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wilasciwym
rzeczowo sadom powszechnym w Lodzi”.

,2Umowie Nr.../2004 o pozyczke hipoteczna dla oséb fizycznych ,,MultiPlan” w § 31
ust. 4 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”.

LUmowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotéwkowy dla o0sob fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na zakup $rodka transportu” w § 27 ust. 3
postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w
zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom
powszechnym w Lodzi”.

,uUumowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotdowkowy dla 0sob fizycznych na zakup
srodka transportu” w § 27 ust. 3 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie
sporow mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy
wiasciwym rzeczowo sadom powszechnym w t.odzi”.
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23.,,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla o0so6b fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF, na refinansowanie kredytu na zakup $rodka
transportu” w § 25 ust. 3 postanowienie o tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie
sporow mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy
wlasciwym rzeczowo sadom powszechnym w Lodzi”.

24. ,Umowie Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb fizycznych na
refinansowanie kredytu na zakup $rodka transportu” w § 25 ust. 3 postanowienie o
tresci: ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powstaé w zwiazku z
wykonywaniem niniejsze] Umowy wilasciwym rzeczowo sadom powszechnym w
Lodzi”.

Prezes Urzedu ustalil nastgpujacy stan prawny:

Art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw stanowi, iz przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych
interesOw konsumentow.

Zgodnie z ust. 2 tego przepisu za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw uwaza si¢ w szczeg6lnosci stosowanie postanowien wzorcéw umoéw, ktore
zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479" Kodeksu postepowania cywilnego, naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji, nieuczciwa lub
wprowadzajaca w blad reklameg i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

Postanowienie o tresci ,,Strony wykorzystaja wszelkie mozliwosci do polubownego
zatatwienia ewentualnych sporéw wynikajacych z umowy” zostalo wpisane do Rejestru z
dniem 18 listopada 2004 r., na mocy wyroku Sadu Okrggowego — Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z dnia 21 wrze$nia 2004 r. (sygn. akt XVII Amc 78/03).

Postanowienie o tresci ,,Sprawy wymagajace rozstrzygnigcia sadowego beda
prowadzone przed sadami dla miasta stolecznego Warszawy” zostato wpisane do Rejestru z
dniem 11 pazdziernika 2004 r. na mocy wyroku Sadu Okrggowego — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r. (sygn. akt XVII Amc 35/01).

Prezes Urze¢du zwazyl, co nast¢puje:
Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przestankami
zaistnienia zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow jest:

1) dziatanie przedsigbiorcy,
2) noszace znamiona bezprawnosci ,
3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Jak zostalo wykazane powyzej, BRE Bank jest wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod Numerem KRS
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0000025237. Przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorcy jest szeroko pojgta dziatalnos¢
bankowa, w tym m.in. udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie
kredytow. BRE Bank jest wigc przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Bezprawnos$¢ to sprzeczno$¢ zachowania z przepisami prawa zawartymi w roéznych
jego galeziach oraz z zasadami wspoizycia spotecznego. Chodzi wige o sprzecznos¢ z szeroko
rozumianym porzadkiem prawnym jako catoscia. Istotnym jest rowniez fakt, iz bezprawno$¢
jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia szkody czy od
zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.

Kwestionowane postanowienia sa — zdaniem Prezesa Urzgdu — niedozwolonymi
klauzulami wpisanymi do Rejestru, o ktorych mowa w art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Sam fakt stosowania takich postanowien we wzorcach
umownych w obrocie z udzialem konsumentoéw nosi znamiona bezprawnos$ci, poniewaz
narusza zakaz wyrazony w art. 23a powolywanej ustawy.

Nie budzi watpliwosci, iz BRE Bank stosuje w celu zawarcia umowy z konsumentami
wzorzec umowy. Zgodnie z brzmieniem art. 384 k.c. wzorzec umowy to w szczeg6lnosci
ogolne warunki uméw, wzory umow, regulaminy. Jak zostato wskazane powyzej, w celu
nawigzania stosunku zobowiazaniowego z konsumentami BRE Bank stosuje szeroki katalog
drukéw umownych, regulujacych szczegdtowe warunki w zakresie praw i obowiazkdéw stron
umowy kredytowej. Sa to m.in.:

a) Regulamin wydawania 1 uzywania kart kredytowych w MultiBanku.

b) Umowa Nr... odnawialnego kredytu konsumpcyjnego dla posiadaczy
MultiKonta.

c) Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt gotdéwkowy dla os6b fizycznych.

d) Umowa Nr... o kredyt gotéwkowy na cele zwiazane z nauka.

e) Umowa Nr... o kredyt bezgotowkowy dla Studentow na zakup towarow 1 ustug
oraz na cele zwiazane z nauka.

f) Umowa Nr /200 kredytu w linii zabezpieczonego hipoteka dla posiadaczy
MultiKonta.

g) Umowa Nr /200 o pozyczke hipoteczna dla osob fizycznych ,,MultiPlan”
waloryzowana kursem.

h) Umowa Nr.../2004 o pozyczke hipoteczna dla oséb fizycznych ,,MultiPlan”.

1) Umowa Nr.... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb fizycznych

waloryzowany kursem USD/EURO/CHF na zakup $rodka transportu.

1) Umowa Nr... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb fizycznych na
zakup $rodka transportu.

k) Umowa Nr.... o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb fizycznych
waloryzowany kursem USD/EURO/CHF na refinansowanie kredytu na zakup
srodka transportu.

1) Umowa o konsumpcyjny kredyt bezgotowkowy dla oséb fizycznych na
refinansowanie kredytu na zakup $rodka transportu
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Wszystkie zakwestionowane postanowienia umowne zastosowane w wymienionych
powyzej drukach umownych opracowane zostaly z gory. Stanowia wigc on typowe wzorce
umowne w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Abstrakcyjna kontrola wzorcow umownych przewidziana jest przepisami kodeksu
postgpowania cywilnego 1 dokonywana jest przez Sad Okregowy w Warszawie — Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Jezeli sad uzna w wyroku konkretne postanowienie za
niedozwolone, zakazuje jego stosowania nie tylko przez przedsigbiorcg, ktérego orzeczenie
dotyczy, ale na podstawie art. 479* k.p.c. takze przez innych przedsigbiorcow. Jest to tak
zwana rozszerzona prawomocnos$¢ materialnoprawna w znaczeniu podmiotowym. Z chwila
wpisania danego postanowienia do rejestru wyrok uznajacy to postanowienie za
niedozwolone wywotuje skutek erga omnes i nabiera charakteru takiego jak przepis prawa.

Przechodzac do omoéwienia konkretnych zakwestionowanych postanowien umownych
zaznaczy¢ nalezy, ze Prezes Urzedu zakwestionowal 12 ro6znych rodzajow drukow
wzorcowych, przy czym w kazdym z nich wystegpuja jednakowe postanowienia, rozniace si¢
jedynie co do nazwania podmiotéw (stron umowy). Raz jest to ,,Posiadacz rachunku”, raz
,Kredytobiorca” lub tez ,,Pozyczkobiorca”. W przypadku podmiotu udzielajacego kredytu
okreslenia te brzmia — ,,Bank” lub odpowiednio ,,MultiBank”.

1. I tak zakwestionowane przez Prezesa Urzg¢du postanowienia wskazane w pkt. 1 — 12
sentencji decyzji stanowia odpowiednio, ze: ,,W przypadku sporu powstalego migdzy
Posiadaczem rachunku a Bankiem, strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé¢ spér w drodze
polubownej”, ,,W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony
zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w drodze polubownej”, ,,W przypadku sporu
powstalego migdzy Kredytobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé
spér w drodze polubownej” ,,W przypadku sporu powstalego miedzy Pozyczkobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja sig rozstrzygna¢ spér w drodze polubowne;”.

Klauzula wpisana do Rejestru brzmi natomiast: ,,Strony wykorzystaja wszelkie
mozliwos$ci do polubownego zatatwienia ewentualnych sporéw wynikajacych z umowy”.
Powyzsze postanowienie zostalo uznane za niedozwolona klauzule¢ umowna moca
wyroku Sadu Okregowego — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21
wrzesnia 2004 r. (sygn. akt XVII Amc 78/03) 1 wpisane do Rejestru z dniem 18 listopada
2004 r. Powyzsze postanowienia roznig si¢ literalnie, sa jednak tozsame w tresci.

2. Natomiast zakwestionowane przez Prezesa Urzg¢du postanowienia w pkt. 13 — 24 sentencji
decyzji stanowia, ze: ,,Sprawy zwiazane z windykacja naleznosci MultiBanku beda
kazdorazowo rozstrzygane przez wlasciwy rzeczowo sad w £odzi” i odpowiednio ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporow mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
Umowy witasciwym rzeczowo sadom w Lodzi”.

Klauzula wpisana do Rejestru brzmi natomiast: ,,Sprawy wymagajace rozstrzygnigcia
sadowego beda prowadzone przed sadami dla miasta stolecznego Warszawy”. Powyzsze
postanowienie zostato uznane za niedozwolong klauzul¢ umowna na mocy wyroku Sadu
Okregowego — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 maja 2004 r. (sygn.
akt XVII Amc 35/01) 1 wpisane do Rejestru z dniem 11 pazdziernika 2004 r. Powyzsze
postanowienia roznig si¢ literalnie, sa jednak tozsame w tresci.

Nalezy podkresli¢, iz kodeks cywilny w sposob ogdlny (abstrakcyjny) wskazuje w art.
385" 1 385% k.c. model zachowan, ktore sa niedozwolone w przypadku zawierania uméw z
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konsumentami z wykorzystaniem wzorca. Gdy dana klauzula zostanie wpisana do rejestru,
staje si¢ niedozwolonym kazde postanowienie umowne dotyczace zachowania opisanego w
tej klauzuli, bez wzgledu na sposob sformulowania samego postanowienia. Klauzule wpisane
do rejestru spetniaja taka sama rolg jak przepisy prawa, a co za tym idzie, stosuje si¢ do nich
reguly interpretacji prawa (tj. wyktadni¢ jgzykowa, funkcjonalna, systemowa).

W nawiazaniu do pierwszej grupy kwestionowanych postanowien, to jest regulacji w
nastgpujacym brzmieniu ,,W przypadku sporu powstalego migdzy Posiadaczem rachunku a
Bankiem, strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac¢ spor w drodze polubownej”, ,,W przypadku
sporu powstatego miedzy Kredytobiorca a Bankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spor
w drodze polubownej”, ,,W przypadku sporu powstatego migdzy Kredytobiorca a
MultiBankiem strony zobowiazuja si¢ rozstrzygna¢ spér w drodze polubownej”, ,,W
przypadku sporu powstatego miedzy Pozyczkobiorca a MultiBankiem strony zobowiazuja si¢
rozstrzygnac spor w drodze polubownej” nalezy stwierdzi¢, ze postanowienia te podobnie jak
klauzula wpisana do rejestru, prowadza do jednostronnego narzucenia wilasciwosci sadu
polubownego. Prowadzi¢ to moze w skrajnych przypadkach do sytuacji, w ktorej konsument
miatby do dyspozycji jedynie sad polubowny. Niedopuszczalne jest wprowadzenie przymusu
w drodze umownej, czy legislacyjnej dzialania sadow polubownych w miejsce sadow
powszechnych, a do tego prowadza kwestionowane postanowienia umowne, zobowiazujace
do poddania si¢ sadowi polubownemu. Przedmiotowe stoi w sprzecznosci z art. 6
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka i art. 45 Konstytucji RP, przewidujacych prawo do
sadu jako niezbywalne prawo jednostki.

Postanowienia wystgpujace w umowach BRE Banku formutuja zobowiazanie do
poddania si¢ sadowi polubownemu (,,strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spér w drodze
polubownej”), natomiast klauzula wpisana do Rejestru postuguje si¢ sformutowaniem ,,strony
wykorzystaja wszelkie mozliwosci do polubownego zatatwienia ewentualnych sporow”. Jak
wigc wida¢, sformutowania te sa do siebie podobne, a wrgcz zastosowane przez BRE Bank
jest ostrzejsze w swej wymowie 1 bezwzgledne. Nie ulega watpliwos$ci, ze odnosza si¢ one do
tego samego skutku, tj. poddania rozstrzygnig¢cia ewentualnych sporéw pod sad polubowny.
Pomimo tych réznic o charakterze literalnym, sa one zbiezne z postanowieniami wzorca
umownego wpisanymi do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone.
Sa bowiem tozsame co do skutku i celu jaki maja osiagnac.

Odnos$nie natomiast kwestionowanych postanowien o tresci ,,Sprawy zwiazane z
windykacja naleznosci MultiBanku beda kazdorazowo rozstrzygane przez wlasciwy
rzeczowo sad w Ltodzi” i1 odpowiednio ,,Strony poddaja rozstrzyganie sporow mogacych
powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy wlasciwym rzeczowo sadom w
Lodzi” nalezy stwierdzi¢, ze postanowienie to podobnie jak klauzula wpisana do Rejestru
wprowadzaja wlasciwos¢ miejscowa sadu sprzeczna z art. 27 1 34 kodeksu postgpowania
cywilnego, tj. wlasciwos$¢ sadu wyznaczona przez siedzibg przedsigbiorcy, a nie przez
miejsce zamieszkania pozwanego badz miejsce wykonania umowy. Tymczasem przepisy
kodeksu postgpowania cywilnego jednoznacznie wskazuja, ktory sad jest wiasciwy
miejscowo. Zasada jest to, ze sadem wilasciwym miejscowo jest sad wiasciwosci ogdlnej
pozwanego. Tak wigc w przypadku, gdy pozwanym begdzie konsument, sadem miejscowo
wiasciwym bedzie sad, w okregu ktorego konsument ma miejsce zamieszkania (art. 27 k.p.c.)
albo w przypadku braku miejsca zamieszkania w Polsce miejsce pobytu albo ostatniego
zamieszkania w Polsce (art. 28 k.p.c.). Kwesti¢ wlasciwosci miejscowej dla roszczen z umow
reguluje art. 34 k.p.c. Powodztwo takie mozna wytoczy¢ przed sadem miejsca wykonania
umowy. Réwniez w tym wypadku moze si¢ okazac, ze bedzie to sad inny niz wskazany przez
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BRE Bank w kwestionowanym postanowieniu. Nalezy podkresli¢, ze BRE Bank $wiadczy
ustugi nie tylko w miejscu siedziby, tj. w Warszawie, ale na terenie catego kraju. W tych
przypadkach nie bgdzie wiasciwy sad w Warszawie, ale odpowiednio w mie$cie zamieszkania
klienta. Niewatpliwym jest fakt, iz BRE Bank wprowadzit kwestionowane postanowienia do
stosowanych wzorcoOw w celu wzmocnienia swojej pozycji wzgledem konsumenta. Biorac
pod uwagge fakt, iz bank jako profesjonalista posiada obstugg prawna i srodki na prowadzenie
ewentualnych sporéw sadowych, takie postanowienie niewatpliwie jest sprzeczne z dobrymi
obyczajami i razaco narusza interesy konsumentow.

Postanowienia wystgpujace w umowach BRE Banku zawieraja pojecie ,,sprawy
zwiazane z windykacja nalezno$ci MultiBanku” i odpowiednio ,,spory mogace powsta¢ w
zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy”, natomiast klauzula wpisana do Rejestru
postuguje si¢ terminem ,,sprawy wymagajace rozstrzygnigcia sadowego”. Oba terminy sa
tozsame znaczeniowo, odnosza si¢ bowiem do wszelkich sporow, ktorych zrodiem jest
powstaly na mocy zawartej umowy stosunek prawny. Jak zostalo powyzej wykazane,
postanowienia o tre§ci ,,Sprawy zwiazane z windykacja nalezno$ci MultiBanku begda
kazdorazowo rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo sad w Lodzi” i odpowiednio ,,Strony
poddaja rozstrzyganie sporéw mogacych powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
Umowy wlasciwym rzeczowo sadom  w Ltodzi”, pomimo rdznic literalnych, sa
postanowieniami wzorca umownego wpisanymi do Rejestru postanowien wzorcOw umowy
uznanych za niedozwolone.

W zwiazku z powyzszym uzna¢ nalezy, ze dziatania BRE Banku nosity znamiona
bezprawnosci 1 godzity w zbiorowe interesy konsumentow.

Kazde dziatanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w interesy
drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
ochrong. W przypadku stosowania postanowien umownych o charakterze bezprawnym
dochodzi do ograniczenia praw lub nalozenia nadmiernych obowiazkéw na konsumenta
podpisujacego umowe na sporzadzonym przez przedsigbiorce formularzu. W ten sposob
nast¢puje naruszenie interesOw konsumentow.

Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuja pojgcia
zbiorowego interesu konsumentow. Z cata pewnoscia mamy jednakze do czynienia z takim
interesem gdy dziatania przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknaé¢ kazdego
potencjalnego klienta tego przedsigbiorcy, czyli gdy maja charakter powszechny.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z naruszaniem praw nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorzy zawarli umowy kredytowe z BRE Bankiem. Ponadto kazdy potencjalny
konsument chcacy skorzysta¢ z ustug BRE Banku byt narazony na zawarcie umowy z
wykorzystaniem wzorca zawierajacego kwestionowane postanowienie. Z uwagi na powyzsze
dzialania BRE Banku uzna¢ nalezalo za naruszajace zbiorowy interes konsumentow.

Wobec spelnienia przestanek koniecznych do stwierdzenia praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w art. 23a ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw organ antymonopolowy orzekt jak w sentenc;ji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479%® § 2 kp.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
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dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Urzgdu Ochrony Konkurencji i

Konsumentoéw Delegatura w Lodzi.

Otrzymuje:

Pan
Jaroslaw Wolak
radca prawny

petnomocnik

BRE Bank S.A.
ul. Senatorska 18
00 — 950 Warszawa
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Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Dyrektor Delegatury

Iwona BIELSKA



	DECYZJA  Nr 12 / 2005 
	Na podstawie art. 23c ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tj. Dz. U. z 2003 r., Nr 86, poz. 804; zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz. 1652; Dz. U. z 2004 r. Nr 93, poz. 891; Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie określenia właściwości miejscowej i rzeczowej delegatur Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172; zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu postępowania w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów wszczętego z urzędu przeciwko „BRE Bank” S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 18 
	- działając w imieniu Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 
	Uzasadnienie 


