PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

DNR-730-138(29)/10/AW

Warszawa, dnia 25 lutego 2011 r.

DECYZJA DNR-2/60/2011

Na podstawie art. 41 ¢ ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (t.j.: Dz. U. 22010 r. Nr 138, poz. 935 ze zm.)

Prezes Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow

umarza wszczete z urzedu postgpowanie w sprawie wprowadzenia do obrotu przez importera
»FLORENTYNA” Zaktad Pracy Chronionej Mariusz Matecki Jarostaw Matecki Sp. j.
z siedziba w Pleszewie wyrobu — czajnik elektryczny AS model DG 2000-809, kod EAN
5907530068874, produkcji chinskiej, niezgodnego =z zasadniczymi wymaganiami
okreslonymi w § S ust. 1, § 6 ust. 1 1 § 7 ust. 1 pkt 1, pkt 3 i pkt 4 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzgtu

elektrycznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089), w zwiazku z wycofaniem wyrobu z obrotu.

UZASADNIENIE

W toku kontroli przeprowadzonej u przedsigbiorcy FLORENTYNA Zaktad Pracy
Chronionej Mariusz Matecki Jarostaw Matecki Sp.j. z siedziba w Pleszewie, inspektorzy
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu, stwierdzili na stanie
magazynowym m.in. czajnik elektryczny AS, model DG 2000-809, kod EAN
5907530068874, produkc;ji chinskiej.

Wyréb zostal zakupiony za faktura nr HS009-008 z dnia 28 sierpnia 2009 r., od
Shangyu Hengsheng Electrical Appliance Co. Ltd., Yonghe Industrial Park, Shangyu City,
Zhejiang, China.



Czajnik elektryczny wykonany z tworzywa sztucznego wyposazony jest w podstawe
oraz dwa duze wskazniki poziomu wody po obu stronach. Czajnik posiada spiralng grzaltke,
ma pojemno$¢ 1,7 litra. Urzadzenie znajdowato si¢ w opakowaniu kartonowym,
zabezpieczajacym przed uszkodzeniem podczas transportu. Na opakowaniu umieszczono
nastgpujace dane i1 informacje: CZAJNIK max. 2000W, pojemnos¢ 1,7L, automatyczne
wylaczenie po zagotowaniu, importer: FLORENTYNA, ul. K.Wielkiego 6, 63-300 Pleszew,
tel. 062 742 74 33, fax 062 7427 417, Czajnik DG 2000-809, wyprodukowano w CHRL,
oznakowanie CE, symbol wskazujacy na selektywne zbieranie sprzgtu -elektrycznego
1 elektronicznego skladajacy si¢ z przekreslonego kolowego kontenera na odpady, kod EAN
5907530068874. Bezposrednio na czajniku oraz na podstawce znajdowala si¢ tabliczka
znamionowa z nastgpujacymi danymi: znak wytworcy: AS, Model: DG 2000-809, 230V,
50Hz, 2000 W, 1,7L, oznakowanie CE, symbol wskazujacy na selektywne zbieranie sprzgtu
elektrycznego i1 elektronicznego sktadajacy si¢ z przekreslonego kotowego kontenera na
odpady. Do wyrobu dotaczono ,Instrukcje obstugi” i ,Kart¢ gwarancyjng” sporzadzone
w jezyku polskim (protokét ogledzin z dnia 18 marca 2010 r.).

Po przeprowadzeniu ogledzin stwierdzono, ze wyréb nie spetnia wymagan
okreslonych w:

- pkt 7.12 normy PN-EN 60335-2-15:2007 ,,Elektryczny sprzet do uzytku domowego
i podobnego. Bezpieczenstwo uzytkowania. Czes¢ 2-15: Wymagania szczegotowe dla
przyrzqdow do ogrzewania cieczy.”, z uwagi na niezaopatrzenie wyrobu w nastgpujace
ostrzezenia/informacje: ,jezeli czajnik jest przepeilniony, wrzaca woda moze z niego
wytryskiwac”, ,,czajnik moze by¢ uzywany wylaczenie z dostarczona podstawka”;

- pkt 7.12.1 normy PN-EN 60335-1:2004 , Elektryczny sprzet do uzytku domowego
i podobnego. Bezpieczenstwo uzytkowania. Czes¢ 1:Wymagania ogolne.”, z uwagi na brak
w instrukcji obstugi informacji, ze wtyczke podstawy czajnika nalezy podlaczy¢ do
uziemionego gniazda wtyczkowego ze stykiem uziemiajacym (PE).

Powyzsze nieprawidtowosci stanowia niezgodno$¢ wyrobu z zasadniczymi wymaganiami
okreslonymi w § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r.
w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzgtu elektrycznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089),
zwanego dalej: rozporzadzeniem.

Badania laboratoryjne przeprowadzone przez Laboratorium Badawcze i Wzorcujace
Zaktadéw Badan i1 Atestacji ,,ZETOM” im. prof. F. Stauba w Katowicach (sprawozdanie
z badan nr B/2010/85) wykazaty, ze przedmiotowy czajnik elektryczny nie spetnia wymagan

okreslonych w:



- pkt 19.13 normy PN-EN 60335-1:2004, z uwagi na to, ze podczas pracy czajnika
w warunkach nienormalnych (czajnik pracuje pusty, bez wody) nastapilo przepalenie grzatki
i calkowite, trwate uszkodzenie czajnika,

- pkt 27.3 normy PN-EN 60335-1:2004, z uwagi na to, ze Zyla uziemiajaca jest krotsza niz
zyla pradowa, a wigc w przypadku szarpnigcia sznura zasilajacego zostanie z zacisku
wysunigta jako pierwsza, co stanowi niezgodno$¢ wyrobu z zasadniczymi wymaganiami
okreslonymi w § 6 ust. 1 1 § 7 ust. 1 pkt 1, pkt 3 i pkt 4 rozporzadzenia, z uwagi na to, iz
wyroby nie zostaty zaprojektowane 1 wyprodukowane w sposob zapewniajacy ich zgodnos¢
z zasadami ochrony przed zagrozeniami, co moze stwarza¢ ryzyko pozaru lub porazenia
uzytkownika pradem elektrycznym.

W zwiazku z powyzszym, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
decyzja z dnia 7 czerwca 2010 r. zakazat przedsigbiorcy ,,FLORENTYNA” Zaktad Pracy
Chronionej Mariusz Matecki Jarostaw Matecki Sp. j. z siedziba w Pleszewie, dalszego
przekazywania uzytkownikowi, konsumentowi i dystrybutorowi 8708 sztuk wyrobu - czajnik
elektryczny AS model DG-2000-809, kod EAN 590750068874, produkcji chinskiej.
W ocenie Wielkopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej uzytkowanie
wyrobu moze doprowadzi¢ do powaznego obrazenia ciata albo nawet Smierci.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, po przeanalizowaniu zebranego
w sprawie materialu dowodowego, uznal, ze przedmiotowy wyrdb jest niezgodny
z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w § 5 ust. 1 rozporzadzenia, z uwagi na brak
ostrzezenia/informacji o nastgpujacej tresci: ,,jezeli czajnik jest przepelniony, wrzaca woda
moze z niego wytryskiwac”, ,czajnik moze by¢ uzywany wylacznie z dostarczong
podstawka” oraz brak jest w instrukcji obstugi informacji, ze wtyczke podstawy czajnika
nalezy podiaczy¢ do uziemionego gniazda wtyczkowego ze stykiem uziemiajacym (PE) oraz
w § 6ust. 11§ 7 ust. 1 pkt 1, pkt 3 1 pkt 4 rozporzadzenia, z uwagi na to, iz wyroby nie
zostaly zaprojektowane i wyprodukowane w sposdb zapewniajacy ich zgodno$¢ z zasadami
ochrony przed zagrozeniami, tj. podczas pracy czajnika w warunkach nienormalnych (czajnik
pracuje pusty, bez wody) nastapilo przepalenie grzatki 1 catkowite, trwale uszkodzenie
czajnika, za$ zyta uziemiajaca jest krotsza niz zyla pradowa, a wigc w przypadku szarpnigcia
sznura zasilajacego zostanie wysunigta z zacisku jako pierwsza, co moze stwarza¢ ryzyko
pozaru lub porazenia uzytkownika pradem elektrycznym.

W zwiazku z powyzszym pismem z dnia 21 lipca 2010 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow zawiadomit importera ,,FLORENTYNA” Zaktad Pracy
Chronionej Mariusz Matecki Jarostaw Matecki Sp.j. z siedziba w Pleszewie, o wszczgciu

z urzedu postgpowania w sprawie wprowadzenia do obrotu wyrobu - czajnik elektryczny AS



model DG-2000-809, kod EAN 5907530068874, produkcji chinskiej, niezgodnego
z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w § 5 ust. 1, § 6 ust. 1 1 § 7 ust. 1 pkt 1, pkt 3 1 pkt
4 rozporzadzenia.

Postanowieniem z dnia 21 lipca 2010 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw wyznaczyt stronie termin 21 dni na usunigcie stwierdzonych niezgodnosci
lub wycofanie wyrobu z obrotu oraz poinformowal jakie dowody nalezy przedstawi¢ na
potwierdzenie podjetych dziatan.

Decyzja z dnia 21 lipca 2010 r., nr DNR-2/196/2010 Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow przedluzyl wydany przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w dniu 7 czerwca 2010 r. zakaz dalszego przekazywania
uzytkownikowi, konsumentowi i dystrybutorowi 8708 sztuk wyrobu — do czasu zakonczenia
postgpowania administracyjnego w sprawie wprowadzenia do obrotu.

Pismem z dnia 6 wrzesnia 2010 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw poinformowat strong, iz w zwiazku z nieprzedstawieniem dowodow
w sprawie zamierza wyda¢ na podstawie art. 41c ust. 3 pkt 1 i pkt 4 decyzj¢ nakazujaca
wycofanie wyrobow z obrotu oraz powiadomienie konsumentéw o stwierdzonych
niezgodnosciach wyrobu.

W piSmie z dnia 10 wrze$nia 2010 r. strona o$wiadczyta, ze podjgta dziatania
zmierzajace do wycofania wyrobu — czajnik elektryczny AS model DG 2000-809 z obrotu
oraz przedstawita list¢ 7 odbiorcow. Strona przedtozyla rowniez oswiadczenie jednego
z kontrahentdw oraz dokumenty potwierdzajace skierowanie korespondencji do pozostatych
odbiorcow.

Wraz z pismem z dnia 30 wrzesnia 2010 r. strona przestata o$wiadczenia od
2 odbiorcow.

Pismem z dnia 4 pazdziernika 2010 r. Prezes Urzgedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie art. 50 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.), dalej zwanej:
k.p.a., wezwat strong do nadestania brakujacych dowodéw w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia pisma. Organ poinformowal rdéwniez strong¢ o koniecznosci sktadania
dokumentow, ktore spetniaja wymagania art. 76a k.p.a.

W piSmie z dnia 25 pazdziernika 2010 r. strona poinformowala, iz pomimo
podejmowanych prob zmierzajacych do uzyskania materiatu dowodowego od 3 odbiorcow
nie uzyskata stosownych os$wiadczen. Do pisma strona dotaczyla dowdd potwierdzenia

nadania korespondencji oraz wzor oswiadczenia skierowanego do odbiorcow.



Pismem z dnia 8 listopada 2010 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw zwrdécit si¢ do: Leclerc Lublindis Sp. z o0.0. z siedziba w Lublinie, Leclerc
Stupskdis Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku oraz Kaufland Polska Markety Sp. z o0.0. Sp.k.
z siedziba we Wroclawiu o ztozenie oswiadczenie co do stanu posiadania przedmiotowego
czajnika.

W odpowiedzi Leclerc Lublindis Sp. z 0.0. poinformowal, iz posiada 3 sztuki wyrobu,
Leclerc Stupskdis Sp. z o0.0. o§wiadczyl, ze nie posiada wyrobu na stanie magazynowym,
Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp.k. o$wiadczyt, iz na dzien 18 listopada 2010 r. posiada
facznie we wszystkich marketach sieci 214 szt. wyrobu, ktéry na wniosek dostawcy zostat
wycofany ze sprzedazy w dniu 29 wrze$nia 2010 r.

Pismem z dnia 3 grudnia 2010 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wezwat strong do nadestania w terminie 7 dni od dnia dorgczenia pisma faktur korygujacych
potwierdzajacych zwrot wyrobéw od ww. odbiorcéw do importera.

Do pisma z dnia 16 grudnia 2010 r. strona dotaczyta dokumenty reklamacyjne
z marketow sieci Kaufland.

W piSmie z dnia 31 grudnia 2010 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw zawiadomit strong, ze przekazane wraz z pismem z dnia 16 grudnia 2010 r.
dokumenty (zgloszenia reklamacyjne i dokumenty zwrotu) nie stanowia dowodéw
potwierdzajacych zwrot wyrobow poniewaz dotycza zwrotow reklamacyjnych, a nie
wycofania wyrobow z obrotu. Organ wyznaczyt stronie termin na nadestanie faktur
korygujacych dla marketoéw sieci Kaufland oraz dla Leclerc Lublin.

W dalszym toku postgpowania strona nadestatla o$wiadczenie przedstawiciela
Kaufland Markety Polska Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba we Wroclawiu dotyczace skorygowania
ilosci posiadanych egzemplarzy czajnika, z ktorego wynika, iz wycofanych zostato 127 sztuk
oraz faktury korygujace potwierdzajace zwrot z marketow sieci. Strona nadeslala réwniez
fakture korygujaca dla marketu sieci Leclerc w Lublinie oraz o$§wiadczenie marketu sieci
Leclerc w Tychach, z ktorego wynika, ze wyrobu nie ma na stanie magazynowym.

W toku postgpowania strona byla informowana o wynikajacych z art. 10 k.p.a.
uprawnieniach do czynnego udzialy w sprawie, w tym m.in. zapoznania si¢ z zebranym
materialem dowodowym oraz mozliwo$cia wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw

1 materialow oraz zgtoszonych zadan. Strona z powyzszych uprawnien nie skorzystala.



Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil i stwierdzil co

nastepuje:

Zgodnie z art. 5 pkt 2 ustawy o systemie oceny zgodnosci przez wprowadzenie do
obrotu nalezy rozumie¢ udostgpnienie przez producenta, jego upowaznionego przedstawiciela
lub importera, nieodplatnie albo za oplata, po raz pierwszy na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, wyrobu
w celu jego uzywania lub dystrybucji. Za$ zgodnie z art. 5 pkt 21 ustawy o systemie oceny
zgodno$ci, importerem jest osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, majaca siedzibg na terytorium panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktdéra wprowadza
do obrotu lub oddaje do uzytku wyroby pochodzace z krajow trzecich.

Bezsporne jest, iz ,,FLORENTYNA” Zaktad Pracy Chronionej Mariusz Matecki
Jarostaw Matecki Sp. j. z siedziba w Pleszewie jest importerem wprowadzajacym do obrotu
czajnik elektryczny AS model DG-2000-809, kod kreskowy 5907530068874, produkcji
chinskiej.

Przepis art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy o systemie oceny zgodno$ci stanowi, iz wyroby
wprowadzane do obrotu lub oddawane do uzytku podlegaja ocenie zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie art. 9 ust. 1 ww. ustawy.
W przypadku czajnika, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki
z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla sprzetu elektrycznego.

Ogledziny wykazaty, ze wyrob nie spetnia wymagan okreslonych w § 5 ust. 1
rozporzadzenia, z uwagi na niezaopatrzenie wyrobu w nastgpujace ostrzezenia/informacje:
»jezeli czajnik jest przepetlniony, wrzaca woda moze z niego wytryskiwac”, ,.czajnik moze
by¢ uzywany wytaczenie z dostarczong podstawka” oraz z uwagi na brak w instrukcji obstugi
informacji, ze wtyczke podstawy czajnika nalezy podiaczy¢ do uziemionego gniazda
wtyczkowego ze stykiem uziemiajacym (PE).

Badania laboratoryjne wykazaty, ze przedmiotowy czajnik elektryczny nie spetnia
zasadniczych wymagan okreslonych w § 6 ust. 1 1 § 7 ust. 1 pkt 1, pkt 3 i pkt 4
rozporzadzenia, z uwagi na to, 1z wyroby nie zostaly zaprojektowane
1 wyprodukowane w sposob zapewniajacy ich zgodno$¢ z zasadami ochrony przed
zagrozeniami, co moze stwarza¢ ryzyko pozaru lub porazenia uzytkownika pradem

elektrycznym, przez to, ze podczas pracy czajnika w warunkach nienormalnych (czajnik



pracuje pusty, bez wody) nastapito przepalenie grzatki i catkowite, trwate uszkodzenie
czajnika, a takze z uwagi na to, ze zyla uziemiajaca jest krotsza niz zyta pradowa, a wigc
w przypadku szarpnigcia sznura zasilajacego zostanie z zacisku wysunigta jako pierwsza.

Stwierdzone niezgodno$ci uzasadnialty wszczgcie przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow postgpowania w sprawie wprowadzenia do obrotu wyrobu
niezgodnego z zasadniczymi wymaganiami okre§lonymi w przepisach rozporzadzenia.

Przepis § 5 ust. 1 rozporzadzenia stanowi, ze na sprzecie elektrycznym zamieszcza si¢
podstawowe informacje, ktorych znajomos$¢ i przestrzeganie sa warunkiem bezpieczenstwa
podczas uzytkowania tego sprzetu. W przypadku braku mozliwos$ci zamieszczenia informacji
na sprzgcie elektrycznym informacje te podaje si¢ w instrukcji obstugi, $wiadectwie
gwarancyjnym lub w dokumentacji dotaczonej do sprzgtu.

Z przepisu § 6 ust. 1 rozporzadzenia wynika, ze sprzet elektryczny nalezy
projektowaé i wytwarza¢ w sposob zapewniajacy jego zgodno$¢ z zasadami ochrony przed
zagrozeniami, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia, pod warunkiem, Ze jest on uzytkowany
zgodnie z przeznaczeniem i utrzymywany we wlasciwym stanie technicznym.

Przepis § 7 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia stanowi natomiast, ze w celu ochrony przed
zagrozeniami stwarzanymi przez sprzet elektryczny, w procesie jego projektowania
1 wytwarzania nalezy przewidzie¢ i zastosowa¢ w nim odpowiednie $rodki techniczne
zapewniajace ochrong ludzi i zwierzat domowych przed niebezpieczenstwem urazu lub innej
szkody, mogacych powsta¢ w wyniku bezposredniego lub posredniego kontaktu
z elektrycznoscia, ochrong ludzi, zwierzat domowych i mienia przed niebezpieczenstwem
o charakterze nieelektrycznym, spowodowanym przez ten sprz¢t (pkt 3) oraz odpowiednia do
dajacych si¢ przewidzie¢ warunkow izolacjg (pkt 4).

Z przedstawionego przez stron¢ materiatu dowodowego wynika, ze podjeta ona
dzialania zmierzajace do wycofania z obrotu wadliwych wyrobow.

Strona przedtozyta organowi prowadzacemu postgpowanie list¢ 7 kontrahentow —
sieci handlowych, ktérzy zakupili przedmiotowe czajniki.

W toku postgpowania strona nadestata dowody potwierdzajace, ze wyrdb nie znajduje
si¢ juz w obrocie. Pigciu kontrahentow ztozylo o$wiadczenia, iz nie posiadaja wyrobu
w ofercie sprzedazy. Leclerc Lublindis Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie zwrdcita do importera
posiadane egzemplarze, na dowod czego przedtozono fakturg¢ korygujaca. Kaufland Markety
Polska Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba we Wroctawiu wycofata z wyroby (127 sztuk) z marketow

sieci, co potwierdzono przedtozonymi organowi fakturami korygujacymi.



Zgodnie z art. 41 c ust. 2 pkt 2 ustawy o systemie oceny zgodnosci organ prowadzacy
postepowanie wydaje decyzj¢ o umorzeniu postgpowania, jezeli stwierdzi, ze wyrdb zostat
wycofany z obrotu.

W zwiazku z tym, iz w $wietle zebranego w sprawie materiatu dowodowego Prezes
Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznat, ze wyrdb zostat wycofany z obrotu, na

podstawie art. 41c ust. 2 ustawy o systemie oceny zgodnosci orzekt jak w sentencji.

Pouczenie

Na podstawie art. 127 § 3 w zwiazku z art. 129 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze
zm.), w zwiazku z art. 42 ustawy o systemie oceny zgodnosci, od niniejszej decyzji stronie nie
stuzy odwotanie, jednakze strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze, w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia, zwroci¢ si¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Otrzymuja:

FLORENTYNA Zaktad Pracy Chronionej
Mariusz Matecki Jarostaw Matecki Sp.j.
ul. K. Wielkiego 6

63-300 Pleszew

Do wiadomosci:

1. Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej (D/KA.NU42-43,74/10)
2. ala
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