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DECYZJA RLU Nr 31/13

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. nr 50 poz. 331 ze zm.) i § 5 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie okreslenia wtasciwos$ci miejscowej 1 rzeczowe]
delegatur Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. nr 107 poz. 887);

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

L.

Na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wobec
uprawdopodobnienia w  toku postgpowania administracyjnego stosowania przez
przedsigbiorc¢ Gming Tyszowce w Tyszowcach, praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy, polegajacej na bezprawnym
dziataniu poprzez stosowanie we wzorcach ,,Umowa Nr ...na dostawg¢ wody 1 odbior
sciekéw” 1 ,,Umowa Nr ...na dostawg wody”, postanowien, ktore moga by¢ sprzeczne z
przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 123 poz. 858), przepisami rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 127 poz. 886) oraz przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), tj.:

1. § 3 ust. 2 ,Umowa Nr ... na dostawe wody i odbidr $cieckow” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostawg wody” o tresci:

»W przypadkach wymienionych w ust. 1 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w dostawie wody 1 Uslugobiorcy nie przystuguje prawo do odszkodowania,

co narusza art. 471 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2.§ 3 ust. 3 ,,Umowa Nr.... na dostawg wody” o tresci:

»W przypadku dlugotrwatego braku wody Ustugodawca zorganizuje zastgpcze zaopatrzenie
w wode,”

co narusza art. 5 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

3. § 7 ust. 3 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody 1 odbidr Sciekéw” oraz § 7 ust. 4 ,,Umowa Nr....
na dostawe wody” o tresci:



,» W przypadku zaboru lub uszkodzenia wodomierza oraz zerwania plomby wodomierzowe;j
ilosci pobranej wody ustala si¢ wg ilosci, ktéra moze przeplyna¢ petnym przekrojem
przytacza w okresie od ostatniego odczytu wodomierza,”

co narusza § 18 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w
sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczania za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

4. § 8 ust. 4 ,Umowa Nr ... na dostawg wody 1 odbior Sciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostawe¢ wody”” odpowiednio o tresci:

»Naleznos¢ z tytutu dostawy wody i1 odprowadzanych $ciekow Ustugobiorca zobowiazuje sig¢
wptaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
zgodnym z data platnosci umieszczona na fakturze, pod rygorem naliczania ustawowych
odsetek za zwloke” 1 ,,Nalezno$¢ =z tytutu dostawy wody Ustlugobiorca zobowiazuje si¢
wplaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
zgodnym z data platnosci umieszczona na fakturze, pod rygorem naliczania ustawowych
odsetek za zwloke,”

co narusza § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w
sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczania za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

5.§ 13 ust. 112 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody i odbior sciekéw” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostawe wody” o tresci:

»1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z jednomiesi¢gcznym okresem
wypowiedzenia dokonanym na pismie lub innym uzgodnionym przez strony terminie.

2. Ustugodawca ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym , bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku nieuregulowania nalezno$ci przez Ustugobiorce przez
okres dwoch okresdéw rozliczeniowych,”

co narusza art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

po zobowiazaniu si¢ przez Gmin¢ Tyszowce, w piSmie z dnia 18 lipca 2013 roku do
podjecia dziatan zmierzajacych do zaniechania naruszania zbiorowych interesow
konsumentoéw, naklada si¢ na Gmine Tyszowce, obowigzek wykonania przyjetego w toku
postepowania zobowiazania do podjgcia dzialan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym
mu naruszeniom, polegajacych na wprowadzeniu do obrotu z konsumentami zmienionych
wzorcow umowy (,,Umowa Nr ... na dostawe wody i odbidr §ciekow” 1 ,,Umowa Nr....na
dostawe wody”) o tresci:

— usunigcie postanowienia - pkt. L. 1 sentencji- § 3 ust. 2 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody i
odbior sciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na dostawe wody”- ,, W przypadkach wymienionych w
ust. 1 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie wody i
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odszkodowania”,

- wykreslenie - pkt. L. 2 sentencji- § 3 ust. 3 ,,Umowa Nr.... na dostawg wody” -

oraz wprowadzenie jako § 3 ust. 2 postanowienia o tresci: ,, W przypadku odcigcia dostawy
wody, Ustugodawca rownoczesnie udostepni zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi 1 poinformuje o mozliwosciach korzystania z tego punktu”,

- pkt. L. 3 sentencji — wprowadzenie postanowienia § 7 ust. 3 ,,Umowa Nr ... na dostawg
wody 1 odbior Sciekow” oraz § 7 ust. 4 ,,Umowa Nr.... na dostawe¢ wody” w brzmieniu: ,,W
przypadku zaboru lub uszkodzenia wodomierza oraz zerwania plomby wodomierzowej ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ w sposob , o ktorym mowa w ust. 1 pkt b)” tj. ustalone w wysokosci
sredniego poboru wody z 3 ostatnich miesigcy poprzedzajacych ujawnienie niesprawnosci



wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i
liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierza,

-pkt. I. 4 sentencji — wprowadzenie postanowienia § 8 ust. 4 ,,Umowa Nr ... na dostawg
wody 1 odbioér $ciekow” oraz ,,Umowa Nr... na dostawg wody” w brzmieniu odpowiednio:
,, Nalezno$¢ z tytutu dostawy wody i1 odprowadzanych §ciekow Ustugobiorca zobowiazuje si¢
wptaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
14 dni od daty dorgczenia faktury, pod rygorem naliczania ustawowych odsetek za zwloke™ i
,» Naleznos$¢ z tytutu dostawy wody Ustugobiorca zobowiazuje si¢ wplaca¢ na konto bankowe
BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie 14 dni od daty dorgczenia
faktury, pod rygorem naliczania ustawowych odsetek za zwtoke”,

- pkt. L. 5 sentencji —-wprowadzenie postanowien § 13 ust. 1 12 ,,Umowa Nr ... na dostawg
wody 1 odbior §ciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na dostawg wody”’- w brzmieniu odpowiednio:
,Ustugodawca moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) uslugobiorca nie uiscit naleznos$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jako$¢ wprowadzanych §ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych. oraz

Ustugodawca moze odcia¢ dostawe wody, jezeli:

1) przytacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) ustugobiorca nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy
celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach”.

w terminie 1 miesigca od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
IL.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naklada si¢ na
Gming¢ Tyszowce w Tyszowcach obowiazek zlozenia sprawozdania o stopniu realizacji
przyjetego zobowiazania, w terminie 2 miesigcy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji, ktore powinno zawierac:

- informacj¢ na temat liczby odbiorcow, z ktéorymi zawarto umowy wedtug nowego wzorca
umownego wraz z kopia 5 takich umow,

- informacjg na temat liczby dotychczasowych odbiorcow ktdrym dostarczono nowe umowy
po wprowadzonych zmianach wynikajacych z niniejszej decyzji wraz z przestaniem 5 kopii
takich umow wraz z dowodami ich dostarczenia.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatura w Lublinie (dale;j:
Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postgpowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne
ustalenie, czy przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zaopatrzenia w



wodg i odprowadzania Scieckow w Tyszowcach (Postanowieniem Nr 18/13 z dnia 30 stycznia
2013 r.), nie narusza przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W ramach ww. postgpowania Prezes Urzg¢du otrzymat réwniez wyjasnienia Gminy Tyszowce
(dalej: Gmina) w piSmie z dnia 7 marca br. oraz stosowane wzorce umow ,,Umowa Nr ... na
dostawg wody 1 odbidr Sciekdw” i ,,Umowa Nr.... na dostawg wody”, ktore zostaly poddane
analizie pod katem przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Wzorzec te wprowadzono w zycie od listopada 2011 roku. Liczba obowiazujacych uméw w
zakresie dostarczania wody (stan na dzien 15 lutego  2013r.) wynosita tajemnica
przedsigbiorcy sztuki a w zakresie odprowadzania $ciekéw tajemnica przedsigbiorcy sztuk.
Prezes Urzgdu dokonal analizy tresci wzorcow uméw stosowanych przez Gming
Tyszowce w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i Postanowieniem z dnia 5 lipca
2013r. wszczat z urzedu postgpowanie administracyjne w zwiazku z podejrzeniem stosowania
przez Gming Tyszowce, praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajace;j
na stosowaniu we wzorcach uméw, postanowien ktéore moga by¢ sprzeczne z przepisami
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 123 poz. 858), przepisami rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 127 poz. 886) oraz przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), co mogto stanowi¢ naruszenie art. 24
ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Gmina Tyszowce, stosownie do art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzqdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.), zaspokaja
zbiorowe potrzeby wspolnoty w zakresie zbiorowego dostarczania wody 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Gmina realizuje te zadania przy pomocy Przedsigbiorstwa Ustug
Komunalnych Spoétki z o.0. z siedziba w Tyszowcach, w ktorym posiada 222 udzialy tj.
44,7% udziatow w tej Spolce oraz samodzielnie, przy pomocy komoérek organizacyjnych
Urzgdu Miejskiego w Tyszowcach nadzorowanych przez Burmistrza Miasta.

W przypadku samodzielnego $wiadczenia tych ustug, w obrocie z konsumentami
Gmina Tyszowce postuguje si¢ wzorcami umowy ,,Umowa Nr ... na dostawg wody i odbior
sciekdéw” oraz ,,Umowa Nr.... na dostawg wody”, ktore w imieniu Gminy podpisuje
Burmistrz Tyszowiec.

W prowadzonym postgpowaniu Prezes Urzedu zakwestionowal postanowienia wzorcow
umOw uznajac, ze moga stanowi¢ praktyke polegajaca na bezprawnym dziataniu, tj.
naruszeniu art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej ,,0kik™).
Zakwestionowane postanowienie umowne to:

1. § 3 ust. 2 ,Umowa Nr ... na dostawg wody i odbidr Sciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostaweg wody” o tresci:

» W przypadkach wymienionych w ust. 1 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w dostawie wody 1 Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odszkodowania”,

2.§ 3 ust. 3 ,,Umowa Nr.... na dostawg wody” o tresci:
,»W przypadku dlugotrwatego braku wody Ustugodawca zorganizuje zastgpcze zaopatrzenie
w wode”,

3. § 7 ust. 3 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody i1 odbidr $ciekéw” oraz § 7 ust. 4 ,,Umowa Nr....
na dostawe wody” o tresci:



,» W przypadku zaboru lub uszkodzenia wodomierza oraz zerwania plomby wodomierzowe;j
ilosci pobranej wody ustala si¢ wg ilosci, ktéra moze przeplyna¢ petnym przekrojem
przytacza w okresie od ostatniego odczytu wodomierza”,

4. § 8 ust. 4 ,Umowa Nr ... na dostaweg wody i1 odbior Scieckow” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostawg wody”” odpowiednio o tresci:

»Naleznos¢ z tytulu dostawy wody i odprowadzanych $ciekow Ustugobiorca zobowiazuje si¢
wplaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
zgodnym z data platnosci umieszczona na fakturze, pod rygorem naliczania ustawowych
odsetek za zwlokg” 1 ,,Naleznos¢ z tytutu dostawy wody Ustugobiorca zobowiazuje si¢
wptaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
zgodnym z data platnosci umieszczona na fakturze, pod rygorem naliczania ustawowych
odsetek za zwloke”,

5.§ 13 ust. 112 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody 1 odbior sciekdw” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostaweg wody” o tresci:

»1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z jednomiesi¢gcznym okresem
wypowiedzenia dokonanym na pi$mie lub innym uzgodnionym przez strony terminie.

2. Ustugodawca ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym , bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku nieuregulowania nalezno$ci przez Ustugobiorce przez
okres dwoch okresow rozliczeniowych”.

Ustosunkowujac si¢ do przedstawionych zarzutow Gmina Tyszowce w pierwszym pismie z
dnia 18 lipca 2013 roku, zobowiazala si¢ do wyeliminowania z wzorcOw umow postanowien
zakwestionowanych przez Prezesa Urzgdu, poprzez usunigcie lub zmiang ich tre$ci w stopniu
zapewniajacym zgodnos$¢ z przepisami prawa.

Pismem z dnia 6 wrze$nia 2013 roku, Gmina przeslala tre§¢ zobowiazania oraz projekty
nowych wzorcow umow.

Gmina Tyszowce zaproponowata:

-usunigcie postanowienia - § 3 ust. 2 ,,Umowa Nr ... na dostaw¢ wody i1 odbior Sciekow” oraz
,2Umowa Nr.... na dostawg wody”- ,,W przypadkach wymienionych w ust. 1 Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie wody i Ustugobiorcy nie przyshuguje
prawo do odszkodowania”,

-wykreslenie dotychczasowego brzmienia- § 3 ust. 3 ,,Umowa Nr.... na dostawe wody” - 1
zastosowanie nowego brzmienia - § 3 ust. 2 ,,W przypadku odcigcia dostawy wody,
Uslugodawca rownoczesnie udostepni zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformuje o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu”,
-zastosowanie brzmienia - § 7 ust. 3 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody i1 odbior §ciekow” oraz
§ 7 ust. 4 ,Umowa Nr.... na dostawg wody” - ,,W przypadku zaboru lub uszkodzenia
wodomierza oraz zerwania plomby wodomierzowej ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ w sposob ,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt b)” tj. ustalone w wysokosci §redniego poboru wody z 3
ostatnich miesiecy poprzedzajacych ujawnienie niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawno$ci wodomierza,

-zastosowanie brzmienia - § 8 ust. 4 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody i odbior §ciekow” oraz
,2Umowa Nr.... na dostawg wody”- odpowiednio: , Nalezno$¢ z tytutu dostawy wody 1
odprowadzanych $ciekow Ustugobiorca zobowiazuje si¢ wptaca¢ na konto bankowe BS w
Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie 14 dni od daty doreczenia faktury,



pod rygorem naliczania ustawowych odsetek za zwloke” i, Nalezno$¢ z tytulu dostawy
wody Ustugobiorca zobowiazuje si¢ wplaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr
17962000050000877420030001 w terminie 14 dni od daty dorgczenia faktury, pod rygorem
naliczania ustawowych odsetek za zwloke”,

-zastosowanie brzmienia - § 13 ust. 11 2 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody 1 odbior §ciekow”
oraz ,,Umowa Nr.... na dostawg wody” — odpowiednio:

,, Ustugodawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) uslugobiorca nie uiscit naleznos$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.” oraz

,Uslugodawca moze odcia¢ dostawe wody, jezeli:

1) przytacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) uslugobiorca nie uiscit naleznos$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy
celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach.

Gmina okreslita w pisSmie zobowigzujacym, ze nowe wzorce umowne zostana dostarczone
konsumentom niezwtocznie.

Gmina Tyszowce nie skorzystala z prawa zapoznania si¢ z materialem dowodowym
zebranym w prowadzonym postgpowaniu dowodowym.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje:

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy okik wskazuje, ze jej przepisy maja zastosowanie wytacznie do
ochrony interesow przedsigbiorcow i1 konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym.
Zatem warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentow okreslonych w tej ustawie jest
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dzialania przedsigbiorcoOw naruszaja jej
przepisy 1 jednocze$nie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego badz tez naruszaja ten
interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy stosowanych przez Gming Tyszowce wzorcOw umownych
przy $wiadczeniu uslug dostawy wody 1 odprowadzania $ciekow o nazwach: ,,Umowa Nr ...
na dostaw¢ wody i odbior $ciekdw” oraz ,,Umowa Nr.... na dostawg wody”. Wzorce te maja
zastosowanie przy zawieraniu umoOw z konsumentami. Dotycza one zatem obecnych i1
wszystkich potencjalnych kontrahentéw Gminy Tyszowce co oznacza, Zze moga mie¢
zastosowanie do nieokre§lonego z goéry kregu adresatow. Zatem, niniejsze postgpowanie
prowadzone byto w interesie publicznym.
Zarzut naruszenia przepisOw okik mogl zosta¢ postawiony przedsigbiorcy. W zwiazku z tym,
oceny wymaga przestanka spelnienia przez Gming Tyszowce statusu przedsigbiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o okik.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 lit. a wskazanej wyzej ustawy pod pojgciem przedsigbiorcy
rozumie si¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, a



takze osobe fizyczna, osobg prawna i jednostkg¢ organizacyjna niemajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujaca lub $wiadczaca ushugi o
charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktore nie sa dzialalno$cia gospodarcza w rozumieniu
przepiséw o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

W konsekwencji nalezy przyja¢, ze gmina — jako osoba prawna - posiada status
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, gdyz organizuje
i $wiadczy ushugi o charakterze uzyteczno$ci publicznej. Zaréwno w orzecznictwie
antymonopolowym, jak i doktrynie, zgodnie przyjmuje sig, ze ustawa antymonopolowa ma
zastosowanie do dzialalnosci publicznej gminy w zakresie zaspokajania potrzeb wspolnoty, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym - o ile zachowanie gminy w
zwiazku z wykonywaniem tej dzialalnosci moze by¢ zakwalifikowane jako praktyka
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze Gmina
Tyszowce zaopatrujac w wodg jej mieszkancdéw i odprowadzajac Scieki jest przedsigbiorca w
rozumieniu art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.), gmina posiada osobowos$¢ prawna, natomiast do jej zadan
nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty. Do zadan wtasnych gminy, okreslonych
w art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy o samorzadzie gminnym nalezy m.in. zaspokajanie zbiorowych
potrzeb wspolnoty. w zakresie wodociagoéw i zbiorowego zaopatrzenia w wodg. Zbiorowe
zaopatrzenie w wodg jest zadaniem wlasnym gminy rowniez w §wietle art. 3 ust. 1 ustawy z
dn. 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z
2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.).

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze Gmina Tyszowce w Tyszowcach prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ushug komunalnych (migdzy innymi:
pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody oraz odprowadzanie §cickow), jest przedsigbiorca
Ww rozumieniu przepisu art. 4 pkt 1 ustawy o okik.

Gmina Tyszowce prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza we wlasnym imieniu, w sposob
zorganizowany i ciagly. Nie budzi watpliwosci, iz dziatalno§¢ ta ma charakter zarobkowy.
Jest zatem przedsigbiorca w rozumieniu ustawy o ochronie (...) 1 jego dziatania moga by¢
poddane ocenie w toku postgpowania przed Prezesem Urzedu.

Ad. 1

Zgodnie z art. 28 ustawy okik, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych
informacji bedacych podstawa wszczgcia postgpowania - ze przedsigbiorca stosuje praktyke,
o ktérej mowa w art. 24 powotanej ustawy a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzgdu moze w drodze decyzji
natozy¢ obowiazek wykonania tego zobowiazania.

Przytoczony przepis jako przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania decyzji przez Prezesa
Urzedu wskazuje: uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okre§lonego w art. 24 ustawy oraz
zobowiazanie si¢ przedsigbiorcy, ktdremu jest zarzucane takie naruszenie, do podjgcia lub
zaniechania dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniu.

Niezbedne jest rozwazenie, czy zaistnialy w odniesieniu do dziatan i zobowigzan ww.
Przedsigbiorcy warunki do wydania decyzji z art. 28 ustawy.



W pierwszej kolejnosci ustalenia wymaga okoliczno$¢, czy stosowanie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdw zostalo uprawdopodobnione na obecnym etapie
postepowania.
Przedsigbiorcy zarzucono stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o okik, tj. bezprawne dziatania polegajace na stosowaniu
we wzorcach umownych postanowien naruszajacych obowiazujace przepisy prawa.
Zgodnie z art. 24 ust. 1 tej ustawy, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw. Art. 24 ust. 2 ustawy stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentdéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatania przedsigbiorcy.
Stwierdzenie przedmiotowej praktyki wymaga uprawdopodobnienia spetnienia dwoch
przestanek: bezprawnosci dzialania przedsi¢biorcy i naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow.

Bezprawno$¢ wynika ze sprzeczno$ci stosowanych przez Gming, w stosunku do ktorej
wszczgto postgpowanie administracyjne, postanowien wzorcOw umownych pod nazwa:
,2Umowa Nr ... na dostawg wody i1 odbior sciekdw” oraz ,,Umowa Nr.... na dostawg wody” z
przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 123 poz. 858), przepisami rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 127 poz. 886) oraz przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Bezprawnos$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Jako dzialanie ,,bezprawne” nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem
zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i1 dla wykonania ustawy, umowa
migdzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Sprzeczne
Z prawem sa czyny: zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod sankcjami
dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa
gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne
z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym.

»Bezprawnos¢ jest takq cechq dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa
lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy.
Dla ustalenia przeto bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, zZe okreslone zachowanie
koliduje z przepisami prawa.” (tak: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Komentarz, pod redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa
2000, s.117 — 118).

Ponadto Sad Najwyzszy wskazal, Zze o bezprawno$ci dziatania mozna moéwié
wowczas, gdy nie zachodzi zadna ze szczegdlnych okolicznosci usprawiedliwiajacych
okreslone dzialanie, tj. dziatanie dozwolone przez obowiazujace przepisy, wykonywanie
prawa podmiotowego, zgoda pokrzywdzonego oraz dziatanie w obronie uzasadnionego
interesu (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19.10.1989 r. IT CR 419/89 OSP 1990/11-12 poz.
377).

W niniejszej sprawie zakwestionowane dziatanie Gminy Tyszowce, polegato na
stosowaniu we wzorcach umownych postanowien bezprawnych.

W prowadzonym postgpowaniu administracyjnym Prezes Urzedu uznal, ze ponizsze
postanowienia znajdujace si¢ we wzorcach umownych, ,,Umowa Nr ... na dostawg wody 1
odbidr $ciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na dostawe wody”, stosowanych przez Gming moga
narusza¢ obowiazujace przepisy prawa tj.:



1. § 3 ust. 2 ,Umowa Nr ... na dostawe wody i odbidr $ciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostaweg wody” o tresci:

,, W przypadkach wymienionych w ust. 1 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w dostawie wody 1 Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odszkodowania”,
Postanowienie moze by¢ sprzeczne z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Podstawowym obowiazkiem dostawcy uslug wodociagowych jest zapewnienie zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
cis$nieniem oraz dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny. Zgodnie z rezimem
odpowiedzialnosci kontraktowej (art. 471 k.c.) Przedsigbiorca jest obowiazany naprawié
szkode wynikla z niewykonania swoich obowiazkow, a wigc z przerw lub ograniczeh w
Swiadczeniu uslug dostawy wody, jezeli jest to nastgpstwem okolicznosci, za ktore
Przedsigbiorca odpowiada. Mozliwe sa bowiem sytuacje, gdy dostawca ustug ponosi¢ bedzie
odpowiedzialno$¢ za przerwy lub ograniczenia w dostawie wody np. brakiem wody na ujgciu
lub przerwy w zasilaniu energetycznym wskutek okolicznosci, za ktére ponosi
odpowiedzialnos$¢ (ktore sa np. skutkiem jego zaniedban). Odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone
szkody wylacza jedynie sita wyzsza, wytaczna wina poszkodowanego lub osoby trzeciej, za
ktora nie ponosi odpowiedzialnosci. Tak okreslona odpowiedzialno$¢ nie moze by¢ z gory
wytaczona lub ograniczona. Gmina prébuje wylaczy¢ swoja odpowiedzialno$¢ za przerwy w
swiadczeniu ustug w wypadkach, w ktérych moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za taki stan
rzeczy. Z tego wzgledu zostalo uprawdopodobnione, ze stosowane przez Gming
postanowienie jest sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i moze
prowadzi¢ do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Tym samym zostato
uprawdopodobnione, ze  stosowane postanowienie moze narusza¢ zbiorowe interesy
konsumentow.

2.§ 3 ust. 3 ,,Umowa Nr.... na dostawg wody” o tresci:

,, W przypadku dlugotrwalego braku wody Ustugodawca zorganizuje zastgpcze zaopatrzenie
w wodg”.

Powyzsze postanowienie moze by¢ sprzeczne z zapisem art.5 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
Przedsigbiorca przy prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji
dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cis$nieniem w sposob ciagly i
niezawodny. Ustawa przewiduje, ze nawet przy odcigciu wody z przyczyn lezacych po stronie
odbiorcy wody naklada si¢ na przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obowiazek
rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi 1 poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu. Prezes Urzedu
wywodzi z tego faktu wniosek, ze tym bardziej w sytuacji, ktdra nie wskazuje na zawinienie
odbiorcy, obowiazki dostawcy wody nie powinny by¢ tagodniejsze, zwazywszy, ze uzycie
niedookreslonego terminu ,,dtugotrwaly” moze wywotywaé¢ ujemne skutki dla odbiorcow
wody.. Uzycie w zapisie Gminy stow ,,dlugotrwatego braku wody”, bez dodania w dalszej
tresci postanowienia w jakim terminie przewiduje si¢ w takich sytuacjach uruchomienie
zastgpczego zaopatrzenia w wodg, w sposob oczywisty wskazuje, ze zapis ten narusza
przepisy ustawy, gdyz naktada ona, na Gming jako dostawcy ushugi, obowiazek dostawy
wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci§nieniem w sposob ciagly 1 niezawodny.

Tym samym zostalo uprawdopodobnione, ze stosowane postanowienie moze naruszaé
zbiorowe interesy konsumentow.



3. § 7 ust. 3 ,,Umowa Nr ... na dostaw¢ wody 1 odbidr $ciekéw” oraz § 7 ust. 4 ,,Umowa Nr....
na dostawg wody” o tresci:

., W przypadku zaboru lub uszkodzenia wodomierza oraz zerwania plomby wodomierzowej
ilosci pobranej wody ustala si¢ wg ilosci, ktéra moze przeplyna¢ petnym przekrojem
przytacza w okresie od ostatniego odczytu wodomierza”.

Powyzsze postanowienie moze by¢ sprzeczne z zapisem § 18 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw. Zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzadzenia ,,W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.” W przypadku
zauwazenia niesprawnosci dzialania wodomierza gléwnego przepisy ustawy wskazuja, w
oparciu o jakie kryteria nalezy obliczy¢ ilos¢ pobranej wody, w zwiazku z czym Gmina
Tyszowce nie ma prawa wprowadza¢ wiasnych regut obliczania ilosci pobranej wody. Z tego
wzgledu nalezy uznaé, ze zapis narusza zbiorowe interesy konsumentéw okreslone w art. 24
ust. 1 1 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, gdyz w przypadku zaboru lub
uszkodzenia wodomierza oraz zerwania plomby wodomierzowej Gmina Tyszowce stosuje
inne, niz okreslone w rozporzadzeniu, zasady rozliczania §redniego zuzycia wody.

Zostalo zatem uprawdopodobnione, ze stosowane postanowienie moze narusza¢ zbiorowe
interesy konsumentow.

4. § 8 ust. 4 ,Umowa Nr ... na dostawg wody i1 odbior Sciekow” oraz ,,Umowa Nr.... na
dostawe wody” odpowiednio o tresci:

»Nalezno$¢ z tytulu dostawy wody i odprowadzanych $ciekow Ustugobiorca zobowiazuje si¢
wptaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
zgodnym z data platnosci umieszczona na fakturze, pod rygorem naliczania ustawowych
odsetek za zwloke” 1 ,,Nalezno$¢ =z tytutu dostawy wody Ustlugobiorca zobowiazuje si¢
wplaca¢ na konto bankowe BS w Laszczowie Nr 17962000050000877420030001 w terminie
zgodnym z data platnosci umieszczona na fakturze, pod rygorem naliczania ustawowych
odsetek za zwloke™.

Powyzsze postanowienia moga by¢ sprzeczne z zapisem § 17 ust.1 rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 127 poz. 886). Zgodnie z § 17 ust.1
rozporzadzenia ,, Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczonq wode lub odprowadzone
Scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.” Postanowienie stosowane przez Gming Tyszowce
w ww. wzorcach umownych przewiduje termin zaptaty za uslugg wskazany na fakturze.
Takie okre$lenie terminu we wzorcu umowy do zaptaty nalezno$ci za pobrana wodg i
odprowadzanie $ciekOw jest sprzeczne z przepisem rozporzadzenia i moze prowadzi¢ do
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Uslugobiorca nie ma wplywu na to, w jakim terminie rachunek zostanie przez Gming — po
jego wystawieniu - wyslany, a takze na termin jego dostarczenia, ktory moze przekroczy¢
wyzej okreslony termin zaplaty. Tym samym konsument moze zosta¢ narazony na
konsekwencje wynikajace z nieterminowego uregulowania naleznosci.
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Stad, w ocenie Prezesa Urzedu, okreslenie przez Gming Tyszowce w stosowanych wzorcach
umowy postanowienia ,,z datq platnosci umieszczonq na fakturze” moze by¢ uznany za
niezgodny z § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego. Tym samym dziatanie takie moze by¢
bezprawne i narusza¢ art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow w
zakresie naruszenia obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej
informacji.

Zostalo zatem uprawdopodobnione, Zze stosowane postanowienie moze narusza¢ zbiorowe
interesy konsumentow.

5.§ 13 ust. 1 12 ,,Umowa Nr ... na dostawg wody 1 odbidr $ciekdw” oraz ,,Umowa Nr....na
dostaweg wody” o tresci:

»1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia dokonanym na pi$mie lub innym uzgodnionym przez strony terminie.

2. Ustugodawca ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym , bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku nieuregulowania naleznos$ci przez Ustugobiorce przez
okres dwoch okresow rozliczeniowych”.

Powyzsze postanowienie moze by¢ sprzeczne z zapisem art.8 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow (Dz.U. Nr
123 poz. 858), ktory wskazuje w jakich przypadkach mozna odcia¢ dostawe wody lub
zamknac¢ przytacze.

Ustawa nie przewiduje mozliwosci rozwigzania umowy, a takie postanowienie moze
prowadzi¢ do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Nalezy uznaé, ze mozliwos¢
rozwigzania umowy przez Gming Tyszowce z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia nie odnosi si¢ do okoliczno$ci, w ktorych ustawodawca dopuszcza
mozliwo$¢ wstrzymania uslug.

Oznacza to, ze kwestionowane postanowienie, zgodnie z ktérym: ,Kazdej ze stron
przystuguje prawo rozwiagzania umowy z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia
dokonanym na pi$mie lub innym uzgodnionym przez strony terminie” statuuja mozliwos¢
przekroczenia przez Gming jej ustawowych kompetencji, jako dostawcy ushlug
wodociagowych 1 kanalizacyjnych, w zakresie mozliwos$ci wstrzymania $wiadczenia ushug.
Postanowienie to przewiduje bowiem mozliwo$¢ podjecia dzialan powodujacych odcigcie
dostaw wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego w sytuacjach, ktore nie zostaty objete
art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
a jego zamieszczenie w umowach podpisywanych zkonsumentami pozwala Gminie na
rozwigzanie umowy, pod warunkiem zachowania jednomiesi¢cznego terminu
wypowiedzenia, zawsze wtedy, kiedy uzna to za stosowne.

Ponadto postanowienie ,,Ustugodawca ma prawo rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku nieuregulowania
naleznosci przez Ustugobiorcg¢ przez okres dwoch okreséw rozliczeniowych” jest takze
sprzeczne z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, ktéry stanowi ze rozwiazanie umowy jest mozliwe dopiero po
otrzymaniu upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zaptaty.

W takiej sytuacji, moze dojs¢ do naruszenia prawa. Z tego wzgledu uprawdopodobniono, ze
postanowienie moze naruszac zbiorowe interesy konsumentow okreslone w art. 24 ust. 1 1 ust.
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow..

Do uznania, ze w niniejszej sprawie mamy do czynienia z praktyka, okreslona w art. 24 ust. 1
1 2 ustawy o okik, niezbgdne jest ponadto uprawdopodobnienie, ze bezprawne dzialanie
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Gminy Tyszowce godzi w interes konsumentow tzn. dotyczy zbiorowego interesu
konsumentow.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. sygn. akt III SK 27/07, Sad Najwyzszy
wyjasnit, ze gramatyczna wykladnia tego pojecia prowadzi do wniosku, ze chodzi o
zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy oséb stanowiacych okreslony zbior.
Rezultaty tej wykladni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma interesoOw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanal na stanowisku, ze przy
konstruowaniu pojgcia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna opiera¢ si¢ tylko i
wylacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nicoznaczonego z gory kregu
podmiotdow. W ocenie Sadu, wystarczajace powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem czlonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrgbnionych
sposrod ogodtu konsumentow, za pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat
zatem, ze praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqcych na powtarzalnosé
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem
przedsiebiorcy.

Zdaniem Prezesa UOKIK, dzialanie Gminy Tyszowce polegajace na $wiadczeniu ustug
dostawy wody i odprowadzania $ciekdéw, przy stosowaniu dotychczasowych wzorcow umowy
godzi¢ moze w interesy nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da sig
zidentyfikowa¢. Niezgodnymi z prawem dzialaniami moze bowiem zosta¢ dotknigta
nieograniczona liczba 0sob, tzn. wszyscy konsumenci, ktorzy zawarli, lub moga zawrze¢ z
Gming Tyszowce umowy dostawy wody i odprowadzania $ciekéw wedtug stosowanych przez
nia wzorcow. W tym wypadku, z samej istoty postugiwania si¢ przez Przedsigbiorce
wzorcami umownymi wynika powtarzalno$¢ jego zachowania wobec konsumentow.

Z uwagi na powyzsze, uznano za uprawdopodobniona druga przestanke zarzuconej Gminie
Tyszowce praktyki tj. naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Przedkladajac Prezesowi Urzg¢du projekty wprowadzenia zmian do wzorcoOw umowy, Gmina
Tyszowce zobowiazata si¢ do zaniechania stosowania bezprawnych postanowien, co mogto
narusza¢ art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o okik i wprowadzenie do obrotu z udziatem konsumentow
nowych wzorcéw umow o tresci postanowien zaproponowanej w zobowiazaniu.

W $wietle powyzszego Prezes Urzgdu uznatl, Ze podjete przez Gming zobowiazanie zmierza
bezposrednio do zapobiezenia naruszeniom art. 24 ust. 11 2 ustawy o okik. Spelniona zostata
zatem druga, obok uprawdopodobnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentoéw, przestanka warunkujaca wydanie decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o
okik.

W przestanych projektach nowych wzorcow umownych Gmina Tyszowce zmienita lub
usungta kwestionowane przez Prezesa Urzedu postanowienia wzorcOw umoOw, co
spowodowato, ze zmienione wzorce sa zgodne z przepisami prawa i nie naruszaja zbiorowych
interesOw konsumentow.

W pkt. I sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Gming Tyszowce obowiazek wykonania
przyjetego zobowiazania poprzez dostarczenie odbiorcom nowych uméw dostawy wody i
odbioru $ciekéw zgodnej z przedstawionymi wzorcami umownymi w terminie 1 miesiaca od
daty uprawomocnienia si¢ decyzji.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, jest to termin wystarczajacy do skutecznego wykonania wszystkich
niezbednych w tym celu czynnosci, biorac pod uwagg zaréwno liczb¢ umow, jak rowniez
mozliwos$ci organizacyjne i techniczne Gminy Tyszowce.

Ad. II

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, Prezes Urzgdu
natozyl na Przedsigbiorce obowiazek zlozenia sprawozdania o stopniu realizacji przyjgtego
zobowigzania, w terminie 2 miesi¢cy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, ktore
powinno zawierac:

- informacjg na temat liczby odbiorcéw, z ktorymi zawarto umowy wedtug nowego wzorca
umownego wraz z kopia 5 takich umow,

- informacj¢ na temat liczby dotychczasowych odbiorcow ktérym dostarczono nowe umowy
po wprowadzonych zmianach wynikajacych z niniejszej decyzji wraz z przestaniem 5 kopii
takich umow.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 479%* § 2 k.p.c. - od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego w
Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwoch tygodni od dnia
jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw-
Delegatury Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie.

Otrzymuje:

Gmina Tyszowce
ul. 3 Maja 8
22-630 Tyszowce

Z up. Prezesa Urze¢du
Dyrektor Delegatury
w Lublinie
Ewa Wiszniowska
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