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Warszawa, 23 maja 2016 .

DECYZJA nr RWA-4/2016

L. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.) w zwigzku z art. 3 ustawy
z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945) oraz
stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego
zurzedu przeciwko Rzetelnej Firmie Spoéice zograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg we Wroctawiu

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Rzetelna Firme Spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroclawiu praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, polegajacych na prezentowaniu na stronie internetowej
http://www.rzetelnafirma.pl/ nieprawdziwych informacji, ktére moga wprowadzac
w btad, o tresci:

1. ,(...) Stata aktualizacja oparta o dane Krajowego Rejestru Dtugéw sprawia,
ze Certyfikat Rzetelnosci jest obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych
zasad dziatania przedsiebiorstwa”;

2. ,Certyfikat Rzetelnosci (...) jest najbardziej aktualnqg informacjq o solidnosci
i wyptacalnosci firmy”,

podczas gdy z tresci ,Certyfikatu Rzetelnosci” wynika jedynie, Ze podmiot na nim
widniejagcy na dzien wystawienia certyfikatu nie posiada przeterminowanych
zobowigzan notowanych w Krajowym Rejestrze Dtugéw Biurze Informacji
Gospodarczej S.A., okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tekst jedn.: Dz. U.
z2014 r. poz. 1015 ze zm.), co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 3 wzw. z art. 4 ust. 1 iust.2 wzw.zart. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy



IL.

konsumentéw i w zwigzku z tym moze naruszac art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i po zobowiazaniu sie przez Rzetelna Firme Spolke z ograniczona
odpowiedzialnoscia zsiedziba we Wroclawiu do zaniechania tych dziatan
poprzez:

1. zamieszczenie na stronie internetowej przedsiebiorcy, w miejsce
zakwestionowanego komunikatu, w zakladce zatytutowanej ,,0 programie”
informacji o nastepujacej tresci:

,Rzetelna Firma to program dla kazdego przedsiebiorcy, ktéry chce pokazad, ze
rzetelnos¢ i uczciwos¢ w biznesie jest dla niego najwazniejsza. Utatwia on
budowanie pozytywnego wizerunku swojej firmy, jako wiarygodnej i wyptacalnej.
Uczestnicy programu otrzymujq Certyfikat Rzetelnosci, ktéry potwierdza brak
niesptaconych zobowiqzan notowanych w Krajowym Rejestrze Dtugéw BIG S.A.

Certyfikat wydawany jest w formie tradycyjnej oraz w formie elektronicznej -
aktualizowanej na biezqco, dostepnej online. Dzieki temu stanowi on obiektywnq
informacje o solidnosci i wyptacalnosci firmy.

Rzetelna Firma skupia juz ponad 50 000 przedsiebiorstw, ze wszystkich gatezi
gospodarki”,

2. zamieszczenie na stronie internetowej przedsiebiorcy, w miejsce
zakwestionowanego komunikatu, w zakladce zatytulowanej ,Co to jest
Certyfikat Rzetelnosci” informacji o nastepujacej tresci:

»Certyfikat Rzetelnosci to dokument, dzieki ktoremu pokazesz, ze Twoja firma nie
jest wpisana do Krajowego Rejestru Dtugéw BIG SA. Oznacza to, Ze nie posiada ona
zadnych niezaptaconych zobowiqzan wpisanych do ww. bazy dtuznikéw. Dzieki
temu mozesz by¢ postrzegany jako wiarygodny i rzetelny kontrahent, ktéremu
mozna zaufac.

Certyfikat jest dostepny w formie elektronicznej i papierowej - mozesz umiescic¢ go
w widocznym miejscu w swojej firmie.

Twdj klient moze sprawdzi¢ aktualnosé¢ Certyfikatu o dowolnej porze. Wystarczy,
ze kliknie w banner zamieszczony na Twojej stronie www”,

naklada sie na Rzetelna Firme Spo6lke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba we Wroclawiu obowiazek wykonania powyzszego zobowigzania
w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy
- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

naklada sie na Rzetelng Firme Spoéitke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu obowiazek przedlozenia Prezesowi Urzedu Ochrony



Konkurencji i Konsumentow sprawozdania z wykonania nalozonego
zobowigzania poprzez przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych wykonanie
zobowigzania, w szczego6lnos$ci zrzutéw strony internetowej, w terminie 2 (dwdch)
miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatura w Warszawie
przeprowadzit, wszczete z jego inicjatywy, postepowanie wyja$niajace, majace na celu
wstepne ustalenie, czy Rzetelna Firma Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg we Wroctawiu(dalej rowniez: Spotka, Przedsiebiorca) w ramach prowadzenia
lub realizacji programu o nazwie ,Rzetelna Firma” dopuscita sie naruszenia chronionych
prawem interesoOw konsumentéw uzasadniajgcego wszczecie postepowania w sprawie
zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.; dalej takze jako: ustawa okik).

Z posiadanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -
Delegature w Warszawie informacji wynika, iz Rzetelna Firma Sp. z o0.0. z siedzibg
we Wroctawiu prowadzi program o nazwie ,Rzetelna Firma”, ktoérego gtéwnym celem
jest promowanie etyki w biznesie. W ramach programu ,Rzetelna Firma” przyznawane
jest m.in. wyrdznienie: ,Certyfikat Rzetelnosci’. Spétka, zamieszczajac opis dotyczacy
ww. wyréznienia na swojej stronie internetowej http://www.rzetelnafirma.pl/,
w zaktadce , dla konsumentéw”, wskazuje, iz:

»Certyfikat Rzetelnosci pomaga budowac zaufanie klienta wobec firmy. Stata
aktualizacja oparta o dane Krajowego Rejestru Diugéw sprawia, Ze Certyfikat
Rzetelnosci jest obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych zasad dziatania
przedsiebiorstwa” oraz:

— L Certyfikat Rzetelnosci jest przyznawany w ramach programu Rzetelna Firma i jest
najbardziej aktualng informacjq o solidnosci i wyptacalnosci firmy”.

Przedmiotem  przeprowadzonego  postepowania  wyjasniajacego  byto
wyjasnienie, czy opisana wyzej praktyka Spétki nie wprowadza konsumentéw w btad
poprzez nieuzasadnione postugiwanie sie wskazanymi wyzej sformutowaniami, w tym
ustalenie, czy opis ,Certyfikatu Rzetelnosci” przedstawiany na stronie internetowej
Spo6iki odpowiada tresci ww. certyfikatu.

Wyniki przeprowadzonego postepowania daty podstawy do postawienia Spotce
zarzutu stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku z powyzszym Prezes UOKiK postanowieniem z 19 sierpnia 2014 r.
wszczat postepowanie w zwigzku z podejrzeniem stosowania przez Rzetelng Firme
Spétke zograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw polegajacych na prezentowaniu na
stronie internetowej http://www.rzetelnafirma.pl/ nieprawdziwych informac;ji, ktére
moga wprowadza¢ w btad, o tresci:

1. ,(...) Stata aktualizacja oparta o dane Krajowego Rejestru Dtugéw sprawia,
ze Certyfikat Rzetelnosci jest obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych
zasad dziatania przedsiebiorstwa”;



2. ,Certyfikat Rzetelnosci (...) jest najbardziej aktualnq informacjq o solidnosci
i wyptacalnosci firmy”,

podczas gdy z tresci ,Certyfikatu Rzetelno$ci” wynika jedynie, ze podmiot na nim
widniejacy na dzien wystawienia certyfikatu nie posiada przeterminowanych
zobowigzan notowanych w Krajowym Rejestrze Dtugéw Biurze Informacji Gospodarczej
S.A,, okre$lonych w ustawie zdnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530 ze zm.),
co moze stanowic¢ nieuczciwg praktyke rynkowg w rozumieniu art. 3 w zw. z art. 4 ust. 1
iust.2 wzw.zart. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow i w zwigzku z tym moze naruszac art. 24
ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

W odpowiedzi na zawiadomienie Spétka pismem z 5 wrze$nia 2014 r.
ustosunkowala sie do postawionego jej zarzutu, wskazujac m.in., iz nie zgadza sie z
zarzutem postawionym przez Prezesa UOKiK. W ocenie Spéiki, jej dziatania nie moga
by¢ traktowane jako praktyka rynkowa, gdyz nie mieszcza sie w definicji praktyki
rynkowej wskazanej w art. 2 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Zgodnie z treScig art. 2 pkt 4 ww. ustawy ,llekro¢ w ustawie jest mowa o:
praktykach rynkowych - rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy,
sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowq, w szczegdlnosci reklame i
marketing, bezposrednio zwiqzane z promocjq lub nabyciem produktu przez konsumenta”.
W opinii Spotki, komunikaty dostepne na stronie internetowej Spdtki nie sa
bezposrednio zwigzane z promocjg lub propozycja nabycia produktu przez konsumenta.
Spotka wskazata, iz ,w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie promuje tejze
dziatalnosci wsréd konsumentdw, nie oferuje bowiem konsumentom towaréw czy ustug.
Dziatalnos¢ Spétki zwiqzana z prowadzeniem programu jest skierowana (zgodnie
z regulaminem programu) wytqcznie do przedsiebiorcow”, zatem naruszenie zbiorowych
interesOw konsumentoéw nie miato miejsca. Informacja zamieszczona na ulotce, zdaniem
Spo6iki, nie jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i nie znieksztalca w sposéb istotny
zachowania przecietnego konsumenta.

Pismem z 23 pazdziernika 2014 r. Spétka poinformowata, iZ majgc na uwadze
podstawowy cel dziatania Spotki, jakim jest szerzenie wsrod polskich przedsiebiorcéow
zasad etycznych takich jak m.in. przejrzysto$¢ prowadzonej dziatalnosci, Spotka sktada
zobowigzanie do doprecyzowania komunikatéw na swojej stronie internetowej, aby
rozwiac¢ wszelkie watpliwosci uczestnikow obrotu gospodarczego, ktdrzy chca zasiegnac
informacji o Programie.

Pismem z 3 listopada 2014 r. Spotka ztozyta odpowiedZ na wezwanie Prezesa
UOKIiK z 21 pazdziernika 2014 r., przekazujac dodatkowe informacje i wyjasnienia.

Prezes Urzedu pismem z 27 lipca 2015 r. wezwal Spétke do przedtozenia
dokumentéw potwierdzajacych wysokos$¢ przychodu osiggnietego w 2014 r. (CIT-8).
Spoétka w odpowiedzi na ww. wezwanie przedtozyta stosowne dokumenty i wyjasnienia.

W piSmie z dnia 19 paZdziernika 2015 r. Spoétka przedtozyta tresé
proponowanego brzmienia komunikatéw, dotyczacych programu Rzetelna Firma, ktore
Spétka zobowigzata sie zamie$ci¢ na swojej stronie internetowe;j.

Prezes Urzedu poinformowal strone o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwoSci zapoznania sie



z materialem zgromadzonym w aktach sprawy wsiedzibie Delegatury UOKiK
w Warszawie i mozliwos$ci wyrazenia stanowiska przed wydaniem decyzji.

Strona niniejszego postepowania nie skorzystata z prawa do zapoznania sie
z materialem zgromadzonym w aktach sprawy.

Prezes UOKIK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranego materiatu dowodowego Prezes UOKiK ustalil, ze
Rzetelna Firma Sp. z o.0. jest spotkg prawa handlowego wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000330543.
Rzetelna Firma Sp. z o.0. jest organizatorem programu o nazwie ,Rzetelna Firma”.
Stosownie do tresci regulaminu programu ,Rzetelna Firma” celem programu jest m.in.
promocja rzetelno$ci ptatniczej i transparentnosci w obrocie gospodarczym. Program
ten przeznaczony jest wylacznie dla przedsiebiorcow, a przyznawane w ramach niego
wyrdznienia majg charakter promocyjny. Uczestnicy programu otrzymuja tytut
»Rzetelna Firma” oraz prawo do postugiwania sie logotypem programu, ktéry moga
zamieszcza¢ na swoich stronach internetowych, w stopce e-mail, ofertach handlowych
oraz wszelkiego rodzaju materiatach promocyjnych.

Program ,Rzetelna Firma” powstat z inicjatywy Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej S.A., ktéry jest patronem programu. Zgodnie z § 3 pkt 2
Regulaminu Programu ,Rzetelna Firma” uczestnikiem programu moze zosta¢ jedynie
podmiot gospodarczy, ktéory zawart z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. umowe o wspotpracy w zakresie udostepniania informacji
gospodarczych.

Organizator Programu tj. Rzetelna Firma Sp. z o0.0. nie pobiera optat
za wydawanie Certyfikatow. Optaty pobierane s3g przez biuro informacji gospodarczej na
podstawie odrebnej umowy danego przedsiebiorcy z biurem jako umowy
o udostepnienie informacji gospodarczych.

Krajowy Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (dalej: KRD BIG S.A.)
jako biuro informacji gospodarczej dziala na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1015 ze zm., dalej: u.u.i.g). KRD BIG S.A.
prowadzi dziatalno$¢ polegajagca na gromadzeniu i udostepnianiu danych
o nierzetelnych dtuznikach. Zgodnie z powotang ustawa przedmiotem dziatalnosci
gospodarczej biur informacji gospodarczej (dalej: BIG) jest posrednictwo
w udostepnianiu informacji gospodarczych, polegajace na przyjmowaniu informacji
gospodarczych od wierzycieli, przechowywaniu i ujawnianiu tych informacji. Art. 5
ust. 1 u.u.i.g stanowi, iz BIG moze by¢ zorganizowane jedynie w formie sp6tki akcyjnej
dziatajacej na podstawie kodeksu spétek handlowych. Wedtug stanu na dzien 20 maja
2016 r.! w Polsce dziata pie¢ biur informacji gospodarczej funkcjonujacych jako
podmioty prywatne: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Krajowy Rejestr
Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Rejestr Dtuznikéw ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A., Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz Krajowa Informacja
Dtugow Telekomunikacyjnych Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Ww. podmioty
dziatajg niezaleznie od siebie, sg w stosunku do siebie konkurencyjne. Pomiedzy biurami

1 7rédto: Krajowy Rejestr Sadowy



nie ma przeptywu informacji, kazde BIG ma wtasng baze danych i prowadzi odrebng
liste dtuznikow.

Do BIG-u nie ma mozliwosci przekazywania informacji o wierzytelnosciach
publicznoprawnych. W BIG-u nie sg bowiem ujawniane zalegtos$ci z tytutu zobowigzan
publicznoprawnych. Tymczasem odrebng grupe stanowig wierzytelnosci z tytutu
naleznos$ci publicznoprawnych, do ktérych naleza: podatki (w tym podatki ioptaty
lokalne), wszelkie optaty administracyjne, optaty sgdowe, a takze grzywny, mandaty i
kary pieniezne. Wsrdd tych wierzycieli znajduja sie m.in. organy administracji rzagdowej
i samorzadowej, organy wiladzy sadowniczej i inne organy witadzy publicznej, w tym
urzedy skarbowe. Ponadto do kategorii wierzycieli publicznoprawnych nalezg réwniez
tzw. organy rentowe, tj. m.in. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (w szczegolnosci z tytutu
sktadek niezaptaconych przez pracodawcéw) i Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (w szczegdlnosci z tytutu sktadek niezaptaconych przez rolnikéw)2.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 u.u.i.g, warunkiem przekazywania informacji
gospodarczych przez wierzyciela do biura informacji gospodarczej w celu ich ujawniania
jest zawarcie przez tego wierzyciela umowy z biurem o udostepnianie informac;ji
gospodarczych. Informacje do BIG-u mogg przekazywac zatem jedynie ci przedsiebiorcy,
ktéorzy maja zawartg z biurem stosowng umowe. Nalezy przy tym wskazac,
iz wierzyciele korzystaja (pobieraja i/lub przekazuja) z informacji gospodarczych
zgromadzonych w biurze za okreslong, z géry pobierang optata.

W ramach programu Rzetelna Firma podmiotom gospodarczym przyznawane
jest m.in. wyrdznienie ,Certyfikat Rzetelnosci”. ,Certyfikat Rzetelno$ci” jest
to zaSwiadczenie, ztreSci ktorego wynika, ze podmiot na nim widniejagcy na dzien
wystawienia certyfikatu nie posiada przeterminowanych zobowigzan notowanych
w KRD BIG S.A. okresSlonych w u.u.i.g.

Na stronie internetowej http://www.rzetelnafirma.pl/, w zaktadce ,dla
konsumentéw” Spotka prezentowata opis ww. opis ,Certyfikatu Rzetelnosci”, wskazujac,
iz:

— Certyfikat Rzetelnosci pomaga budowal zaufanie klienta wobec firmy. Stata
aktualizacja oparta o dane Krajowego Rejestru Diugéw sprawia, Ze Certyfikat
Rzetelnosci jest obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych zasad dziatania
przedsiebiorstwa” oraz

— Certyfikat Rzetelnosci jest przyznawany w ramach programu Rzetelna Firma i jest
najbardziej aktualng informacjq o solidnosci i wyptacalnosci firmy”.

Pismem z 23 pazdziernika 2014 r. Spo6tka poinformowata, iZ majac na uwadze
podstawowy cel dziatania Spotki, jakim jest szerzenie wsrod polskich przedsiebiorcow
zasad etycznych takich jak m.in. przejrzystoS¢ prowadzonej dziatalnosci, Spétka
zdecydowata sie na doprecyzowanie komunikatéw na swoich stronach internetowych,
aby rozwia¢ wszelkie watpliwos$ci uczestnikow obrotu gospodarczego, ktorzy chca
zasiegnac informacji o Programie ,Rzetelna Firma”.

Prezes Urzedu ustalil, Ze Spoétka dokonata nastepujacej zmiany tresci
zamieszczonych na stronie informacji:

2 Tadeusz Biatek, Komentarz do art.1 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, System Informacji Prawnej LEX.



— zaktadka ,dla konsumentow” zostata usunieta ze strony internetowej i zastgpiona
zaktadka ,0 programie”;

— komunikat o tresci: ,Certyfikat Rzetelnosci jest przyznawany w ramach programu
Rzetelna Firma i jest najbardziej aktualng informacjq o solidnosci i wyptacalnosci
firmy” zostat zastapiony nastepujacym: ,Certyfikat Rzetelnosci jest przyznawany w
ramach programu Rzetelna Firma i jest stale aktualizowanqg informacjq o
solidnosci i wyptacalnosci firmy...”;

— komunikat o tresci: ,Certyfikat Rzetelnosci pomaga budowal zaufanie klienta
wobec firmy. Stata aktualizacja oparta o dane Krajowego Rejestru Dtugéw sprawia,
ze Certyfikat Rzetelnosci jest obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych
zasad dziatania przedsiebiorstwa” zostal zastagpiony nastepujacym: ,Stata
aktualizacja oparta o pochodzqce z rynku dane przetwarzane przez Krajowy
Rejestr Dtugow BIG SA i Rzetelng Firmq Sp. z o.o. sprawia, Ze Certyfikat Rzetelnosci
jest obiektywngq informacjq o przejrzystych zasadach dziatania przedsiebiorstwa”.

Majac_na uwadze zebrany material dowodowyv, Prezes UOKiK zwazvl,
co nastepuje:

Interes publiczny

Przepis art. 1 ust. 1 ustawy okik ogranicza zastosowanie jej przepisow wytacznie
do podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow przedsiebiorcow
i konsumentow. Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych
w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dziatania
przedsiebiorcOw naruszajg jej przepisy i jednocze$nie stanowig zagrozenie dla interesu
publicznego, badZ tez naruszajg ten interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Przedsiebiorce
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentoéw, wymienionej w sentencji
niniejszej decyzji.

Praktyka ta mogta dotyczy¢ wszystkich potencjalnych konsumentéw chcacych
skorzysta¢ z oferty podmiotow promujacych sie przyznanym przez Przedsiebiorce
,Certyfikatem Rzetelno$ci”. Uzna¢ wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie
prowadzone jest w interesie publicznym.

Strona postepowania

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
okresSlony w art. 24 ust. 1 ustawy okik dotyczy jedynie przedsiebiorcow, a zatem strong
postepowania prowadzonego przed Prezesem UOKiK moze by¢ wylacznie podmiot
posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu tej ustawy.

Ustawa okik zawiera legalng definicje przedsiebiorcy. Zgodnie z jej art. 4 pkt 1,
pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U.z 2015 r.
poz. 584 ze zm.) oraz: a) osobe fizyczng, osobe prawng, a takze jednostke organizacyjng
niemajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, organizujaca
lub $wiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, ktére nie sg dziatalnosciag



gospodarczg w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci gospodarczej, b) osobe fizyczng
wykonujaca zawdéd we wilasnym imieniu i na wilasny rachunek lub prowadzaca
dziatalno$¢ wramach wykonywania takiego zawodu, d) zwigzek przedsiebiorcow
(z wytaczeniem przepis6w dotyczacych koncentracji)3. Natomiast w mysl art. 4 ust. 1
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
Wiasciwa dla przedsiebiorcy dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze 716z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb
zorganizowany i ciggly (art. 2 ww. ustawy).

Rzetelna Firma Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu jest sp6tkg prawa handlowego
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza. Nie ulega zatem watpliwosci, iZ posiada status przedsiebiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy okik. Oznacza to, ze przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej Spotka podlega rygorom okreslonym w ustawie
okik. Tym samym jej dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy okik#, jezeli w toku postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione -
na podstawie okolicznoSci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w art. 100 ust.1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze
przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktdrej mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy okik pozwala jednoznacznie stwierdzic,
ze Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego speinienia dwoch
przestanek:

e uprawdopodobnienia w trakcie postepowania w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw, iz przedsiebiorca stosuje
niedozwolong praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ww. ustawy,

e zobowigzania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okres$lonych dziatan
zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Uprawdopodobnienie oznacza, Ze na korzy$¢ strony postepowania odstgpiono od
udowodnienia okreslonych faktéw na rzecz uprawdopodobnienia, Ze stosuje on
praktyke okreslong w art. 24 ustawy okik.

3 Trzeci czton definicji przedsiebiorcy zawartej w art. 4 pkt 1 lit. ¢) ustawy okik znajduje zastosowanie wytacznie
w postepowaniach w sprawach koncentracji.

4 W brzmieniu sprzed wejécia w zycie ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurenc;ji
i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), stosowanym na mocy
art. 3 tej ustawy.



Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki zakazu z art. 24 ust. 1
ustawy okik tacznie.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy

Bezprawnos¢, do ktorej odwotat sie ustawodawca, wprowadzajac do ustawy okik
definicje praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw, nalezy rozumiec¢ jako
sprzeczno$c¢ z prawem lub dobrymi obyczajami.

Zarzut stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej

Jako jedna z zakazanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreSlonych w art. 24 ust. 2 ustawy okik ustawodawca wymienil stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Oznacza to, Ze je$li mamy do czynienia z nieuczciwg
praktyka rynkowag w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ktéra jednoczes$nie godzi w zbiorowe interesy konsumentoéw,
to takie dzialanie w Swietle prawa moze zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

Stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane na mocy art. 3
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. W my$l art. 4 ust. 1
ww. ustawy, praktyka przedsiebiorcy jest nieuczciwa, jezeli pozostaje w sprzecznos$ci
z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Przedmiotowy przepis zawiera
klauzule generalng, ktéra na okoliczno$¢ stosowania danej praktyki bedzie podlegata
stosownej konkretyzacji. Jednocze$nie ustawa dokonuje podziatu nieuczciwych praktyk
rynkowych na praktyki wprowadzajace w btad oraz agresywne praktyki rynkowe (art. 4
ust. 2 ustawy).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, za praktyke rynkowa wprowadzajaca w biad uznaje sie dziatanie
wprowadzajgce w biad, ktére w jakikolwiek spos6b powoduje lub moze powodowacé
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie
podjat. Wprowadzajagcym wbiad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji lub rozpowszechnianie prawdziwych
informacji w sposéb mogacy wprowadza¢ w biad (art. 5 ust. 2 pkt 2 i 3 ww. ustawy).
Taka praktyka moze dotyczy¢ m.in. cech produktu (art. 5 ust. 3 pkt 2 ww. ustawy).

Odnoszac powyzsze do rozpatrywanej sprawy, nalezy stwierdzi¢, iz Spotka na
swojej stronie internetowej zamies$cita nastepujace informacje: , (...) Stata aktualizacja
oparta o dane Krajowego Rejestru Dtugoéw sprawia, Ze Certyfikat RzetelnoSci jest
obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych zasad dziatania przedsiebiorstwa”
oraz: ,Certyfikat Rzetelno$ci (...) jest najbardziej aktualng informacja o solidnoSci
i wyptacalnos$ci firmy”. Tymczasem z tresSci przyznawanego przez Spoétke ,Certyfikatu
Rzetelno$ci” wynika jedynie, Ze podmiot na nim widniejgcy na dzien wystawienia
certyfikatu nie posiada przeterminowanych zobowigzan notowanych w KRD BIG S.A,,
okreslonych w u.u.i.g.

Jak zostato powyzej wskazane, KRD BIG S.A. nie jest jedynym biurem informacji
gospodarczej gromadzacym informacje o niesolidnych dtuznikach. W Polsce funkcjonuja
jeszcze cztery inne biura, réwniez prowadzace listy nierzetelnych dtuznikéw. Biura
dziatajg samodzielnie na zasadzie konkurencyjnosSci. Nie bedac ze soba powigzane,



prowadza odrebne bazy danych. Kazde biuro posiada swojg liste dtuznikéw, ktoérg
administruje. Jesli zatem konsument szuka informacji na temat rzetelnosci swojego
przysztego kontrahenta, powinien wystgpi¢ z zapytaniem do kazdego z BIG-6w.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz wpis na liste dtuznikow dokonywany przez biuro
informacji gospodarczej nie nastepuje automatycznie. Warunkiem takiego wpisu jest
m.in. zawarcie przez wierzyciela umowy z BIG-iem o udostepnianie informacji
gospodarczych oraz zgltoszenie takiej informacji przez tego wierzyciela do BIG-u.

W  konsekwencji przedsiebiorca, ktéry nie posiada przeterminowanych
zobowigzan notowanych w KRD BIG S.A., moze mie¢ takie zobowigzania notowane
w rejestrze prowadzonym przez pozostate biura informacji gospodarczej, badZ nie by¢
w ogole zgloszonym przez swojego wierzyciela do takiego rejestru. Podkres$lenia
wymaga takze fakt, iz w KRD BIG S.A. nie s3 ujawniane informacje o wierzytelnos$ciach
publicznoprawnych. Zatem przedsiebiorca nienotowany w KRD BIG S.A. moZe miec
zalegtosci z tytutu nalezno$ci publicznoprawnych (np. podatki, grzywny, mandaty i kary
pieniezne, nalezno$ci ZUS z tytutu sktadek niezaptaconych przez pracodawcéw itp.).
Konsument nie ma zatem dostepu do petnej informacji o zobowigzaniach finansowych
kontrahenta, lecz jedynie o tych, ktére sg ujawnione w KRD BIG S.A.

W obliczu powyzszego, w zwigzku z przedstawionym stanem faktycznym,
prezentowanie przez Spotke na stronie internetowej komunikatéw o tresci: ,Stata
aktualizacja oparta o dane Krajowego Rejestru Diugéw sprawia, Ze Certyfikat
RzetelnoSci jest obiektywnym dowodem rzetelnosci i przejrzystych zasad dziatania
przedsiebiorstwa” oraz: ,Certyfikat Rzetelnosci (...) jest najbardziej aktualng informacja
o solidnosci i wyptacalnosci firmy” stanowi podawanie informacji nieprawdziwej, ktora
moze wprowadza¢ w biad konsumentéw odnosnie do wiarygodnosSci ptatniczej
przedsiebiorstwa legitymujacego sie ww. Certyfikatem Rzetelno$ci. Tym samym moze
wptywac na decyzje konsumentéw odnos$nie do wyboru kontrahenta. Naduzyciem ze
strony Spotki jest postugiwanie sie nieuzasadnionymi sformutowaniami: ,obiektywny
dowdd rzetelnoSci i przejrzystych zasad dziatania przedsiebiorstwa” oraz ,najbardziej
aktualna informacjg o solidnoSci i wyptacalnosci firmy, w oderwaniu od rzeczywistych
cech wydawanego certyfikatu. Z,Certyfikatu Rzetelnosci” wynika wylacznie, Ze
podmiot na nim widniejacy na dzien wystawienia certyfikatu nie posiada
przeterminowanych zobowiazan notowanych wKRD BIG S.A. okreslonych
W u.u.i.g.

W ocenie Prezesa UOKIK, prezentowanie przez Spotke wskazanych informacji ma
zacheca¢ konsumentow do skorzystania z wustug i zakupu produktow od
przedsiebiorcow legitymujacych sie przyznanym przez Spotke certyfikatem. Tymczasem
wprowadzanie w btad co do cech przedmiotowego certyfikatu moze powodowac
podjecie przez konsumentéw decyzji, ktérej nie podjeliby znajac rzeczywisty charakter
Certyfikatu Rzetelnosci. Decyzje konsumenta dotyczaca umowy - zgodnie z jej definicja
zawartg w art. 2 pkt 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym -
nalezy odnosi¢ do podejmowania przez konsumenta decyzji co do tego, czy, w jaki
sposéb i na jakich warunkach dokona zakupu lub zaptaci za produkt, bez wzgledu na to,
czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej
dokonania. Ponadto, zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy, znieksztatcenie lub mozliwos¢
znieksztalcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta moze dotyczy¢ etapu
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu.
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Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie
pojeciem przecietnego konsumenta. Zgodnie z trescig art. 2 pkt 8 ww. ustawy przecietny
konsument jest to konsument dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny,
zgodnie z brzmieniem ustawy, dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy
konsumentdw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentdéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepeinosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. ,Certyfikat Rzetelnosci” moze uzyskac kazdy
przedsiebiorca, z kazdej branzy handlowej, w zwigzku z czym przy ustalaniu modelu
konsumenta nalezy wzig¢ pod uwage przecietnego polskiego konsumenta. Bedzie to
wiec osoba przecietnie rozsadna i uwazna, jednakze nie posiadajaca specjalistycznej
i pelnej wiedzy, w szczegdlnosci dotyczacej kwestii prawnych, w tym zwigzanych
z dziatalno$ciag biur informacji gospodarczej. Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy,
iz przecietny konsument, na skutek informacji zamieszczonych przez Spétke mogt zostaé
wprowadzony w btad i w konsekwencji podja¢ decyzje dotyczaca umowy, ktore
w innych okoliczno$ciach by nie dokonat.

Powyzsze dziatanie Spétki moze narusza¢ dobre obyczaje. Dobre obyczaje
pozostaja klauzulg generalng, ktéra podlega konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu
faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny sprzeczne z dobrymi obyczajami sq dziatania,
ktére zmierzajq do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania
u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (..) czyli takie dziatanie, ktdre
potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajqce in minus od przyjetych
standardéw postepowania>. W niniejszej sprawie dobry obyczaj nalezy oceni¢ jako
prawo przecietnego konsumenta do rzetelnej iprawdziwej informacji co do cech
$Swiadczonej przez przedsiebiorce ustugi (w tym wypadku - tre$ci wystawianego przez
Spétke dla przedsiebiorcow ,Certyfikatu Rzetelnosci”). Konsument powinien by¢ zatem
poinformowany co do faktdw, ktdre poswiadcza certyfikat, a nie wprowadzony w btad
poprzez nieuzasadnione postugiwanie sie wskazanymi wyzej sformutowaniami opisu
»Certyfikatu Rzetelnosci”, ktore nie odpowiadajg jego charakterowi. Sprzeczne z dobrymi
obyczajami jest juz samo podejmowanie dziatania, ktére ma na celu wprowadzenie
kontrahenta (lub przysztego klienta) w btad. Podmioty w obrocie prawnym powinny
bowiem dziata¢ uczciwie i lojalnie.

Wobec powyzszego za uprawdopodobniony nalezy uzna¢ bezprawny charakter
dziatan przedsiebiorcy.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw formutuje definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentéw, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim
suma indywidualnych intereséw konsumentéw. W $wietle art. 1 ust. 1 ww. ustawy
nalezy przyja¢, Ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do czynienia
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy s3a powszechne i moga dotknaé¢ kazdego
potencjalnego konsumenta bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem
ochrony nie sg zatem interesy indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych
konsumentéw, ale wszystkich - aktualnych lub potencjalnych - klientéw traktowanych

> W. Popiotek [w:] Kodeks cywilny Tom I. Komentarz, pod redakcja K. Pietrzykowskiego, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 804.

11



jako grupa uczestnikéw rynku zastugujaca na szczegélng ochrone (por. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Stanowisko to potwierdzone zostato rowniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego,
ktéry w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrze$nia 2003 r. (sygn. akt: I CKN 504/01)
stwierdzil, iz: ,nie jest zasadne uznawanie, zZe postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
antymonopolowej mozna wszczynac¢ tylko wtedy, gdy zagroZone sq interesy wielu
odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden
konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentéw”.

W ocenie Prezesa UOKIiK, praktyki zarzucane Przedsiebiorcy moga dotyczy¢
wszystkich konsumentéw chcacych skorzysta¢ z oferty podmiotéw promujacych sie
przyznanym przez niego ,Certyfikatem RzetelnosSci”. Oznacza to de facto, ze
przedmiotowe praktyki moga dotyczy¢ nieokreslonego z gory kregu adresatéow, a zatem
moga narusza¢ zbiorowy interes konsumentéw. Uprawdopodobnione naruszenia
zagrazajg jednemu z podstawowych praw konsumentéw, jakim jest prawo do uzyskania
rzetelnej, pelnej i niewprowadzajgcej w blad informacji. Jego ochrona jest niezwykle
istotna, bowiem to ono gwarantuje konsumentom mozliwo$¢ autonomicznego
podejmowania decyzji co do zakupu okreslonych towardéw lub ustug.

W Swietle powyzszego, za uprawdopodobnione nalezy uzna¢ naruszenie przez
Spétke zbiorowych interes6w konsumentow.

Zobowiqzanie Rzetelnej Firmy Sp. z o.o.

Oprocz uprawdopodobnienia wyzej omoOwionych przestanek warunkiem
pozwalajagcym na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa UOKiK jest
zobowigzanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreSlonych dziatan.
Zobowigzanie przedsiebiorcy stanowi jednostronny akt woli, ktéry w sytuacji wydania
decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy okik staje sie obowigzkiem prawnymb®.

Zobowigzanie moze polega¢ na podjeciu okreSlonego dzialania badz jego
zaniechania, w zaleznos$ci od tego, jaka posta¢ zachowania przedsiebiorcy bedzie
niezbedna do zabezpieczenia interesow konsumentéw.

W przedmiotowej sprawie, wobec faktu ztozenia przez Spotke zobowigzania
do zaniechania zarzucanej jej sprzecznej z prawem praktyki, poprzez:

1. zamieszczenie na stronie internetowej Przedsiebiorcy w zakladce
zatytulowanej , 0 programie” informacji o nastepujacej tresci:

,Rzetelna Firma to program dla kazdego przedsiebiorcy, ktory chce pokazad,
ze rzetelnos¢ i uczciwos¢ w biznesie jest dla niego najwazniejsza. Utatwia on
budowanie pozytywnego wizerunku swojej firmy, jako wiarygodnej i wyptacalnej.
Uczestnicy programu otrzymujq Certyfikat Rzetelnosci, ktoéry potwierdza brak
niesptaconych zobowiqzan notowanych w Krajowym Rejestrze Dtugéw BIG S.A.

6 M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz. Warszawa 2008,
s. 681-682.
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Certyfikat wydawany jest w formie tradycyjnej oraz w formie elektronicznej -
aktualizowanej na biezqco, dostepnej online. Dzieki temu stanowi on obiektywnq
informacje o solidnosci i wyptacalnosci firmy.

Rzetelna Firma skupia juz ponad 50 000 przedsiebiorstw, ze wszystkich gatezi
gospodarki”;

2. zamieszczenie na stronie internetowej Przedsiebiorcy w zakladce
zatytulowanej ,,Co to jest Certyfikat Rzetelnosci” informacji o nastepujacej
tresci:

»Certyfikat Rzetelnosci to dokument, dzieki ktéremu pokazesz, Ze Twoja firma nie
jest wpisana do Krajowego Rejestru Dtugéw BIG SA. Oznacza to, Ze nie posiada ona
zadnych niezaptaconych zobowiqzan wpisanych do ww. bazy dtuznikéw. Dzieki
temu mozesz by¢ postrzegany jako wiarygodny i rzetelny kontrahent, ktéremu
mozna zaufac.

Certyfikat jest dostepny w formie elektronicznej i papierowej - mozesz umiescic¢ go
w widocznym miejscu w swojej firmie.

Twdj klient moze sprawdzi¢ aktualnos¢ Certyfikatu o dowolnej porze. Wystarczy,
ze kliknie w banner zamieszczony na Twojej stronie www”,

Prezes UOKiK uznat, iz zasadnym bedzie przyjecie zobowigzania Przedsiebiorcy
i wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik.

W ocenie Prezesa UOKIiK, zobowigzanie przedstawione przez Przedsiebiorce
zmierza do zapobiezenia naruszeniom zbiorowych intereséw konsumentéw i w sposéb
wystarczajacy zabezpieczy interesy konsumentéw. W zwigzku z tym wniosek
Przedsiebiorcy o wydanie decyzji zobowigzujgcej nalezato uwzglednic.

W pkt I sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt zatem na Spotke obowigzek
wykonania przyjetego zobowigzania, zakreSlajagc jednocze$Snie termin 1 (jednego)
miesigca na jego wykonanie. Termin ten jest terminem wystarczajacym do skutecznego
wykonania wszystkich czynno$ci niezbednych do realizacji ztoZonego zobowigzania.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.

Obowiqzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowiqgzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy okik elementem obligatoryjnym decyzji
zobowigzujgcej jest natozenie przez Prezesa UOKIK na przedsiebiorce obowigzku
sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzania, m.in.
w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania. Natozenie obowigzku
sprawozdawczego zwalnia Prezesa UOKiK z koniecznoSci monitorowania zachowan
przedsiebiorcy’, a pozwala skoncentrowac¢ sie na efekcie koncowym realizacji
zobowigzania, jakim jest sprawozdanie.

Przedsiebiorca powinien zatem podjac¢ dziatania niezbedne do osiaggniecia skutku
wskazanego w zobowigzaniu, a nastepnie przedtozy¢ Prezesowi UOKiK dokumenty

7 D. Migsik, [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz. Warszawa 2009, s.1055.
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poswiadczajace wykonanie zobowigzania w tym zakresie. Takimi dokumentami beda
w szczegOlnoSci zrzuty strony internetowe;.

Na ztozenie sprawozdania z wykonania ww. czynnoSci zostat Spotce zakreSlony
termin 2 (dwéch) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwigzku z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r., poz. 101 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje
Przedsiebiorcy odwotanie, ktére wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji iKonsumentéow - Delegatury w Warszawie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia
jej doreczenia.

Dyrektor Delegatury UOKIiK
w Warszawie
Dorota Grudzien-Barbachowska
/podpis/
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