Prezes Urzedu Ochrony o
Konkurencji i Konsumentow o
Marek Niechciat

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

DOIK-610-1/17/(AU/GW)

wersja jawna

Warszawa, 28.12.2017 r.

DECYZJA NR DOIK 10/2017

I. Na podstawie art. 28 ust. 112 w zw. z art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze
Zm.) po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko Provident Polska Spotki
Akcyjnej z siedziba w Warszawie, w toku ktoérego zostato uprawdopodobnione, ze
Provident Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie stosuje praktyki polegajace na:

1. stosowaniu w ramach prowadzonej akcji promocyjnej ,,Gwarancja Najnizszej Raty”
materiatow reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego w postaci ulotek,
plakatow i spotow telewizyjnych, ktore zawierajac hasta: ,Wez Pozyczke
Dopasowana z tygodniowa rata i ciesz sie gwarancja najnizszej raty”, ,Wez
Pozyczke z gwarancja najnizszej raty” oraz ,,Gwarancja najnizszej raty”, moga
sugerowac oferowanie kredytu konsumenckiego z najnizsza dostepna na rynku rata,
podczas gdy w przypadku wziecia udziatu w Promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty”
i spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w Regulaminie Promocji ,,Gwarancja
Najnizszej Raty”, mozliwe jest otrzymanie ,,Nagrody” stanowiacej réznice pomiedzy
suma rat kredytu konsumenckiego udzielonego przez Provident Polska Spoétke
Akcyjng z siedzibg w Warszawie a suma rat wynikajaca z przedstawionego przez
konsumenta potwierdzenia warunkow cenowych kredytu konsumenckiego
oferowanego przez innego kredytodawce, co moze wprowadzac¢ konsumenta w btad
w zakresie warunkéw promocji ,Gwarancja Najnizszej Raty” odnoszacych sie
do rzeczywistych korzysci wynikajacych z ww. promocji w postaci ograniczenia,
ze suma rat wynikajaca z umowy kredytu konsumenckiego udzielonego przez
Provident Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie moze byc jedynie tak samo
niska jak suma rat umowy kredytu konsumenckiego oferowanego przez inng
instytucje pozyczkowa co moze naruszac art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.) oraz godzi¢c w zbiorowe
interesy konsumentow;

2. stosowaniu w ramach prowadzonej akcji promocyjnej ,,Wypisz wymaluj” materiatow
reklamowych dotyczacych kosztu kredytu konsumenckiego w postaci ulotek,
baneréw internetowych, spotow telewizyjnych, w ktorych zamieszczono informacje
o mozliwosci uzyskania kredytu konsumenckiego, dla ktorego przy catkowitej
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kwocie kredytu w wysokosci 500 zt, 1000 zt, 1500 zt catkowity koszt kredytu wynosi
odpowiednio 100 zt, 200 zt i 300 zt, nie wskazujac przy tym w sposob tak samo
widoczny jak wyzej wymienione informacje wymagan, od jakich zalezy uzyskanie
kredytu na reklamowanych warunkach, przez co przekaz reklamowy mogt
wprowadza¢ przecietnego konsumenta w btad co do faktycznej dostepnosci
reklamowego kredytu na tych warunkach, co moze narusza¢ art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt
2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 3 ze zm.) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

oraz po ztozeniu w toku postepowania przez Provident Polska Spotke Akcyjna
z siedziba w Warszawie zobowiazania do:

A. usuniecia skutkow praktyki zarzucanej w pkt I.1. postanowienia o wszczeciu

postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow poprzez:

1.

zidentyfikowanie i przekazanie za posrednictwem przedstawicieli Provident Polska
Spotki Akcyjnej albo listem poleconym - w ramach przysporzenia konsumenckiego -
kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 2 marca 2016 r. do 30 czerwca 2016 r.,
tj. w okresie trwania promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty”, zawart z Provident
Polska Spotka Akcyjna jako nowy klient umowe pozyczki z obstuga domowa sptacana
w tygodniowych ratach i ktory na dzien wydania decyzji nie zalega ze sptata
zobowiazan na rzecz Provident Polska S.A. wynikajacych z tej umowy oraz kazdemu
konsumentowi, ktorego stosunek prawny z powyzej wskazanej umowy juz wygast -
kwoty 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) w postaci bezimiennego bonu towarowego,
realizowanego w punktach sprzedazy na terenie catego kraju, w tym w wiekszosci
hipermarketéw, wraz z informacja, ze bon towarowy stanowi rekompensate
realizowang na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Bon zostanie doreczony wraz z pismem o tresci:

Provident Polska S.A. informuje, zZe przekazywany bon o wartosci 10 zt stanowi
rekompensate konsumenckqg realizowanq na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr
DOIK-.../2017 z dnia ... 2017 r. naktadajgcq na Spotke zobowiqgzanie do usuniecia
skutkow praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow polegajgcej na
stosowaniu w ramach akcji promocyjnej ,,Gwarancja Najnizszej Raty” materiatow
reklamowych, ktére mogty wprowadzac¢ konsumentow w btqd, co do rzeczywistych
korzysci wynikajgcych z promocji.

. zidentyfikowanie i przekazanie - w ramach przysporzenia konsumenckiego -

kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 2 marca 2016 r. do 30 czerwca 2016 r.,
tj. w okresie trwania promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty”, zawart z Provident
Polska Spotka Akcyjna jako nowy klient umowe pozyczki z obstuga domowa sptacana
w tygodniowych ratach, a ktéry na dzien wydania decyzji zalega ze sptata
zobowiazan na rzecz Provident Polska Spotki Akcyjnej wynikajacych z tej umowy -
kwoty 10 zt (stownie: 10 ztotych) w postaci pomniejszenia wymagalnych naleznosci
oraz poinformowanie o przyznanej rekompensacie listem zwyktym albo doreczonym
za posrednictwem przedstawiciela Provident Polska Spotki Akcyjnej. List bedzie
miat nastepujaca tresc:

Provident Polska S.A. informuje, Zze pomniejsza Pani/Panu zalegtq wzgledem
Provident Polska S.A. wymagalng naleznos¢ wynikajqcq z umowy pozyczki o 10 zt,
co stanowi rekompensate konsumenckq realizowanq na podstawie decyzji Prezesa
UOKiK nr DOIK-.../2017 z dnia ... 2017 r. naktadajqcq na Spotke zobowiqgzanie do
usuniecia skutkow praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow
polegajqcej na stosowaniu w ramach akcji promocyjnej ,,Gwarancja Najnizszej
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Raty” materiatow reklamowych, ktére mogty wprowadzac¢ konsumentow w btad co
do rzeczywistych korzysci wynikajacych z promocji.

B. usuniecia skutkow praktyki zarzucanej w pkt. |.2. postanowienia o wszczeciu

postepowania poprzez:
1.

zidentyfikowanie i przekazanie za posrednictwem przedstawicieli Provident Polska
Spotki Akcyjnej albo listem poleconym - w ramach przysporzenia konsumenckiego -
kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 8 do 29 lutego 2016 r., tj. w okresie
trwania promocji ,,Wypisz wymaluj” zawart jako nowy i jako dotychczasowy klient z
Provident Polska Spotki Akcyjnej umowe pozyczki o catkowitej kwocie pozyczki 500
zt, 1000 zt, 1500 zt na 3 miesiace w Pakiecie Elastycznym i ktory na dzien wydania
decyzji nie zalega ze sptata zobowiazan na rzecz Provident Polska Spoétki Akcyjnej
wynikajacych z tej umowy oraz kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 8 do 29
lutego 2016 r., tj. w okresie trwania promocji ,,Wypisz wymaluj” zawart jako nowy
klient z Provident Polska Spotka Akcyjna umowe pozyczki ze sptata przelewem na 3
miesiagce i ktdry na dzien wydania decyzji nie zalega ze sptata zobowiagzan na rzecz
Provident Polska Spoétki Akcyjnej wynikajacych z tej umowy oraz kazdemu
konsumentowi, ktore stosunek prawny wynikajacy z powyzej wskazanej umowy juz
wygast - kwoty 30 zt (stownie: trzydziesci ztotych) w postaci bezimiennego bonu
towarowego, realizowanego w punktach sprzedazy na terenie catego kraju, w tym
wiekszosci hipermarketow, wraz z informacja, ze bon towarowy stanowi
rekompensate realizowang na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Bon zostanie doreczony wraz z pismem o tresci:

Provident Polska S.A., informuje, ze przekazywany bon o wartosci 30 zt stanowi
rekompensate konsumenckqg realizowanq na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr
DOIK-.../2017 z dnia ..2017 r. naktadajgcq na Spotke zobowigzanie do usuniecia
skutkow praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentdow polegajgcej na
stosowaniu w ramach akcji promocyjnej ,Wypisz wymaluj” materiatow
reklamowych, ktére mogty wprowadzac¢ konsumentow w btad, co do wymagan, od
jakich zalezy uzyskanie kredytu na reklamowanych warunkach.

zidentyfikowanie i przekazanie - w ramach przysporzenia konsumenckiego -
kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 8 do 29 lutego 2016 r., tj. w okresie
trwania promocji ,,Wypisz wymaluj” zawart jako nowy i jako dotychczasowy klient z
Provident Polska Spotka Akcyjna umowe pozyczki o catkowitej kwocie pozyczki 500
zt, 1000 zt, 1500 zt na 3 miesiace w Pakiecie Elastycznym, a ktéry na dzien wydania
decyzji zalega ze sptatg zobowigzan na rzecz Provident Polska Spotki Akcyjnej
wynikajacych z tej umowy oraz kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 8 do 29
lutego 2016 r., tj. w okresie trwania promocji ,,Wypisz wymaluj” zawart jako nowy
klient z Provident Polska Spotka Akcyjna umowe pozyczki ze sptatg przelewem na 3
miesigce, a ktéry na dzien wydania decyzji zalega ze sptata zobowiazan na rzecz
Provident Polska Spotki Akcyjnej wynikajacych z tej umowy - kwoty 30 zt (stownie:
trzydziesci ztotych) w postaci pomniejszenia wymagalnych naleznosci oraz
poinformowanie o przyznanej rekompensacie listem zwyktym albo listem
doreczonym za posrednictwem przedstawiciela Provident Polska Spoétki Akcyjnej.
List bedzie miat nastepujaca tresc:

Provident Polska S.A., informuje, ze pomniejsza Pani/Panu zalegtq wzgledem
Provident Polska S.A. wymagalng naleznos¢ wynikajqcq z umowy pozyczki o 30 zt,
co stanowi rekompensate konsumenckq realizowanq na podstawie decyzji Prezesa
UOKiK nr DOIK-.../2017 z dnia ...2017 r. naktadajgcq na Spotke zobowiqzanie do
usuniecia skutkow praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow,
polegajgcej na stosowaniu w ramach akcji promocyjnej ,,Wypisz wymaluj”
materiatéow reklamowych, ktére mogly wprowadzac¢ konsumentéow w btqd, co do
wymagan, od jakich zalezy uzyskanie kredytu na reklamowanych warunkach.
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C. poinformowania konsumentow o wydanej decyzji poprzez:

1.

publikacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomochienia sie decyzji na
koszt Provident Polska Spotki Akcyjnej oraz utrzymywanie na stronie internetowej
przez okres 2 (dwoch) miesiecy, oswiadczenia o tresci:

Provident Polska S.A. informuje o dziataniach podjetych w zwiqzku z wydaniem
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzji nr DOIK-.../2017
Z dnia ...2017 r. naktadajqcej na Spotke zobowiqgzanie do usuniecia skutkow praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow, polegajqcych na stosowaniu w
ramach akcji promocyjnych ,,Gwarancja Najnizszej Raty” oraz ,,Wypisz wymaluj”
materiatow reklamowych, ktére mogty wprowadza¢ konsumentow w btqd co do
rzeczywistych korzysci wynikajgcych z promocji albo co do wymagan, od jakich
zalezy uzyskanie kredytu na reklamowanych warunkach. W celu usuniecia skutkow
tych praktyk Spotka kazdemu konsumentowi, ktory mogt zosta¢ nimi dotkniety
przekaze rekompensate o wartosci 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) w przypadku
akcji ,,Gwarancja Najnizszej Raty” oraz o wartosci 30 zt (stownie: trzydziesci
ztotych) w przypadku akcji ,,Wypisz Wymaluj.

- czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB - #000000)

czcionka pogrubiong (bold) fragment ,Provident Polska S.A. informuje o
dziataniach podjetych w zwiazku z wydaniem przez Prezesa Ochrony Konkurencji i
Konsumentow decyzji nr DOIK-.../2017 z dnia ...2017.” oraz czcionka pogrubiong
nazwy promocji,

- w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 750 px x 300 px, tak aby wielkos¢ czcionki
byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie,

- w dolnej czesci strony gtownej domeny www.provident.pl i na kazdej innej stronie
przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, z mozliwoscia zamkniecia
o$wiadczenia wraz z hipertaczem przez uzytkownika poprzez kliknigecie krzyzyka w
prawym gornym rogu ramki; oswiadczenie bedzie widoczne tylko przy pierwszym
wejsciu uzytkownika na strone (oSwiadczenie nie przybierze formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

oraz

. umieszczenia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji

na koszt Provident Polska Spotki Akcyjnej oraz utrzymywania na stronie
internetowej przez okres 2 (dwoch) miesiecy hipertacza w formie tekstowej o tresci
,Czytaj cata tres¢ decyzji” napisanego czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB -
#000000) ARIAL o rozmiarze czcionki takim jak o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt
a) powyzej, w ramce, o ktérej mowa w pkt a) powyzej, bezposrednio pod tekstem
oswiadczenia prowadzacego do pliku w formacie pdf z trescia decyzji nr
DOIK.../2017 z dnia ...2017 r.; termin utrzymywania hipertacza musi by¢ zbiezny z
terminem publikacji oswiadczenia

oraz

. umieszczenia w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji na koszt

Provident Polska Spotki Akcyjnej oraz utrzymywania na stronie internetowej
www.provident.pl w czesci strony o nazwie ,Aktualnosci” w formie linku przez
okres 2 (dwoch) miesiecy hipertacza tekstowego o tresci ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr
DOIK.../2017 z dnia ..2017 r. prowadzacego do pliku w formacie pdf z trescia
decyzji z nr DOIK-.../2017 z dn. ...2017 r.
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Provident Polska
Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie obowigzek wykonania tego zobowigzania w
terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

[l. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
naktada na Provident Polska Spotke Akcyjna z siedzibag w Warszawie obowiazek
przekazania:

1.

dowoddéw wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.C.1. sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia oswiadczenia na stronie internetowej Spotki
oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania go na tej stronie;

dowodow wykonania zobowiazania o ktorym mowa w pkt I.C.2. sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia hipertacza prowadzacego do decyzji na
stronie internetowej Spotki oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia
zamieszczania hipertacza na stronie internetowych Spotki;

dowodow wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt I.C.3. sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronie internetowej Spotki oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie;

dowoddw wykonania zobowiagzania, o ktorym mowa w pkt I.A.1. sentencji decyzji
w postaci:
- kopii bonu towarowego,
- kopii pisma przekazywanego wraz z bonem,

informacji, ilu konsumentom bony zostaty doreczone za posrednictwem
przedstawicieli Provident Polska S.A., a w ilu przypadkach za posrednictwem listu
poleconego,

informacji w ilu przypadkach nie udato sie doreczy¢ konsumentom bonu
towarowego,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

dowodow wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt I.A.2. sentencji decyzji
w postaci:

- kopii pisma przekazywanego w zwigzku z przysporzeniem w postaci pomniejszenia
wymagalnych naleznosci,

- informacji, ilu konsumentow skorzystato z formy rekompensaty w postaci
pomniejszenia wymagalnych naleznosci,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

dowodow wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.B.1. sentencji decyzji
w postaci:
- kopii bonu towarowego,
- kopii pisma przekazywanego wraz z bonem,
-informacji, ilu konsumentom bony zostaty doreczone za posrednictwem
przedstawicieli Provident Polska S.A., a w ilu przypadkach za posrednictwem listu
poleconego,

informacji w ilu przypadkach nie udato sie doreczy¢ konsumentom bonu
towarowego,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

dowodow wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w pkt |.B.2. sentencji decyzji
w postaci:

- kopii pisma przekazywanego w zwiazku z przysporzeniem w postaci pomniejszenia
wymagalnych naleznosci,
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- informacji, ilu konsumentow skorzystato z formy rekompensaty w postaci
pomniejszenia wymagalnych naleznosci,
w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.

[ll. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1257) w zw. z art. 16 ustawy z dnia 7
kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego oraz
niektdérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r., poz. 935) w zw. z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze
Zm.) umarza sie postepowanie wszczete z urzedu przeciwko Provident Polska Spotce
Akcyjnej z siedzibg w Warszawie w sprawie stosowania praktyki naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacej na stosowaniu w ramach prowadzonej akcji
promocyjnej ,,Gwarancja Najnizszej Raty” materiatow reklamowych dotyczacych kredytu
konsumenckiego w postaci mailingu, ktore zawierajac hasta: ,,Wez Pozyczke Dopasowang z
tygodniowa rata i ciesz sie gwarancja najnizszej raty”, ,Wez Pozyczke z gwarancja
najnizszej raty” oraz ,Gwarancja najnizszej raty”, mogty sugerowac oferowanie kredytu
konsumenckiego z najnizsza dostepna na rynku rata, podczas gdy w przypadku wzigcia
udziatu w Promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty” i spetnienia wszystkich wymagan
okreslonych w Regulaminie Promocji ,Gwarancja Najnizszej Raty”, mozliwe jest
otrzymanie ,,Nagrody” stanowiacej réznice pomiedzy suma rat kredytu konsumenckiego
udzielonego przez Provident Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie a suma rat
wynikajaca z przedstawionego przez konsumenta potwierdzenia warunkow cenowych
kredytu konsumenckiego oferowanego przez innego kredytodawce, co mogto wprowadzaé
konsumenta w btad w zakresie warunkdéw promocji ,Gwarancja Najnizszej Raty”
odnoszacych sie do rzeczywistych korzysci wynikajacych z ww. promocji w postaci
ograniczenia, ze suma rat wynikajaca z umowy kredytu konsumenckiego udzielonego przez
Provident Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie moze by¢ jedynie tak samo niska
jak suma rat umowy kredytu konsumenckiego oferowanego przez inng instytucje
pozyczkowa co mogto narusza¢ art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst
jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (dalej réwniez: Prezes Urzedu) w
zwigzku z prowadzonymi dziataniami monitoringu wtasnego wszczat postepowanie
wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia czy w zwiazku z kierowaniem do
konsumentow przez instytucje pozyczkowe materiatow reklamowych dotyczacych pozyczek
gotdwkowych nastapito naruszenie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm., dalej réwniez:
,UOKik”) uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 uokik (sygn. akt: DDK-
403-1/16/AU. Przedmiotem postepowania wyjasniajacego zostaty objete dziatania
marketingowe prowadzone miedzy innymi przez Provident Polska Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie (dalej rowniez: ,,Spotka”).

W toku prowadzonego postepowania, wezwaniem z dnia 4 marca 2016 r., Prezes Urzedu
zwrécit sie do Spotki o przekazanie stosowanych materiatow reklamowych dotyczacych
kredytow konsumenckich i wzorcéw umow, w odniesieniu do ktorych materiaty te byty
stosowane.

W pismie z dnia 18 marca 2016 r. Spotka przekazata materiat reklamowy kierowany
do konsumentow w postaci m.in. plakatow, spotow telewizyjnych i baneréw
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internetowych, a takze stosowane w relacjach z konsumentami wzorce umowne
i regulaminy prowadzonych akcji promocyjnych.

Pismem z dnia 27 kwietnia 2016 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke do wskazania informacji,
ilu konsumentow wzieto udziat w promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty” i zwrocito sie o
wyptate Nagrody w ramach tej promocji, a takze o informacje, ile takich wnioskéw
zostato rozpatrzonych pozytywnie. Spotka w odpowiedzi z dnia 9 maja 2017 r.
poinformowata, ze [...], a co za tym idzie, [...].

Analiza przedtozonych materiatow wykazata, ze Spotka moze dopuszczac sie dziatan
stanowiacych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw. W zwiazku
z powyzszym, postanowieniem z dnia 10 stycznia 2017 r., Prezes Urzedu wszczat z
urzedu postepowanie wobec Spotki w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na:

1. stosowaniu w ramach prowadzonej akcji promocyjnej ,Gwarancja Najnizszej
Raty” materiatow reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego w postaci
ulotek, plakatow, mailingu i spotéw telewizyjnych, ktére zawierajac hasta:
»Wez Pozyczke Dopasowana z tygodniowa ratq i ciesz sie gwarancja najnizszej
raty”, ,,Wez Pozyczke z gwarancja najnizszej raty” oraz ,.Gwarancja najnizszej
raty”, moga sugerowa¢ oferowanie kredytu konsumenckiego z najnizsza
dostepna na rynku rata, podczas gdy w przypadku wziecia udziatu w Promocji
,Gwarancja Najnizszej Raty” i spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w
Regulaminie Promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty”, mozliwe jest otrzymanie
,Nagrody” stanowiacej rdoznice pomiedzy suma rat kredytu konsumenckiego
udzielonego przez Provident Polska Spotke Akcyjna z siedzibag w Warszawie a
suma rat wynikajaca z przedstawionego przez konsumenta potwierdzenia
warunkow cenowych kredytu konsumenckiego oferowanego przez innego
kredytodawce, co moze wprowadzaé konsumenta w btad w zakresie warunkow
promocji ,Gwarancja Najnizszej Raty” odnoszacych sie
do rzeczywistych korzysci wynikajacych z ww. promocji w postaci ograniczenia,
ze suma rat wynikajaca z umowy kredytu konsumenckiego udzielonego przez
Provident Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie moze byc jedynie tak
samo niska jak suma rat umowy kredytu konsumenckiego oferowanego przez
inng instytucje pozyczkowa co moze naruszac art. 5 ust. 1i ust. 3 pkt 5w zw. z
art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.) oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow;

2. stosowaniu w ramach prowadzonej akcji promocyjnej ,,Wypisz wymaluj” materiatow
reklamowych dotyczacych kosztu kredytu konsumenckiego w postaci ulotek,
baneréw internetowych, spotéw telewizyjnych, w ktorych zamieszczono informacje
o mozliwosci uzyskania kredytu konsumenckiego, dla ktorego przy catkowitej
kwocie kredytu w wysokosci 500 zt, 1000 zt, 1500 zt catkowity koszt kredytu wynosi
odpowiednio 100 zt, 200 zt i 300 zt, nie wskazujac przy tym w sposob tak samo
widoczny jak wyzej wymienione informacje wymagan, od jakich zalezy uzyskanie
kredytu na reklamowanych warunkach, przez co przekaz reklamowy mogt
wprowadza¢ przecietnego konsumenta w btad co do faktycznej dostepnosci
reklamowego kredytu na tych warunkach, co moze naruszac art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt
2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1257; dalej takze:
»kpa”) w zwiazku z art. 83 uokik, zaliczyt tym samym postanowieniem w poczet dowodow
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w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania
wyjasniajacego (sygn. DDK-403-1/16/AU).

Pismem z dnia 10 stycznia 2017 r. Prezes Urzedu wezwat Spétke do przekazania m.in.
informacji, ilu konsumentow zawarto w trakcie trwania promocji umowy ze Spétka, ilu
otrzymato Nagrody, jakie byty doktadne daty stosowania materiatow reklamowych
dotyczacych tych promocji.

W odpowiedzi, w pismie z dnia 2 lutego 2017 r., Spotka udzielita odpowiedzi na pytania
Prezesa Urzedu, wskazujac jednoczesnie, ze podjeta czynnosci zmierzajace do ztozenia
zobowiazania w trybie art. 28 uokik.

Szczegbtowa propozycja zobowiazania zostata przedstawiona w piSmie z dnia 14 marca
2017 r. Propozycja ta zostata doprecyzowana w pismach z dnia 30 maja 2017 r. i 4
wrzesnia 2017 r.

Zgodnie z zasadq wyrazong w art. 10 kpa, Spotka zostata poinformowana o mozliwosci
wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow i materiatow.
Pismem z dnia 7 grudnia 2017 r., Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu
postepowania dowodowego w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie zostat wyznaczony 5-
dniowy termin na zapoznanie sie strony z aktami niniejszej sprawy. Spoétka skorzystata/nie
skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje

Provident Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorcg wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem: 0000009389.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki sa m.in.: finansowa dziatalnos¢ ustugowa oraz udzielanie
kredytow (dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Spotki). W toku postepowania Prezes
Urzedu ustalit, ze bedace w ofercie Spotki pozyczki stanowig kredyty konsumenckie w
rozumieniu art. 3 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1528 ze zm., dalej takze: ,,ukk”).

Gwarancja Najnizszej Raty

W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka w okresie od [...] 2016 r. do [...] 2016 r.
przeprowadzita akcje promocyjna ,,Gwarancja Najnizszej Raty”. W zwiazku z powyzsza
akcja, wyemitowane zostaty nastepujace materiaty reklamowe:

Ulotki i plakaty:
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swoj plan.

Wez pozyczke1
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GWAR?SNCJA
NAJNIZSZEJ

Zadzwon lub wyslij SMS o tresci POZYCZKA

600 400 600 &'

Koszt polgczenia i SMS-a wg taryfy operatora

Promocja .Gwarancjs najnizszej raty” trwa do 29.03.2016 r. Szczegdly promocji okresione =3 w regulaminie dostepnym w siedzibie
Provident Polska SA, jej oddzialach, u doradcow Idienta | na www.provident.pl. Promocja dla wszystkich klientdw, ktorzy w czasie
trwania promocyi zawry umoweg poiyczki z opcjy obshugi pozyczki w mesjscu zameeszkania klienta, splacany w tygodniowych ratach.
Nagroda prenigzna to roznIC POMIGdZy SUM3 rat wynikajaca z Umowy pozyczk zawarte| przez uczestnika promocyl z Provident Foizka SA
a sumq rat podobnej pozyczia wynikajacy z pr Qo przez uc pisemnnego po warunkow cenowych uzyskanych
przez niego w innych instytucjach pozyc zhkowych Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie Provi Polzka SA odpowiedniego
potwierdzensa warunkow pozyczki innej instytucy pozyczkowe;
Jesn ten plakat nie powlinien tu wisie¢ - zadzwon pod 600 400 135 (stawka wg taryfy operatora).

Provident Polska SA
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zrodto: plik ,,prev_plakat_A3_zrywka_PION_600-400-600” znajdujacy sie na ptycie CD
dotaczonej do pisma Spotki z dnia 18 marca 2016 r.
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Wierzymy w Twoj plan

Wez Pozyczke Dopasowana
z tygodniowa ratg i ciesz sie
Gwarancja Najnizszej Raty!

Zadzwor luby wyél) SMS o tredei POZYCZKA

600 400 600

Wzt podyezenis | 5MS5-a wy tanyfy operatara

GWAR NCJA Prameda Gwarancia narizaze] raty” trwa do 29032006 v S2czegdhy promoni chredlone s
w reguiamine dostepmym w sedabie Provident Polsla 54, je) cddzistach, u doradode kienta ina
wearw provident pl, Fromoca diaowsgystlich kianbcray, kidrry w cZash traania promoc)l e
ufcee pofyefh I opids obshugl poRwcTki ow miescu TammesZkarsa khents,  splacans

w typadricwych ratach. Magroda menigzra to roznica pomigdry suma rmat wyrikyacy 7 umosy
RA ! DOaVCTHI 2AMAIA] PIZET UCTESINGG PFOMSGH 7 Proy
=y

t Pala 548 SUg Mt podanne) perwak
worikages 2 przedstanioneg o pr2er uczesirika pisermrege potwerdzenia warunkiw cenavwch
uzyskanych przez niege w nnych nstytugach pozyczkowych Warunkem otrzymana nagrooy
wsh proskazanie Providant Polska 54 cdpowiadninpn poiwisrmzani wanirkow podycrsd inng
ety PoEVCT s

Pronsdeni Pokika 58

zrodto: plik ,,prev_Ulotka_DL_PION_600-400-600" znajdujacy sie na ptycie CD dotaczonej do
pisma Spotki z dnia 18 marca 2016 r.

Papierowe materiaty reklamowe byty stosowane w okresie od [...] 2016 r. do [...] 2016 r.

W analizowanych przez Prezesa UOKiK reklamach duza czcionka zamieszczono hasta: ,,Wez
pozyczke z Gwarancja Najnizszej Raty”, Wez Pozyczke Dopasowana z tygodniowa ratg
i ciesz sie gwarancja najnizszej raty” i ,Gwarancja najnizszej raty”. Jednoczesnie
przedmiotowe reklamy zawieraty pouczenie o nastepujacej tresci: ,,Promocja ,,Gwarancja
najnizszej raty” trwa do 29.03.2016 r. Szczegoty promocji okreslone sa w regulaminie
dostepnym w siedzibie Provident Polska SA, jej oddziatach, u doradcow klienta
i na www.provident.pl. Promocja dla wszystkich klientow, ktérzy w czasie trwania promocji
zawra umowe pozyczki z opcja obstugi pozyczki w miejscu zamieszkania klienta, sptacang w
tygodniowych ratach. Nagroda pieniezna to réznica pomiedzy suma rat wynikajaca z umowy
pozyczki zawartej przez uczestnika promocji z Provident Polska SA a suma rat podobnej
pozyczki wynikajaca z przedstawionego przez uczestnika pisemnego potwierdzenia
warunkéw cenowych uzyskanych przez niego w innych instytucjach pozyczkowych.
Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie Provident Polska SA odpowiedniego
potwierdzenia warunkéw pozyczki innej instytucji pozyczkowej”. Powyzsze informacje
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zamieszczono mata czcionka, a caty tekst pouczenia zajmuje niewielka cze$¢ dolnej
powierzchni reklamowej. Nalezy zauwazy¢, ze takie samo pouczenie znajduje sie rowniez
na materiale reklamowym przekazanym przez Spotke wraz pismem z dnia 1 lutego 2017 r.
(prev_plakat_A3_zrywka_PION_600-400-063) Niektore z reklam zawieraty rowniez
dodatkowe informacje o promocji: ,,Mozesz porownac nasza Pozyczke Dopasowana z innymi
pozyczkami tygodniowymi, sptacanymi w gotéowce, z wytaczeniem ofert promocyjnych.
Jezeli w ciagu 30 dni znajdziesz oferte z nizsza tygodniowa rata, zwrdcimy Ci rdéznice
uwzgledniajaca wszystkie raty. Wystarczy, ze przedstawisz prawidtowo wypetnione
potwierdzenie otrzymania oferty z innej instytucji pozyczkowej (formularz informacyjny
wraz z decyzja)”.

Spoty telewizyijne:

=l -, |

Promocja ,Gwarancja Najnizszej Raty” trwa do 29.03.2016 r. Szczegdty promocji okreslone sg w regulaminie
dostepnym w siedzibie Provident Polska SA, jej oddziatach, u doradcéw klienta i na provident.pl. Promocja
dla wszystkich klientow, ktérzy w czasie promocji zawrg umowe pozyczki z opcjg obstugi pozyczki w miejscu
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GWARANCJA
NAJNIZSZEJ

RATY

zamieszkania klienta, sptacang w tygodniowych ratach. Nagroda pieniezna to réznica pomiedzy suma rat
wynikajgca z umowy pozyczki zawartej przez klienta z Provident Polska SA a suma rat podobnej pozyczki
wynikajgcych z przedstawionego przez klienta pisemnego potwierdzenia warunkoéw cenowych uzyskanych

GWARANCJA
NAJNIZSZEJ
RATY

Promocja dla wszystkich Klientéw trwa do 29.03.16 .

przez niego w innych instytucjach pozyczkowych. Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie Provident
Polska SA potwierdzenia warunkéw pozyczki innej instytucji pozyczkowej zgodnego z regulaminem.

zrodto: plik ,,PROVIDENT POZYCZKA GWARANCJA NAJNIZSZEJ RATY PARA TARAS DRZEWKO
POMARANCZOWE 150316” znajdujacy sie na ptycie CD dotaczonej do pisma Spotki z dnia 18
marca 2016 r. Spot byt emitowany w okresie od [...] 2016 r. do [...] 2016 r.
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Promocja ,Gwarancja Najnizszej Raty” trwa do 29.03.2016 r. Szczegoty promocji okreslone sa w regulaminie
dostepnym w siedzibie Provident Polska SA, jej oddziatach, u doradcéw klienta i na provident.pl. Promocja
dla wszystkich klientow, ktérzy w czasie promocji zawra umowe pozyczki z opcja obstugi pozyczki w miejscu

zamieszkania klienta, sptacang w tygodniowych ratach. Nagroda pieniezna to réznica pomiedzy suma rat
wynikajgca z umowy pozyczki zawartej przez klienta z Provident Polska SA a suma rat podobnej pozyczki
wynikajacych z przedstawionego przez klienta pisemnego potwierdzenia warunkéw cenowych uzyskanych
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przez niego w innych instytucjach pozyczkowych. Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie Provident
Polska SA potwierdzenia warunkéw pozyczki innej instytucji pozyczkowej zgodnego z regulaminem.

Zrodto: plik: ,,PROVIDENT POZYCZKA PARA DOM LUSTRO SOK_GWARANCJA NAJNIZSZEJ
RATY 300316” przekazany na ptycie CD wraz z pismem Spotki z dnia 1 lutego 2017 r.

W reklamach telewizyjnych podczas emisji obrazu, lektor odczytuje nastepujacy
komunikat: ,,Czy Michat wziat pozyczke z gwarancja najnizszej raty? Tak! Ty tez wez
pozyczke z gwarancja najnizszej raty i zrealizuj swodj plan. Teraz biorac pozyczke
z tygodniowa rata, masz gwarancje najnizszej raty. Provident. Wierzymy w Twdj plan.
Zadzwon: 600 200 200.” Ponadto u dotu ekranu wyswietla sie pouczenie prawne o tej
samej tresci, co w reklamach opisanych powyzej.

Tak jak wskazano w tresci reklam, szczegotowe warunki zostaty okreslone w Regulaminie.
Zgodnie z Regulaminem Promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty” (dalej: ,,Regulamin”):

- konsument, w celu skorzystania z promocji, powinien przedstawi¢ potwierdzenie
warunkow innego kredytu konsumenckiego w postaci formularza informacyjnego lub kopii
umowy kredytu konsumenckiego. Dokumenty te nie moga byc¢ sporzadzone przed datg
zawarcia umowy Pozyczki Tygodniowej ze Spotka (§ 1 ust. 7 pkt f Regulaminu).

- Regulamin zawiera wiele szczegotowych warunkow, ktére powinna spetni¢ oferta innej
instytucji (m.in. musi dotyczy¢ niezabezpieczonego kredytu konsumenckiego lub pozyczki
gotowkowej, sptacanej w tygodniowych ratach z obstuga domowa, sptacanej w trakcie
cotygodniowych wizyt w miejscu zamieszkania klienta, a takze musi dotyczy¢ pozyczki
udzielonej na taka sama catkowita kwote pozyczki i ilos¢ tygodniowych rat sptaty jak
pozyczka udzielona przez Spotke), a takze zawiera liczne wytaczenia (np. nie moze
dotyczy¢ promocyjnej oferty kosztowej, ze znizkami okolicznosciowymi).

- w przypadku spetnienia warunkéw, a takze pozytywnego rozpatrzenia przez Spotke
wniosku ztozonego przez konsumenta w ciagu 30 dni od dnia zawarcia promocyjnej umowy
pozyczki, moze zosta¢ wyptacona mu ,,Nagroda”. Stosownie do § 1 ust. 7 pkt d Regulaminu
oznacza ona premie w wysokosci stanowiacej réznice pomiedzy suma rat wynikajaca z
umowy pozyczki zawartej ze Spotka, a suma rat pozyczki wynikajacej z przedstawionego
przez konsumenta potwierdzenia warunkow cenowych w innej instytucji pozyczkowej.

Jak wynika z wyjasnien Spotki, w trakcie trwania promocji, uméw pozyczek objetych
warunkami promocji (nowych klientow z umowa pozyczki z obstuga domowa sptacang w
ratach tygodniowym) zawarto [...] osob.

Ustosunkowujac sie do zarzutow, Spotka podniosta nastepujace argumenty:
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1. Materiaty reklamowe nie mogty wprowadza¢ w btad co rzeczywistych warunkéw
promocji z uwagi na tres¢ pouczenia prawnego,

2. Konsument po analizie materiatow przygotowanych przez Spotke miat mozliwosé
zapoznania sie z warunkami promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty” - informacje
zamieszczone na plakatach i ulotkach byty czytelne, a konsument mogt zapoznac sie
z catg trescia materiatu reklamowe dowolng liczba razy w optymalnym dla siebie
miejscy i czasie; podobnie pouczenie prawne w reklamach telewizyjnych byto
napisane czytelna, jednolita czcionka.

3. Materiaty reklamowe byty konsultowane z cztonkami Rada Reklamy, ktorzy nie
zgtosili uwag do przestanych spotéw telewizyjnych.

»Wypisz Wymaluj”

Spotka w okresie od [...] do [...] 2016 r. kierowata do konsumentow akcje promocyjna
»Wypisz wymaluj”. Informacje o ww. akcji byty kierowane do konsumentéw w postaci
ulotek, banerow internetowych i spotow telewizyjnych. Reklamy przybieraty m.in.
nastepujaca postac:

Ulotka
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an’ 1500 zt 300 zt

600 400 600

Wierzymy w Twéj plan

zrodto: plik ,,9043-909_Ulotka_DL_600-400-600” znajdujacy sie na ptycie CD dotaczonej do
pisma Spotki z dnia 18 marca 2016 r.

Materiat reklamowy zawiera hasto: ,Promocja. Wez 1000 zt pozyczki, oddaj 1200 zt w 3
miesiecznych ratach. Catkowity koszt pozyczki to tylko 200 zt”. Druga strona ulotki zawiera
zestawienie, z ktorego wynika, ze przy catkowitym koszcie pozyczki w wysokosci 500 zt,
1000 zt i 1500 zt, catkowity koszt pozyczki wyniesie odpowiednio 100 zt, 200 zt, 300 zt.
Ponizej zdecydowanie mniejsza czcionka zamieszczono informacje: ,,Promocja ,Wypisz
wymaluj” trwa do 29.02.2016 r. Regulamin dostepny w siedzibie Provident Polska S.A.,
w oddziatach i u Doradcow Klienta. Promocja tylko dla nowych klientéw, ktorzy otrzymali
oferte skorzystania z nagrody i w czasie promocji zawarli umowe pozyczki: w Pakiecie
Elastycznym i nie wypowiedza go przez caty okres umowy pozyczki; sptacang w 3
miesiecznych ratach, o catkowitej kwocie pozyczki wynoszacej 500 zt, 1000 zt, 1500 zt.
Nagroda jest promocyjna oferta kosztowa pozyczki polegajaca na ustaleniu na 0 zt kosztow:
Optat za swiadczenie sptaty w domu, Optaty za dostarczenie gotowki, Elastycznego planu
sptat, Optaty przygotowawczej, tacznej kwoty odsetek oraz Optaty za Pakiet Elastyczny.
Reprezentatywny przyktad dla pozyczki tygodniowej (Pakiet Standard): catkowita kwota
pozyczki - 2000 zt; taczna kwota odsetek - 154,52 zt; optata przygotowawcza - 40 zt;
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prowizja za udzielenie pozyczki - 560 zt; roczna stopa oprocentowania -10%; czas
obowigzywania umowy - 60 tyg; wysokos¢ tygodniowych rat - 45,91 zt; catkowita kwota
do zaptaty przez konsumenta - 2754,52 zt; Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania -
74,49%.”

Banery internetowe:

| PROVIDENT POLSKA SA

Rach, o catkownte kwoae pozyczki wynoszacej 500 21, 1000 21 lub 1500 2. Nagrodg jest promocyjna oferta kosztowa pozyczk polegajgca na ustaleny

| PROVIDENT POLSKA SA
Pozyczasz

a oddajesz 12 00 zt

w 3 miesigecznych

ratach g

ycznego planu splat, Oplaty przygotowawcze), Laczne) kwoty odsetek oraz Oplaty za Pakiet Elastyczny. Reprezentatywny przykiad dia pozyczk tygodnic

PROVIDENT POLSKA SA

Catkowity
koszt pozyczki
to tylko,

Jplata przygotowawcza - 40 zi; prowazja za udzielenie pozyczk - 560 zi; roczna stopa oprocentowania — 10%; czas obowigzywania umowy - 60 tyg.; ¥

zrodto: plik ,Wypisz Wymaluj” znajdujacy sie na ptycie CD dotaczonej do pisma Spotki z
dnia 18 marca 2016 r.
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Spoty telewizyjne:

Promocja ,Wypisz Wymaluj" trwa do 29.02.2016 r. Regulamin dostepny w siedzibie Provident Polska SA, w oddziatach
i u Doradcéw Klienta. Promocja tylko dla nowych klientéw, ktérzy otrzymali oferte skorzystania z nagrody i w czasie promocji zawarli
umowe pozyczki: w Pakiecie Elastycznym i nie wypowiedzg go przez caty okres umowy pozyczki,

sptacang w 3 miesigcznych ratach, o catkowitej kwocie pozyczki wynoszacej 500 zt, 1000 zt lub 1500 zt.
Nagroda jest promocyjna oferta kosztowa pozyczki polegajaca na ustaleniu na 0 zt kosztéw: Optaty za swiadczenie splaty w domu,
Optaty za dostarczenie gotoéwki, Elastycznego planu sptat, Opfaty przygotowawczej, tacznej kwoty
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odsetek oraz Opfaty za Pakiet Elastyczny. Reprezentatywny przykiad dla pozyczki tygodniowej (Pakiet Standard): catkowita kwota
pozyczki — 2000 zt; faczna kwota odsetek — 154,52 zt; optata przygotowawcza — 40 zt;

' y W » A

Zadzwon: !

600200 200

Koszt potaczenia wg taryfy operatora
Provident Polska SA

) 4

prowizja za udzielenie pozyczki — 560 zt, roczna stopa oprocentowania — 10%; czas obowiazywania umowy — 60 tyg.; wysoko$é
tygodniowych rat — 45,91 zt, catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta — 2 754,52 zt,
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania — 74,49%.

zrodto: plik ,,PROVIDENT POZYCZKA DZIEWCZYNKA RYSUNKI NA SCIANIE TATA 300216”
znajdujacy sie na ptycie CD dotaczonej do pisma Spétki z dnia 18 marca 2016 r.

W trakcie emisji spotu lektor odczytuje komunikat o tresci: ,Teraz promocja Wypisz
wymaluj dla ciebie. Pozyczasz 1000 zt, a oddajesz 1200 w trzech wygodnych ratach.
Catkowity koszt pozyczki to tylko 200 zt. Provident. Wierzymy w twoj plan. Zadzwon:
600 200 200”.

Z analizy przedstawionego materiatu reklamowego wynika, ze Spétka proponuje
konsumentom zawarcie umowy pozyczki w ramach promocji ,,Wypisz wymaluj”, ktorej
gtobwna zaleta ma byc¢ niski koszt pozyczki. Zgodnie z informacjami kierowanymi
do konsumentéw za pomoca duzej, wyraznej czcionki, przy sptacie pozyczki w 3
miesiecznych ratach, catkowity koszt pozyczki wyniesienie 100 zt dla catkowitej kwoty
pozyczki w wysokosci 500 zt, 200 zt dla catkowitej kwoty pozyczki w wysokosci 1200 zt (te
wartosci wskazywane sa rowniez w komunikacie odczytywanym przez lektora) oraz 300 zt
dla catkowitej kwoty pozyczki w wysokosci 1500 zt.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze informacje wskazujace na warunki, kiedy konsument
bedzie modgt zawrze¢ reklamowana pozyczke zostaty przedstawione za pomoca
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zdecydowanie mniejszej czcionki. Przekaz ten precyzuje, ze promocja dotyczy jedynie
nowych klientow, ktdrzy otrzymaja oferte skorzystania z nagrody i w czasie promocji zawra
umowe pozyczki w Pakiecie Elastycznym. Jednoczesnie zgodnie z § 1 ust. 10 pkt a
Regulaminu Promocji ,,Wypisz wymaluj” przez pojecie ,,Pakiet Elastyczny” nalezy rozumiec
pozyczke pieniezna znajdujaca sie aktualnie w ofercie Organizatora [Spotki] z dodatkowym
pakietem ustug zwiazanym z zarzadzaniem pozyczka i wybierany przez Klienta we Wniosku
o pozyczke, w sktad ktorego wchodza: Okresowa Przerwa w Sptacie, Okresowe Zamrozenie
Sptaty i Gwarancja Zniesienia Obowiazku Sptaty, dostarczenie przez Doradce Catkowitej
kwoty pozyczki do domu klienta oraz swiadczenie sptaty pozyczki w domu Uczestnika.

Spétka przedstawita nastepujace stanowisko w sprawie zarzutu dotyczacego promocji
»Wypisz-wymaluj”:

1. Reklamy zawieraty pouczenie prawne zawierajace wszystkie niezbedne informacje;

2. Konsument miat mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami promocji; informacje byty
czytelne, jasne oraz petne, w tym napisane czcionka wyrozniajaca sie od tta;
konsument mogt zapoznac sie z catg trescig materiatu dowolng ilos¢ razy;

3. Konsument nie musiat podejmowac zadnych dodatkowych czynnosci, zeby uzyskac
nagrode - w przypadku spetnienia warunkow niejako automatycznie brat udziat w
promocji, chyba ze nie wyrazit na to zgody;

4. W ocenie Spoétki nie ma podstaw prawnych obligujacych przedsiebiorce do
przedstawiania wszystkich wymagan uczestnictwa w promocji czcionka o zblizonej
wielkosci w stosunku do gtéwnych haset reklamowych.

5. Nie jest mozliwe, aby prawdziwe informacje zawarte w przekazie mogty wprowadzac
konsumenta w btad.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Interes publicznoprawny

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja
one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu'. W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny,
gdyz wiagze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy
mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke.

Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie moze mie¢ miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spétki ocenie w S$wietle
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod katem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci

" por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVIl Amr 8/90.
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sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym
mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku, gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik, i zobowiaze
sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.
Przytoczony przepis ustanawia przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania decyzji przez
Prezesa Urzedu: uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik,
zobowiazanie sie przedsiebiorcy, ktéremu jest zarzucane takie naruszenie, do podjecia lub
zaniechania dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
a takze uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowiazania.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigebiorcy. Za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowaq (art. 22" Kodeksu cywilnego w zw. z art. 4
pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja ochronie przed dziataniami
przedsiebiorcow, ktore sg sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych aktow prawnych
lub dobrymi obyczajami. W zwigzku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za
niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, iz
spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) jest sprzeczne z prawem lub z dobrymi obyczajami,

3) narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1. Strona postepowania (przedsiebiorca)

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm.), tj. osobe
fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza (art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa
dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb
zorganizowany i ciagty (art. 2 ww. ustawy).

Podmiot bedacy strona niniejszego postepowania posiada status przedsiebiorcy
w rozumieniu przywotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem: 0000009389. Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest m.in. udzielanie kredytow i finansowa dziatalnos¢ ustugowa. Wobec
powyzszego, Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym
zachowanie Spotki podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, a jego dziatania mogg podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
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Ad 2. Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem dziatan Spotki

W przypadku oceny dziatania Spoétki w swietle art. 24 ust. 2 uokik, niezbedne jest m.in.
uprawdopodobnienie, ze jest ono sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.
W omawianym stanie faktycznym, Prezes Urzedu dokonat analizy dziatania Spotki pod
katem sprzecznosci z prawem.

W Swietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci: nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji. W zwiazku z tym, w celu uprawdopodobnienia, ze zachowanie
Spoétki mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, konieczne jest wykazanie, ze moze
ono sie miesci¢ w pojeciu nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1
upnpr.

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w
szczegblnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Zatem dziatanie Spotki zwiazane z reklamowaniem oferty
umowy o kredyt konsumencki moze zosta¢ uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu
niniejszej ustawy.

W sSwietle ww. ustawy, za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegblnosci praktyke rynkowa wprowadzajacq w btad (art. 4 ust. 2 upnpr). Pojecie
praktyki rynkowej wprowadzajacej w btad ustawodawca doprecyzowat w art. 5 upnpr.
W mysl ust. 1 ww. przepisu, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Wprowadzenie w btad moze dotyczy¢ m.in. ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia
szczegoblnej korzysci cenowej (art. 5 ust. 3 pkt 5 upnpr). Ponadto, przyktadem nieuczciwej
praktyki rynkowej moze by¢ rowniez rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb
mogacy wprowadzi¢ w btad (art. 5 ust. 2 pkt 2 upnpr).

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy sposob
konstruowania przekazu reklamowego mogt wprowadzi¢ konsumenta w btad, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposéb powodowato lub mogto powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguja sie
pojeciem przecietnego konsumenta, w odniesieniu do ktérego powinna by¢ dokonana
ocena kazdej praktyki rynkowej. Art. 2 pkt 8 ustawy za przecietnego uznaje konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga sie zarazem
dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow, przez
ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé
fizyczna lub umystowa.

W przedmiotowej sprawie rekonstruowany model przecietnego konsumenta dotyczyt
konsumenta zapoznajacego sie z materiatami reklamowymi przygotowanymi przez Spotke.
Charakter reklamowanej ustugi finansowej nie wskazuje na to, by Spotka kierowata swoja
oferte do szczegblnej grupy konsumentéw, ktéora mogtaby zostaé wyodrebniona
na podstawie okreslonej i wspolnej im cechy. Dlatego, w niniejszej sprawie Prezes Urzedu
przyjmuje model przecietnego konsumenta jako osoby dostatecznie poinformowanej,
uwaznej i ostroznej, ktéry jest zainteresowany zawarciem umowy o kredyt konsumencki
i styka sie z reklamami stosowanymi przez Spotke, opisanymi w sentencji niniejszego
postanowienia. Nie wyrdznia sie on szczegdlng wiedza na temat parametrow ustug
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finansowych, w tym kredytow konsumenckich, $wiadczonych przez banki czy instytucje
pozyczkowe. Nalezy przyja¢, ze wiedze o tych ustugach czerpie takze z przekazu
medialnego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak: dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagaé od
niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy
uznac¢, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna, i ze konsument nie ma prawa
pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Taki konsument nie jest naiwny, gdyz wie, ze reklama petni
funkcje zachecajaca, ale nie potrafi tez ocenic¢ sytuacji tak, jak profesjonalista. Ma on
prawo interpretowac tresci zawarte w przekazie reklamowym literalnie oraz zaktadac,
ze przedsiebiorca przekazuje mu informacje w sposéb dostatecznie jasny, jednoznaczny
i niewprowadzajacy w btad.

Gwarancja Najnizszej Raty

Kierowane do konsumenta hasta reklamowe jednoznacznie wskazywaty na to, ze Spotka
gwarantuje, czyli zapewnia, mozliwos¢ zawarcia umowy o kredyt konsumencki z najnizsza
rata. W swietle informacji zamieszczonych w reklamach konieczne jest potwierdzenie
istnienia konkurencyjnej oferty kredytu konsumenckiego we wskazanych przez Spoétke
formach. Dopiero wtedy, jak wynika z Regulaminu, konsumentowi moze zostac¢ przyznana
,Nagroda”. Rowniez fakt postuzenia sie sformutowaniem ,Nagroda” potwierdza, ze zwrot
kwoty zostaje dokonany w efekcie okreslnych dziatan, ktére podejmuje konsument.

Nalezy zauwazy¢, ze nawet w przypadku spetnienia przez konsumenta ww. wymagan, suma
rat pozyczki zawartej ze Spotka moze zosta¢ jedynie obnizona do wysokosci sumy rat
pozyczki wynikajacej z przedstawionych przez konsumenta oferty. Powyzsze oznacza,
Ze rata pozyczki zawartej ze Spotke nie bedzie najnizsza na rynku, a jedynie moze by¢
tak samo niska jak rata innej pozyczki dostepnej na rynku, o ile taka oferta zostanie
zidentyfikowana, a nastepnie przedstawiona Spétce, zgodnie z Regulaminem, przez
konsumenta.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu przyjmuje model przecietnego konsumenta jako osoby
dostatecznie poinformowanej, uwaznej i ostroznej, ktora jest zainteresowana zawarciem
umowy o kredyt konsumencki i styka sie z reklamami stosowanymi przez Spotke, opisanymi
w sentencji niniejszego postanowienia. Jak juz wskazano, taki konsument nie jest naiwny,
gdyz wie, ze reklama petni funkcje zachecajaca, ale nie potrafi tez ocenic sytuacji tak, jak
profesjonalista. W ocenie Prezesa UOKiK przecietny konsument ma prawo interpretowac
tresci zawarte w przekazie reklamowym literalnie oraz zaktadaé, ze przedsiebiorca
przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy
w btad. PowyzZsze oznacza, ze rowniez materiat reklamowy dotyczacy akcji promocyjnych
moze by¢ przez konsumenta rozumiany dostownie - w ten sposob, ze ulotki, plakaty, spoty
reklamowe czy inne nosniki zawieraja wszystkie istotne informacje i warunki, ktoére
konsument powinien znac, by wiedziec, jak skorzystac¢ z promocji.

W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze hasta reklamowe ,Wez pozyczke Dopasowana
z tygodniowa rata i ciesz sie gwarancja najnizszej raty”, ,Wez Pozyczke z gwarancja
najnizszej raty oraz ,Gwarancja najnizszej raty” mogty wprowadzi¢ przecietnego
konsumenta w btad co rzeczywistych warunkdéw promocji i istnienia szczegélnej korzysci
cenowej wynikajacej z udziatu w tej promocji. Zasady promocji zostaty skonstruowane
w ten sposob, ze rata kredytu moze zosta¢ obnizona jedynie do wysokosci raty kredytu
konsumenckiego,  ktorego oferta zostata przedstawiona przez  konsumenta.
W rzeczywistosci, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, suma rat pozyczki oferowanej
przez Spotke moze byc¢ jedynie tak samo niska jak suma rat pozyczki udzielanej przez inng
instytucja pozyczkowa. Jednoczesnie bardzo prawdopodobna jest sytuacja, w ktorej oferta
konkurencji nie jest najtanszym pod wzgledem wysokosci raty kredytem konsumenckim
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dostepnym na rynku - w takiej sytuacji, pomimo spetnienia warunkoéw promocji, rata
pozyczki oferowanej przez Spotke tym bardziej nie bedzie ,,najtansza”.

Wybierajac kredytodawce, konsument kieruje sie przede wszystkim interesem
ekonomicznym - poszukuje oferty, ktéra bedzie dopasowana do jego potrzeb finansowych
i mozliwosci sptaty zobowiazan, a w szczegélnosci bedzie najatrakcyjniejsza oferta
na rynku. W zwiazku z tym konsument po zapoznaniu sie z trescia materiatu reklamowego,
mogt w sposob szczegolny zainteresowac sie oferta Spoétki - podjaé dziatania zmierzajace
do zawarcia umowy. Jak wskazano powyzej, przecietny konsument ma prawo
interpretowac hasta akcji promocyjnej literalnie i spodziewac sie, ze zawiera on tresc
jednoznacznie wskazujaca na czym ta promocja polega. Jednak w danej sprawie dopiero
wnikliwa analiza Regulaminu moze sprawic¢, iz konsument bedzie $wiadomy, jaka jest
istota promocji. Nalezy zauwazyc, ze nie w kazdych okolicznosciach konsument, ktory
styka sie¢ z reklamami kierowanymi do niego w jakiejkolwiek formie, ma zapewnione
warunki do tak szczegotowego zapoznania sie z trescia takich dokumentéw - zazwyczaj
mozliwe jest zapamietanie tylko krotkich haset reklamowych. W tym wypadku hasto
reklamowe skupia si¢ na komunikacie zawierajacym przymiotnik w stopniu najwyzszym.

W materiale reklamowym w tzw. pouczeniu prawnym zamieszczona zostata informacija,
zgodnie z ktora Nagroda pieniezna jest to roznica pomiedzy suma rat wynikajaca z umowy
pozyczki zawartej przez uczestnika promocji ze Spotka, a suma rat podobnej pozyczki
wynikajaca z przedstawionego przez uczestnika pisemnego potwierdzenia warunkow
cenowych uzyskanych przez niego w innych instytucjach pozyczkowych. Powyzszy
komunikat stanowi jednak zaprzeczenie gtownego hasta reklamowego, w ktorym zostat
uzyty zwrot ,najnizsza rata”. W takiej sytuacji nie sposob stwierdzi¢, ze wyjasnienia
zawarte w reklamach moga sprawic¢, ze konsument zmieni sposob postrzegania istotny
promocji ,Gwarancja Najnizszej Raty”, gdyz wciaz nie stanowia one czesci gtownego
przekazowego reklamowego. Ponadto, z uwagi na fakt, ze pouczenie prawne zawiera
informacje sprzeczne z hastem reklamowym (pouczenie nadal bowiem wskazuje na fakt,
ze raty moga by¢ co najwyzej tak samo niskie jak u konkurencji), moze co najwyzej
zdezorientowac konsumenta, ale nie ttumaczy w sposob jednoznaczny warunkéw promocji.

Spétka uzywajac zwrotu ,,najnizsza rata” sugeruje, ze oferuje zawarcie umowy kredytu,
ktorego catkowity koszt jest najnizszy w odniesieniu do ofert konkurencyjnych. Hasto
dotyczace promocji jest wiec nieprawdziwe - rata oferowana przez Spotke nigdy nie bedzie
najnizsza na rynku. Powyzsze prowadzi do wniosku, iz Spétka moze postugiwaé sie w
sposob nieuprawniony przymiotnikiem w stopniu najwyzszym, wskazujacym na
wyjatkowosc jej oferty. Ze wzgledu na powyzsze, zamieszczenie pouczenia prawnego w
materiale reklamowym, na co wskazywata Spétka, nie ma znaczenia dla oceny jej dziatan i
formutowania hasta ,,Gwarancja Najnizszej Raty”.

Bez znaczenia pozostaje argument zgodnie z ktérym konsument moégt zapoznac sie z
reklamami Spoétki dowolng liczbe razy. Zdaniem Prezesa Urzedu rzetelna i
niewprowadzajaca w btad reklama to taka, na podstawie ktorej konsument, juz po
jednokrotnym zapoznaniu sie potrafi zrozumie¢ przekaz, w tym zatozenia prezentowanej
promocji. Nie mozna oczekiwaé od konsumenta, ze bedzie po kilka razy szczegétowo
analizowad hasta reklamowe, czy pouczenia prawne. To po stronie przedsiebiorcow cigzy
obowigzek przygotowania materiatu reklamowego przystepnego, zrozumiatego dla
przecietnego konsumenta i niewprowadzajacego w btad.

Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze nie nalezy oczekiwac, iz konsument ma mozliwosc
zweryfikowania wszelkich dostepne na rynku ofert. Wydaje sie, ze na gruncie niniejszej
sprawy konsument moze uwazaé, ze w przypadku uzywania hasta ,,gwarancja” obowiazek
ten lezy w catosci po stronie kredytodawcy - to on powinien podja¢ odpowiednie dziatania,
aby zapewni¢, ze pozyczka na warunkach przez niego oferowanych rzeczywiscie
charakteryzuje sie najnizsza rata.
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W ocenie Prezesa Urzedu, jezeli w gtownym hasle reklamowym informujacym o promocji
Spotka w sposdb jednoznaczny poinformowataby konsumenta, ze istota promocji jest
jedynie mozliwos¢ zwrocenia rdoznicy pomiedzy suma rat zawartej ze Spotka umowy
kredytu konsumenckiego, a suma rat wynikaja z potwierdzenia warunkow cenowych innej
instytucji pozyczkowej, a w szczegolnosci nie uzywataby zwrotu ,najnizsza rata”
to mozliwe, ze konsument nie zdecydowatby sie na zawarcie umowy ze Spotka. W zwiazku
z tym dziatanie Spotki moze znieksztatca¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
i spowodowacd podjecie decyzji dotyczacej umowy, ktoérej inaczej by nie podjat.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze uprawdopodobniono, iz dziatanie Spotki
mogto stanowic praktyke, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 uokik.

Wypisz Wymaluj

Jak wskazano powyzej, w materiale reklamowym dotyczacym promocji ,,Wypisz wymaluj”
informacje wskazujace na warunki, kiedy konsument bedzie moégt zawrzec¢ reklamowang
pozyczke zostaty przedstawione za pomoca zdecydowanie mniejszej czcionki.

Nalezy przyjac, ze jesli przedsiebiorca przewiduje koniecznos¢ spetnienia okreslonych
wymagan, od ktorych zalezy przyznanie reklamowego kredytu, to takie wymagania
powinny zosta¢ przedstawione w materiatach reklamowych za pomoca czcionki o zblizonej
wielkosci, jak czcionka wykorzystana do przekazania parametrow finansowych
wyrdzniajacych oferte.

Nalezy w tym miejscu jeszcze raz przytoczyC przepisy ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktyki rynkowej, zgodnie z ktorymi, nieuczciwa praktyka rynkowa moze byc
dziatanie wprowadzajace w btad (art. 5 ust. 1 upnpr). W swietle zas art. 5 ust. 2 pkt 2
upnpr, przyktadem takiego dziatania jest rowniez rozpowszechnianie prawdziwych
informacji. Mowa bowiem o sytuacjach, kiedy informacje prawdziwe udostepnione zostaja
w taki sposdb, ktory moze wprowadzi¢ konsumenta w btad, a wiec wywota¢ jego mylne
wrazenie np. o warunkach promocji, jej istocie czy dostepnosci.

W ocenie Prezesa UOKIK, bioragc pod uwage sposéb prezentowania komunikatu (duze,
wyrozniajace sie hasta dot. promocji) i zamieszczenie komunikatéow informujacych
o warunkach promocji przy uzyciu matej czcionki, analizowany przekaz reklamowy
mogt w sposob nierzetelny informowac konsumenta promocji,
a w konsekwencji mogt on wprowadzaé¢ przecietnego konsumenta w btad co do
warunkow przyznania reklamowanego kredytu.

Zdaniem Prezesa Urzedu komunikat zawarty w analizowanym materiale reklamowym, cho¢
przedstawia prawdziwe informacje dotyczace promocyjnych warunkow sptaty pozyczki,
moze wprowadzi¢ przecietnego konsumenta w btad co do faktycznej dostepnosci
reklamowanej oferty. Eksponowane niskie koszty pozyczki wynikajace z ustalenia optat
w wysokosci 0 zt (optaty za swiadczenie sptaty w domu, optaty za dostarczenie gotowki,
Elastyczny Plan Sptat, optaty przygotowawczej, tacznej kwoty odsetek i optaty za Pakiet
Elastyczny) prawdopodobnie nie beda miaty zastosowania do zdecydowanej wiekszosci
zawieranych umoéow pozyczek, gdyz aby skorzystac z promocji nalezy nie tylko by¢ nowym
klientem, ale rowniez zdecydowad sie na wykupienie ustug zwiazanych z Pakietem
Elastycznym. Dane zawarte w reprezentatywnym przyktadzie swiadcza o tym, ze ponad
dwie trzecie konsumentow zawiera umowy z tzw. Pakietem Standard i sa one sptacane w
tygodniowych ratach.

Przecietny konsument, przez ktérego w tym przypadku nalezy rozumie¢ konsumenta
dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego, interpretujac przekaz
reklamowy, moze wykazac¢ zainteresowanie reklamowanym kredytem i w konsekwencji
zdecydowal sie na podjecie dodatkowych dziatan w celu zawarcia umowy kredytu.
Informacje o koszcie kredytu maja dla przecietnego konsumenta szczegoélne znaczenie,
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gdyz na ich podstawie moze on oceni¢, czy dana oferta jest dla niego atrakcyjna finansowo
oraz, czy bedzie w stanie spetni¢ zobowiazanie polegajace na sptacie pozyczki. Opisany
sposob informowania o kosztach kredytu mozna ocenic¢ jako dziatanie wprowadzajace w
btad. Uwypuklanie promocyjnych kosztow pozyczki, ktore sa uzaleznione od spetnienia
dodatkowych warunkow, moze by¢ dla przecietnego konsumenta mylace, gdyz odwraca
jego uwage od szczegdtowych i precyzujacych informacji, kiedy mozna otrzymac
propozycje zawarcia umowy na tak korzystnych warunkach. Powyzsze moze rodzi¢
uzasadnione ryzyko, ze konsument skupi uwage jedynie na hastach eksponujacych
atrakcyjne koszty kredytu, zas szczegétowe informacje o warunkach, jakie nalezy spetnic,
by skorzystac z promocji, zostana przez niego niezauwazone. Prawdopodobnym jest,
ze przecietny konsument zatozy mozliwos¢ uzyskania pozyczki wtasnie na eksponowanych
w materiale reklamowym warunkach i zdecyduje si¢ na zawarcie umowy, a przynajmniej
na podjecie dziatan do tego zmierzajacych. Zapoznajac sie bowiem z tak skonstruowanym
przekazem reklamowym, madgt wykazac¢ zainteresowanie przedstawiong oferta kredytu i w
konsekwencji zdecydowac sie na podjecie dodatkowych dziatan w celu zawarcia umowy
kredytu. Innymi stowy, mozliwe jest, ze przecietny konsument, ktéoremu w sposob
niewprowadzajacy w btad zostatyby przedstawione warunki promocji, mogtby nie
zainteresowac sie oferta Spotki.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze uprawdopodobniono, iz dziatanie Spotki
mogto stanowic praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 uokik.

Ad 3. Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdow nie podaje definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy
naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz
niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczeh Sad Najwyzszy?
stwierdzit, ze nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczaé tylko wtedy, gdy zagrozone sa
interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych
konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na samym zagrozeniu im. Dla stwierdzenia
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne
dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz zostato skierowane do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w  doktrynie,
w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
dostatecznie licznych konsumentdw, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspélna
cecha rodzajowa. Wéwczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentéw, niebedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujagcego dana praktyke - zbiorowoscia
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przypadkowych jednostek, lecz stanowiacg okreslong i odrebng kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspoélne interesy?. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy
interes konsumentow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktérych
nie da sie zindywidualizowac¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
awzwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych
skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

Wskazane praktyki Spotki dotycza nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie sposob
zindywidualizowad, tj. nieoznaczonej grupy adresatow reklam kredytow gotdéwkowych.
Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentéw, ktéry modgt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spotke nie stanowi sumy indywidualnych
intereséw poszczegolnych klientow, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadza o mozliwosci
uznania, iz dziatania te godza w zbiorowy interes konsumentow.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Spotki w sprawie wydania decyzji
w trybie art. 28 uokik

W toku postepowania administracyjnego Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik. Zgodnie z trescig art. 28 ust. 1 uokik,
jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy -
ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych
zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym
mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio. Do wydania decyzji zobowigzujacej konieczne jest zatem
istnienie dwoch elementéw: uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, ze przedsiebiorca stosuje te praktyke oraz
zobowiazanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkdow. Pierwsza
z przestanek oceniono juz powyzej.

W omawianej sprawie Spdtka zobowigzata sie do usuniecia skutkdéw naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes Urzedu, przychylajac sie do wniosku o wydanie decyzji zobowigzujacej oraz formy
rekompensaty, wziat pod uwage zaréowno charakter uprawdopodobnionego naruszenia
przez przedsiebiorce interesow konsumentoéw jak rowniez realny wptyw wskazanego
naruszenia na znieksztatcenie zachowan rynkowych. W opinii Prezesa Urzedu, zastosowana
rekompensata, majaca forme przysporzenia konsumenckiego (w formie bonu badz w
postaci pomniejszenia wymagalnych naleznosci) znajduje zasadnos¢ w niniejszym stanie
faktycznym, gdyz odnosi sie do szerokiego grona konsumentéw (klientow Spotki) i
uwzglednia w przedmiotowym stanie faktycznym stopien naruszenia i jego realny wptyw na
podjecie przez konsumentow decyzji dotyczacej zawarcia umowy ze Spotka.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze przekazanie przez Spotke wszystkich konsumentom, ktorzy
mogli zosta¢ dotknieci jej praktyka bonu towarowego o wartosci 10 zt lub 30 zt doprowadzi
do usuniecia trwajacych skutkow powstatych w wyniku stosowanej przez Spotke praktyki.
Co istotne, Spétka sama podejmie odpowiednie dziatania majace na celu przyznanie

3M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy
2004/17/791.
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rekompensaty publicznej konsumentom w liczbie [...] konsumentow, ktorzy skorzystali z
promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty” oraz [...] konsumentéw, ktorzy zawarli umowe w
ramach promocji ,Wypisz wymaluj”, co daje ogolnag liczbe [...] konsumentow objetych
rekompensata.

Zgodnie z trescia zobowiazania, konsumentom, ktorzy zawarli umowe w ramach promocji
,Gwarancja Najnizej Raty” przystugiwac bedzie rekompensata w postaci bonu o wartosci
10 zt, a konsumentom, ktorzy skorzystali z promocji ,,Wypisz wymaluj” bon o wartosci 30
zt. Majac na uwadze liczbe konsumentéow oraz wartos¢ bonow, koszty rekompensaty w
ramach promocji ,Gwarancja Najnizszej Raty” wyniosa [...] zt, a w ramach promocji
,»Wypisz wymaluj” wyniosa [...] zt., co w sumie daje wartos¢ rekompensaty w ramach
zobowiazania o wartosci [...] zt.

Dopetnieniem tych zobowiazan bedzie opublikowanie odpowiedniego oswiadczenia oraz
tres¢ decyzji na stronie internetowej Spotki, ktore to dziatania spetnig funkcje
prewencyjna i edukacyjna wobec innych uczestnikow rynku ipozwola ustrzec
przedsiebiorcow i konsumentow przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu przyjat zobowiagzanie Spotki.

Rozstrzygniecie w pkt Il sentencji decyzji. Obowiazek sktadania informacji o stopniu
realizacji zobowiazania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowiagzan. Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia Prezesa
Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan przedsiebiorcy, a pozwala skoncentrowac
sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie. Terminy
wyznaczono W ten sposéb, by Spotka miata mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz zebrania
informacji o stopniu ich wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze, na Spotke natozono obowiazek przekazania:

1. dowodow wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt I.C.1. sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia oswiadczenia na stronie internetowej Spotki
oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania go na tej stronie;

2. dowodow wykonania zobowiazania o ktorym mowa w pkt 1.C.2. sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia hipertacza prowadzacego do decyzji na
stronie internetowej Spétki oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia
zamieszczania hipertacza na stronie internetowych Spotki;

3. dowoddéw wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.C.3. sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronie internetowej Spotki oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tej stronie;

4. dowodow wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt I.A.1. sentencji decyzji

w postaci:
- kopii bonu towarowego,
- kopii pisma przekazywanego wraz z bonem,

informacji, ilu konsumentom bony zostaty doreczone za posrednictwem
przedstawicieli Provident Polska S.A., a w ilu przypadkach za posrednictwem listu
poleconego,

informacji w ilu przypadkach nie udato sie doreczy¢ konsumentom bonu
towarowego,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;
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5. dowoddw wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt I.A.2. sentencji decyzji
w postaci:
- kopii pisma przekazywanego w zwiazku z przysporzeniem w postaci pomniejszenia
wymagalnych naleznosci,
informacji, ilu konsumentéw skorzystato z formy rekompensaty w postaci
pomniejszenia wymagalnych naleznosci,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

6. dowodow wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt |.B.1. sentencji decyzji

w postaci:
- kopii bonu towarowego,
- kopii pisma przekazywanego wraz z bonem,

informacji, ilu konsumentom bony zostaty doreczone za posrednictwem
przedstawicieli Provident Polska S.A., a w ilu przypadkach za posrednictwem listu
poleconego,

informacji w ilu przypadkach nie udato sie doreczy¢ konsumentom bonu
towarowego,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

7. dowodow wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt |.B.2. sentencji decyzji
w postaci:
- kopii pisma przekazywanego w zwiazku z przysporzeniem w postaci pomniejszenia
wymagalnych naleznosci,
informacji, ilu konsumentéw skorzystato z formy rekompensaty w postaci
pomniejszenia wymagalnych naleznosci,

w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.

Rozstrzygniecie w pkt lll sentencji decyzji.

W toku postepowania wyjasniajacego w odpowiedzi na wezwanie dotyczace przekazania
stosowanego materiatu reklamowego, Spétka do pisma z dnia 18 marca 2016 r. dotaczyta
maile dotyczace promocji ,,Gwarancja Najnizszej Raty”. Wedtug wyjasnien Spoétki mailing
ten miat by¢ kierowany do konsumentéow w dniach od [...] do [...] 2016 r. (dowdd: plik:
Sposob i terminy udostepnienia materiatow znajdujacy sie na ptycie CD dotaczonej do
pisma Spotki z dnia 18 marca 2016 r.).

Na podstawie informacji przekazanych przez Spotke, Prezes Urzedu w dniu 10 stycznia
2017 r. wszczat postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, tak jak wskazano na str. 7 niniejszej decyzji, czyli rowniez w
odniesieniu do reklam w formie mailingu.

W odpowiedzi na zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Spotka wskazata nastepujaca informacje:

[...].

W zwiazku z powyzszym, majac na uwadze wyjasnienia Spotki, nalezato umorzyc
postepowanie w zakresie stosowania praktyki polegajacej na stosowaniu w ramach
prowadzonej akcji promocyjnej ,,Gwarancja Najnizszej Raty” materiatow reklamowych
dotyczacych kredytu konsumenckiego w postaci mailingu, ktore zawierajac hasta: ,Wez
Pozyczke Dopasowana z tygodniowa ratg i ciesz sie gwarancja najnizszej raty”, ,Wez
Pozyczke z gwarancja najnizszej raty” oraz ,Gwarancja najnizszej raty”, mogty
wprowadzac konsumentoéw w btad co do warunkéw promocji, tak jak wskazano to w pkt. |
niniejszej decyzji.
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Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822
ze zm.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiecznym od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Otrzymuje:

1. Provident Polska Spotka Akcyjna

reprezentowana przez:

r. pr. Monike Bychowska

Instytut Prawa Konkurencji

Cezary Banasinski Monika Bychowska

Maria Mrowka Elzbieta Witkowska-Grochowalska Sp. K.
ul. Okélnik 11/14

00-368 Warszawa

2.al/a
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