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Decyzja Nr RWR 8/2024

I Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616) po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatanie przedsiebiorcy Pawta Bombasa (do dnia 6 listopada 2024 r.
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod firma Nature Style Pawet Bombas w Bibicach), polegajace
na rozpowszechnianiu informacji o sprzedazy promocyjnej towarow w sklepie internetowym
pod adresem www.naturestyle.pl, w sposob wprowadzajacy konsumentéw w btad co do
ograniczonego czasu trwania promocji i szczegoélnej korzysci cenowej z nig zwiazanej, co
stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1i ust. 3 pkt 5
w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentoéw dziatanie Pawta Bombasa (do dnia 6 listopada 2024 r. prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firma Nature Style Pawet Bombas w Bibicach), polegajace na ustaleniu
warunkow sprzedazy promocyjnej w taki sposob, ze zwrocenie sie przez konsumenta do
przedsiebiorcy - telefonicznie lub mailowo - o informacje dotyczace zamoéwienia, skutkuje
podwyzszeniem ceny towaru, co narusza dobry obyczaj wyrazajacy sie w poszanowaniu przez
przedsiebiorce prawa wszystkich konsumentow zawierajacych umowe na odlegtos¢, do
szybkiego i efektywnego kontaktu z przedsiebiorca w sprawie zawartej umowy z
wykorzystaniem - podanego przez niego do tego celu - numeru telefonu i adresu mailowego,
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a tym samym stanowi praktyke, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ww. ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

lll. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw naktada na Pawta Bombasa (do dnia 6
listopada 2024 r. prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej-pod firma Nature Style Pawet Bombas w
Bibicach), obowiazek usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, o ktdérych mowa w pkt | i Il sentencji decyzji, wedtug nastepujacych zasad:

1. Pawet Bombas (do dnia 6 listopada 2024 r. prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firma
Nature Style Pawet Bombas w Bibicach) opublikuje, w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie tej decyzji, na swoj koszt, na prowadzonej przez siebie stronie
internetowej (na dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod adresem
https://www.naturestyle.pl/), komunikat o tresci (dalej: oSwiadczenie nr 1):

W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RWR 8/2024 z
dnia 20 grudnia 2024 r., Nature Style Pawet Bombas z siedzibg w Bibicach informuje, ze
stosowat praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow. Zobacz szczegoty”,

odsytajacy do podstrony zawierajacej oswiadczenie o tresci (dalej: oswiadczenie nr 2):

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RWR 8/2024,
wydang w dniu 20 grudnia 2024 r., Nature Style Pawet Bombas z siedzibq w Bibicach
informuje, ze stosowat nieuczciwe praktyki rynkowe polegajqce na:

1) rozpowszechnianiu informacji o sprzedazy promocyjnej towarow w sklepie internetowym
pod adresem www.naturestyle.pl, w sposob wprowadzajgcy konsumentow w btqd co do
ograniczonego czasu trwania promocji i szczegdlnej korzysci cenowej z niq zwigzanej,

2) ustaleniu warunkdéw sprzedazy promocyjnej w taki sposob, ze zwrdcenie sie przez
konsumenta do przedsiebiorcy - telefonicznie lub mailowo - o informacje dotyczqgce
zamowienia, skutkuje podwyzszeniem ceny towaru, co narusza dobry obyczaj wyrazajqcy
sie w poszanowaniu przez przedsiebiorce prawa wszystkich konsumentow zawierajgcych
umowe na odlegtos¢, do szybkiego i efektywnego kontaktu z przedsiebiorcq w sprawie
zawartej umowy z wykorzystaniem - podanego przez niego do tego celu - numeru telefonu
i adresu mailowego.

Szczegotowe informacje dostepne sq w prawomocnej decyzji Prezesa UOKiK nr RWR 8/2024
Z dnia 20 grudnia 2024 r., opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw pod adresem [w tym miejscu zostanie dodane hipertacze (link)
odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl].”

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w ten sposob, ze:
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a) tekst oswiadczen nr 1 i 2 bedzie dostepny i utrzymany na stronie internetowej
Przedsiebiorcy przez okres 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie tej decyzji;

b) tekst oswiadczen nr 1 i 2 bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff);

C) wielko$¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach nr 1 i 2 powinna odpowiada¢ rozmiarowi
czcionki zwyczajowo uzywanej na stronach internetowych Przedsigbiorcy, tekst umieszczony
bedzie w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona poszczegélnymi
oswiadczeniami, z uwzglednieniem marginesu 2 cm z kazdej strony;

d) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej sklepu
internetowego prowadzonego przez Nature Style, Pawet Bombas z siedzibg w Bibicach (na
dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod adresem: www.naturestyle.pl), bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybrac formy
np. rotacyjnego banera czy slajdera);

e) w oswiadczeniu nr 1 fragment: ,,Zobacz szczegdty” bedzie stanowi¢ hipertacze
odsytajace do podstrony, na ktoérej zamieszczone zostanie oswiadczenie nr 2;

f) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie strony sklepu internetowego
prowadzonego przez Nature Style Pawet Bombas z siedziba w Bibicach; oswiadczenie ma byc
widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie, chyba ze zostanie recznie
zamkniete przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera);

g) w przypadku zmiany nazwy przez Nature Style Pawet Bombas z siedziba w Bibicach,
jego przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacje zostana zrealizowane - odpowiednio - przez Przedsiebiorce, za
posrednictwem Przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy.

2. Pawet Bombas (do dnia 6 listopada 2024 r. prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firma
Nature Style Pawet Bombas w Bibicach), opublikuje w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie tej decyzji, na swoj koszt na swoim profilu na portalu Facebook na
dzien wydania decyzji jest to profil o nazwie: naturestyle.pl dostepny pod adresem:
https://www.facebook.com/naturestylepl, komunikat o tresci (dalej: oSwiadczenie nr 3):

»,Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa UOKiK wydang w dniu 20 grudnia 2024 r.,
nr RWR 8/2024, Nature Style Pawet Bombas z siedzibg w Bibicach informuje, ze
stosowat praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow polegajqce na:

rozpowszechnianiu informacji o sprzedazy promocyjnej towaréw w sklepie
internetowym pod adresem www.naturestyle.pl, w sposéb wprowadzajqcy
konsumentow w btgd co do ograniczonego czasu trwania promocji i szczegdlnej
korzysci cenowej z niq zwiqzanej,

- ustaleniu warunkdw sprzedazy promocyjnej w taki sposéb, ze zwrdcenie sie przez
konsumenta do przedsiebiorcy - telefonicznie lub mailowo - o informacje dotyczqce
zamowienia, skutkuje podwyZszeniem ceny towaru, co narusza dobry obyczaj
wyrazajqcy sie w poszanowaniu przez przedsigbiorce prawa wszystkich konsumentow
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zawierajqcych umowe na odlegtos¢, do szybkiego i efektywnego kontaktu z
przedsiebiorcq w sprawie zawartej umowy z wykorzystaniem - podanego przez niego
do tego celu - numeru telefonu i adresu mailowego.

Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr RWR 8/2024 z dnia20
grudnia 2024 r., opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem [w tym miejscu zostanie dodane hipertacze (link)
odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl].”

Powyzsze oswiadczenie zostanie opublikowane w ten sposéb, ze:

a) tres¢ oswiadczenia nr 3 bedzie dostepna i utrzymywana na publicznie dostepnym
profilu Przedsiebiorcy prowadzonym w jezyku polskim (na dzien wydania decyzji
profil jest dostepny pod adresem: https://www.facebook.com/naturestylepl przez
okres 3 miesiecy od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilu,

b) oswiadczenie nr 3 zostanie zamieszczone w serwisie Facebook w sposob
umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by tekst
zostat umieszczony w Aktualnosciach jako najbardziej aktualna informacja
wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostac

przypiety);

c) oswiadczenie nr 3 zostanie zamieszczone tak, by byto dostepne dla wszystkich
uzytkownikow serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat status
,»publiczny”;

d) wielkos¢ i rodzaj czcionki uzyta w oswiadczeniu nr 3 powinna odpowiadac wielkosci
i rodzajowi czcionki zwyczajowo uzywanej w serwisie Facebook;

e) w przypadku zmiany profilu Przedsiebiorcy do czasu uptywu terminu na realizacje
obowiazku, oswiadczenie nr 3 zostanie opublikowane na innym polskojezycznym
profilu w serwisie Facebook prowadzonym przez Przedsiebiorce;

f) w przypadku zmiany nazwy Przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiagzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Przedsiebiorcy lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej firmy.

Iv. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Pawta Bombasa (do dnia 6 listopada 2024 r. prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firma Nature Style Pawet Bombas w Bibicach), w zwiazku z:

1. naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, w zakresie opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezng w wysokosci 125 889 zt (stownie: sto dwadziescia pie¢ tysiecy osiemset
osiemdziesiagt dziewiec ztotych), ptatnag do budzetu panstwa,

2. naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezng w wysokosci 188 834 zt (stownie: sto osiemdziesigt osiem tysiecy osiemset
trzydziesci cztery ztote), ptatna do budzetu panstwa.
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V. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. 22024 r. poz. 1616) oraz art. 263§ 11264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), w zwiazku z art.
83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obcigza Pawta Bombasa (do dnia 6 listopada 2024 r. prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, nr NIP 55 32 44 22 44, pod firma Nature Style Pawet Bombas w Bibicach),
kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
kwocie 47,20 zt (stownie: czterdziesci siedem ztotych 20 groszy) i zobowiazuje Pawta
Bombasa, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Nature Style Pawet Bombas w
Bibicach do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK),
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. RWR.405.4.2023.ET), majace na celu
wstepne ustalenie, czy w zwiazku z dziatalnoscig Pawta Bombasa, prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Nature Style Pawet Bombas w Bibicach (dalej: Nature Style,
Przedsiebiorca), dotyczaca sprzedazy mebli, nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych
stanowi art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, dalej: ustawa okik) lub/i naruszenie uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Powyzsze postepowanie wszczeto w zwiazku z sygnatami otrzymanymi od konsumentow,
wskazujacymi na nieprawidtowosci w dziataniach Przedsiebiorcy.

W postepowaniu wyjasniajacym ustalono, iz Nature Style moze wprowadzac¢ konsumentow
w btad co do ograniczonego czasu trwania prowadzonej w sklepie internetowym promocji
oraz szczegblnej korzysci cenowej z nig zwiazanej. Dodatkowo, warunki sprzedazy
promocyjnej zostaty ustalone w taki sposob, ze zwrdcenie sie przez konsumenta do
Przedsiebiorcy, telefonicznie lub mailowo, o informacje dotyczace zamoéwienia, skutkuje
podwyzszeniem ceny towaru.

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, w dniu 29 maja 2024 r., postanowieniem nr RWR
26/2024, Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie stosowania przez Nature Style
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, opisanych w pkt | i Il decyzji.

Dowaod: karty nr 1-12.

Ponadto - postanowieniem nr RWR 27/2024 z dnia 29 maja 2024 r. - Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet dowoddw w przedmiotowym postepowaniu, materiat dowodowy zebrany w trakcie
postepowania wyjasniajacego (sygn. RWR.405.4.2024.ET).

Dowdd: karta nr 13.

Stanowisko Przedsiebiorcy

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania i postawione w postanowieniu
RWR 26/2024 zarzuty, Przedsiebiorca ztozyt wniosek o umorzenie postepowania w catosci
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jako bezprzedmiotowego. W uzasadnieniu podat, ze w okresie prowadzonych promocji
wszyscy klienci kupowali towar z upustem i faktycznie otrzymywali procentowy rabat.
Warunki promocji sg niezmienne i jasno opisane dlatego stosowana przez sklep praktyka jest
uczciwa i nie znieksztatca zachowania rynkowego konsumentow.

Przedsiebiorca wskazat, ze stan faktyczny sprawy zostat btednie ustalony. Zwrodcenie sie
klienta do Nature Style telefonicznie lub mailowo o informacje dotyczace zakupu nie oznacza
podwyzszenia ceny towaru. Przedsiebiorca wskazat, ze ,(..) utrata rabatu, nie jest
rébwnoznaczna z podwyzszeniem ceny towaru, albowiem klient kupujac towar uzyskuje
rabat, ktory jest uwarunkowany trescia regulaminu sklepu naturestyle.pl. Jednym z tychze
warunkow jest wtasnie oczekiwanie na zamodwienie bez dalszych kontaktéw z
przedsigbiorca”. Zdaniem Nature Style warunki promocji nie zostaty konsumentom
narzucone i dlatego nie sg niedozwolone. Proces kontaktu z klientem jest zautomatyzowany,
a klient informacje dotyczace zamédwienia otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail.

Dowdd: karty 371-374.

Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy w wyznaczonym terminie. Przedsiebiorca nie
skorzystat z przystugujacego mu prawa.

Dowdd: karty 444
Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

1.Zgodnie z informacja zawarta w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (dalej: CEIDG), Pawet Bombas - od 2 maja 2018 r. do 6 listopada 2024 r.-
prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: Nature Style Pawet Bombas w Bibicach (NIP 55
32 44 22 44). Jej przedmiotem zgodnie z trescia wpisu byta m.in. produkcja mebli, sprzedaz
detaliczna mebli, sprzetu oswietleniowego i pozostatych artykutow uzytku domowego,
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach oraz sprzedaz detaliczna prowadzona przez
domy sprzedazy wysytkowej lub Internet. Ustalono, ze prowadzona przez Pawta Bombasa
dziatalno$¢ wykreslona z CEIDG w dniu 7 listopada 2024 r. nadal jest kontynuowana (patrz
pkt 29 stanu faktycznego tej decyzji).

Dowod: karty nr 34-35, 391 445

1. Nature Style sprzedaje meble za posrednictwem sklepu internetowego pod adresem
https://naturestyle.pl/ (dalej: Sklep) oraz posiada jeden stacjonarny sklep w Krakowie przy
ul. Zakopianskiej 105.

Dowdd: karta nr 19.

2. Przedsiebiorca wskazat, ze ,(..) rocznie (...) ma [informacja prawnie chroniona]
zamoéwien” oraz ,W ciagu roku w firmie sktadanych jest okoto [informacja prawnie
chroniona] zamoéwien.”

Dowdd: karty nr 152.
4. Przychod Pawta Bombasa w 2023 r. wyniost [informacja prawnie chroniona] zt.
Dowdd: karty nr 386 i 393-399.

Stan faktyczny dotyczacy pkt | sentencji decyzji.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura we Wroctawiu
pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw

tel. +48 71 323 63 80 < faks +48 71 323 63 98
wroclaw@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




5. Po wejsciu na gtdwna strone Sklepu, w jej gornej czesci widnieje intensywnie kolorowy
pasek, na ktorym - w zaleznosci od pory roku - znajduje sie informacja o promocji (np.
jesienig na pasku w kolorze pomaranczowym ,,Jesienna promocja. Przeceny do 33%”, a zimg
na pasku o barwie intensywnie niebieskiej ,,Zimowa promocja. Przeceny az do 33%”). Na
gorze strony znajduja sie tez zaktadki z informacjami o: rodzajach oferowanych mebli,
kolekcjach, rodzajach materacy, outlecie, opiniach nt. produktéw, blogu oraz koszyk
zakupowy (zob. Zrzut nr 1). W dolnej czesci strony umieszczono zaktadki z: Regulaminem,
warunkami transportu, czasem realizacji, instrukcjami, warunkami gwarancji, informacjami
nt. reklamacji i rekojmi.

Zrzut nr 1.

v @ Meble Drewnine - Natwestje X+ —

<« C % naturestyle pl/pl/7gad_source=1&gelic=EAIaIQobChMItovNSc- bhAMVOKIBAhIQOGOGEARYASAREQIp_fD_BWE b= N = S B

+ Zimowa promocja. Przeceny a do 33%

\H JNATURE STYLE Meble Kolekeje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie®  Blog Kontekt pum © W0 Q

KOLEKCIJA
I E————

PROMOCIJIA

Ta strona wykorzystuje pliki Cookies do poprawnego dzistania.  Akcepluj

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl z dnia 8.02.2024 r.

Dowdd: karta nr 400.

6. Opisujac warunki promocji w sklepie internetowym, Nature Style podat: ,,Promocje
polegajace na upuscie cenowym nie sg ograniczone w czasie (...). W ciagu ostatnich dwodch
lat warunki promocji nie zmienity sie. Upusty sa state (..)” oraz ,Warunki promocji
zamieszczonej na stronie internetowej www. naturestyle.pl sa niezmienne i jasno opisane
w regulaminie sklepu internetowego (...). Wiekszos¢ mebli jest objeta promocja, jedynie
pojedyncze egzemplarze nie sa objete promocja (...)”. W odpowiedzi na wezwanie Prezesa
Urzedu do podania roznic pomiedzy ,promocja wiosenng” i ,promocja zimowa”
Przedsiebiorca wyjasnit: ,,w promocji letniej zostaty wycofane wszystkie meble od
producenta Dekort - na nie w chwili obecnej promocja nie obowiazuje”. W nastepnym pismie
Przedsiebiorca podat: ,,(...) wskazuje, ze promocja wiosenna/zimowa rozni sie okresem w
jakim jest przeprowadzana.” W odpowiedzi na wszczecie postepowania sformalizowanego
podano: ,,(...) pomimo podobnych nazw promocji promocje, réznia sie od siebie wysokoscig
udzielanego rabatu.”
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W pismie z dnia 27 sierpnia 2024 r. Przedsiebiorca poinformowat, ze aktualnie prowadzi
promocje letnig. Jednoczesnie podat: ,,(...) zmiany nazw promocji sa uzaleznione miedzy
innymi od pér roku. Warunki promocji sa niezmienne od dtuzszego czasu”. Tymczasem
promocja na stronie sklepu oznaczona jest jako ,,Promocja wiosenna. Przeceny az do 33%”,
ale informacja dotyczaca wyprzedazy przekazywana konsumentom to: ,Wyprzedaz na
zakonczenie lata” (zrzut ze strony sklepu).

Dowdd: Karty nr 21, 149, 254-255, 329, 340, 385.

Zrzut nr 2.
v Meble Drewniane - NatureStyle X + o= a X
« C % naturestylepl/pl/ * @ O @
L 1
- Wiosenna promocja. Przeceny az do 33% =

: NATURE ST Y L E Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie 48 Blog Kontakt = @ Eﬂ Q

WYPRZEDAZ NA |
ZAKONCZENIE LATA

<

https//naturestyle.pl/pl/102-outlet

L Wyszukaj

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle z dnia 13.09.2024 r.

Dowdd: karta 401.

7. W regulaminie znajdujacym sie na stronie internetowej Sklepu, Przedsigbiorca nie
wspomina o promocjach sezonowych np. promocji wiosennej, promocji letniej, czy promocji
jesiennej.

Dowdd: karty nr 36-38.

8. Przebieg sSciezki zakupowej (od ztozenia zamowienia do jego realizacji):

Sklep internetowy oferuje kilkadziesiat kolekcji mebli, z ktorych nie wszystkie oznakowane
sa jako znajdujace sie w promocji. W dniu 13 wrzesnia 2024 r. w promocji oznaczonej
procentowym upustem nie znajdowaty sie np. kolekcje: Tramonto, Luna, Atlanta, Dallas.
(Zrzuty nr 3 i 4).

Dowdd: karty 402-403.
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Zrzut nr 3.

v ¥ Kolekcje mebli X  + = o X

€ 5 C % naturestylepl/pl/15-kolekce-mebli * @ O 2

Wiosenna promocja. Przeceny az do 33%

[{3{‘%\;\ NATURESTYLE Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie 4  Blog Kontakt - © W q

25% KENT

H £ Wyszukaj .

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl wykonany w dniu 13.09.2024 r.

Zrzut nr 4.

v @ Kolekge mebli x  + = o X
€« > C % naturestyle.pl/pl/15-kolekcje-mebli e @ O a

1 |

I

‘:% NATURESTYLE Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie 4  Blog Kontaki oum © W2 Q

Kolekcje mebli

Bl g B o5%REGO
faali V0 AN " s A
B - v

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl wykonany w dniu 13.09.2024 r.
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Konsument, zainteresowany zakupem towaru w cenach promocyjnych, wybierajac zaktadke
prezentujaca konkretny produkt z asortymentu objetego promocja, otrzymuje m.in.
informacje o: cenie zakupu, wysokosci upustu oraz najnizszej cenie towaru w ciggu ostatnich
30 dni przed wprowadzeniem obnizki (zob. Zrzut nr 5 i Zrzut nr 6).

Zrzut nr 5.

na
- HRONIONE £ Znajt
=, it (Tewst ~ « A A v M iIToi=L . BT MY T E A=R e o
@G e AsBbCCDd | AaBbCcDd AaBD( ¥ AaB = Zamieh
o Matacz formatow (V] Wydruk zsblokowany 8 I U -amx,x 7-4A- B : Zamacz+
SOhOomet . Kieryttage ntormey Goonks Pheg . Style . Etomane
o AT ' 3 ‘ TSNS D " . ¥ xr w

[ e

) SIS RT [

47 60

Wertre iy

NATURE
. B i
3 ! l E s H

Klanyfikatja informagi

.
a2l |

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, ktorej tres¢ utrwalono w dniu 7.06.2023 r.

of
w
[~]
|
Lvg

Zrzut nr 6.

v debowa wiszaca szafectkz5: X

* @ O a

« C % naturestyle,pl/pl/meble-sky/2122-108401-debowa-wiszaca html#/705-kolor-olej_dab_natura/709-rozmiar_mebla-46_cm

Wiosenna promocja. Przeceny az do 33%
‘; NAT URE S r Y L t Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie 48 Blog Kontakt . ® Eo Q

456
DEBOWA WISZACA SZAFECZKA Z
SZUFLADKA

1260861

900,00 z! EEZEA. ...

Najnizsza cena towaru w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki:
873,752

Kolor

SN

R DODAJ DO KOSZYKA

n P Wyszukaj

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, wykonany w dniu 13.09.2024 r.
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9. Po dodaniu, przez konsumenta, produktu promocyjnego do koszyka zakupow, na ekranie
pojawiaja sie informacje takie jak: cena produktu (wskazana kolorem zielonym), koszt
dostawy (wskazany kolorem niebieskim) oraz ,Razem” (do zaptaty), czyli suma ceny
produktu i ceny transportu (wskazane kolorem czerwonym) - zob. Zrzut nr 7. Wrzucajac dany
produkt do koszyka, nie ma mozliwosci wyboru ceny promocyjnej lub ceny regularnej.
Konsument widzi jedna cene zakupu, bez wzgledu na to, czy kupuje produkt promocyjny czy
bez promocji (por. Zrzut nr 7 i nr 8 ze Zrzutem nr 9).

Dowod: karty nr 22 i 25.

Zrzut nr 7.
v @ Strona glbwna x Waska szafa sosnowa jednodr: X (n]
€« > C 25 naturestyle.pl/pl/meble-basic/235-108560 - klasyczna-szafa-sosnowa- basic-bal0 1L htmi#/74-kolor-sosna/590-wnetrze_szafy-drazek/609-rozmiar_mebla-47_cm * in ) o a

«  Produkt dodany poprawnie do Twojego koszyka

Waska szafa sosnowa Jeest 1 produkt w Twaim kos ,l./
jednodnwasic

Razem produkty: 1 233,75 21

Kolor: sosna

Rozmiar mebla: 47 cm
Wnetrze szafy: drazek
liosé: 1

Ta strona wykorrystujo pliki Cookies do poprawnego driatania. Akceptuj Polityka Cookies 2ol prrez REVIEW

. B

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, utrwalonej w dniu 9.01.2024 r. (produkt w promocji).

Zrzut nr 8.
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v ) £zD- swona giswna X Waskaszafasosnowajednodrz. X+ — a X

€ > C = naturestyle.pl/pl/meble-basic/235-108560-klasyczna-szaf: basic-ba001Lhtml#/74-kolor-sosna/590-wnetrze szafy-drazek/609-rozmiar_mebla-47 cm 8 O @

v Produkt dodany poprawnie do Twojego koszyka

Waska szafa sosnowa Jest 1 produkt w Twoim koszyku

jednodrzwiowa Basic
is0a Razem produkty: 1 270,50 z}
,50 21

Razem dostawa: 189,00 z|
Kolor: sosna

Rozmiar mebla: 47 cm Razem: 1 459,50 zI (brutto)

Whnetrze szafy: drazek
llogé: 1 KONTYNUUJ ZAKUPY +/ REALIZACJA ZAMGWIENIA

REVIEW

LEl © wyszukaj ! [ S

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, z dnia 17.09.2024 r. (produkt w promocji).

Zrzut nr 9.
v ) Maladebowa komoda RTV Lun. X + =] X
<« > 25 naturestyle.pl/pl/meble-luna/2393-144424-mala-debowa-komoda-rtv-luna-typ-21.html#/32-kolor-n oswietlenie-z_oswietleniem/839-rozmiar_mebla-144_cm b g ®© & 2

«  Produkt dodany poprawnie do Twojego koszyka

Mata debowa komoda Jest 1 pradukt w Twoim koszyku

RTV Luna typ 21
Razem produkty: 4 028,00 zt
4028,00 z

Razem dostawa: Za darmo!
Kolor: Natura

Rozmiar mebla: 144 cm Razem: 4 028,00 zi (brutto)

Oswietlenie: Z oswietleniem »
llogé: 1 KONTYNUU. ZAKUPY +” REALIZACJA ZAMOWIENIA

P Wyszukaj

Zrédto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl z dnia 13.09.2024 r. Szafka z kolekcji Luna,
sprzedawanej w dniu 13.09.2024 r.

Dowdd: karty 406-407.

10. Analizujac informacje, z ktérymi konsumenci mogli zapoznac sie na stronie Sklepu - w
réznych porach roku - zauwazono, ze cena niektorych mebli promocyjnych oraz dotyczaca
ich obnizka, nie ulegaty zmianie w dtuzszym okresie (co najmniej roku). Obrazuja to: zrzut
nr 10 - promocja zimowa (2023 r.), zrzut nr 11 - promocja wiosenna (2023 r.), zrzut nr 12 -
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promocja jesienna (2023 r.) oraz zrzut nr 13 - promocja zimowa (2024 r). Wynika z nich, ze
ceny towaru prezentowane w trakcie roznych ,,sezonowych promocji” sg takie same.

Dowad: karty 408-411.
Zrzut nr 10.

v @ Waske szole sosmowa jednodr: X 4

- o x
€ > C Ofk UjWspolne. f plipl/meble basic/235 108560 kiasyczna szafa sosnowa basic ba001Lhtmi#/74 kolor s0sna/530- wnetrze szafy drazek/603 rozmiar_ mebla 47 cm * D o &
Zimowa promocja. Przeceny az do 33%
S NATURE STYLE Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie ¥ Blog Kontakt —
pRex % T R, . : e S S
Mable Basic

 kutalogowy: BAOOY

WASKA SZAFA SOSNOWA
JEDNODRZWIOWA BASIC
6450024

1 233,75 zt EIZXEA.....

IS EE

Rozmiar mebla

47] 60

Wnetrze szafy

= [

DODAJ DO KOSZYKA

Ta strona wykorzystuje pilki Cookles do poprawnego dafalnia.  Akceptuj Polityka Cookles

LW £ wyszuka

Zrodto: Zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, ktérej tres¢ utrwalono w dniu 3.03.2023 r., dotyczy
»Promocji zimowej”.

Zrzut nr 11.

- Mo o Rane - ow X o+

€ 3 C  OmM UAYpone wiEWA N e R ISIIeRI0T DEN stureH20uyle Rl 01 3 Di/naturestyle s/l /4d - meste- bascstwd o D o &

LA NATURE STYLE Meale Kalekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Oprve @i Blcg Kontsk!  guu

(i 3

Il i
i |

— =
Waska Szafa Sosnowa. Waska Szafa Sosnowa... Dwudrzwiowa Szafa Sosnowa.., Szafa Sosnowa Dwudrzwiowa..
+oAs00 e 120078 o 155800 121025 31 2270001 70825 1 P32560201 890,78 2

Ta strens wybarvystuje pih | Cockles do popruwnego exlatania. Akceptu) Polltyha Cookies

L O wyseukay

Zrodto: strona internetowa www.naturestyle.pl, ktorej tre$¢ utrwalono w dniu 7 czerwca 2023 r., dotyczy

,Promocji wiosennej ”.
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Zrzut nr 12.

v | @ Meblesosnowe Basic - proste . X+ = a
€ > C  OPik U/Wspolne dwi/EWA 1%62026.10, le.pl/pl/44-meble-basichtmi ) O 0 ® ¢
» Jesienna promocja. Przeceny az do 33% i
S . 1 = 3
j ) NATURE ST b4 L E Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie 48 Blog Kontakt =
L~

Numer katalogowy: BAOO4
Waska Szafa Sosnowa... Dwudrzwiowa Szafa Sosnowa... Szafa Sosnowa Dwudrzwiowa...
1755,0021 1316,25 21 22750021 1706,25 2t 2525002189375z

Waska Szafa Sosnowa..
16450021 1233752t

Ta strona wykorzystuje pliki Cookies do poprawnego dziatania. Akceptuj

Zrodto: Zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, ktorej tres¢ utrwalono w dniu 26.10.2023 r., dotyczy
,Promocji jesiennej”.

Zrzut nr 13.

v l I ®) Waska szafa sosnowa jednodr: X 4 - o
€ 5 C = naturestylepl/pl/meble-basic/235-108560-Klasyczna-szafa-sosnowa- basic-ba001L html#/74-kolor-sosna/590-wnetrze szafy-drazek/609-rozmiar_mebla-47_cm * O 0@ ;
- Zimowa promocja. Przeceny az do 33% N
'g%’ NATURESTYLE Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinieds  Blog Kontakt o 9 =1}
%
W W W W W j4ss 7
WASKA SZAFA SOSNOWA

JEDNODRZWIOWA BASIC

1 233,75 zt EXZEEA. ... [

Najnizsza cena towaru w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki:
1173752t

Kolor

BSOS ST

Rozmiar mebla

Ta strona wykorzystuje pliki Cookies do poprawnego dziatania. Polityka Cookies

Akceptuj

£ Wyszukaj

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, ktorej tre$¢ utrwalono w dniu 11.01.2024 r., dotyczy
»promocji zimowej”.

11. W pismie z 10 lipca 2024 r. odpowiadajac na pytanie, czy meble z kolekcji Basic byty
sprzedawane od 1 stycznia 2021 r. bez promocji Przedsiebiorca podat: ,,Zaden klient nie
kupit mebli bez promocji, zdarzaty sie jednak zamowienia zindywidualizowane, jak np.
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zmiana blatu, koloru itp., co nie dawato podstawy do udzielenia rabatu. W tym samym pismie
Przedsiebiorca podat, ze promocja na meble sosnowe z kolekcji Basic mogta stanowi¢ okoto
15% z ogotu”. (Meble sprzedawane ze znizka w wysokosci - 25% od 2019 r.). Natomiast w
piSmie z dnia 27 sierpnia 2024 r. Przedsiebiorca podat: ,Wstepnie zostato przeliczone w
zakresie dwoch miesiecy, ze sprzedaz mebli z kolekcji ,,Basic” mogta stanowic¢ okoto 15% z
ogotu”.

Dowdd: karta 373 i 385.

12. Przedsiebiorca nie przedstawit cen podstawowych, od ktorych nalicza procentowe
upusty. W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu, petnomocnik Przedsiebiorcy oswiadczyt:
»Firma Nature Style nie prowadzi stricte cennikéw sprzedawanych mebli. Ceny ulegaja
zmianie wytacznie wowczas, gdy firmy produkujace meble dla mocodawcy podnosza cene za
wykonanie ustugi”. Dalej podat: ,,(...) Nie prowadzi zadnych zapisow wczesniejszych cen.
Mocodawca nigdy nie zostat pouczony w zakresie koniecznosci archiwizowania katalogow
cenowych, ktére ujmuja za jakie kwoty nabywa meble.” oraz ze nie prowadzi ,ewidencji
zmian promocji oraz samych promocji”.

Dowod: karty 149 i 385.

13. Regulamin zamieszczony na stronie Sklepu zawiera zapis o tresci: ,,W przypadku towarow
oznaczonych jako ,,promocja” badz towardéw oznaczonych jako ,wyprzedaz” o kolejnosci
zamowien decyduje kolejnos¢ wptyniecia zamdwien na te towary. Ilos¢ towarow w cenach
promocyjnych czy cenach wyprzedazy jest ograniczona” (Zrzut nr 14 - pkt 2.10 Regulaminu).

Dowdd: karta 37.

Stan faktyczny dotyczacy pkt Il sentencji decyzji

14. Warunki promocji zostaty ustalone w Regulaminie. Klienci sktadajacy zamoéwienie w
Sklepie sa zobowigzani do jego zaakceptowania i oswiadczenia, iz zapoznali sie z jego
trescia. Przedsiebiorca wyjasnit, ze ,,Bez powyzszego nie ma mozliwosci kupienia mebli.”
Tym samym, wszystkie - dokonane od dnia 1 stycznia 2022 r. - transakcje sprzedazy mebli
promocyjnych zawarte z konsumentami, objete byty tymi warunkami, przy czym z tresci
Regulaminu wynika, ze promocja ta dotyczy¢ ma ,,promocji procentowej np. (-25%,-30%
etc.)”, to jest zakupu produktu w obnizonej cenie.

»Aktualny Regulamin promocji dotyczacy sprzedazy mebli z rabatem obowigzuje od okoto
2,5- 3 lat (...) W ciggu ostatnich dwdch lat warunki promocji nie zmieniaty sie. Upusty sg
state, warunki promocji opisane sa jasno w regulaminie sklepu internetowego (...)” [podkr.
wtasne]. W pismie z dnia 10 lipca 2024 r. Nature Style podat rowniez: ,,Wiekszos¢ mebli jest
objeta promocja, jedynie pojedyncze egzemplarze nie sa objete promocija (...)".

Przedsiebiorca poinformowat, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 20 lipca 2023 r. wszyscy
konsumenci ztozyli zamoéwienie w cenie z uwzglednieniem promocji.

Dowdd: karty nr 19, 39, 150 i 340.

15. Konsument, dokonujac zakupu promocyjnego, akceptuje: maksymalny - 12 tygodniowy
termin realizacji zamoéwienia, obstuge automatyczng i rezygnacje z papierowej instrukcji.
W Regulaminie podano: ,,1. Klient akceptuje maksymalny czas realizacji zamoéwienia
wynoszacy 12 tygodni. 2. Klient zgadza sie na otrzymanie instrukcji do mebli droga
elektroniczna na stronie www.naturestyle.pl/instrukcje, badz mailowo. 3. Klient zgadza sie
na automatyczng obstuge po ztozeniu zamdwienia (dotyczy to sprawdzania statusow
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zamoéwien, odpowiedzi na korespondencje w sposdb automatyczny, etc.).” - patrz: Zrzut nr
14.

Jednoczesnie w Regulaminie wskazano, ze ,,Jesli klient nie chce skorzysta¢ z promocji, gdyz
zalezy mu na szybszej realizacji zamoéwienia lub potrzebuje papierowej instrukcji, lub
potrzebuje i chce sprawdzi¢ status zamowienia telefonicznie lub mailowo - promocja sie nie
nalezy. Dyspozycje rezygnacji z promocji mozna ztozy¢ w kazdym momencie, chocby
poprzez ztozenie dyspozycji weryfikacji statusu, prosby o instrukcje papierowe, czy
przyspieszenie realizacji zamowienia. Jesli klient nie ztozy takiej dyspozycji, przyjmuje sie,
ze korzysta z tej promocji.”

Dowdd: karty 36-39.

Zrzut nr 14.

Y

NATURE Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie s Blog Kontakt - © W Qq
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Zrodto: zrzut ze strony www.naturestyle.pl z dnia 16.09.2024 r.

5

Dowdd: karta 412.

16. Zgodnie z tym co przekazat Przedsiebiorca, realizacja zamdwienia rozpoczyna sie, gdy
klient ,,wptaci cene”. Konsumenci po ztozeniu zamowienia otrzymuja wiadomos¢ zwrotng z
potwierdzeniem zaptaty. Jest to automatyczny mail z ogolnymi warunkami umowy,
zawierajacy linki dotyczace: termindw realizacji zamowienia na produkcji, statusu,
instrukcji montazu. Nie zawiera ona jednak daty planowanej dostawy. Po tym jak produkt
(mebel) trafia do magazynu, status zamdwienia zmienia sie na ,,w magazynie”, a Nature
Style okresla mozliwy do realizacji termin dostawy. Na zrzucie nr 15 przedstawiono etapy
realizacji zamowienia.

Dowdd: karta nr 24 i 413.
Zrzut nr 15.
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Zrodto: zrzut ze strony www.naturestyle.pl z dnia 24.09.2024 r.

17. Zrzut nr 16 pokazuje ogolng informacje dla konsumenta, zamieszczona na stronie Sklepu,
nt. terminu dostawy zamoéwionego towaru w dniu ztozenia zamoéwienia, tj. 17 wrzesnia 2024
r. (termin dostawy zaznaczono réznymi odcieniami brazu - obejmuje 12 tygodni).

Zrzut nr 16.
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Zrodto: zrzut ze strony www.naturestyle.pl z dnia 17.09.2024 r.

Dowdd: karta 414.

18. Na stronie www.naturestyle.pl/pl/kalendarz znajduje sie informacja, ze 80% dostaw
realizowanych jest w terminie 6-8 tygodni (zob. Zrzut nr 17).

Zrzut nr 17.
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Zrodto: zrzut ze strony www.naturestyle.pl z dnia 24.01.2024 r.

Dowdd: karta nr 415.

19. W pisSmie z dnia 20 lipca 2023 r. Przedsiebiorca wskazat: ,,(...) konsument moze w
dowolnym momencie samodzielnie (...) sprawdzi¢ mozliwe terminy dostawy mebli poprzez
zaktadke naturestyle.pl/kalendarz.” oraz ,Na stronie internetowej nie wskazano wprost
definicji zautomatyzowanej odpowiedzi.” A w piSmie z dnia 27 sierpnia 2024 r.,
odpowiadajac na pytanie, czy w ,,sposob automatyczny” konsument ma mozliwos¢ ustalenia
doktadnej daty dostawy (np. 19 sierpnia 2024 r.) oraz kiedy (na ile dni przed dostawa) i w
jaki sposob moze to zrobic¢”, podat tylko: ,,Dopiero po dostarczeniu i sprawdzeniu stanu mebli
do sklepu nature style, wowczas klient na stronie www.naturestyle.pl ma zmieniony status
zamowienia na ,,meble w magazynie«”. Z powyzszego wynika, ze kupujacy, korzystajacy z
automatycznej obstugi zamdwienia zapewnionej przez Przedsiebiorce, nie sa w stanie
poznac¢ doktadnego terminu - dnia dostawy.

Dowod: karty nr 150 i 385.

20. W Regulaminie podano: ,,Termin realizacji zamdéwien wynosi Srednio 4-8 tygodni, lecz
maksymalny czas realizacji moze wynies¢ 12 tygodni” i ,,(...) nie ma mozliwosci ustalenia
terminu dostawy - jest on narzucany przez producenta, klient jest powiadomiony z okoto 1-
2 dniowym wyprzedzeniem.”

Zgodnie natomiast z wyjasnieniami przekazanymi przez Przedsiebiorce: ,,Naturestyle nie
sprzedaje mebli z magazynu, albowiem mebli z drewna nie powinno sie magazynowac zbyt
dtugo (...).” Przedsiebiorca podat tez, ze konsument informowany jest o dostawie za pomoca
SMS-a, na okoto 2-3 dni przed dostawa. ,,Dzien przed dostawa kierowca telefonuje do klienta
z potwierdzeniem daty oraz podaje szacunkowy czas dostawy. Okoto godziny przed dostawa
kierowca ponownie, telefonicznie, informuje o dostawie.”

Przedsiebiorca w tym samym pismie podat: ,Istnieje mozliwos¢ zmiany terminu dostawy
przez Konsumenta bez doptaty na minimum 4 dni przed planowana dostawa (...). Powyzsze
zmiany terminu dostawy mebli nie powoduja utraty naliczonej promocji.”
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W trakcie postepowania Przedsiebiorca podat takze: ,Nie ma kolekcji mebli sprzedawanych
w sklepie naturestyle, gdzie klienci mieliby odgérnie okreslong date ich otrzymania w dniu
zakupu [podkr. wtasne]. Sklep nie posiada magazynu, jedynie niewielka powierzchnie
przetadunkowa, zatem informacje o zblizajacym sie zamoéwieniu do klienta przekazywane sa

na czas, kiedy wczesniej ztozone zamodwienie przez sklep naturestyle jest w drodze do
niego.”

Dowaod: karty nr 24, 37-39 i 340.

21. Konsumenci po ztozeniu zamowienia i dokonaniu ptatnosci otrzymuja wiadomos¢ (mail),
z ktorej nie wynika, ze kupowany przez nich mebel zostat nabyty z rabatem (zob.: Zrzut nr
18).

Zrzut nr 18.

I ] ® Zaloguj si¢ =
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Cona ] P
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Dowdd: karta nr 416.

Ww. mail wystany do konsumenta przez Sklep dotyczy zamdwienia z dnia 17 lutego 2023 r.
na okragty, rozktadany stot sosnowy, w rozmiarze 103 cm. Podano w nim: nazwe produktu,
jego cene jednostkowa i kofcowa wynoszaca 1365 zt, wysytke [koszt] w kwocie 189 zt,
zaptacony podatek w kwocie 290,58 zt i kwote do zaptaty [tacznie produkt i transport] w
wysokosci 1554 zt. W rubryce ,,Rabaty” podano ,,0”. (por. Zrzut nr 18). Zgodnie natomiast z
informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej Sklepu w dacie ztozenia zamowienia,
produkt jakiego dotyczyto opisane powyzej potwierdzenie, byt dostepny w promocji ,,znizka
30%” (zob. Zrzut nr 19 - ponizej).
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Zrzut nr 19.
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Zrodto: zrzut ze strony internetowej www. Naturestyle.pl, utrwalonej w dniu 3.03.2023 r.

Z powyzszego wynika, ze mailowe potwierdzenie przyjecia zamowienia, ztozonego przez
konsumenta, nie zawiera informacji na temat wysokosci udzielonego w ramach promocji
upustu cenowego (por. Zrzut nr 18). Wskazuje sie w nim na jedna cene produktu, podajac,
Ze jest to cena koncowa.

Dowdd: karta nr 417.

22. Dane kontaktowe Przedsiebiorcy tj. adres siedziby (statego miejsca wykonywania
dziatalnosci), adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu prezentowane sa w dwodch
miejscach strony gtownej Sklepu: w zaktadce Kontakt (na gorze strony - oraz jako dane
kontaktowe w dolnej czesci - Zrzut nr 20).

Zrzut nr 20.
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Zrédto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, z dnia 8.02.2024 r.

Dowdd: karta 418.

23. Konsumenci, ktorzy skontaktuja sie telefonicznie lub mailowo z Nature Style, w celu
weryfikacji statusu zamodwienia, sa obciazani przez Przedsiebiorce dodatkowa optata ,, za
rezygnacje z promocji”. W odpowiedziach kierowanych do konsumentéw Przedsiebiorca
postuguje sie nastepujaca argumentacja:

- ,Pragne rowniez przypomnieé, ze ustuga weryfikacji zamoéwienia zostata juz wykonana -
dlatego dokonamy kompensaty i potracimy kwote 1168,26 zt.”,

- ,W zwiazku z prosba o weryfikacje statusu przypominam, ze klient, ktory sktada taka
dyspozycje automatycznie rezygnuje z promocji. W tym wypadku bedzie do doptaty 432,05
zt. Doptate mozna optaci¢ przelewem, lub bezposrednio u kierowcy karta lub gotéwka przy
odbiorze.”

- ,Zgodnie z regulaminem, w zwiazku z rezygnacjq z promocji, do zamdwienia zostanie
wystawiona korekta. Do doptaty bedzie kwota 575,00 zt, mozna ja uregulowac przelewem
na konto.”

- ,Przypominam, ze zgodnie z regulaminem weryfikacja zamoéwienia przez BOK oznacza
odstapienie od promocji i oznacza doptate. W tym wypadku bedzie to kwota 601 zt.”

- ,W zwiazku z prosba o weryfikacje statusu przypominam, ze klient, ktory sktada taka
dyspozycje zgodnie z regulaminem automatycznie rezygnuje z promocji. Do zamdwienia
zostanie wystawiona korekta faktury w tym wypadku do doptaty bedzie kwota 1132,55 zt.”

- ,W zwiazku z prosba o weryfikacje statusu przypominam, ze klient, ktory sktada taka
dyspozycje zgodnie z regulaminem automatycznie rezygnuje z promocji. Do zamédwienia
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zostanie wystawiona korekta faktury w tym wypadku do doptaty bedzie kwota 1743,60 zt.
Prosze o informacje czy doptata bedzie przelewem, czy bezposrednio przed odbiorem.”

Dowdd: karta nr 60-63 i 65.

24. Ponizej przedstawiono korespondencje mailowa pomiedzy Nature Style, a klientem
oczekujacym na dostawe.

Klient 1.03.2023

,Dzien dobry prosze o konkretna odpowiedz w sprawie statusu zamoéwienia i terminu jego
dostarczenia. Minety juz dwa miesiace od momentu ztozenia zamdwienia i nie zadawalaja
mnie automatyczne wiadomosci”

Nature Style 2.03.2023

,Dzien dobry, terminy realizacji zamowien podane sa na stronie przy kazdym meblu i w
regulaminie a status zamoéwienia mozna sprawdzic na stronie po zalogowaniu sie. Jesli Pani
chce wiedzie¢ wiecej to zgodnie z regulaminem prosze o wydanie nam takiej dyspozycji.”

Klient 2.03.2023

»Wydaje Panstwu taka dyspozycje jak w poprzednim mailu: prosze o konkretne informacje
nt mojego zamowienia: jaki etap? Kiedy dostawa?”

Nature Style 3.03.2023

»,5zanowna Pani, w nawiazaniu do Pani wiadomosci ponizej, informujemy o szczegétowym
statusie zamowienia. Materace sa juz w magazynie, obecnie czekamy na odbior z produkcji
pozostatych mebli. Planowo powinny by¢ gotowe do 2 tygodni. Meble beda skompletowane,
przygotowane i wystane jak najszybciej. W zwiazku z prosba o weryfikacje statusu
przypominam, ze klient, ktory sktada taka dyspozycje zgodnie z regulaminem automatycznie
rezygnuje z promocji. Do zamoéwienia zostanie wystawiona korekta faktury w tym wypadku
do doptaty bedzie kwota 1743,60 zt. Prosze o informacje czy doptata bedzie przelewem, czy
bezposrednio przed odbiorem.”

Dowdd: karta nr 65 i 67.

25. Wyjasniajac powyzszy przypadek na wezwanie Prezesa Urzedu, Przedsiebiorca w pismie
Z dnia 28 sierpnia 2023 r., podat: ,Wskazuje, iz sa to pojedyncze przypadki, gdzie klienci
ktorych zamowienie obejmuje cene promocyjna mebli nie spetniali warunkéw i zostali
obciazeni cenami regularnymi. Ilos¢ takich klientéw to mniej niz 1% rocznie. Najczestszym
przypadkiem jest zadanie przez klientow weryfikacji statusu telefonicznie lub mailowo (...).
Wskazuje, ze utrata promocji i koniecznos¢ doptaty do zamdwien zdarza sie sporadycznie,
klienci kilkakrotnie odsytani sa do samodzielnej weryfikacji nurtujacych ich kwestii w tym
statusu zamowienia - poprzez strone internetowa naturestyle.pl/status. Dopiero wowczas,
gdy klient kategorycznie zagda odpowiedzi na pytania, nastepuje utrata promocji. Pracownicy
firmy poprzez wiadomos¢ mailowg informuja o powyzszym klientow, zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi warunkow promocji okreslonymi w regulaminie sklepu internetowego. W
niniejszej wiadomosci zawieraja rowniez informacje o wysokosci koniecznej doptaty.”

Dowdd: karty nr 255-256.

26. W kierowanych do Prezesa Urzedu sygnatach, konsumenci wskazuja:
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- ,Przedsiebiorca dopuszcza sie szeregu naruszen praw konsumentéw, m.in. (...) wprowadza
konsumenta w btad podajac fatszywe informacje na temat terminu dostawy, wytudza
pieniadze za udzielenie jakichkolwiek informacji na temat zamdwienia, zatrzymuje
wptacone pienigdze konsumenta bez dostarczenia towaru (w moim przypadku jest to 7 tys.,
w przypadku innego konsumenta, z ktorym sie kontaktowatam byto to 10 tys.). (...) cena
oznaczona jako "znizka" jest cena pozorna, od 4 miesiecy ta cena nie ulegta zmianie,
nastepnie wykorzystuje rzekoma promocje do tego aby dzien przed planowanym
doreczeniem podnies¢ cene za towar (...).”

,Niestety w wyniku niedoczytania tego zapisu [dot. Regulaminu], po kontakcie
telefonicznym z firma, celem ustalenia terminu realizacji, naliczono mi dodatkowa optate
w wysokosci 1300 zt. Nikt nie poinformowat mnie w rozmowie telefonicznej, ze za udzielenie
takiej informacji utracony zostanie rabat. Nie poinformowano mnie tez o tym podczas
sktadania zaméwienia.”

- ,(...) promocja trwa nieprzerwanie co najmniej od wiosny, zas Przedsiebiorca zmienia
jedynie nazwe (...) praktycznie kazdy produkt z asortymentu objety jest promocja czy tez
przecena/znizka wyrazona w procentach, a udzielong od ceny standardowej. Cena
standardowa moze sugerowac¢ konsumentowi, iz (..) na tle podobnych przedmiotow
oferowanych przez innych przedsiebiorcow konsument ma do czynienia z produktem wyzszej
jakosci (...) fakt iz Przedsiebiorca prawdopodobnie nie sprzedaje produktow w cenach
standardowych $wiadczy o tym, iz owa szczegdlna korzys¢ nie istnieje, a zatem zamiarem
Przedsigbiorcy jest jedynie wywotanie takiego wrazenia u konsumenta (...) automatyczna
obstuga po ztozeniu zamdwienia jest w rzeczywistosci w zaden sposob nieuregulowanym,
prowadzonym przez anonimowe osoby kanatem komunikacji, ktory pozwala Przedsiebiorcy
na bardzo swobodne decydowanie o tym, czy korespondencja z konsumentem jest warta
uwagi (...). Przedsigbiorca udostepnia konsumentom instrukcje wytacznie w formie
elektronicznej, zas w przypadku zadania instrukcji w formie papierowej obarcza takie
zadanie niewspotmiernym do poniesionych kosztow i bezpodstawnym w zwiazku z ciazacym
na Przedsiebiorcy obowiazku obcigzeniem dla Konsumentow (..). Promocja nie ma nic
wspolnego ze szczegdlng korzyscig finansowa, lecz stanowi dla Przedsiebiorcy nie tylko
sposob na zachecenie konsumentow do zakupu jej produktéw, lecz przede wszystkim, po
uzyskaniu czesci lub catosci naleznosci za zamdwienie pozwala Przedsiebiorcy zyskac razaca
przewage nad konsumentem, ktory moze mie¢ problem nie tylko z egzekwowaniem
terminowosci realizacji zamdwienia, lecz réowniez ze skuteczna realizacja prawa do
odstapienia od umowy w przypadku zwtoki ze strony Sprzedajacego.”

Dowod: karty nr 420, 429-430 i 433.

27. Przedsigbiorca, w zataczeniu do pisma z dnia 20 lipca 2023 r., przedtozyt skargi
konsumenckie. Z jednej z nich wynika, ze konsument - nie znajacy terminu dostawy, ale
znajacy warunki Regulaminu - zrezygnowat z korzystania z kontaktu telefonicznego i
mailowego w celu ustalenia terminu dostawy i w efekcie, gdy nie mogt odebrac¢ dostawy z
powodu pobytu w szpitalu, poniést dodatkowe koszty transportu mebli w kwocie 1992 zt.
Konsument, po wystaniu maila o tresci: ,,Dzien dobry, prosze o kontakt w celu ustalenia
nowego terminu dostawy mebli, gdyz w koncu lutego bytem nieobecny w domu, jestem po
kontakcie z kurierem w dzien poprzedzajacy dostawe.”, otrzymat od Nature Style
odpowiedz: ,,(...) dostawa bedzie na nowo rozplanowana. Jednakze ze wzgledu na brak
odbioru towaru konieczne bedzie wczesniejsze uregulowanie optaty za transport powrotny.
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W Pana przypadku, zgodnie z warunkami transportu jest to kwota 1614 zt. Powrotny
transport bedzie w kwocie 378 zt. Po uregulowaniu obu kwot (tacznie 1992,00 zt) dziat
transportu na nowo wyznaczy date dostawy.”

Natomiast w drugiej z przedstawionych skarg, konsumentka uwazajaca, ze promocja nie
dotyczy jej zakupu, z powodu nawiazania komunikacji mailowej z Przedsigbiorca zostata
obciazona doptata za ,,rezygnacje z promocji” w kwocie 1704 zt. Konsumentka podata: ,,Nie
kupowatam u Panstwa mebli w zadnej promocji oraz nie zostatam poinformowana o jakiejs
dziwnej doptacie. Meble zostaty zakupione, mam na nie fakture i nie zamierzam nic Panstwu
doptacac (...).”W kolejnej wiadomosci podata: ,,(...) Panstwa regulamin musi by¢ zgodny z
prawem. Nie jest zgodne z prawem doliczac sobie jakie$ koszty za podanie daty dostawy (i
to orientacyjnej). Zobowiazujecie sie Panstwo do dostarczenia zamoéwienia i nie
dostarczacie go Panstwo a teraz jeszcze pisza o doptacie (...).”

Dowod: karty nr 159-161 i 209-210.

28. Ze skargi konsumenckiej otrzymanej od Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej wynika, ze Przedsiebiorca ma problem z dotrzymaniem 12 tygodniowego
terminu dostawy. W skardze podano: ,,Po 12 tygodniach, w czasie ktoérych Sprzedawca nie
skontaktowat sie ze mna ani razu, a wiec nie poinformowat mnie, ze wystapity opoznienia w
realizacji zamowienia, ja z wtasnej inicjatywy w dniu 14.05.2024 r zadzwonitam na infolinie
pod nr 48123510602. Jednak nie uzyskatam zadnych informacji na temat mojego zamoéwienia
(...) 14.05.2024 r. napisatam mail z pytaniem kiedy bede mogta odebraé¢ meble (...). Nikt nie
odpowiedziat na moj mail, wiec 18.05.2024 r. ponownie zadzwonitam i napisatam do Nature
Style, proszac o kontakt w sprawie zamowienia (...). W dniu 20.05.2024 r. firma przestata
mail z odpowiedzia, z ktorej wynikato, ze na poczatku kolejnego tygodnia powinna by¢
informacja na temat mozliwej dostawy mebli (...). Czekatam cierpliwie do 13.06.2024 r.,
kiedy ponownie zadzwonitam i napisatam mail do Nature Style (...). Firma nie nawiazata ze
mna kontaktu telefonicznego, jednak 14.06.2024 r. odpowiedziata na moéj mail z informacja,
ze ,zamowienie jest wtasnie wykanczane na produkcji” (..). Poniewaz moje prosby o
wydanie zakupionych mebli byty bezskuteczne, zwrdcitam sie po pomoc do Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, za rada ktorego 21.06.2024 r. wystatam do Sprzedawcy ,,Wezwanie
do wykonania umowy sprzedazy”( ...) w dodatkowym terminie do dnia 01.07.2024 r. (...
Sprzedawca nie wywigzat sie z umowy - tj. nie wydat mebli - w dodatkowym terminie (...) w
dniu 02.07.2024 wystatam do Sprzedawcy ,,0dstapienie od umowy wraz z wezwaniem do
zwrotu Swiadczenia pienieznego.”

Dowad: karty nr 351-354.

29. Ustalono, ze prowadzona przez Pawta Bombasa dziatalnos¢ - wykreslona z CEIDG w dniu
7 listopada 2024 r. - nadal jest kontynuowana. W dalszym ciggu, w niezmienionej formie ,
funkcjonuje strona sklepu www.naturestyle.pl (Zrzuty nr 21, 22), na ktérej konsumenci moga
sprawdzac statusy swoich zamowien lub ztozy¢ reklamacje. Dzwoniac na podany do
komunikacji z przedsiebiorcg, na tej stronie, numer telefonu konsumenci moga tez
odstuchac skierowany do nich komunikat dotyczacy mozliwosci sprawdzenia statusu ich
zamowienia. Sa do tego zachecani przez Przedsiebiorce rowniez na portalu trustpilot (Zrzut
nr 23). Na tym portalu Przedsiebiorca odpowiada na ich negatywne opinie o Nature Style
(Zrzut nr 24) oraz zacheca do kontaktu na portalu Facebook w celu zakupu mebli (Zrzut nr
25), informuje o zamknieciu sklepu (Zrzut nr 26) i o nowym wtascicielu (Zrzut nr 27). Z
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konsumentami komunikuje sie réowniez na portalu Facebook, gdzie podaje terminy realizacji
zamowien, realizowanych po 7 listopada 2024 r. (Zrzuty nr 27 i nr 28).

Dowdd: karty nr .449-455

Zrzut nr 21.

v @ Meble Drewniane - NatureStyle X ¥ Meble Drewmiane - NatureStyle X <+ = o X
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Zrédto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, z dnia 27.11.2024 r.

Zrzut nr 22.

v @ Meble Drewniane - NatureStyle X | @ Meble Drewniane - NatureStyle X % Sledzenie zaméwien gosci X+ - o x
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Wiosenna promocja. Przeceny az do 33% -

% NATURE STY LE Meble Kolekcje mebli Materace Do Spania OUTLET Opinie &8 Blog Kontakt - @ w0 q
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Aby gledzié swoje zamdéwienie, wprowad? prosze nastepujgce informacie

Numer zaméwienia:

Na przykiad: QIIXJXNUI lub QIIXJXNUIZFT

E-mail:

8 6. 4 4
456/5 O 3

H L Wyszukaj it 3 A dy A&
Zrédto: zrzut ze strony internetowej www.naturestyle.pl, z dnia 27.11.2024 r.
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Zrzut nr 23.

~  Jk NatureStyle Recenzje | Czytajre X G cotozastrona trust pilot-Szul X | + = X
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Trustpilot Q. Szukaj innej firmy... Kategorie ~ Blog  Zaloguj sig m

NatureStyle

Y
35 @ (4 naturestyle.pl ) (e
5 @O \_ J

Weczoraj minefo 12 tygodni od zlozenia...

Woczoraj mineto 12 tygodni od ztozenia zamdwienia, wystatem email, cisza brak
odpowiedzi, na infolini nikt nie odbiera. Ciekawe jest to Ze na stronie nadal mozna
robi¢ zakupy. Moze jaka$ informacja na temat zaméwienia ENYHPWVCK i drugiego
gdzie jeszcze pozostaly 2 tygodnie.

Zamiast pisa¢ nic nie znaczace odpowiedzi moze ktos taskawie powie mi czy
otrzymam zamdéwione meble i kiedy to nastapi? Mozna tez wprost, stracites
pieniadze, kup nowe!

Data doswiadczenia: 15 listopada 2024

@5 Przydatne 2 < Udostepnij [
5> Odpowiedz od NatureStyle Zaktualizowano 15 lis 2024
Gucio,

strona na razie dziata, w tym funkcjonalnosci typu statusy i reklamacje. Dziata tez
zakladka instrukcje.
0Od 21.10.2024 brak jest mozliwosci skiadania zaméwien.

0:42

H O Wyszukaj i dnEeEefi@M=sUYE 251112024 &
Zrédto: zrzut ze strony portalu trustpilot, z dnia 25.11.2024 r.
Zrzut nr 24,

v H NatwreStyle Recengje | Caytaj = X + = X

< c 2 pltrustpilot.com/review/naturestyle.pl o % @ O 2 H
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NatureStyle

) R
-~ ( [4 naturestyle.pl ) Napisz recenzie
35 @ \ ErEERyER )

© warszawska 111
32-087
13 lis 2024 Bibice

Polska
Podobnie jak pozostali klienci od...
Podobnie jak pozostali klienci od momentu ztozenia przeze mnie zaméwienia mineto
ponad 12 tygodni, dzisiaj jednak firma skontaktowata sie ze mna i prébujemy
rozwigzac sprawe polubownie. Sytuacja nie jest idealna, ale nie dajmy sie ponosi¢
emocjom, moze uda sie znalezZ¢ jakie$ rozwigzanie.

Kategoria (D

Sklep z meblami do sypialni

Data doswiadczenia: 13 listopada 2024
Osoby, ktére wyswietlity informacje
o tej firmie, wyswietlily takze

iy Przydatne 1 <& Udostepnij &S
L X Style4 Nature
%>  Odpowiedz od NatureStyle 13 lis 2024 &
17
Klient poinformowat nas, ze jego zakup zwiazany byt z dotacja na zatozenie firmy. Ze Firma nie opiekuje sie
wzgledow organizacyjnych poprosiliémy aby jak najszybciej sie do nas zglosit celem profilem
wystosowania do Urzedu przez nas wyjasnien catej sytuacji, oraz rozliczenia
zamowienia. Benet

ESESEIEIE - <06

@ Zaprasza do recenzowania

. GrainGold
H £ Wyszukaj =] . @ Y Mm@

25.11.2024 §7

Zrédto: zrzut ze strony portalu trustpilot, z dnia 25.11.2024 r.
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Zrzut nr 25.

€« G = plirustpilot.com/review/naturestyle.pl T @ O F3
2

@ httpsy/fintrauckiko.. g Legalis - Nowosci w..

Kategorie Blog Zaloguj sie

SUYETUWHITY TITTITY WYTIRE]Y £ 18IS

Szafa

Niestety mojego zamowienia szafy nie udato sie zrealizowac, niemniej znalaztem
producenta szaf i wyszto taniej. Osika Meble, nie dzigkujcie.

Data doswiadczenia: 12 listopada 2024 Doswiadczenie Trustpilot 4«

Przydatne

Jestesmy otwarci na wszystkich v

2> Odpowiedz od NatureStyle 5 dni temu

Jestesmy mistrzami "
Agnieszko,

zweryfikowanych recenzji
Poruszylas bardzo wazng kwestie! Dzieki!

W pierwszej kolejnosci zawsze zachecam do kontaktu z nami (na fb). i o
Istnisje mozliwosé, ze mamy w magazynie takie mebls, lub czesé mebli z zamowienia Walczymy z falszywymi recenzjami v/
wiec warto to wykorzystac.

Jesli zaméwienie sklada sie z kilku mebli, moze mamy czesé.

A w ostatecznosci - jesli taka bedzie wola klienta, to udostepnimy mozliwosé Zachgcamy do wyrazenia "
zamowienia po naszych cenach. konstruktywnej opinii
Rozumiemy sytuacje, ale prosimy aby z kazdym pomyslem przychodzié do nas, ile
i - zemy! AN - . =
bedzie mozna - pomozemy! - e lrits v

Docelowo chcemy rozliczy¢ kazdego klienta, wiec przed takimi dziataniami prosimy o

H £ Wyszukaj 4 1 o R S D) B

Zrédto: zrzut ze strony portalu trustpilot, z dnia 25.11.2024 r.
Zrzut nr 26.

v Y NatureStyle Recenzje | Caytajre X G cotoza strona trust pilot - Szul - X +
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NatureStyle

Y
35 ® (QERREE TSN  Napisz rocenzie
Zamowienie ztozytem 7 lipca. Niestety po 12 tygodniach nie dostatem zamoéwionej
komody i nie miatem zadnej informacji wiec skontaktowatem sie mailowo i
telefonicznie z bok. Odpowiedz jakg dostatem byta bardzo ogdina, bez konkretnych
dat dostawy.
Po 4 miesiacach nie mam zadnych podstaw, aby mysle¢, ze firma ma dobra wole
porozumie¢ sie ze mna ( wystatem rezygnacje z zamdwienia).Podejrzewam, ze
zostatem oszukany. Sprawe zgtaszam na Policje. Jestem w trakcie przygotowywania
pozwu.

Data doswiadczenia: 19 listopada 2024

oy Przydatne 3 =<3 Udostepnij =
%>  Odpowiedz od NatureStyle 5 dni temu
Patryk,

Nature Style zostato zamkniete, pracujemy nad wnioskiem o upadto$é. Taki wniosek
powoduje catkowita bezzasadnosc¢ skiadania jakichkolwiek pozwow. Jest to dla Ciebie
niepotrzebny koszt, dlatego o przygotowaniu wniosku o upadio$¢ komunikujemy prawie
w kazdej wiadomosci.

Firma Nature Style nie istnigje - totez na pewno nie zrealizuje Twojego zamdwienial
Zamdwienia realizowane sa przez osoby trzecie. Prosimy zagladaj na fb, zamiescilismy
post w ktérym zamieszczamy informacje odnosnie tego, ktére zaméwienia zamierzamy
zrealizowac w najblizszym czasie.

H P Wyszukaj i ®  a0u @B PO MmO

25.11.2024 E7
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Zrzut nr 27.

<
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W Trustpilot  ENCAERERY Kategore  Blog  Zalogui sie m

NatureStyle

35 @

(7 naturestyle.pl
Zaktualizowano 5 dni temu

Nowy wiasciciel chce dostarczy¢ zaméwienia

Skontaktowat sie ze mna z numeru zastrzezonego nowy wiasciciel Naturestyle 22.11 .
Bardzo mita i rzeczowa rozmowa. Nowy wiasciciel chce dostarczy¢ zamowienia,
czekam na dostawe w przysztym tygodniu. To Swiatto w tunelu. Jestem mile
zaskoczona takim obrotem sprawy.

Ewidentnie poprzedni wtasciciel nie udzwignat ciezaru prowadzenia biznesu, nabrat
Zlecenia ktérych nie byt w stanie zrealizowa¢ co spodowowato efekt kuli $nieznej.
Drodzy Panstwo nowy wiasciciel dzwoni z numeru zastrzezonego, ja nie odbieram
takich potaczen, ale po informacji wyjasniajacej na emaila, odebratam.

Data doswiadczenia: 28 pazdziernika 2024

5 Przydatne 8« Udostepnij <

> Odpowiedz od NatureStyle Zaktualizowano 2 dni temu

Aneto,

docelowo chcemy przywrécié marke Nature Style, dlatego niezwykle wazne jest aby

rozliczy¢ klientéw z ich zaméwien. Caly czas nad tym pracujemy, wiec padobnych opinii

powinno sie tu pojawiaé coraz wiecej. Fa |

1343

H £ Wyszukaj f LA nERBAIUR SR OE ,,,, B
Zrédto: zrzut ze strony portalu trustpilot, z dnia 27.11.2024 r.
Zrzut nr 28.

Posty nformacje Wiecej »

g Nature Style
His -

Kilka waznych informacji i podpowiedzi
odnosnie najblizszych dziatan, w
oparciu o Panstwa zgloszenia i opinie.

1. Skupiamy sig jedynie na rozliczaniu
jak najwigkszej ilosci klientéw. Dlatego
dziat obstugi klienta nie istnieje. Telefon
jest wylgczony, maile s zbierane, ale
nie odczytywane.

2. Mamy mocno ograniczone zasaby
dlatego transporty mebli ida wolno, ale
ciagle jezdzimy.

3. Kontaktujemy sig z klientami celem
ustalenia rozliczenia z zamowienia
Postaramy sie na biezgco dodawac
numery zamdwien z ktorymi doszlismy
do porozumienia, abyscie Parstwo

m Wyslij wiadomosc

Wyszukaj QecErR Vs nu@EBEeOIEPF

Zrédto: zrzut z wpisu zamieszczonego na facebook-u w dniu 7.11.2024r.
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Zrzut nr 29.

e

Posty Informacje  Wigcej +

g Nature Style
12 5]

Zamowienia w przygotowaniu, ktdre
beda dostarczone w najblizszym czasie:

18.11.2024

Bedziemy chcieli zrealizowa¢
zamowienia o numerach, prosze by¢
wyczulonym na kontakt od nas
EPNBOWMMH

GRLAUVIAH

MESFZMJEE

FVWYHDUAS

VDDZGRRWT

JJOGIVMOQ - wstrzymana realizacja.
PMRAPYGHE

XEUAPQOEP

OCCIHHGOA

OKMRGFNRY

YSAWPXUFS

m ANyali] WiadomeZe

Zrédto: zrzut z wpisu zamieszczonego na Facebooku w dniu 12.11.2024 r.
Majac na uwadze ustalony stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyt:

Materialnoprawna podstawe do analizy dziatan Przedsiebiorcy z punktu widzenia stosowania
zakazanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stanowi art. 24 ustawy
okik. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do ust. 2 powotanego przepisu, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie, sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci - jak wymienia przepis
art. 24 ust. 2 pkt 3 tej ustawy - nieuczciwe praktyki rynkowe.

Za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw moze by¢ zatem uznane takie
zachowanie, ktore spetnia tacznie nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowanie jest zachowaniem przedsiebiorcy;
2) zachowanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3) zachowanie to narusza interesy konsumentow jako zbiorowosci.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow jest adresowany
do przedsiebiorcow. Stosownie do art. 4 pkt 1 lit. a ustawy okik, ilekro¢ w ustawie jest mowa
o przedsiebiorcy rozumie sie przez to m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r. poz. 236; dalej: Prawo
przedsiebiorcow). W mysl art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow, przedsiebiorca jest osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.
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W judykaturze podkresla sie, ze stosowny wpis do rejestrow przedsiebiorcow nie jest
warunkiem niezbednym dla uzyskania statusu przedsiebiorcy, gdyz decyduje o tym jedynie
faktyczne podjecie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej (por. wyrok Sadu Najwyzszego
z 19 marca 2014 r., sygn. akt | CSK 364/13).

W orzecznictwie akcentuje sie rowniez, ze do istotnych cech dziatalnosci gospodarczej
zaliczy¢ nalezy jej zawodowy (staty) charakter, powtarzalnos¢ podejmowanych dziatan,
przyporzadkowanie zasadzie racjonalnego gospodarowania i uczestnictwo w obrocie
gospodarczym (por. uchwata Sadu Najwyzszego z 6 grudnia 1991 r., sygn. akt Ill CZP 117/91,
wyrok Sadu Najwyzszego z 11 pazdziernika 1996 r., sygn. akt [[IRN 4/96).

Takze i w piSmiennictwie podkresla sie, ze zarobkowy i ciagty charakter dziatalnosci
gospodarczej zawiera si¢ w zamiarze osiggania w jej ramach powtarzalnego zarobku
a przez wykonywanie dziatalnosci gospodarczej nalezy rozumie¢ podejmowanie czynnosci
ukierunkowanych na realizacje tego celu. Niezaleznie zatem od rodzaju i zakresu
podejmowanych czynnosci, podstawowe znaczenie dla ustalenia faktu wykonywania
dziatalnosci powinno mie¢ wyrazenie i utrzymywanie gotowosci sprzedazy okreslonego
towaru lub swiadczenia ustug (por. komentarz do art. 4 Prawa przedsiebiorcow w:
Lubenczuk, Wotoszyn-Cichocka, Zdyb, Prawo przedsiebiorcow. Komentarz. 2019, Legalis).
Takie podejscie znalazto tez wyraz w prawomocnym wyroku SOKiK z dnia 17 sierpnia 2023
r. (sygn. Akt XVII AmA 20/22) , w ktéorym w uzasadnieniu podano: ,, powdd od 2012 roku nie
jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (okolicznosé
niesporna), albowiem wpis ma charakter jedynie deklaratoryjny i nie przesadza sam w sobie,
czy dany podmiot jest czy nie jest przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o ochronie
konkurencji.”

Z ustalonego stanu faktycznego sprawy wynika, ze Pawet Bombas w okresie od 2 maja 2018
r. do 6 listopada 2024 r. prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na sprzedazy mebli
oferowanych w sklepie internetowym www. naturewstyle.pl zgodnie z wpisem do rejestru
CEIDG. Po 7 listopada 2024 r. - pomimo wykreslenia z rejestru CEIDG - dziatalnos¢ ta jest
dalej prowadzona. Swiadczy o tym organizowanie przez Przedsiebiorce sprzedazy mebli, ich
transportu i dostaw. Przedsiebiorca nadal postuguje sie firma Pawet Bombas Nature Style.

Bezprawnosé

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga
kwestia, czy zachowanie Przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowigzujacymi
zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i
dobrych obyczajow (wyrok Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow [dalej: SOKiK] z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. XVIl AmA 45/07). O
bezprawnosci dziatania decyduje w s$wietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego (dalej: SN)
catoksztatt okolicznosci konkretnego stanu faktycznego (wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r.,
sygn. | PKN 267/2001).

W ocenie Prezesa Urzedu zachowania Przedsiebiorcy objete postawionymi w niniejszym
postepowaniu zarzutami sg sprzeczne z prawem, poniewaz haruszajg zakaz stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych, wynikajacy z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, dalej: upnpr).

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z art. 3 upnpr, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.
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Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 ust. 4 upnpr, ktory stanowi, ze przez praktyke
rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania,
oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio
zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn przedsiebiorcy (dziatanie
jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy (sposob postepowania,
oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).

Produktem, w rozumieniu art. 2 pkt 3 upnpr, jest natomiast kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych. W niniejszej sprawie produktem sa towary (meble) sprzedawane przez
Nature Style w sklepie internetowym.

Nie ulega watpliwosci, ze zakwestionowane w ramach niniejszego postepowania zachowania
Nature Style mieszcza sie w ustawowym pojeciu praktyki rynkowej. Zaréowno bowiem
przekazywanie konsumentom informacji wprowadzajacych w btad w zakresie czasu trwania
promocji i zwiazanych z nig korzysci, jak i ustalenie warunkow promocji w taki sposéb, ze
skorzystanie przez konsumenta ze Srodkow przeznaczonych do szybkiego kontaktu z
Przedsiebiorca powoduje podwyzszenie ceny zakupionego mebla, ma bezposredni zwiazek z
dziatalnoscia rynkowa Nature Style, polegajaca na sprzedazy mebli przez Internet.

Model przecietnego konsumenta

Kazda praktyka, zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr, winna by¢ rozpatrywana w kontekscie jej
odbioru przez przecietnego konsumenta. Definicja przecietnego konsumenta jest wynikiem
dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE).
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z
funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny
konsument ma prawo odbierac kierowane do niego przekazy w sposob dostowny zaktadajac,
ze przedsiebiorca, od ktorego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie
jasny, jednoznaczny i zgodny z rzeczywistoscia.

Oferta Nature Style nie jest kierowana do okreslonej grupy konsumentow. Jedynym
elementem ich taczacym jest chec zakupu mebli w korzystnej cenie, poprzedzona szukaniem
okazji cenowych w Internecie, zwiazanych z ogtaszanymi tam promocjami. Tacy konsumenci,
pomimo dysponowania pewnym zakresem umiejetnosci w sektorze e-commerce, znajduja
sie w potozeniu nierownowagi wzgledem przedsiebiorcy. W swoich wyborach kieruja sie
bowiem informacjami przekazanymi przez Przedsiebiorce. Dlatego istotne znaczenie ma
kwestia nalezytej prezentacji produktu oraz dotyczacych go informacji zamieszczanych w
sklepie internetowym. Zauwazyc tez trzeba, ze zakup promocyjnego towaru pozwala na
uzyskanie dodatkowej korzysci. Z tego powodu wielu konsumentéw podejmuje decyzje
zakupowe pod wptywem ogtaszanych przez sprzedajacych promocji oraz rabatow'. W
przypadku takich wyboréw wazne sa ich emocje, aktywowane przez odpowiednie bodzce
kreowane przez sprzedajacych. Duzg site promocyjnego, perswazyjnego oddziatywania maja
posezonowe akcje wyprzedazy towarow po cenach znacznie nizszych niz w okresie sezonu.

! Por. Mateusz Kaleta. Decyzje konsumentow a zatozenia ekonomii behawioralnej. Zeszyty Naukowe UE w Katowicach
Catallaxy, 4(1) 2019
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Tego typu akcje dotycza tez dobr relatywnie drogich tj. meble.? Konsument ma prawo
zaktadac, ze przekazywane mu na stronie Sklepu informacje od poczatku beda rzetelne.

W niniejszej sprawie przecietnym konsumentem bedzie zatem kazda osoba zainteresowana
zakupem mebli od Nature Style, ktéra nie wyroznia sie jakakolwiek szczegolng cechag w
rozumieniu upnpr. Taki konsument bedzie dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny. Nalezy przy tym jednak podkreslic, ze takie cechy jak: dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnos¢), znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozna wymagac od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozna uznad, ze jego
wiedza jest kompletna i profesjonalna. Taki konsument nie jest naiwny, ale jednoczesnie
nie potrafi oceni¢ sytuacji tak, jak profesjonalista. Przede wszystkim zas, przecietny
konsument ma prawo zaktadac, ze przedsiebiorca przekazuje mu prawdziwe informacje w
sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. | tak np. konsument
moze oczekiwaé, ze jesli promocja jest nazwana porg roku np. promocja wiosenna to
oznacza, ze jest sezonowa i posiada zamkniety czas obowigzywania pokrywajacy sie z ta
pora roku. Ma tez prawo oczekiwac, ze w zwiazku z zakupem promocyjnym otrzyma korzysc,
na ktéra liczy (nizsza cene od regularnej). Taki konsument ma rowniez prawo oczekiwac, ze
dziatania przedsiebiorcy nie beda ogranicza¢c jego praw, wynikajacych z ustawowych
regulacji dotyczacych zakupéw dokonanych na odlegtosc.

Praktyka opisana w pkt | sentencji decyzji

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. W
mysl art. 4 ust. 2 upnpr, za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke
rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle
przestanek okreslonych w ust. 1.

Stosownie do art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowga uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Zgodnie za$ z art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr, dziataniem wprowadzajacym w btad moze by¢ w
szczegolnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Natomiast ust. 3 pkt 5 tego
artykutu podaje, ze wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegoélnosci dotyczyc¢ ceny,
sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegoélnej korzysci cenowej.

Postawiony Nature Style zarzut dotyczy rozpowszechniania informacji o sprzedazy
promocyjnej towarow w sklepie internetowym w sposob wprowadzajacy konsumentéow w
btad co do sezonowosci trwania promocji i szczegoélnych korzysci cenowych z nig zwigzanych.

W trakcie prowadzonego postepowania stwierdzono, ze w gornej czesci gtownej strony
Sklepu, na intensywnie kolorowym pasku, w zaleznosci od pory roku, Przedsiebiorca
informuje o promocji sezonowej (zimowej, wiosennej, itd.). Jej istota sprowadzac sie ma

Z Jan W. Wiktor. Promocja dodatkowa w systemie komunikacji marketingowej firmy-istota, funkcje i przestanki wykorzystania.
Zeszyty Naukowe AE w Krakowie, 2005 s. 123.
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do mozliwosci zakupu towarow w obnizonych cenach, o czym swiadczy uzycie sformutowan:
»Zimowa promocja. Przeceny az do 33%.” lub ,,Wiosenna promocja. Przeceny az do 33%.”
Konsument zachecony taka informacja przeglada oferte Sklepu i znajduje informacje, ktore
utwierdzaja go w przekonaniu, ze sprzedaz ma charakter promocyjny. O obnizce cen
informuja umieszczone przy kazdej z promocyjnych kolekcji mebli, procentowe wielkosci
opustu np. ,,-25% CLOE”, ,,-20% GRANDE” lub ,,-25% KENT”. Dodatkowo, w taki sam sposob
oznaczono kazdy mebel z danej (promocyjnej) kolekcji. Oprdécz tego, przy zdjeciu
oferowanego mebla zamieszczane sa dwie ceny: przekreslona cena podstawowa i cena po
obnizce. Potwierdzeniu istnienia promocji stuza tez informacje, jakie konsument znajduje
po wrzuceniu produktu do koszyka zakupow. Towar w koszyku ma cene przedstawiang
wczesniej jako promocyjna (z upustem). Cena po rzekomej znizce znajduje sie tez w mailu
potwierdzajacym zakup towaru.

Informacje dotyczace ograniczonego czasu trwania promocji i szczegolnej korzysci cenowej
Z nig zwigzanej, uznac nalezy za nieprawdziwe z nastepujacych powodow:

mozliwos¢ zakupu produktow, oznaczonych jako promocyjne, wytacznie w cenie
promocyjnej. Konsument, wrzucajac do koszyka produkt oznaczony jako promocyjny, nie
ma opcji wyboru ceny regularnej lub ceny promocyjnej. W ocenie Prezesa Urzedu tak
dtugotrwate (ponad 3 lata) stosowanie wytacznie cen promocyjnych $wiadczy o tym, ze s to
ceny, przy pomocy ktorych Przedsiebiorca konkuruje na rynku z innymi sprzedawcami mebli.
Sa to zatem ceny podstawowe. Jednoczesnie rezygnacja przez Przedsiebiorce z takiej samej
czesci zysku (10%, 20% do 33%) oznacza, ze Przedsiebiorca uznat, ze cena promocyjna
pozwala mu na otrzymanie zaktadanego zysku. Przedsiebiorca nie zmienia cen okreslanych
jako promocyjne na ceny podstawowe (od ktorych jest naliczany upust), poniewaz mogtoby
to niekorzystnie wptyna¢ na konkurencyjnos¢ sprzedawanych produktow.

- brak zmiany cen, pomimo zmiany sezonowej promocji np. zimowej na wiosenna.
Przedsiebiorca podat, ze nie ma cennikdw na sprzedawane meble i nie prowadzi ,,ewidencji
zmian promocji oraz samych promocji”, a zmiany cen dokonuje wytacznie, gdy cene
podnoszg producenci. Nie jest zatem prawda ograniczony czas trwania promocji - co
sugeruja ich nazwy nawiazujace do poér roku.

- stosowanie takich samych cen lub wysokosci upustéw na te same produkty sprzedawane w
réznych promocjach sezonowych. Przedsiebiorca podat: ,,Promocja wiosenna/zimowa rézni
sie okresem w jakim jest prowadzona”. Tym samym nalezy uznac, ze ceny poszczegolnych
produktow moga pozosta¢ na tym samym poziomie, czyli nie sa cenami promocyjnymi w
stosunku do poprzedniej promocji, a ceny podawane przez przedsiebiorce jako podstawowe
sa cenami fikcyjnymi. Stuza one do poréwnania z cenami promocyjnymi i przedstawieniu
fikcyjnej korzysci, jaka konsument moze osiagnac¢ kupujac w promocji (ktorej nie ma).

- pozorny charakter promocji, co potwierdza analiza cen tego samego produktu oferowanego
w sklepie Nature Style, w czasie promocji o roznych nazwach. Przedsiebiorca podaje np. ze
na meble z kolekcji Basic obowiazuje 25% obnizka trwajaca od 2019 r., ktorej w
rzeczywistosci nie ma. Ceny poszczegolnych produktow z tej kolekcji: zima, wiosna, jesienig
w 2023 r. i zima w 2024 r. sa takie same. Oznacza to, ze zakup takich produktow w styczniu
2024 r. nie jest bardziej korzystny od zakupu, jakiego konsumenci mogli dokona¢ w
pazdzierniku, czerwcu, czy marcu 2023 r.
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brak cennikow zawierajacych ceny podstawowe i promocyjne na kolekcje Basic
(Przedsiebiorca nie przekazat cennikow).

Tym samym, zarowno wyjasnienia przekazane przez Przedsiebiorce, jak i analiza materiatow
reklamowych na stronie Sklepu oraz opisy cen poszczegdlnych produktow wskazuja, ze
Promocja sezonowa reklamowana przez Nature Style w rzeczywistosci nie istnieje. Z tego
powodu konsumenci nie moga liczy¢ na otrzymanie reklamowanej korzysci cenowej. Przy
czym korzysci nie nalezy rozumie¢ wytacznie jako ceny atrakcyjniejszej od tej, jaka
konsumenci moga uzyska¢ na podobne meble w innych sklepach meblowych. Korzyscia jest
réwniez zakup danego produktu w sklepie Nature Style - w cenie nizszej od ceny
standardowej/cennikowej. Dla konsumenta wybor sklepu nie jest bowiem przypadkowy.
Interfejs strony sklepu internetowego w duzym stopniu decyduje o mozliwosci tatwego
przegladania produktow, dokonywania wyboréw i finalizowania zakupéw. Nalezy rowniez
podnies¢, ze informacje o promocjach zmniejszajg u klientow chec dalszego poszukiwania
produktu w innych miejscach.

Oczywistym jest przy tym, ze konsumenci kierujac sie informacjami wskazujacymi na
ograniczony czas trwania promocji i mozliwosc osiagniecia szczegolnej korzysci cenowej z
nig zwiagzanej, moga podjac¢ decyzje dotyczace umowy, ktorej inaczej by nie podjeli. W
okolicznosciach niniejszej sprawy decyzje te sprowadzaja sie do zakupu towaru oferowanego
przez Nature Style. Obnizka ceny jest bowiem jednym z podstawowych instrumentow
promocji konsumenckiej, a akcje wyprzedazy towardw po cenach znacznie nizszych niz w
okresie sezonu maja duza site promocyjnego, perswazyjnego odziatywania na konsumentéw.?
Informowanie o nieistniejacych promocjach nalezy uzna¢ za manipulacje stuzaca
przyspieszeniu zakupu. Podobnie oceni¢ nalezy informowanie o ograniczeniach czasowych
promocji. Wizja tego, ze za chwile oferta moze nie by¢ juz dostepna, jest motorem do
dziatania. Czesto sprawia, ze decyzja o zakupie staje si¢ tatwiejsza i zostanie podjeta od
razu, a nie odtozona na pozniej.

Podobng role katalizatora podejmowania decyzji zakupowych petni tez, umieszczony w
Regulaminie, zapis o tresci: ,,W przypadku towarow oznaczonych jako ,promocja” badz
towarow oznaczonych jako ,wyprzedaz” o kolejnosci realizacji zamowien decyduje
kolejnos¢ wptyniecia potwierdzonych zamowien na te towary. Ilos¢ towardw w cenach
promocyjnych czy w cenach z wyprzedazy jest ograniczona.” W btednym przekonaniu o
istnieniu promocji (zwtaszcza na przetomie por roku) moze utwierdza¢ konsumentow
rowniez sposob prezentacji cen mebli, oznaczonych jako promocyjne. Konsument,
analizujac podane, rozniace sie od siebie ceny produktu: cene (regularna), cene ze znizka
oraz najnizsza cene towaru w ciagu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki moze uznac, ze
zmieniaja sie one w czasie i nie zaleza od spetnienia warunkéw promocji podanych w
Regulaminie (zob. Zrzut nr 1). Jak zas wykazano na zrzutach dotyczacych szafy z kolekcji
Basic - cena podawana jako znizkowa - takg nie byta.

Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, ze Nature Style, w celu wyroznienia swojej
oferty i osiagniecia wzrostu sprzedazy, stosuje techniki sprzedazowe opierajace sie na
schematach psychologicznych. Naleza do nich wizualizacja korzysci (oddziatywanie na
wyobraznie konsumentow), ktéra w przypadku Przedsiebiorcy polega na podawaniu

3 Jan W. Wiktor. Promocja dodatkowa w systemie komunikacji marketingowej firmy - istota, funkcje i przestanki
wykorzystan. Zeszyty Naukowe nr 677 AE Krakow rok 2005 s. 121 1 123.
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informacji, ktore wprowadzaja w btad w zakresie istnienia promocji i osiagania w zwiazku z
tym korzysci finansowych. Stosowaniu kotwiczenia - narzedzia wptywajacego na
postrzeganie ceny i zwiazanych z nig korzysci. Prezentowana cena poczatkowa jest punktem
odniesienia (kotwicy), majacym wptyw na sposob, w jaki odbierane sa kolejne ceny. Stuzy
wiec wyeksponowaniu korzysci zwiazanych z uczestniczeniem w promocji, poprzez
zaprezentowanie réznicy pomiedzy ,kotwica” a cena promocyjna. Podkresli¢ nalezy, ze w
przypadku Nature Style ,kotwiczenie” jest manipulacja, poniewaz ceny promocyjne
odnoszone sa do cen podstawowych, po ktérych towar w ostatnim okresie nie byt
sprzedawany. Przedsiebiorca, aby sztucznie podniesc atrakcyjnos¢ swojej oferty, wydaje sie
korzystac tez z tzw. reguty niedostepnosci, opierajacej sie na poczuciu tzw. FOMO (z ang.
fear of missing out), czyli podswiadomego leku przed przegapieniem czegos waznego (chec
posiadania tego, co jest trudno dostepne lub dostepne tylko w ograniczonych ilosciach). W
przypadku Nature Style niedostepnos¢ towaru to nieprawdziwa sugestia o ograniczonej w
czasie promocji. Takie komunikaty, w ocenie Prezesa Urzedu, stuza przyspieszeniu podjecia
przez konsumentow decyzji zakupowych. Rabat cenowy to najpopularniejsza z form
promocji. Nature Style wiedzac, ze konsumenci chetniej kupuja, gdy moga skorzystac¢ z
atrakcyjnych okazji, wykorzystuje dazenie klientéw do oszczednosci. Ci z kolei ulegaja wizji
promocji, nie majac mozliwosci weryfikacji, czy podana cena faktycznie jest ceng
promocyjna. Manipulacja zastosowana w przypadku fatszywych promocji polega na tym, ze
cena danego produktu czy ustugi wcale nie jest nizsza. Z kolei w sytuacji, gdy cena danego
produktu sie nie zmienia, a caty czas widnieje przy niej informacja o promocji, mamy do
czynienia z tzw. wieczna promocja. Przecietny klient nie monitoruje cen produktow z danej
kategorii i dlatego nie zdaje sobie sprawy, ze dana promocja jest pozorna.

Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, ze opisane powyzej dziatanie Przedsiebiorcy
stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 11 ust. 3 pkt
5 upnpr, a zatem jest bezprawne. Tym samym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy okik.

Praktyka opisana w pkt Il sentencji decyzji

Jak wskazywano juz powyzej, zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, stosowana przez przedsigbiorce
wzgledem konsumentdw praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu.

Pojecie ,,dobrych obyczajow” jest klauzula generalna. Podstawowa funkcja klauzul
generalnych jest dotaczanie do kryteriow okreslonych przez przepisy prawne kryteriow
pozaprawnych (np. moralnych, politycznych i gospodarczych), ktére moga wptywac m.in. na
ustalanie podstawy decyzji i interpretacje norm prawnych. Prawodawca, tworzac tego
rodzaju przepisy, upowaznia jednoczesnie podmioty stosujace prawo do ich doprecyzowania
przez wypetnienie klauzuli generalnej konkretna trescia. Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw w wyroku z dnia 23 lutego 2006 r., sygn. akt XVIl Ama 118/04, podat: ,,Istotg
pojecia dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka. W
stosunkach z konsumentami powinien on wyraza¢ sie wtasciwym informowaniem o
przystugujacych  uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji
profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerédw uméw. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna uzna¢ dziatania zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji,
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wywotaniu btednego przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub
naiwnosci.” Nie ulega tez watpliwosci, ze naruszeniem dobrych obyczajéw jest zachowanie
przedsiebiorcy, ktore moze mieé¢ wptyw na mozliwos¢ skorzystania z przyznanych
konsumentom uprawnien okreslonych w innym akcie prawnym (por. wyrok SN z 16 kwietnia
2015 r., sygn. akt Il SK 24/14).

Postawiony Nature Style zarzut dotyczy ustalenia warunkow sprzedazy promocyjnej w taki
sposob, ze skorzystanie przez konsumentoéw z uprawnienia do szybkiego i efektywnego
kontaktu z Przedsiebiorca, skutkuje podwyzszeniem ceny.

Przed skonkretyzowaniem dobrych obyczajow na potrzeby niniejszej sprawy, nalezy zwrocic
uwage na to, ze sprzedaz towarow oferowanych przez Nature Style odbywa sie przez
Internet, czyli wiaze sie z zawieraniem uméw na odlegtos¢. W takich przypadkach
konsumentom nadano uprawnienie do otrzymania od przedsiebiorcy okreslonych informacji.
Zgodnie bowiem z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z2023r., poz. 2759, dalej: uopk): ,,Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma
obowiazek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty m.in. o: (...) 3) adresie
przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod ktérymi
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca.”

Przepis ten, w pierwotnej formie, zostat wprowadzony do polskiego porzadku prawnego na
skutek implementacji rozwiazan przewidzianych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajacej
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady (Dz.Urz.UE.L Nr 304, str. 64). Celem tej dyrektywy, wyrazonym w jej art. 1 w zwiazku
Z jej motywami 4, 5 i 7 byto zas zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
poprzez zagwarantowanie im dostepu do informacji i ochrony w obrocie z przedsigbiorcami.
Uznano m.in., iz dostep ten winien obejmowa¢ informacje zapewniajaca konsumentowi
mozliwosc¢ szybkiego skontaktowania sie z przedsiebiorcg i skutecznego porozumiewania
sie z nim (art. 6 ust. 1 lit. c) dyrektywy 2011/83). Zauwazy¢ przy tym trzeba, ze - jak wskazat
TSUE w wyroku z dnia 14 maja 2020 r. w sprawie C-266/19 - art. 6 ust. 1 dyrektywy 2011/83
ma na celu zapewnienie konsumentowi przed zawarciem umowy zaréwno informacji o
warunkach umowy i konsekwencjach jej zawarcia, ktoére maja mu umozliwi¢ podjecie
decyzji, czy zamierza zwigzac sie umowa z przedsiebiorca (zob. podobnie wyrok z dnia 23
stycznia 2019 r., Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, pkt 36), jak i informacji
koniecznych do nalezytego wykonania tej umowy, a w szczegolnosci w odniesieniu do
wykonywania praw konsumenta, w tym jego prawa odstgpienia od umowy (zob. analogicznie
wyrok z dnia 5 lipca 2012 r., Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, pkt 34).

Z powyzszych uregulowan wynika, ze ustawodawca europejski, a w slad za nim krajowy,
przywiazuje szczegblng wage do ochrony prawa konsumentéw - zawierajacych umowy na
odlegtos¢ - do swobodnego kontaktu z przedsiebiorca i skutecznego porozumiewania sie z
nim. Prawo to nie podlega przy tym ograniczeniu do etapu przedkontraktowego, czy tez
momentu zawierania umowy, lecz i rozciaga sie na etap jej wykonywania.

Wobec powyzszego dobrym obyczajem w przedmiotowej sprawie jest poszanowanie przez
przedsiebiorce prawa wszystkich konsumentow do swobodnej komunikacji i szybkiego
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kontaktu z nim. Zwtaszcza, ze prawo to powiazane jest z obowiazkiem przedsigebiorcy
poinformowania konsumenta o szybkiej sciezce kontaktu. Taki model postepowania miescic¢
sie bedzie rowniez w przestrzeganiu szerzej rozumianego dobrego obyczaju, polegajacego
na niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu
partneréw umow. Przedsiebiorca, ktory ogranicza wspomniane uprawnienie konsumentom
korzystajacym z organizowanych przez niego promocji, bedzie zas dziata¢ z naruszeniem
dobrych obyczajow.

Nature Style na stronie internetowej podaje dane kontaktowe, o ktérych mowa w art. 12
ust. 1 pkt 3 uopk, tj. adres siedziby (statego miejsca wykonywania dziatalnosci), adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Na tej samej stronie zamieszcza Regulamin, w ktorym
m.in. okresla warunki prowadzonej Promocji. Jednym z nich jest ,,zgoda na automatyczna
obstuge po ztozeniu zamowienia (dotyczy to sprawdzania statusow zamowien, odpowiedzi
na korespondencje w sposdb automatyczny, etc.).” W Regulaminie podano tez: ,,Jesli klient
nie chce skorzysta¢ z promocji, gdyz zalezy mu na szybszej realizacji zamoéwienia, lub
potrzebuje papierowej instrukcji, lub potrzebuje i chce sprawdzad status zamoéwienia
telefonicznie lub mailowo - promocja sie nie nalezy [podkr. wtasne]. Dyspozycje rezygnacji
z promocji mozna ztozy¢ w kazdym momencie, chocby poprzez ztozenie dyspozycji
weryfikacji statusu, prosby o instrukcje papierowe, czy przyspieszenie realizacji
zamoéwienia”. Przedsiebiorca nie wyjasnia, co oznacza ,,automatyczna obstuga”.

Z warunkow Promocji wynika wiec (co potwierdza w swych wyjasnieniach Przedsiebiorca),
ze zwrdcenie sie do Nature Style - telefonicznie lub mailowo - o informacje na temat np.
doktadnego terminu dostawy lub o przyspieszenie badz wydtuzenie realizacji zamoéwienia,
powoduje wykluczenie z udziatu w rzekomej promocji i koniecznosc poniesienia dodatkowej
optaty (w przypadku drozszych mebli sa to kwoty nawet powyzej 1500 zt). Wprowadzajac
taki warunek Przedsiebiorca sprawia zatem, ze skorzystanie przez konsumentow z ich prawa
(do korzystania ze srodkéw do szybkiego kontaktu) w przypadku zakupu promocyjnego wiaze
sie dla nich z negatywnymi konsekwencjami.

Dla oceny zachowania Przedsiebiorcy istotny jest przy tym fakt, ze w momencie zawarcia
umowy nie okresla on doktadnej daty dostawy zakupionego towaru. W Regulaminie podano:
»rermin realizacji zamowien wynosi Srednio 4-8 tygodni, lecz maksymalny czas realizacji
moze wynies¢ 12 tygodni” lub: ,,(...) nie ma mozliwosci ustalenia terminu dostawy - jest on
narzucany przez producenta, klient jest powiadomiony z okoto 1-2 dniowym
wyprzedzeniem”. W toku postepowania Przedsiebiorca zas wskazat, ze: ,Nie ma kolekcji
mebli sprzedawanych w sklepie naturestyle, gdzie klienci mieliby odgornie okreslona date
ich otrzymania w dniu zakupu. Sklep nie posiada magazynu, jedynie niewielka powierzchnie
przetadunkowa, zatem informacje o zblizajacym sie zamowieniu do klienta przekazywane sg
na czas, kiedy wczesniej ztozone zamodwienie przez sklep naturestyle jest w drodze do
niego.” Jednoczesnie na stronie Sklepu znajduje sie informacja o tym, ze 80% dostaw
realizowanych jest w terminie 6-8 tygodni (zob. Zrzut nr 5). Z tresci skarg i zawiadomien
przesytanych przez konsumentow (w tym przekazanych przez Przedsiebiorce) wynika, ze
wielu z nich otrzymato zapewnienie, ze produkt dostarczony bedzie w terminie krotszym niz
12 tygodni (zob. str. 16-18). Takie - rozbiezne co do terminu realizacji zamdwienia -
informacje wptywaja wiec na zachowania konsumentow, dotyczace realizacji umowy.
Konsumenci, zaniepokojeni brakiem dostawy w ciagu 8 tygodni, telefonuja lub wysytaja
maila do Nature Style w celu ustalenia ,,nowego” terminu. To zas wiaze sie z koniecznoscig
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poniesienia dodatkowej optaty, zwigzanej z utratg znizki promocyjnej. Jej wysokos¢ jest
rézna i zalezy od wartosci kupowanych mebli i pozornej - przyznanej w promocji - znizki (nie
jest to optata za potaczenie z infolinia).

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze konsumenci nie maja mozliwosci samodzielnego ustalenia
daty dostawy, co potwierdzit Przedsiebiorca podajac: ,Nie ma mebli sprzedawanych w
sklepie naturestyle, gdzie klienci mieliby okreslona date ich otrzymania w dniu zakupu.(...)
informacje o zblizajacym sie zamoéwieniu do klienta przekazywane sa na czas, kiedy
wczesniej ztozone zamowienie przez sklep naturestyle jest w drodze do niego.” Na stronie
sklepu Konsumenci moga tylko ustali¢, ze dostawa nastapi w ciagu 12 tygodni od zakupu.
Takiej informacji nie ma tez Nature Style do momentu otrzymania mebli od producenta.
Przedsigbiorca podat, ze ,,(..) nie otrzymuje w zadnym zaktadzie produkcyjnym daty
otrzymania zamowionych mebli. Okolicznosci te sa zmienne w zaleznosci od obtozenia
zaktadow, ktérym zlecona zostata produkcija (...) Dopiero po dostarczeniu i sprawdzeniu stanu
mebli do sklepu naturestyle, wowczas klient na stronie www.naturestyle.pl ma zmieniony
status zamowienia na ,,meble w magazynie«<”. W tym miejscu nalezy podnies¢, ze jednym
ze statusow, jaki konsumenci otrzymuja automatycznie - sprawdzajac co dzieje sie z ich
zamowieniem - jest ,przyjeto na magazyn”, cho¢ z udzielonych przez Przedsiebiorce
odpowiedzi wynika, ze nie posiada magazynu.

W toku postepowania Przedsiebiorca oswiadczyt, ze konsument informowany jest o dostawie
za pomoca SMS-a, na okoto 2-3 dni przed dostawa, a dzien przed dostawa kierowca
telefonuje do klienta z potwierdzeniem daty oraz podaje szacunkowy czas dostawy.
Nastepnie, okoto godziny przed dostawa kierowca ponownie, telefonicznie, informuje o
dostawie. Jednoczesnie Przedsiebiorca oswiadczyt, ze ,,Istnieje mozliwos¢ zmiany terminu
dostawy przez Konsumenta bez doptaty na minimum 4 dni przed planowana dostawa (...).
Powyzsze zmiany terminu dostawy mebli nie powoduja utraty naliczonej promocji.”

Powyzsze potwierdza, ze konsument nie moze zmienic¢ daty dostawy, poniewaz informacje
0 niej otrzymuje 2-3 dni wczesniej, zas zmieni¢ termin mozna 4 dni przed dostawa. Przy
czym konsument nie ma mozliwosci ustalenia, ze do dostawy sa 4 dni.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze powiazanie nazwy promocji z pora roku jest dla klientow
Sklepu mylace. Konsumenci nie przypuszczaja, ze uczestnicza w promocji opisanej w
Regulaminie, lecz w np. w ,,Promocji wiosennej” (w Regulaminie promocja nie jest okreslona
jako wiosenna, letnia itd.). Wrzucajac kupowany produkt do koszyka zakupdw, nie maja
bowiem mozliwosci wyboru ceny promocyjnej lub regularnej. Sa wiec przekonani, ze cena
jaka ptaca, jest ostateczna do zaptaty (w czym utwierdza ich mail z potwierdzeniem zakupu,
na ktérym rabat wynosi ,,0”). Sa wiec zaskoczeni, gdy Przedsiebiorca zada od nich doptaty
za informacje nt. terminu dostawy. W jednej ze skarg podano: ,(..) po kontakcie
telefonicznym z firma, celem ustalenia terminu realizacji, naliczono mi dodatkowa optate
w wysokosci 1300 zt. Nikt nie poinformowat mnie w rozmowie telefonicznej, ze za udzielenie
takiej informacji utracony zostanie rabat. Nie poinformowano mnie tez o tym podczas
sktadania zamowienia.”

A w innej wskazano: ,,Nie kupowatam u Panstwa mebli w Zzadnej promocji oraz nie zostatam
poinformowana o jakiej$ dziwnej doptacie. Meble zostaty zakupione, mam na nie fakture i
nie zamierzam nic Panstwu doptacac”, potwierdza, ze podawane przez Przedsiebiorce
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informacje nt. promocji nie sg jednoznaczne i moga wprowadzac konsumentéw w btad takze
co do tego, w jakiej promocji uczestnicza.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze Przedsiebiorca wptywa na zachowania konsumentow
i istotnie je znieksztatca. Wykorzystujac uprzywilejowana pozycje profesjonalisty
wprowadzit do Regulaminu niekorzystny dla konsumentéow zapis, powodujacy, ze
nastepstwem kontaktu telefonicznego lub mailowego z Nature Style jest dla konsumenta
wykluczenie z promocji. Konsumenci kontaktujacy sie z Przedsiebiorca musza bowiem
dokona¢ doptaty do wczesniej optaconego zamoéwienia mebli Przedsiebiorca wptywa tez na
zachowania konsumentow, ktérzy maja swiadomos¢ uczestnictwa w promocji opisanej w
Regulaminie. Osoby te, zamiast zwroci¢ sie do niego o podanie doktadnej daty dostawy
(czego nie moga samodzielnie ustali¢) powstrzymuja sie od kontaktow telefonicznych i
mailowych w obawie przed koniecznoscia doptaty. W efekcie, zostaja zaskoczeni okreslonym
przez Przedsiebiorce, niedogodnym dla nich terminem dostawy, ktéry generuje po ich
stronie dodatkowe koszty.

Tym samym, opisane powyzej dziatanie Przedsiebiorcy stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr, a tym samym stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy okik.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Ustawa okik nie objasnia znaczenia pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentéw”. Nalezy
przyjaé, ze interesem, ktory podlega ochronie na podstawie art. 24 ustawy okik jest interes
prawny, rozumiany jako okreslone potrzeby konsumenta uznane przez ustawodawce za
godne ochrony. Dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéow wtedy, gdy
wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkow. W wyroku z dnia 10 kwietnia
2008 r. (sygn. akt lll SK 27/07) Sad Najwyzszy wskazat, iz wystarczajace dla stwierdzenia, ze
ma miejsce naruszenie zbiorowych interesow konsumentow powinno byc ustalenie, ze
zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych
konsumentow, lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow)
wyodrebnionych sposrdd ogétu konsumentow za pomoca wspolnego dla nich kryterium.

Opisane w sentencji decyzji dziatania nie dotycza intereséw poszczegolnych osob, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale
szerszego kregu konsumentdéw, ktorych sytuacja jest identyczna. Rozpatrywana sprawa
wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, tj. wszystkich
0s0b, ktore mogty i moga w przysztosci zakupi¢ meble w sklepie Nature Style. Z uwagi na
charakter sprzedazy, ktora odbywa sie przez Internet nalezy stwierdzic, ze praktyki Nature
Style kierowane sa do szerokiego kregu odbiorcow - wszystkich konsumentow, ktorzy na
stronie www.naturestyle.pl, przegladaja oferte sprzedazowa Przedsiebiorcy. Jednoczesnie
nie ma watpliwosci, ze w przypadku pierwszej z opisanych powyzej praktyk, dochodzi do
naruszenia intereséw pozaekonomicznych konsumentow, ktorzy pod jej wptywem podejmuja
decyzje zakupowe na podstawie przekazanych im, nieprawdziwych informacji. Takie decyzje
nie mozna okreslic jako w petni swiadome i suwerenne. W realiach niniejszej sprawy
konsument dziata bowiem w zaktéconych warunkach informacyjnych, w obliczu stworzonej
przez Przedsiebiorce presji czasu i zachety w postaci pseudopromocji. Stosowanie drugiej z
praktyk prowadzi zas do naruszania zaréwno ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych
interesow konsumentow. Z jednej bowiem strony konsumenci narazeni sa na niewygode -
strate czasu zwigzang z poszukiwaniem informacji na temat doktadnego terminu dostawy
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mebli, z drugiej - ustalenie terminu dostawy we wspotpracy z Nature Style zwiazane jest z
koniecznoscig doptaty do ceny mebli lub poniesieniem dodatkowych kosztéow transportu.
Nieoczekiwana dostawa produktu o duzych gabarytach rodzi zas po stronie konsumenta
uciazliwe obowiazki zwiazane z jej odbiorem (np. zapewnienie miejsca do przechowywania
czy zorganizowanie pomocy innych oséb do wniesienia mebla), wykluczajac jednoczesnie
mozliwos¢ skorzystania z pomocy dziecka lub osoby starszej.

Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, iz w niniejszej sprawie dochodzi do stosowania
przez Nature Style praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych mowa
w art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy okik.

Wobec powyzszego Prezes UOKIK orzekt jak w pkt | i Il sentencji decyzji.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszen, okreslony w pkt lll sentencji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy okik, w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w
szczegolnosci zobowiagza¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4 ustawy okik
srodki, o ktorych mowa w ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia
oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu srodka usuniecia trwajacych
skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w
punkcie | i Il sentencji decyzji, poprzez nakazanie opublikowania komunikatu o wydaniu tej
decyzji na oficjalnej stronie internetowej Przedsiebiorcy oraz jego profilach na portalach:
Facebook i Instagram. Zakres obowiazkow publikacyjnych natozonych na Nature Style jest
proporcjonalny do mozliwosci organizacyjnych i finansowych Przedsiebiorcy, a przy tym
wspotmierny do wagi naruszen. Jego wykonanie doprowadzi do wzbogacenia wiedzy
konsumentow o organizowanych przez Przedsiebiorce pozornych promocjach i braku
dodatkowej korzysci w przypadku korzystania z takiej oferty. Pozwoli im réwniez zapoznac
sie z przystugujacym im prawem do szybkiego kontaktu z Przedsiebiorca sprzedajacym na
odlegto$¢ oraz uswiadomi, ze takie prawo nie moze by¢ przez niego ograniczane. Srodek
okreslony w punkcie Il decyzji pozwoli zrealizowac przede wszystkim cele informacyjne
wobec konsumentow. Natozony obowiazek informacyjny prowadzi¢ bedzie do przekazania
mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow informacji o dziataniach Przedsiebiorcy,
uznanych za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentdw. Oswiadczenie zostanie
zaprezentowane na stronie Sklepu Nature Style oraz na jego profilu na portalach Facebook
W ocenie Prezesa UOKiK, sg to media o licznym gronie odbiorcow, ktore przez swoja
powszechnos¢ i mozliwos¢ zapoznania sie z prezentowanymi tam treSciami, w dowolnym
czasie, jest w stanie najskuteczniej dotrze¢ do swiadomosci odbiorcow.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt lll sentencji decyzji.
Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w
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roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy okik.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy okik, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje Prezes Urzedu, w ramach uznania administracyjnego. W
niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne natozenie kary za stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych, o ktérych mowa w pkt I-1l sentencji decyzji.

Art. 106 ust. 3 ustawy okik, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1,
ze obrét oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w
przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o
rachunkowosci.

Art. 106 ust. 5 ustawy okik stanowi przy tym, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w
wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrét osiagniety przez przedsiebiorce w
trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary.

Obrot Przedsiebiorcy w poprzednim roku obrotowym wyniost [informacja prawnie chroniona]
zt (stownie: [informacja prawnie chroniona]), co - uwzgledniajac $redni kurs euro, ogtoszony
przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,3480 zt - stanowi po zaokragleniu
réwnowartos¢ [informacja prawnie chroniona] euro. Obrot ten jest wiec wyzszy niz 100 000
euro, co uzasadnia zastosowanie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, przy natozeniu na
Przedsiebiorce kary pienieznej bez odniesienia do szczegdtowych zasad ustalania wysokosci
kary, przewidzianych w ust. 5 i 6 tego przepisu.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik, kara pieniezna moze by¢ natozona w przypadku, gdy
do naruszenia przepisdow tej ustawy doszto co najmniej nieumyslnie. W sSwietle
obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy okik
daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Przy wymiarze kary Prezes Urzedu bierze
pod uwage, czy w danej sprawie naruszenie zostato dokonane umyslnie czy tez nieumyslnie.
Majac na uwadze okolicznosci niniejszej sprawy nalezy stwierdzi¢, ze stosujac zarzucane
praktyki, Przedsiebiorca dziatat co najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje
wypetnieniem przestanki z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, umozliwiajacej natozenie kary
pienieznej.

Zgodnie z art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy okik, wysokos¢ naktadanej kary pienieznej ustalana
jest z uwzglednieniem w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz
uprzedniego naruszenia, a takze okresu, stopnia i skutkow rynkowych naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia. Ustalajac wysokos$c¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie.

Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy okik, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci:
dobrowolne usuniecie skutkéw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed
wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy
dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z
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Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i
sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych, art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy okik
wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne korzysci
uzyskane przez przedsigbiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Kara pieniezna dotyczaca praktyki okreslonej w pkt | decyzji

Ustalajac wysokosc¢ kary pienieznej, o ktorej mowa w pkt IV.1 sentencji decyzji, Prezes
UOKiK uwzglednit przede wszystkim ujawnione w toku niniejszego postepowania okolicznosci
skutkujace naruszeniem przepisow ustawy okik, a takze okres stosowania zarzuconej
praktyki.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Dziatanie zakwestionowane w pkt | sentencji decyzji dotyczy rozpowszechniania informacji
o sprzedazy promocyjnej towardw w sklepie internetowym w sposdb wprowadzajacy
konsumentow w btad co do sezonowosci trwania promocji i szczegdlnych korzysci cenowych
z nimi zwiazanych. Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegétowo w tresci
niniejszej decyzji.

Okres stosowania zarzucanej praktyki

Jesli chodzi o czas trwania naruszenia, to trwa ono co najmniej od listopada 2022 r., kiedy
do UOKiK wptyneto zawiadomienie od konsumenta opisujagce ww. praktyke, co przesadza, iz
okres stosowania praktyki jest dtugotrwaty. Podkresli¢ jednak nalezy, Ze juz w maju 2022r.
na stronie Przedsiebiorcy znajdowat sie baner o tresci: ,,ostatnie dni wiosennej promocji.
Przeceny az do 33 % (https://web.archive.org/web/20220615000000*/https://naturestyle.pl/pl/)

Stopien i skutki rynkowe naruszenia

Naruszenie opisane w pkt | sentencji decyzji powoduje niekorzystne skutki rynkowe.
Praktyka Przedsiebiorcy narusza bowiem podstawowe prawo konsumentow do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktéconych warunkach rynkowych poprzez uzyskanie rzetelnych,
prawdziwych i petnych informacji dotyczacych produktow nabywanych w sklepie
internetowym. Przedsiebiorca, poprzez publikowane informacje na stronie Sklepu, dawat
konsumentom niestuszne podstawy do uznania, ze uczestnicza w ograniczonej czasowo
promocji , w ktorej moga osiagnac szczegolna korzysé cenowa. W rzeczywistosci meble mogli
zakupi¢ w tej samej cenie lub wyzszej, w czasie trwania promocji o réznych nazwach np.
Promocji wiosennej czy Promocji letniej. W zwiazku z uczestnictwem w promocji
konsumenci nie osiagali rowniez spodziewanych korzysci cenowych.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie [informacja prawnie chroniona] % obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w
poprzednim roku obrotowym, tj. [informacja prawnie chroniona] zt.

Okolicznosci obcigzajqgce i tagodzqgce
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W dalszym etapie kalkulacji kary rozwazono, czy ustalona kwota bazowa powinna podlegac
miarkowaniu uwzgledniajacemu okolicznosci obciazajace i tagodzace.

W procesie kalkulacji kary jako okolicznosc obciazajaca uznano umyslnosc naruszenia.

Zdaniem Prezesa UOKiK naruszenie, o jakim mowa w pkt | sentencji Decyzji zostato
popetnione umyslnie. Podkreslenia wymaga, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi w sytuacji,
gdy przedsiebiorca miat zamiar naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéow (zamiar
bezposredni), badz w przypadku, gdy przewidywat skutki naruszen i na to sie godzit (zamiar
ewentualny)*. W doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze umyslno$¢ naruszenia zachodzi
w sytuacji, gdy Przedsigbiorca postepuje intencjonalnie w zakresie danego dziatania. Przy
czym dziatanie to nastawione jest na osiagniecie okreslonego celu. W kontekscie dziatalnosci
podejmowanej przez Nature Style, zwiazanej ze sprzedaza mebli w sklepie internetowym -
nie sposob uznaé, ze dziatania marketingowe Przedsiebiorcy, polegajace na reklamowaniu
prowadzonej w Sklepie promocji cenowej sg dziataniami przypadkowymi, niezamierzonymi
i prowadzonymi bez wiedzy Przedsiebiorcy. Jednoczesnie uznano, ze Przedsiebiorca,
prowadzacy na biezaco polityke cenowa prowadzonej dziatalnosci wie, ze reklamowana
promocja i zwigzana z nig obnizka cen sa fikcyjne. W opinii Prezesa Urzedu dziatanie
Przedsiebiorcy w zakresie rozpowszechniania nieprawdziwych informacji w tym zakresie jest
przemyslane, a jego celem jest zwiekszenie przychodu. Uzasadnia to podwyzszenie kwoty
bazowej o [informacja prawnie chroniona]%.

Jako okolicznos¢ obcigzajaca uznano takze znaczny zasieg terytorialny oddziatywania.
Przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza za posrednictwem sklepu internetowego -
zasieg praktyki obejmuje teren catego kraju. Zatem praktyka Przedsiebiorcy madgt zostac
dotkniety kazdy konsument ktéry dokonat lub chciat dokona¢ zakupu w jego sklepie
internetowym. Ta okolicznos¢ uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [informacja prawnie
chroniona]%.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu zdecydowat o podwyzszeniu kwoty bazowej o [informacja
prawnie chroniona]%.

Na etapie miarkowania kary Prezes UOKiK nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt | sentencji decyzji, Prezes
Urzedu natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 125 889 zt, co stanowi [informacja
prawnie chroniona]% obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w poprzednim roku
obrotowym i [informacja prawnie chroniona] % maksymalnej kary, ktora mogtaby zostac
natozona na Nature Style na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 ustawy okik.

Kara pieniezna dotyczaca praktyki okreslonej w pkt Il decyzji

Ustalajac wysokosc¢ kary pienieznej, o ktorej mowa w pkt IV.2 sentencji decyzji, Prezes
UOKiK uwzglednit przede wszystkim ujawnione w toku niniejszego postepowania okolicznosci
skutkujace naruszeniem przepisow ustawy okik, a takze okres stosowania zarzucanych
praktyk.

4 M. Mamczarek, Komentarz do art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Legalis 2019.
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Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegotowo wczesniej w niniejszej decyzji. W
postepowaniu stwierdzono stosowanie przez Przedsiebiorce nieuczciwej praktyki rynkowej,
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na ustaleniu warunkow sprzedazy
promocyjnej w taki sposdb, ze zwrodcenie sie przez konsumenta do przedsiebiorcy -
telefonicznie lub mailowo - o informacje dotyczace zamowienia, skutkuje podwyzszeniem
ceny towaru i narusza dobry obyczaj wyrazajacy sie w poszanowaniu przez przedsigbiorce
prawa wszystkich konsumentéw zawierajacych umowe na odlegtos¢, do szybkiego i
efektywnego kontaktu z przedsiebiorca w sprawie zawartej umowy z wykorzystaniem -
podanego przez niego do tego celu - numeru telefonu i adresu mailowego. Wykazano wiec,
ze konsumenci, korzystajacy z organizowanych przez Przedsiebiorce promocji nie moga
skorzystaC przystugujacego im ustawowego prawa, wyrazonego w art. 12 ust 1 uopk i
przepisach unijnych.

Okres stosowania zarzucanej praktyki

Prezes Urzedu ustalit, iz praktyka, o ktorej mowa w pkt Il rozstrzygniecia, stosowana jest
przez Przedsiebiorce co najmniej od 3 lat tzn. od kiedy obowigzuje Regulamin zamieszczony
na stronie internetowej Przedsiebiorcy. Zatem, okres stosowania praktyki uznac nalezy za
dtugotrwaty.

Stopien i skutki rynkowe naruszenia

Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia, o ktorym mowa w pkt Il sentencji decyzji,
zachodzacego na etapie wykonywania umowy, nalezy okresli¢c jako znaczna.
Zakwestionowane zachowanie Przedsiebiorcy naruszato prawo konsumentow do otrzymania
szybkiej informacji o aktualnym stanie realizacji umowy. W wyniku praktyki Przedsiebiorcy
konsumenci sa narazeni min. na strate czasu zwigzana z poszukiwaniem informacji nt.
doktadnego terminu dostawy zakupionych mebli. Brak tych informacji powoduje powstanie
po ich stronie dodatkowych kosztéow (zwiazanych z nieoczekiwanym terminem dostawy) lub
utrate znizki przyznanej w promocji w przypadku kontaktu telefoniczny z Przedsiebiorca
(dot. m.in. ustalenia terminu dostawy).

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie [informacja prawnie chroniona] % obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w
poprzednim roku obrotowym, tj. [informacja prawnie chroniona] zt.

Okolicznosci tagodzqce i obcigzajqce

W dalszym etapie kalkulacji kary rozwazono, czy ustalona kwota bazowa powinna podlegac
miarkowaniu. W ocenie Prezesa Urzedu w sprawie zaistniaty wytacznie okolicznosci
obciazajace.

Za taka okolicznos¢ uznano umyslnos¢ naruszenia. W ocenie Prezesa UOKiK naruszenie, o
jakim mowa w pkt Il sentencji decyzji miato charakter umyslny. Przedsiebiorca, jako
podmiot profesjonalny, prowadzacy od kilku lat sprzedaz na odlegtos¢ - za posrednictwem
sklepu internetowego podaje konsumentom informacje na temat srodkow stuzacych do
szybkiego kontaktu z nim. Jednoczes$nie tworzy jednak warunki promocji, zgodnie z ktorymi
skorzystanie z takich srodkow powoduje utrate przyznanej im w promocji znizki. Takiej
dziatalnosci Przedsiebiorcy, w sytuacji, w ktorej zleca on wykonanie sprzedawanych mebli
innym podmiotom i nie zna terminu ich dostawy trudno nie uznac za celowa i zamierzona.
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W opinii Prezesa Urzedu dziatanie Przedsiebiorcy w tym zakresie byto przemyslane. Jego
celem byto ograniczenie monitéw konsumentéw w sprawie realizacji zamowien i terminow
ich dostawy (dodatkowym efektem byt takze zysk jaki Przedsiebiorca osiagat z tytutu utraty
przez konsumentow prawa do ceny promocyjnej - po telefonicznym lub mailowym kontakcie
z nim). Ta okolicznos¢ (umyslnos$¢) uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [informacja
prawnie chroniona] %.

Jako okolicznos¢ obcigzajaca uznano takze znaczny zasieg terytorialny oddziatywania.
Przedsiebiorca prowadzi bowiem dziatalnos¢ gospodarcza za posrednictwem sklepu
internetowego - zasieg omawianej praktyki obejmuje teren catego kraju, a moze nig zostac
dotkniety kazdy konsument ktéry dokonat lub dokona zakupu w jego sklepie internetowym.
Ta okolicznos¢ uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [informacja prawnie chroniona] %.

Wobec tego, Prezes UOKiK zdecydowat o podwyzszeniu kwoty bazowej o [informacja prawnie
chronional%.

Na etapie miarkowania kary Prezes UOKiK nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych.

Biorac pod uwage powyzsze, ustalona przez Prezesa Urzedu kara za naruszenie z pkt Il
sentencji wyniosta 188 834 zt, co stanowi [informacja prawnie chroniona] % obrotu
osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2023 r. i [ informacja prawnie chroniona] %
maksymalnej kary, ktora mogtaby zosta¢ natozona na Nature Style na podstawie art. 106 ust.
1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 ustawy okik.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie zachodza przestanki do wymierzania kary
pienieznej za kazda ze stosowanych przez Przedsiebiorce praktyk.

Kara pieniezna ma petni¢ funkcje prewencji szczegoélnej i ogolnej, a wiec byé zaréwno
realna, odczuwalng dolegliwoscia dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja na naruszenie
przepisow, ale takze wyraznym ostrzezeniem na przysztos¢ i to zarébwno w odniesieniu do
ukaranego przedsiebiorcy, jak tez do innych przedsiebiorcow i przestrzegaé ich przed
dokonywaniem podobnych naruszen interesow konsumentow.' Nalezy jednak pamietacd, iz
wola ustawodawcy wysokos¢ kary uzalezniona zostata w gtownej mierze od obrotu
osiagnietego przez przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych
rok natozenia kary i to wtasnie obrét przedsiebiorcy jest gtownym czynnikiem wptywajacym
na wysokosci. W ocenie Prezesa Urzedu wysokos¢ poszczegolnych kar pienieznych jest
adekwatna do okresu, stopnia i okolicznosci naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w tym skutkow rynkowych, jakie te naruszenia wywotuja. W opinii Prezesa
UOKiK natozone kary pieniezne beda stanowi¢ srodek odstraszajacy od stosowania
podobnych praktyk w przysztosci, skierowany zaréwno wobec Nature Style, jak rowniez
wobec innych przedsiebiorcow podejmujacych podobne dziatania. Kary pieniezne natozone
niniejsza decyzja spetnia rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic¢ beda dolegliwosc
dla strony niniejszego postepowania, uzasadniong stwierdzeniem naruszenia intereséw
konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy okik, kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw NBP o/o0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV sentencji decyzji.

Rozstrzygniecie o kosztach postepowania zamieszczone w pkt V decyzji

Urzad Ochrony K°B‘;‘l’£§:tcd‘ra‘ 5{‘;";}’:2;’;5‘:1"5 tel. +48 71 323 63 80 < faks +48 71 323 63 98
pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw wroclaw@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 45




Zgodnie z art. 80 ustawy okik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1
ustawy okik, jezeli w wyniku postepowania organ ochrony konsumentow stwierdzit
naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. W swietle natomiast art. 263 § 1 kpa, w zw. z art.
83 ustawy okik, do kosztow postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism
urzedowych.

Z kolei zgodnie z art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustala w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby
zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw zostato wszczete z
urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy okik.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism w wysokosci 47,20 zt
(czterdziesci siedem ztotych dwadziescia groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Majac powyzsze na wzgledzie, postanowiono jak w pkt V sentencji decyzji.

Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy okik, w zw. z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.; dalej: kpc), od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi
sie za posrednictwem Prezesa UOKiK - Delegatury UOKiK we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25,
50-224 Wroctaw.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie V
sentencji niniejszej decyzji, na postawie art. 264 § 2 kpa, w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5
ustawy okik, w zw. z art. 479% § 1 i § 2 kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa UOKIK -
Delegatury UOKiK we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9, w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 959; dalej: uksc), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw podlega optacie statej w kwocie 1000
zt. Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9, w zw. z art. 32 ust. 2 uksc, zazalenie na postanowienie
Prezesa UOKIK podlega optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia
nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego Sadu
lub w inny sposob zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Nas stronie internetowej
Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu udostepnione sg
informacje o: 1)funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2)
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mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotéwkowej; 3) numerach
rachunkow biezacych dochodoéw sadu, na ktére mozna dokonywac wptat

Zgodnie z art. 102 ust. 1 uksc, zwolnienia od kosztéw sadowych moze sie domagac osoba
fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, Ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez
uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki
uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone
oswiadczenie obejmujace szczegotowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i
zrodtach utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztow. Oswiadczenie sporzadza
sie wedtug ustalonego wzoru. Jezeli oswiadczenie nie zostato ztozone albo nie zawiera
wszystkich wymaganych danych, stosuje sie art. 130 kpc (art. 102 ust. 2 uksc). Wniosek o
zwolnienie od kosztdw strony reprezentowanej przez adwokata lub radce prawnego ztozony
bez dotaczenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, przewodniczacy zwraca bez wzywania
o uzupetnienie brakéw formalnych wniosku o zwolnienie od kosztow sadowych (art. 102 ust.
4 uksc).

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.

Zgodnie z art. 105 ust. 2 uksc, osoba fizyczna, ktora nie ma miejsca zamieszkania w siedzibie
tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych w sadzie
rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania. Sad przesyta
niezwtocznie ten wniosek wtasciwemu sadowi. Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona
zwolniona przez sad od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagal sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 211 § 4 kpc, osoba fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z
ktorego wynika, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy. Osoba fizyczna, ktéra nie ma miejsca
zamieszkania w siedzibie tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego w sadzie rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania, ktory
niezwtocznie przesyta ten wniosek sadowi wtasciwemu.

Otrzymuje:

r.pr. Andrzej Krysta - petnomocnik Pawta Bombasa
Kancelaria Radcy Prawnego MK w Krakowie

ul. Krupnicza 7/7

31-123 Krakow
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