s
PREZES
URZEDU OCHRONY )
KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA WE WROCLAWIU
50-224 Wroclaw, pl. Strzelecki 25
tel. 71/323 63 80, fax 71/323 63 98
e-mail: wroclaw(@uokik.gov.pl

RWR 61-1/15/ET (8) Wroctaw, 28 maja 2015 r.

DECYZJA RWR 6/2015

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz.184 t. j.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy i § 5 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wlasciwosci miejscowej i
rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz. U. nr 107 poz. 887), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Gminie Szlichtyngowa,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

po uprawdopodobnieniu stosowania przez tego przedsigbiorce praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych stanowi art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ww. ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na zamieszczaniu w stosowanym przez tego
przedsigbiorcg wzorcu umowy pn. ,, Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow”
postanowien o tresci:
-,, Odbiorca zobowiqgzuje sie do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub
studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza glownego z zaworem oraz
utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza glownego
przed zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem  mechanicznym  oraz  dostgpem  0sob
niepowolanych.”, ktore narusza art. 15 pkt 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2015 r., poz. 139 j. t.);
-, Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze”, ktore narusza przepis § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28
czerwca 2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz. U. Nr 127,
poz. 886 );
-, W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy niesprawnosci wodomierza. ", ktore narusza przepis § 18 ust. | rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow ( Dz. U. Nr 127, poz. 886 )
-, Umowa moze by¢ rozwigzana: (...) b) przez  Przedsigbiorstwo za Irzymiesiecznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce (...) 3. Wygasniecie umowy skutkuje
zastosowaniem przez  Przedsigbiorstwo  srodkow  technicznych uniemozZliwiajgeyeh  dalsze



korzystanie z ustug.”, ktore narusza art. 8 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2015 r., poz.
139j. t.);

i przyjeciu zobowigzania przedsigbiorcy do zaniechania tych dziatan poprzez wprowadzenie
nowego wzorca umownego, w ktorym:

- w postanowieniu o treSci: ,, Odbiorca zobowigzuje si¢ do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z
projektem  pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania
wodomierza gléwnego z zaworem oraz utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu
zabezpieczenia  wodomierza — gléwnego przed  zalaniem, zmarznigciem,  uszkodzeniem
mechanicznym oraz dostgpem o0sob niepowolanych.” zostanie wykreslone zdanie: | oraz
utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza glownego
przed zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostgpem 0séb niepowolanych ™.
- postanowienie o tresci: -, Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone
scieki w terminie okreslonym w fakturze” zostanie zmienione na postanowienie o tresci:
, Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzane scieki w terminie
okreslonym na fakturze, kiory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.”’;

- postanowienie o tresci: ,, W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.”, zostanie zastapione postanowieniem o
tresci: W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.;,

- w postanowieniu o tresci: ,,Umowa moze by¢ rozwigzana: (...) b) przez Przedsigbiorstwo za
trzymiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce (...) 3. Wygasniecie umowy
skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow technicznych uniemozliwiajqcych dalsze
korzystanie z uslug.” w catosci zostanie wykreslona tres¢ podpunktu b) oraz punktu 3.

oraz wycofanie z obiegu prawnego umoéow podpisanych z dotychczasowymi odbiorcami ustug,
zawierajacych zakwestionowane postanowienia i zastapienie ich umowami podpisanymi w
oparciu 0 Zmieniony wzorzec umowy.

naklada si¢ na Gming Szlichtyngowa, - obowiazek wykonania tego zobowiazania poprzez:
zawieranie umow w oparciu 0 nowy wzorzec umowny, zmodyfikowany zgodnie z przyjetym na
siebie zobowiazaniem oraz wymiane umow juz zawartych na nowe, zawierane w oparciu o ten
WZOrZec

I1. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2015r. poz. 184 t.j..) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy i § 5 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wlasciwosci miejscowej i
rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. nr 107 poz. 887),

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,

(W)




naklada si¢ na przedsi¢hiorce —~Gming Szlichtyngowa, obowiazek zlozenia sprawozdania o
stopniu realizacji przyje¢tych zobowiazan poprzez:

- przestanie w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, nowego
zmodyfikowanego zgodnie z przyjetym zobowiazaniem wzorca umownego;

- przekazanie w terminie do 31 lipca 2015 r. informacji o liczbie uméw zawartych na podstawie
tego wzorca;

-przestanie do dnia 30 wrzesnia 2015 r. informacji z iloma aktualnymi odbiorcami ustug zostaty
podpisane umowy na podstawie nowego wzorca oraz informacji w ilu przypadkach i z jakich
przyczyn umowy takie nie zostaly podpisane.

UZASADNIENIE

Dokonana w toku postepowania wyjasniajacego o sygn. RWR 400-7/14/ET analiza
wzorca umowy pn. ,, Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw.” stosowanego
przez Gming Szlichtyngowa, dalej: ,,Gmina”, wykazata, ze zawiera on m.in. postanowienia, ktore
moga narusza¢ zapisy art. 8 ust 1 pktl-4 i art. 15 pkt 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2015 r., poz.
139 j. t.), dalej: ,,ustawa o zbiorowym (...)”, oraz zapisy § 17 ust.1 i § 18 ust.1 rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekoéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886) dalej: ,,rozporzadzenie taryfowe™.

W zwiazku z powyzszym - Postanowieniem nr 66/2015 z dnia 30 marca 2015 r.
Prezes Urzedu wszczal postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Gming
Szlichtyngowa, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, okreSlonych w art. 24 ust.
1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, dalej: ,,
ustawy o ochronie(...), polegajacych na zamieszczeniu w stosowanym przez tego przedsigbiorcg
wzorcu umowy pn. ,, Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw™ postanowien o
tresci:

-, Odbiorca zobowigzuje sie do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub
studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza glownego z zaworem oraz
utrzymanie tych pomieszczeri w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza gléwnego
przed  zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem — mechanicznym  oraz  dostgpem  0s6b
niepowolanych. ”, ktore moze naruszac art. 15 pkt 3 ustawy o zbiorowym (...):

-, Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze ", ktére moze naruszac przepis § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego;

-, W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.”, ktore moze narusza¢ przepis § 18 ust. 1 rozporzadzenia
taryfowego;

- L Umowa moze byé rozwigzana: (..) b) przez Przedsiebiorstwo za trzymiesigcznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce (...) 3. Wygasnigcie umowy skutkuje
zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow technicznych uniemozZliwiajqcych  dalsze
korzystanie z uslug.” ktore moga naruszac art. 8 ust. 1 pkt | — 4 ustawy. o zbiorowym (...).

(dowod: kartal-,2, 13-14)



W trakcie postgpowania Gmina odniosta si¢ do postawionych jej zarzutéw, uznajac ich
zasadnosc¢ i1 zobowigzata si¢ do wprowadzenia do obrotu prawnego nowego wzorca, w ktorym
postanowienia naruszajace obowigzujace przepisy prawne zostana wykreslone badz
zmodyfikowane w nastgpujacy sposob:

- w postanowieniu o tresci: ,, Odbiorca zobowigzuje si¢ do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z
projektem  pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania
wodomierza glownego z zaworem oraz uirzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu
zabezpieczenia  wodomierza  glownego  przed  zalaniem, zmarznieciem, uszkodzeniem
mechanicznym oraz dostegpem osob niepowolanych.”, zostanie wykreSlone zdanie:,, oraz
utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza glownego
przed zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostepem osob niepowolanych.”
~postanowienie o tresci: ,, Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki
w terminie okreslonym w fakturze” zostanie zmienione na postanowienie o tresci:,,Odbiorca uslug
dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny
sposob”;

- postanowienie o tresci:,, W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.” zostanie zmienione na postanowienie o
tresci: :,,Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode Iub odprowadzone scieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob’,

- w postanowieniu o tresci: ,,Umowa moze by¢ rozwigzana: (...) b) przez Przedsigbiorstwo za
trzymiesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce (...) 3. Wygasniecie umowy
skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze
korzystanie z uslug.” zostanie wykreslona tres¢ podpunktu b) oraz punktu 3.

Jednoczesnie Gmina zobowigzata si¢ do zawierania nowych umow na podstawie wzorca
zmodyfikowanego zgodnie z przyjetym na siebie zobowigzaniem oraz do wycofania z obiegu
prawnego umow podpisanych z dotychczasowymi odbiorcami 1 podpisania z nimi uméw w oparciu o
nowy zmieniony wzorzec. Gmina wystapita takze z wnioskiem o wydanie decyzji w trybie art. 28

ustawy o ochronie (...).

(dowad: karty 7-8 )

Gmina zostala powiadomiona o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego w

przedmiotowej sprawie.

(dowod: karta 15 )

I. Prezes Urzedu ustalil nastepujgcy stan faktyczny:

L Strona postgpowania- Gmina jest jednostka samorzadu terytorialnego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym ( Dz. U. z 2013 r., poz. 594 j.
t.) — zwanej dalej rowniez: ,,ustawg o samorzadzie gminnym” — posiadajaca osobowos¢ prawna i
dzialajaca przez swoje organy. Zadania wlasne dotyczace zaspakajania zbiorowych potrzeb
wspolnoty w zakresie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekow Gmina realizuje poprzez



dzialania Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Szlichtyngowej, dalej: ,,ZGKiM?”,
utworzonego na podstawie uchwaly Nr I/1/91 Rady Gminy i Miasta w Szlichtyngowej z dnia
30.01.1991 r. Zgodnie ze statutem przedmiotem jego dzialania jest ,prowadzenie zadan z
zakresu eksploatacji, remontéw i inwestycji wodociggow i urzqdzen zaopatrzenia w wodg oraz
studni publicznych, kanalizacji, usuwania i oczyszczania sciekéw komunalnych, wydawanie
zezwolen na przylgezenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.”

(Dowod : karty nr 5-6)

2; Stosowany aktualnie przez Gming wzorzec umowy o dostarczanie wody i odbior sciekow
zostat wprowadzony w 2005 r. Wzorzec ten zawiera migdzy innymi postanowienia o tresci:
-,Odbiorca zobowigzuje sie do: (...) 2) wydzielenia zgodnie z projektem pomieszczenia lub
studni  wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza gléwnego tych
pomieszczen w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza gléwnego przed zalaniem,
zmarznieciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostgpem 0séb niepowolanych.” (§ 9);

- ., Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzane Scieki w terminie
okreslonym w fakturze.”(§ 12)

- W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego” (§ 13)

-, Umowa moze byé rozwigzana:(...) b. przez Przedsi¢biorstwo za trzymiesiecznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce(...) 3.WygaSnigcie umowy skutkuje
zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo Srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze
korzystanie z ustug” (§ 20).

Na podstawie powyzszego wzorca zawarto z konsumentami 1239 umow.

(Dowdd : karty 13-14)

3. W piSmie z dnia 24.04.2015 r. uznajac zasadno$¢ postawionych przez Prezesa Urzgdu
zarzutow Gmina zobowigzala sie do zmodyfikowania lub wykreslenia kwestionowanych przez
niego postanowien i zmiang ich na postanowienia o tresci:
- ., Odbiorca zobowiqzuje sie do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub
studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza glownego z zaworem”
- .,,Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob™,
-.Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, kiory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania Iub
dostarczenia w inny sposob” oraz
- Umowa moze by¢ rozwigzana: a) przez Odbiorce za trzymiesigcznym wypowiedzeniem ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, b) niezwlocznie za porozumieniem stron.”
Jednocze$nie Gmina zobowiazata sie do zawierania umoéw na podstawie nowego wzorca
zmienionego zgodnie z przyjetym na siebie zobowiazaniem i wycofania z obiegu prawnego
umoéw podpisanych z dotychczasowymi odbiorcami oraz podpisania z nimi uméw w oparciu 0
nowy, zmieniony wzorzec. Gmina wystapila takze o rozpatrzenie sprawy w trybie art. 28 ustawy
o ochronie.

(Dowad : karty: 7-8)




Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym (...): ,,Przedsiebiorsiwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngc przylgcze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylgeze wodociggowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca uslug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakosé wprowadzanych sciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzgdzeniach pomiarowych.”

Natomiast art. 15 ww. ustawy o zbiorowym (...) stanowi: ,,Koszty nabycia, zainstalowania i
utrzymania wodomierza glownego ponosi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a
urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustug”

Zgodnie z § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego: ,,Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
dostarczong wodg lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, kiory nie moze
byé krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.” Natomiast z
przepisu § 18 ust. 1 tego samego rozporzadzenia wynika: ,, W przypadku niesprawnosci
wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe-
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.”

I1. Majgc na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co nast¢puje:

Naruszenie zhiorowego interesu konsumentow.

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie (...) jest
uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes
publicznoprawny. Stwierdzenie, Zze to nastapilo pozwala na realizacj¢ celu tej ustawy,
wskazanego w art. 1 ust. 1, zgodnie z ktorym ,,Ustawa okre$la warunki rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
przedsigbiorcow i konsumentow™.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy sa lub w przysztosci beda
klientami Gminy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentow. Innymi stowy - naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest rOwnoznaczne
z naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Mowigc o ,,zbiorowym interesie konsumentéw™ nalezy zaznaczy¢, iz ustawa o ochronie (...)
nie podaje jego definicji, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma indywidualnych
interesoOw konsumentow. O tym, czy naruszony zostal interes zbiorowy, nie zawsze przesadza
kryterium ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa
konsumenta moze byé przejawem czesto lub nawet powszechnie stosowanej praktyki
naruszajacej interes zbiorowy.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw licznej grupy
konsumentow, obecnych i przyszlych klientow zakladu budzetowego Gminy, ktorzy korzystaja
lub zamierzaja korzysta¢ z jego ustlug w zakresie dostarczania wody i odbioru sciekow na
podstawie umowy zawartej w oparciu o wzorzec umowny pn. Umowa o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie sciekow ™.




Tak wigc, w rozpatrywanym stanie faktycznym zachowanie Gminy nie dotyczy interesow
poszczegdlnych osob, ktérych sprawy maja charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sig
poréwnaé¢ z innymi, lecz mamy do czynienia z naruszonymi uprawnieniami okreslonego kregu
konsumentow, ktérych sytuacja jest identyczna i wspolna dla catej, licznej grupy obecnych 1
przysztych kontrahentow przedsigbiorcy.

Zatem uzasadnione bylo w niniejszej sprawie podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
przewidzianych w ustawie o ochronie (...).

Strona post¢epowania

Zgodnie z art. 101 ust. 1 ustawy o ochronie (...), strong postgpowania jest kazdy, wobec
kogo zostalo wszczete postgpowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Definicja legalna pojecia ,przedsigbiorca” zawarta jest w art. 4 ustawy o ochronie (...).
Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ilekro¢ w ww. ustawie jest mowa o przedsigbiorcy - rozumie sig przez to
m.in. przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw o swobodzie dzialalnosci gospodarczej a takze osobg
fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna niemajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujaca lub $wiadczaca ushugi o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktore nie sa dzialalnoScia gospodarcza w rozumieniu przepisow o swobodzie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Zarzuty postawione w niniejszej sprawie dotycza postgpowania Gminy, prowadzacej za
pomoca wlasnej jednostki budzetowej, dziatalnos¢ w zakresie dostawy wody i odprowadzania
$ciekow. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty, migdzy innymi w zakresie zaopatrzenia
w wode, nalezy do zadan wlasnych Gminy, okre$lonych w art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.2013.594 ze zm.). Zaréwno orzecznictwo Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jak i doktryna zgodnie uznaja, ze do dzialalnosci
publicznej gminy w zakresie zaspokajania potrzeb wspolnoty, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1
ustawy o samorzadzie gminnym -ma zastosowanie ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentow. W konsekwencji nalezy przyjac, ze gmina — jako osoba prawna - posiada status
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, gdyz organizuje i
$wiadczy ushigi o charakterze uzyteczno$ci publicznej w zakresie zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekow na rzecz wspdlnoty samorzadowej (mieszkancow gminy). Podobne
stanowisko prezentuje rowniez doktryna. Przykltadowo wskaza¢ mozna stanowisko, zgodnie z
ktorym: ,,WW obowigzujgcej ustawie okreslono w sposob nie budzqgcy watpliwosci, ze warunkiem
uznania jednostki organizacyjnej za przedsigbiorce jest przyznanie jej na mocy ustawy zdolnosci
prawnej. Za odrebnych przedsigbiorcéw nie mogq byé zatem obecnie uznane np. zaklady
budzetowe, a ich praktyki obcigzajg osoby prawne, w sklad kidrych te zaklady wchodzq”
(Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, praca zbiorowa pod red. Tadeusza Skocznego,
Wydawnictwo C. H. BECK, Warszawa 2009, s. 124).

Zwazywszy na to, iz ZGKiM jest pozbawiong osobowosci prawnej jednostka organizacyjng
Gminy, wszelkie jego dzialanie i zaniechanie jest tozsame, na gruncie rozwazan niniejszej decyzji,
z dzialaniem i zaniechaniem Gminy.

W tym stanie rzeczy nalezy uzna¢ Gming za przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 1
ustawy o ochronie (...).
Rozstrzygniecie zawarte w punkcie I sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 28 ust.1 ustawy o ochronie (...). jezeli w toku postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na
podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji



bedacych podstawa wszczecia postgpowania z urzedu — Ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o
ktorej mowa w art. 24 tej ustawy, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do
zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek
wykonania tych zobowiazan.

Taka sytuacja zachodzi w niniejsze] sprawie, poniewaz Gmina zobowiazala si¢ do
podjecia dzialan zmierzajacych do zapobiezenia analizowanemu naruszeniu i zmiany lub
wykre§lenia kwestionowanych przez Prezesa Urzedu postanowien. Zakres zobowiazania
obejmuje zarOwno zmiang we wzorcu umownym stosowanym przy nowo podpisywanych
umowach, jak i uméw aktualnie obowiazujacych. Zdaniem Prezesa Urzgdu, przedstawiona przez
Gming propozycja zmiany umowy wyeliminuje naruszenia obowiazujacych przepisow.

Majgc powyzsze na uwadze, nalezalo orzec jak w pkt I sentencji decyzji.

Przestanki naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie (...).

W ramach niniejszego postepowania Gminie postawiono zarzut stosowania niezgodnej z
prawem praktyki, naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej stanowi art. 24 ust. 112
ww. ustawy o ochronie (...), polegajacej na stosowaniu we wzorcu umownym pn. Umowa o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekéw postanowien o tresci:

-, Odbiorca zobowigzuje si¢ do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub
studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza gldwnego z zaworem oraz
utrzymanie tych pomieszczern w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza gtéwnego
przed zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz  dostgpem  0s6b
niepowolanych. ”, ktore moze naruszac art. 15 pkt 3 ustawy o zbiorowym (...);

-, Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze”, ktore moze naruszac przepis § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego;

-, W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzZycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy niesprawnosci wodomierza.”, ktore moze narusza¢ przepis § 18 ust. 1 rozporzadzenia
taryfowego;

- LUmowa moze by¢ rozwigzana: (...) b) przez Przedsigbiorstwo za (rzymiesiecznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce (...) 3. Wygasnigcie umowy skutkuje
zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo Srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze
korzystanie z usfug.” ktére moga naruszac art. 8 ust. 1 pkt 1 — 4 ustawy o zbiorowym (...):

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz ,, Zakazane jest stosowanie praktvk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.”, natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz , Przez
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzqce w nie bezprawne
dzialanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci: 1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore
zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym
mowa w art. 479 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (...);

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji;
3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.”

Praktyka o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 moze by¢ zatem kazde zachowanie (dzialanie,
zaniechanie) przedsigbiorcy, jesli ma ono charakter bezprawny, a ponadto godzi w zbiorowe
interesy konsumentow. Wskazane w przepisie art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie (...) przyklady
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow majg jedynie przyktadowy charakter.




Nie wyczerpuja one zachowan przedsigbiorcow, ktére moga zosta¢ zakwalifikowane jako
naruszajace przepis art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie (...). Oprocz praktyk wskazanych
bezposrednio przez ustawodawce w ustawie o ochronie (...), ,, za prakiyki naruszajqce zbiorowe
interesy konsumentéw mozna uznaé zachowania naruszajgce przepisy innych ustaw, kiore
nakladajqg na przedsigbiorce okreslone obowigzki wzgledem konsumenta. Zdaniem Sgdu
Najwyzszego zachowania takie (...) stanowig bowiem jednoczesnie zachowania bezprawne i
skutkujq zniesieniem, ograniczeniem lub znieksztalceniem praw konsumentow, wplywajgc tym
samym na chroniong przez przepis obowigzujgcego prawa sfere ich intereséw”".

Aby doszto do uprawdopodobnienia naruszenia przez Gming ww. przepisow ustawy o
ochronie (...) musza wiec kumulatywnie zostaé spetnione dwie przestanki:
1) bezprawnos¢ dziatan przedsigbiorcy,
2) godzenie tymi dziataniami w zbiorowy interes konsumentow.

Ad. 1)

Bezprawno$¢ jest to sprzeczno$é zachowania z przepisami prawa oraz z zasadami
wspotzycia spotecznego. Chodzi wige o sprzeczno$¢ z szeroko rozumianym porzadkiem
prawnym jako calo$cia. Pojecie porzadek prawny obejmuje nakazy i zakazy wynikajace z normy
prawnej, a takze nakazy i zakazy wynikajace z norm moralnych i obyczajowych okre$lanych
jako zasady wspolzycia spolecznego. Bezprawnos¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym,
niezaleznym od wystapienia szkody, czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan
bezprawnych. Przy ocenie bezprawnosci rozwazenia wymaga kwestia, czy czyn byl zgodny, czy
tez niezgodny z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego tj. normami prawa powszechnie
obowiazujacego a takze z nakazami i zakazami wynikajacymi z zasad wspolizycia spotecznego.
Przepisy ustawy o ochronie (...) nie reguluja konstrukcji bezprawnosci dziatan przedsigbiorcy.
Zwrocil na to uwage Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
w wyroku z dnia 23 czerwca 2006 r. (sygn. XVIII AmA 32/05) wskazujac, iz art. 23a ust. 1
ustawy o ochronie (...), [ktorego odpowiednikiem w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow jest art. 24 ust. 2], nie ma samodzielnego znaczenia prawnego, lecz
powinien by¢ interpretowany oraz stosowany w okreSlonym kontekScie normatywnym. W
zwiazku z tym, w celu konkretyzacji przestanki bezprawnosci nalezy siggna¢ do przepisow
innych ustaw, gdyz dopiero na ich podstawie mozliwe jest dokonanie oceny dziatan
przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem.

Przedmiotem niniejszego postgpowania jest uprawdopodobnienie, ze stosowane przez
Gmine postanowienie o tresci: -, Odbiorca zobowigzuje si¢ do: (...) 2) wydzielenia, zgodnie z
projektem  pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania
wodomierza gléwnego z zaworem oraz utrzymanie tych pomieszczen w nalezylym stanie w celu
zabezpieczenia  wodomierza  gléwnego przed zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem
mechanicznym oraz dostepem 0s6b niepowolanych.”, narusza art. 15 pkt 3 ustawy o
zbiorowym(...), ktéry podaje: ,,Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza
gléwnego ponosi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a urzqdzenia pomiarowego -
odbiorca ustug”.

Zgodnie ze stosowanym przez Gming postanowieniem, odbiorcy ustug ponosza koszty
zabezpieczenia wodomierza glownego przed: zalaniem, zmarznigciem, uszkodzeniem
mechanicznym co nalezy uzna¢ za jednoznaczne z ponoszeniem kosztow jego utrzymania.
Tymczasem z dyspozycji art. 15 ust 3 ustawy o zbiorowym (...) wynika, ze koszty nabycia,
zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego ponosi przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug. Oznacza to, ze wedtug bezwzglednie
obowiazujacego prawa na przedsigbiorstwie, a w niniejszym przypadku Gminie ciazy¢ powinny
wszelkie koszty zwiazane z nabyciem (na wlasny koszt i rachunek), instalacja i utrzymaniem

' Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt Il SZP 3/06). OSNP 2007/1-2/35.
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wodomierza glownego. Obowiazek utrzymania wodomierza glownego zwiazany jest
bezposrednio z wymogiem okreslonym w art. 5 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu [...],
nakazujacym  przedsiebiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  zapewnienie  zdolno$ci
posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem w sposdb ciagly 1 niezawodny. Wynika z tego, ze niezawodno$¢
urzadzen, ale tez wodomierza glownego, musi zagwarantowa¢ dostawca ustug, czyniac to na
wlasny koszt.

W ww. wzorcu umownym Gmina umiescila takze postanowienie o tresci: ,, Odbiorca
dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzane Scieki w terminie okreslonym w
fakturze.” Tymczasem § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego podaje: ,,Odbiorca ustug dokonuje
zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposob”.
Przytoczony powyzej przepis okresla, ze przedsigbiorca nie tylko powinien poda¢ termin
spelnienia $wiadczenia przez konsumenta w wystawionej dla niego fakturze, ale rowniez ustala,
ze nie moze by¢ on krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposoéb.
Tymczasem Gmina tylko cze$ciowo wypelnia dyspozycj¢ ww. przepisu. Pomija bowiem
podanie istotnej dla jego klientéw informacji, ze termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
daty wystania lub dostarczenia im faktury w inny sposéb. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
zastosowane przez Gmine w umowie uregulowanie, zgodnie z ktérym termin platnosci
nalezno$ci za $wiadczone przez nia ustugi okreslony jest w fakturze, nie oznacza, ze termin
zaplaty faktury jest okre$lony zgodnie z wyzej przytoczonym przepisem. Gmina za$ dzigki
takiemu postanowieniu ma mozliwo$¢ wprowadzenia terminu platnosci faktur innego niz
przewiduje to rozporzadzenie taryfowe i takie jej dzialanie mozna uzna¢ za bezprawne.

Zgodnie z § 18 wust. 1 rozporzadzenia taryfowego: ., W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilos¢é pobranej wody ustala si¢ na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza”. Przepis ten nakazuje przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu w razie niesprawno$ci wodomierza gldwnego ustali¢ ilos¢
pobranej wody, w pierwsze] kolejnosci, na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza gldwnego. W razie braku mozliwosci
ustalenia ilosci pobranej wody w wyzej opisany sposob, ustawodawca dopuszcza mozliwosé
ustalenia iloéci pobranej wody na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Jednak ostatnie dwa sposoby rozliczania ilosci
wody w razie niesprawno$ci wodomierza glownego, okreslone przez ustawodawcg moga by¢
zastosowane wyjatkowo, w okreslonym przypadku tj. braku mozliwosci ustalenia ilosci pobrane;j
wody na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza. Przyjecie takiego sposobu rozliczenia ilosci zuzytej wody w razie
niesprawnosci wodomierza jest obowiazkiem przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a
w zwiazku z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o zbiorowym (...), takie postanowienie przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zamiesci¢ w umowie.

W tej sytuacji przyjecie przez Gmine w przypadku nieprawidlowego dziatania
wodomierza gtownego, innego sposobu ustalenia ilosci pobranej wody (Sredniego zuzycia wody
w okresie 6 miesigcy) niz przewiduje to § 18 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego jest dzialaniem
bezprawnym.

W niniejszym postgpowaniu nalezy rowniez wykaza¢, ze postanowienie o tresci:
WUmowa moze byé rozwigzana: (..) b) przez  Przedsigbiorstwo za (rzymiesigcznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku niewykonania
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lub nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce (...) 3. Wygasniecie umowy skutkuje
zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo  Srodkow technicznych  uniemoZliwiajgcych  dalsze
korzystanie z ustug.” narusza przepis art. 8 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu (...).
Punktem wyj$cia w ocenie, czy w zwiazku z postugiwaniem si¢ przez Gming w umowach
zawieranych z konsumentami ww. postanowieniem umownym doszto do naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentow, sa przepisy ustawy o zbiorowym (...), ktore okreslaja zasady 1 warunki
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Powola¢ tu nalezy w pierwszej kolejnosci art. 8 ust. 1 pkt 1 —4 ustawy
o zbiorowym (...), ktory okresla, w jakich okolicznosciach przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania $wiadczenia ustug na rzecz odbiorcy. Przepis ten
stanowi, ze przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody lub
zamkna¢ przylacza kanalizacyjne, jezeli:

a) przylgeze wodociggowe lub przylgeze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

b) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujqce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

c) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzqdzenia pomiarowego;

d) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzgdzeniach pomiarowych.

Formulujac powyzszy przepis ustawodawca nie postuzyt sig¢ sformulowaniem ,w
szczegolnosci” lub podobnym. Oznacza to, ze katalog okolicznosci, ktore stanowia podstawe do
wstrzymania $wiadczenia ustug ma charakter zamknigty, ktéry nie moze by¢ dowolnie i
arbitralnie rozszerzany przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w tresci umowy.
Odciecie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego mozZe nastapi¢ zatem
wylacznie wowczas, gdy wystapi ktora$ z przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg.

W ocenie Prezesa Urzedu brzmienie postanowienia umownego, zgodnie z ktorym:
wUmowa moze byé rozwigzana: (..) b) przez Przedsighiorstwo za trzymiesigcznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Odbiorce” w momencie kiedy Wygasnigcie umowy
skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo Srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych
dalsze korzystanie z uslug.” nie znajduje odzwierciedlenia w brzmieniu art. 8 ust. 1 ustawy o
zbiorowym (...). Zdarzenia, o ktoérych mowa w hipotezie powolanego przepisu obejmuja
bowiem SsciSle okreslone sytuacje, w ktorych moze nastapi¢ odcigeie dostawy wody lub
zamknigcie przylacza kanalizacyjnego.

Kwestionowane postanowienie umowne statuuje mozliwos$¢ przekroczenia przez Gming jej
ustawowych kompetencji jako dostawcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
mozliwo$ci wstrzymania $wiadczenia ustug. Postanowienie to przewiduje bowiem mozliwosé
podjecia dziatan powodujacych odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego
w sytuacjach, ktore nie zostaly objgte art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym (...). Zamieszczenie w
umowach ww. postanowienia jest zatem sprzeczne z art. 8 ust. | ustawy o zbiorowym (...).
Zakres okolicznosci, ktore na podstawie umowy moga skutkowac jej rozwiazaniem przez
Gmine, a w konsekwencji zastosowaniem przez nig srodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z jej ustug ( np. odcieciem dostawy wody i zamknigciem przylacza
kanalizacyjnego) w znaczny sposdb wykracza poza zakres przewidziany w powotanym
przepisie. Mozliwo$¢é rozwiazania umowy przez Gming za trzymiesigcznym okresem
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Ustugobiorcg postanowien umowy jest bowiem
duzo szersza niz wymienione w sposob enumeratywny w art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym (...)
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przestanki pozwalajace odcia¢ dostawg wody lub zamknaé przytacza kanalizacyjne. Skoro
ustawodawca w treSci ww. przepisu przewidzial okreSlone sankcje za okreslone naruszenia, za
niedopuszczalne nalezy uznaé, aby Gmina w tresci umowy okreslala mozliwo$¢ stosowania
takich sankcji za dowolne naruszenia. Kwestionowane zapisy wprowadzaja zatem odbiorcow w
btad co do uprawnien i obowiazkéw spoczywajacych na przedsigbiorcy w zakresie mozliwosci
zastosowania $rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z uslug przez
odbiorce.

Biorac powyzsze pod uwagg, Prezes Urzedu uznal za uprawdopodobnione, iz
kwestionowane w prowadzonym postgpowaniu postanowienia naruszajg odpowiednio przepisy
art. 8 ust 1 1 art. 15 ust 3 ustawy o zbiorowym (...), a takze przepis § 17 ust. 1 1 § 18 ust. 1
rozporzadzenia taryfowego, co $wiadczy o bezprawnosci dziatan Gminy 1 wypelnieniu pierwszej
przestanki praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Ad.2)

Gmina stosujac postanowienie o tresci:, Odbiorca zobowigzuje si¢ do: (...) 2)
wydzielenia, zgodnie z projektem pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonej do
zainstalowania wodomierza glownego z zaworem oraz utrzymanie tych pomieszczen w nalezytym
stanie w celu zabezpieczenia wodomierza glownego przed zalaniem, zmarznieciem,
uszkodzeniem mechanicznym oraz dostgpem o0sob niepowolanych.” naktada na swoich
kontrahentéw obowigzki, ktorych przepisy prawa nie przewiduja, regulujac w ten sposob relacje
z nimi w sposob dla nich niekorzystny, a wigc uciazliwy i godzacy w ich interesy. Korzyscia
jaka Gmina osiaga w ten sposob jest mozliwo$¢ uzyskania od odbiorcéw ustug, $wiadczen
(zwigzanych z ponoszeniem kosztow np. zabezpieczenia wodomierza gldwnego przez zalaniem
czy zamarznigciem), do spelniania ktorych ci ostatni, zgodnie z prawem, nie sa zobowiazani.

Dzialaniem godzacym w zbiorowe interesy konsumentow jest rowniez stosowanie przez
Gmine, innego niz przewiduje to § 17 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego sposobu ustalania
terminu platnosci. Gmina dzigki postanowieniu, ktore zawarla w stosowanym przez siebie
wzorcu umownym ma mozliwos¢ wprowadzenia terminu platnosei faktur innego niz przewiduje
to rozporzadzenie taryfowe np. krotszego niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob. W takim przypadku konsumenci sa zobowigzani do zaplaty faktury w terminie
krotszym, a co za tym idzie mniej dla nich korzystnym niz wynika to z obowiazujacych w tym
zakresie przepisOw prawa.

Kolejnym dzialaniem godzacym w zbiorowe interesy konsumentow jest stosowanie przez
Gmine, innego niz przewiduje to § 18 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego sposobu ustalania ilosci
pobranej wody, w przypadku awarii wodomierza gléwnego. Na podstawie ilo$ci pobranej wody
Gmina oblicza bowiem nalezno$¢ za wode i Scieki do uiszczenia ktorej zobowiazany jest
konsument. Moze wigc dojs¢ do sytuacji, w ktorej wykazane przez Gming zuzycie wody
(stanowiace podstawe do wyliczenia zaptaty), bedzie wyzsze od zuzycia wyliczonego zgodnie z
ww. rozporzadzeniem w sprawie okreslenia taryf. W takim przypadku konsumenci poniosa
wyzsze oplaty za wodeg 1 $cieki niz wynikatoby to z obowiazujacych w tym zakresie przepisow
prawa.

Analizujac czwarte z kwestionowanych postanowien z punktu widzenia spetnienia
drugiej z przestanek nalezy mie¢ na uwadze szczegolny charakter ustug zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekow oraz fakt, iz sa one $wiadczone w warunkach monopolu naturalnego.
Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o zbiorowym (...), przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie
sciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy. Jednoczesnie zwazy¢ nalezy, ze art. 6 ust. 3 pkt 6) ustawy o
zbiorowym (...) stanowi, ze umowa, na podstawie ktorej odbywa sig¢ dostawa wody i1 odbior
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$ciekow, powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunki wypowiedzenia. Majac jednak na wzgledzie tres¢ art. 6 ust. 2
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, a takze okoliczno$ci opisane w art. 8 ust. 1 ww.
ustawy, zwazy¢ nalezy, ze wypowiedzenie umowy przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinno by¢ dopuszczane tylko w wyjatkowych sytuacjach.

W ocenie Prezesa Urzedu mozliwo$¢ rozwigzywania umowy w innych przypadkach (np.
kazdego naruszenia jej postanowien przez uslugobiorcg) godzi w interesy konsumentow,
albowiem naklada na nich ciezar wiekszy od powszechnie przyjetego w stosunkach danego
rodzaju.

Tym samym zostato uprawdopodobnione spelnienie drugiej z przestanek- niezbednej do
stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, godzenie bezprawnymi
dzialaniami w zbiorowy interes konsumentow.

Majgc powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu stwierdzil, ze zostalo
uprawdopodobnione spelnienie ljcznie wszystkich przeslanek Kkoniecznych do
zakwalifikowania opisanych dzialan jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie (...) i dlatego nalezalo orzec,
jak w pkt I sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 28 ustawy o ochronie (...) jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okolicznoéci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji bedacych
podstawa wszczgcia postgpowania z urzedu — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa
w art. 24 tej ustawy, a przedsigbiorca, ktoremu zarzucane jest naruszenie tego przepisu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okre$lonych dzialan zmierzajacych do zapobiezenia
tym naruszeniom, Prezes Urzgdu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowiazek wykonania tych
zobowiazan.

W toku niniejszego postepowania Gmina, uznajac zasadno$¢ postawionych zarzutow
zobowiazala sie do dokonania zmian, o ktorych mowa w uzasadnieniu niniejszej decyzji.
Zdaniem Prezesa Urzedu, dokonujac modyfikacji stosowanego wzorca umownego Gmina
uwzglednita obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci art. 8 ust. 1, art. 15 ust 1 ustawy o
zbiorowym (...) oraz § 17 ust. 1 i § 18 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego. W zwiazku z
powyzszym przedstawiony przez nig projekt zmian moze by¢ zastosowany w obrocie z
konsumentami, a wprowadzenie go zardbwno w nowo podpisywanych umowach jak i w aktualnie
obowiazujacych, Prezes Urzedu uznal za dziatanie wystarczajace do usunigcia naruszenia art. 24
ust. 2 ustawy o ochronie (...).

Jednoczesnie biorac pod uwage ilos¢ odbiorcow ustug Prezes Urzedu postanowil dzien
31.09.2015 r. uzna¢ za koncowy termin realizacji wymiany aktualnie obowiazujacych umow na
nowe.

Majac powyisze na uwadze nalezalo orzec, jak w pkt II sentencji decyzji.

Z kolei stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie (...) Prezes Urzedu naklada na
Gmine obowiazek zlozenia w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzan.

Zgodnie z tym przepisem oraz majac na wzgledzie zlozone przez Gming w niniejsze]
sprawie zobowiazanie Prezes Urzedu zobowiazal Gming do:

- przestania w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, nowego
zmodytikowanego zgodnie z przyjetym zobowigzaniem wzorca umownego,

- przekazania w terminie do 31 lipca 2015 r. informacji o liczbie umoéw zawartych na
podstawie tego wzorca;
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-przestanie do dnia 30 wrze$nia 2015 r. informacji z iloma aktualnymi odbiorcami ushug
zostaly podpisane umowy na podstawie nowego wzorca oraz informacji w ilu przypadkach i z
jakich przyczyn umowy takie nie zostaly podpisane.

Majac powyisze na uwadze, nalezalo orzec, jak w punkcie III sentencji.

Stosownie do tresci art. 81 ust 1 ustawy o ochronie (...), w zwiazku z art. 4798 § 2 k p.c.,
od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej dorgczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we Wroclawiu.

Otrzymuje: 2 up. PREZESA URZEDU
Urzad Miasta i Gminy OCHRONY KONKURENCJI r&‘j\Gn:ﬂf‘O‘j
w Szlichtyngowe;j ROCLAWK
Rynek 1

67-407 Szlichtyngowa
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