PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA UOKIK w GDANSKU

RGD.62-24/06/IPW
Gdansk, dnia 31 sierpnia 2006r.

DECYZJA NR RGD.21/2006

Na podstawie art. 23e ust. 1 i 2, w zwigzku z art. 23a ust. 1, ustawy z dnia 15 grud-
nia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2005r. Nr
244, poz. 2080) oraz stosownie do tresci art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002r. w sprawie okreslenia wasciwosci
miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz.U.
Nr 18, poz. 172 ze zmiang),

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,

po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe intere-
sy konsumentdw, wszczetego z urzedu, przeciwko przedsiebiorcy I [...] W [...] pro-
wadzacej dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg AUTO-KOMIS BEST z siedzibg w Gdan-
sku, UZNAJE SIE za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw dziatania
tego przedsiebiorcy polegajace na umieszczeniu na fakturze VAT zapisdw o tresci:

1. ,Autokomis ,BEST” nie odpowiada za wady ukryte pojazdu i nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnosci prawney’,

2. ,Stan techniczny w/w pojazdu kupujgcemu jest znany i z tego tytutu nie be-
dzie roscit pretensji do AUTO-KOMIS ,,BEST”,

3. |, Kwituje odbior pojazdu i przyjmuje do wiadomosci, Ze nie podlega on rekia-
macji stanu technicznego i prawnegd”,

Co narusza przepisy ustawy z dnia 5 wrzeSnia 2002r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002r., Nr 141,
poz. 1176, ze zmianami), w zwiazku z art. 770" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Ko-
deks cywilny (Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93 ze zmianami), a tym samym stanowi
praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 23a ust. 1
ustawy o ochronie o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz.U. z
2005 r. Nr 244, poz. 2080) 1 STWIERDZA SIE ZANIECHANIE JEJ STOSOWANIA Z DNIEM 16
MAJA 2006R.
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UZASADNIENIE

W dniu 6 stycznia 2006r., Delegatura UOKIK w Gdansku, w imieniu Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wszczeta postepowanie wyjasniajace
majace na celu ustalenie, czy pisemne umowy sprzedazy, regulaminy i inne doku-
menty wewnetrzne normujgce prawa i obowigzki stron, obowigzujace w 2005r., sto-
sowane przez przedsiebiorcdw prowadzacych auto-komisy, sg zgodne z ustawg o
ochronie [...] oraz innymi ustawami, majacymi za zadanie chroni¢ prawa konsumen-
téw, a w szczegdlnosci, czy nie stanowig niedozwolonych klauzul umownych okreslo-
nych w art. 385" i nastepnych Kodeksu cywilnego.

W toku postepowania otrzymano m.in. formularz faktury VAT, opracowany i
stosowany przez przedsiebiorce | [...] W [...] prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag
pod firmg AUTO-KOMIS BEST z siedzibg w Gdansku, (zwang dalej: przedsiebiorca lub
strong).

Analiza przekazanego przez przedsiebiorce formularza faktury VAT wykazata, iz
zawiera on postanowienia:

1. ,Autokomis ,BEST” nie odpowiada za wady ukryte pojazdu i nie ponosi Zad-
nej odpowiedzialnosci prawney’,

2. ,Stan techniczny w/w pojazdu kupujgcemu jest znany i z tego tytutu nie
bedZzie roscit pretensji do AUTO-KOMIS ,,BEST"”

3. ., Kwituje odbior pojazdu i przyjmuje do wiadomosci, Ze nie podlega on re-
klamacji stanu technicznego i prawnegd’,

ktorych tres¢ mogta rodzi¢ domniemanie, ze stojg one w sprzecznosci z obowigzuja-
cym prawem, w tym z przepisami ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002r., Nr 141, poz. 1176 ze
zmianami), a jednocze$nie wyczerpujg przestanki art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie o
ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. z 2005r. Nr 244, poz.
2080)

Majac na uwadze te ustalenia, organ antymonopolowy, postanowieniem z dnia
25 kwietnia 2006r., wszczat przeciwko I [...] W [...] , z urzedu, postepowanie w spra-
wie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na umiesz-
czeniu na fakturze VAT zapisdw, ktore stanowig naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy o
ochronie [...].

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania przedsiebiorca I [...]
W [...] o$wiadczyta, pismem z dnia 16 maja 2006 r., ze ,, ... firma dostosowuje sie do
uwag Waszego urzedu i z dniem dzisiejszym wprowadza zmiany dotyczgce tresci
umow i faktur wystawianych przez nasz autokomis” oraz przekazata nowy zmodyfi-
kowany formularz faktury VAT, z ktorego usuneta kwestionowane przez Urzad zapi-

sy.

W TOKU PROWADZONEGO POSTEPOWANIA ORGAN ANTYMONOPOLOWY USTALIL,
CO NASTEPUJE:

I[..] WI...] prowadzi dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg AUTO-KOMIS BEST
na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Pre-
zydenta Miasta Gdanska pod numerem [...].



Przedmiotem dziatalnosSci przedsiebiorcy jest m. in.:
v’ sprzedaz detaliczna pojazdéw samochodowych,
v’ sprzedaz detaliczna artykutéw uzywanych prowadzona w sklepach,

dowod: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowa-
dzonej przez Prezydenta Miasta Gdariska dnia 25 pazdziernika 2004 r..

Przedsiebiorca stosowat w obrocie z konsumentami formularz faktury VAT, ktd-
ry zawierat nastepujace postanowienia:

1. ,Autokomis ,,BEST” nie odpowiada za wady ukryte pojazdu i nie ponosi Zad-
nej odpowiedzialnosci prawnej”

2. ,Stan techniczny w/w pojazdu kupujgcemu jest znany i z tego tytutu nie
bedzie roscit pretensji do AUTO-KOMIS ,,BEST”

3. Kwituje odbior pojazdu i przyjmuje do wiadomosci, Ze nie podlega on re-
klamacji stanu technicznego i prawnego”,

O zaprzestaniu stosowania ww. zapiséw strona poinformowata dnia 17 maja
2006r., przekazujac Urzedowi nowy, zmodyfikowany, niezawierajacy kwestionowa-
nych zapiséw formularz faktury VAT.

dowod: przekazany przez przedsiebiorce wraz z pismem z dnia 16 maja formu-
larz faktury VAT.

ORGAN ANTYMONOPOLOWY ZWAZYL, CO NASTEPUJE:

Instrumenty przewidziane przepisami ustawy o ochronie [...] gwarantujq mozli-
wosC podjecia bezposredniej ochrony konsumentoéw, ktérych prawa mogq zostal
istotnie ograniczone poprzez okreslone zachowania przedsiebiorcdw, wykorzystujg-
cych posiadang przewage kontraktowg w kontaktach z nieprofesjonalnymi uczestni-
kami rynku w dwojakiego rodzaju sytuacjach, tj. wéwczas, gdy przedsiebiorcy ci:

v' naduzywajq zajmowang na rynku pozycje dominujaca poprzez stwarzanie
konsumentom ucigzliwych warunkéw dochodzenia swoich praw (co nosi
znamiona praktyki ograniczajgcej konkurencje zakazanej z mocy art. 8 ust.
2 pkt 7 ustawy o ochronie [...]),

v’ naruszajq zbiorowe interesy konsumentéw, np. dziatajg wobec konsumen-
téw w sposob bezprawny (art. 23a ust. 1), naruszajg obowigzek udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, czy stosujg wzorce
umoéw, ktére zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uz-
nanych za niedozwolone, o ktérych mowa w art. 479* K.p.c. (art. 23a ust.
2 ustawy o ochronie [...]).

Dla udowodnienia stosowania przez przedsiebiorce praktyk naruszajgcych zbio-
rowe interesy konsumentow nie jest wymagane wykazanie, ze zajmuje on szczegdl-
ng, kwalifikowang (dominujaca) pozycje na rynku. Zrodtem tego rodzaju praktyk nie
jest bowiem jedynie sita ekonomiczna i wiadza rynkowa profesjonalisty, ale jego
przewaga nad nieprofesjonalnymi uczestnikami obrotu, przejawiajaca sie nie tyle w
indywidualnych transakcjach, co w relacjach z nieskonkretyzowang co do ilosci, gru-
pq odbiorcéw. Mozna wiec wowczas mowic o wspdlnej cesze stosunkdw danego ro-
dzaju, nawigzywanych pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentami. Dla rozstrzygnie-
cia, czy, w danym wypadku, mamy do czynienia ze zbiorowym interesem, koniecz-



nym i wystarczajagcym jest wiec spetnienie przestanki, ze kwestionowanymi dziata-
niami sa, lub mogg by¢, dotknieci obecni, nawet potencjalni, klienci przedsiebiorcy.
Zbiorowe interesy konsumentdw podlegajq ochronie prawnej. Zakazane sg zatem
takie zachowania przedsiebiorcdw, ktdre naruszajq uprawnienia nieprofesjonalnych
uczestnikdow rynku, poprzez stosowanie wobec nich dziatan, jak zaznaczono juz
wczesniej okresSlonych w art. 23a ust. 1 2.

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie [...]: ,Przez praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych
interesow konsumentow”.

Dla orzeczenia, ze konkretne zachowanie rynkowe przedsiebiorcy stanowi prze-
jaw stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw konieczne jest
wykazanie i udowodnienie, ze podejmowane przez tego przedsiebiorce dziatanie:

v'ujawnia sie w obrocie konsumenckim, a wiec w relacjach pomiedzy podmio-
tem posiadajacym przymiot przedsiebiorcy a konsumentami,

v nie odnosi sie do indywidualnych przypadkdw, ale charakteryzuje stan rela-
cji zawieranych z pewng zbiorowoscig konsumentdw,

v’ jest bezprawne, godzi w zbiorowe interesy konsumentéw.

W przedmiotowej sprawie bezspornym jest, ze stronami umowy sprzedazy ko-
misowej sq:

v T[..]W]I[..] , prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg AUTO-KOMIS
BEST z siedzibg w Gdansku, a wiec przedsiebiorca, przez ktdrego — zgodnie
z art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. Nr 173, poz. 1807 ze zmianami) — rozumie si€ osobe fizyczna, praw-
ngq i jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujacg we wiasnym imieniu dzia-
talnos$¢ gospodarcza,

v konsument; zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego konsumentem jest osoba
fizyczna lub prawna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezpo-
Srednio z jej dziatalnoSciq gospodarczg lub zawodowa.

Umowa zawierana jest wiec w obrocie konsumenckim przez ,profesjonaliste’,
bedacego synonimem przedsiebiorcy oraz nieprofesjonalnego uczestnika obrotu, tj.
konsumenta, ktéremu przedktadany jest opracowany i stosowany w stosunkach z
klientami indywidualnymi przez I W formularz faktury VAT.

W mysél art. 770! Kodeksu cywilnego ,Do umowy sprzedaZy rzeczy ruchomej,
zawartej przez komisanta z osobg fizyczng, ktora nabywa rzecz w celu niezwigzanym
Z jej dziatalnoscig gospodarczq ani zawodowa, stosuje sie przepisy o sprzedazy kon-
sumenckiej”.

Bezopornym jest, ze samochdd bedacy przedmiotem umowy komisowej stanowi
rzecz ruchomg, a faktury VAT wystawiane s przez przedsiebiorce prowadzacego au-
tokomis réznym kontrahentom, w tym réwniez konsumentom, nabywajacym pojazdy
w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa. Tak wiec obie prze-
stanki kodeksowe, konieczne dla zastosowania przepiséw o sprzedazy konsumenckiej
zostaty spetnione.



Zgodnie z wyzej wskazang dyspozycjg kodeksowg aktem prawnym, do ktorego
nalezy odwofa¢ sie w przedmiotowej sprawie jest ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176), ktéra w art. 1 wskazuje, ze stosuje sie jg ,,do dokonywa-
nej w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa, sprzedaZy rzeczy ruchomej osobie fi-
zycznej, ktora nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnosciq zawodowg lub
gospodarczg(towar konsumpcyjny)”.

W literaturze przedmiotu® ,sprzedaz konsumencka” dotyczy takze wytworzenia
rzeczy na zamowienie oraz sprzedazy przez komisanta. Rezim gwarancji ustawowej
zrywa z pojeciem kazuistycznie okreslonej wady i wprowadza pojecie ,,braku zgodno-
sci z umowa”jako podstawowej przestanki. W konsekwencji wszelkie zgeneralizowa-
ne zapewnienia i informacje o cechach czy jakosSci rzeczy stajq sie wyznacznikiem
braku zgodnosci rzeczy z umowg, a tym samym kryteriami decydujacymi o jej wadli-
wosci i uruchomieniu odpowiedzialnosci za jakosc.

Zgodnie z art. 4 ust 1 ustawy o sprzedazy [...]:, ,Sprzedawca odpowiada wobec
kupujgcego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umo-
wg, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu miesiecy od wy-
dania towaru domniemywa sie, Ze istniata ona w chwili wydania”.

Istnieje zatem domniemanie? istnienia tej zgodnosci w momencie wydania to-
waru, gdy:

v'odpowiada on opisowi cech przedstawionemu przez sprzedawce, jest zgod-
ny z prébka lub wzorem,

v'odpowiada celom, do jakich dany towar normalnie sie nadaje, nadaje sie do
celu specjalnego, jaki konsument wskazat przy zawarciu umowy,

v' towar nadaje sie do normalnego celu, do jakiego towary tego typu sg uzy-
wane;

v"ma cechy i dziatanie normalne dla towaru danego typu oraz odpowiadajace
usprawiedliwionym (rozsadnym) oczekiwaniom konsumenta, przy uwzgled-
nieniu charakteru towardw i publicznych zapewnien o produkcie poczynio-
nych przez sprzedawce, producenta i ich przedstawicieli w reklamach i in-
formacjach o towarze.

Okres, przez ktory cigzy na sprzedawcy odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowg wynosi, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o sprzeda-
zy [...], dwa lata od momentu wydania towaru, a ,JeZeli przedmiotem sprzedazy jest
rzecz uzywana, strony moga ten termin skrocic, jednakze nie ponizej jednego roku”.

Art. 8 ustawy o sprzedazy [...] wskazuje natomiast, jakie uprawnienia przystu-
gujg kupujgcemu (konsumentowi), jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umo-
wa. W pierwszej kolejnosci art. 8 ust.1 tej ustawy okresla uprawnienia kupujacego,
zmierzajace do przywrdcenia stanu zgodnego z umowg. Moze to byc¢ zrealizowane w
drodze nieodptatnej naprawy towaru lub wymiany na nowy, o ile naprawa lub wy-

! E. ketowska, Prawo uméw konsumenckich, 2. Wydanie, wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2002 r., s. 383.

2 E. ketowska, Prawo uméw konsumenckich, s. 386.

5



miana nie wymagajgq nadmiernych kosztéw. Gdy naprawa lub wymiana jest niemoz-
liwa, albo naraza kupujacego na znaczne niedogodnosci, a takze gdy sprzedawca nie
zdota tego uczyni¢ w odpowiednim czasie, kupujacy moze skorzysta¢ z kolejnych
przystugujacych mu uprawnien tj.: ma prawo domagac sie stosownego obnizenia
ceny albo odstgpi¢ od umowy (art. 8 ust. 4 ustawy).

Z przedstawionej powyzej analizy przepisow jasno wynika, ze ustawa o sprze-
dazy [...] zapewnia daleko idacg ochrone intereséw i praw konsumenta w sytuacji,
gdy nabyty przez niego towar okaze sie niezgodny z umowa. W sytuacji takiej ma on
prawo realizowania swoich roszczen w dwdch etapach. Pierwszy obejmuje wymiane
lub naprawe towaru, drugi — nastepujacy w sytuacji, gdy pierwszy jest niemozliwy do
spetnienia — pozwala na realizacje dalej idacych zadan, tj.: obnizenia ceny lub odsta-
pienia od umowy.

Uprawnienia te majq charakter bezwzglednie obowigzujacy i jako takie nie mo-
gq zostaC wylaczone w drodze os$wiadczenia woli stron, co dodatkowo podkresla
treS¢ art. 11 ustawy o sprzedazy [...]: ,,Uprawnieri unormowanych w niniejszej usta-
wie nie mozna wytaczyc¢ ani ograniczy¢ w drodze umowy zawartej przed zawiado-
mieniem sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg. W szczegol-
nosci nie mozna tego dokonac przez oswiadczenie kupujgcego, ze o wie o wszelkich
niezgodnosciach towaru z umowa, ..."

Do stwierdzenia praktyki z art. 23a ust 1 ustawy o ochronie [...] konieczne jest
wykazanie, ze spetnione zostaty fgcznie nastepujace przestanki:

1. bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy,
2. naruszenie tym dziataniem zbiorowego interesu konsumentdéw.

Ad.1.

Bezprawnos$¢ jest taka cecha dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z
normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, czy dobrymi obyczajami, bez
wzgledu na wine, a nawet $wiadomos¢ sprawcy. Jako ,sprzeczne z prawem” nalezy
kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzynarodowa majacq
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. ,Sprzeczne z prawem” sq
czyny: zabronione i zagrozone sankcjg karng, czyny zabronione pod karami dyscypli-
narnymi, czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospo-
darczego publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzecz-
ne z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Dla usta-
lenia bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy wystarczy ustalenie, ze jego okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

W my$l art. 770! Kodeksu cywilnego ,Do umowy sprzedazy rzeczy ruchomej,
zawartej przez komisanta z osobg fizyczng, ktora nabywa rzecz w celu niezwigzanym
Z jej dziatalnosciq gospodarczq ani zawodowg, stosuje sie przepisy o sprzedazy kon-
sumenckiej”. W zwigzku z odestaniem na mocy tego art. do przepiséw o sprzedazy
konsumenckiej nalezy podzieli¢ wyrazony w doktrynie poglad, ze tym samym do
umowy sprzedazy komisowej zawartej z konsumentem nie stosuje sie kodeksowych

3 Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz pod redakcjg Janusza Szwai, Urzad
Antymonopolowy, Warszawa 1994, s. 38-39.



przepisow o rekojmi. W konsekwencji nie znajduje tez zastosowania przewidziana w
art. 770 Kodeksu cywilnego mozliwo$¢ wytaczenia w pewnym zakresie odpowiedzial-
nosci komisanta za wady fizyczne i wady prawne, bowiem jako sprzedawca odpowia-
da wobec nabywcy na podstawie przepiséw o sprzedazy konsumenckiej.*

W oparciu o przeprowadzong analize przepisow ustawy o sprzedazy [...] stoso-
wanie przez I [...] W [...] w obrocie z konsumentami formularza faktury VAT zawie-
rajacego postanowienia o tresci:

1. ,Autokomis ,BEST” nie odpowiada za wady ukryte pojazdu i nie ponosi Zad-
nej odpowiedzialnosci prawney’,

2. ,Stan techniczny w/w pojazdu kupujgcemu jest znany i z tego tytutu nie
bedzie roscit pretensji do AUTO-KOMIS ,BEST"”,

3. . Kwituje odbior pojazdu i przyjmuje do wiadomosci, Ze nie podlega on re-
klamacji stanu technicznego i prawnegd’,

uznac nalezy za dziatanie bezprawne. Postanowienia te bowiem, sg niezgodne z obo-
wigzujacymi przepisami prawnymi, w szczegdlnosci z art. 4 ust 1, art. 8 ust 1 oraz
art. 11 ustawy o sprzedazy [...], gdyz wytaczajac catkowicie odpowiedzialno$¢ sprze-
dawcy wzgledem kupujacego za wady ukryte pojazdu, pozbawiajg faktycznych i po-
tencjalnych klientow przedsiebiorcy przyznanej im na mocy ustawy o sprzedazy [...]
ochrony prawnej i mozliwosci dochodzenia swoich roszczen w przypadku niezgodno-
Sci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Art. 4 ust 1 ustawy o sprzedazy [...] wprost stanowi, iz ,Sprzedawca odpowiada
wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny
z umowa,; w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu miesiecy
od wydania towaru, domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania”. Art 8 ust 1
stanowi, ze ,JeZeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowgq , kupujgacy moze

* Przed wejéciem w zycie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r., nr 141, poz. 1176), j.:
przed 1 stycznia 2003 r., powstato bardzo bogate orzecznictwo Sadu Najwyzszego i liczne komentarze
dotyczace umowy komisu, szczegdlnie w zakresie odpowiedzialnosci komisanta za sprzedany towar.
W uzasadnieniu uchwaty z dnia 30 maja 1996 r. III CZP 42/96 (OSNC 1996, nr 10, poz. 128) Sad Naj-
wyzszy wypowiedziat sie krytycznie w ogodle co do przewidzianej w art.. 770 kc mozliwosci wytaczenia
odpowiedzialnosci komisanta za wady rzeczy.
W wyroku II CKN 224/97 z dnia 24 czerwca 1997 r. Sad najwyzszy stwierdzit, ze komisanta — w wa-
runkach okreslonych w art. 770 zdanie 2 kc - obowigzuje nalezyta staranno$¢ okreslona rodzajem
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 355 § 2 kc). Prowadzenie komisowej sprzedazy samocho-
déw uzywanych oznacza, ze komisant musi liczy¢ sie ze zjawiskiem wprowadzenia do obrotu pojaz-
dow kradzionych i dlatego obowigzany jest doktadnie sprawdzi¢ numery identyfikacyjne oraz doku-
menty pojazdu przyjetego do sprzedazy.
Te linie orzeczniczg utrzymuje Sad Najwyzszy w kolejnych orzeczeniach, tj.: w wyroku V CKN
178/2000 z dnia 5 stycznia 2001 r. stwierdza, ze wylaczenie odpowiedzialnosci komisanta prowadza-
cego sprzedaz samochodow za wady przedmiotu sprzedazy jest bezskuteczne, jezeli mogt on z tatwo-
$ciq dowiedzie¢ sie o wadzie oraz w wyroku IV CKN 1741/2000 z dnia 6 lutego 2003 r. , gdzie SN
stwierdza, ze komisant obowigzany jest przy dokonywaniu ogledzin samochodu przyjmowanego do
komisu do zachowania podwyzszonej starannosci, obowigzujacej w profesjonalnym obrocie (art. 355 §
2 ko).

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze Sad Najwyzszy w swoim orzecznictwie zmierza do ograni-
czenia mozliwosci wytaczenia odpowiedzialnosci komisanta za wady rzeczy ze wzgledu na fakt, iz oso-
ba prowadzaca komis samochodowy jest profesjonalista, co uzasadnia dokonywanie oceny jej staran-
nosci z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci.



Zgdac doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe
lub wymiane na nowy, chyba ze wymiana lub naprawa sq niemoZliwe lub wymagajq
nadmiernych kosztow”. Oczywistym jest zatem, Ze zapisy umieszczone przez przed-
siebiorce na formularzu faktury VAT, o brzmieniu wskazanym powyzej w pkt 1 i 2,
stojq W zupetnej sprzecznosci z przywotanymi tu przepisami.

Natomiast o$wiadczenie sktadane przez kupujacego, o tresci przywotanej wyzej
w punkcie 3, w ktdrym zrzeka sie on przystugujacych mu uprawnien do dochodzenia
swoich praw w sytuacji, gdy nabyty towar (samochdd) jest niezgodny z umowg nie-
zgodne jest z art. 11 ustawy o sprzedazy [...] zgodnie z ktorym ,Uprawnieri unormo-
wanych w niniejszej ustawie nie mozna wytaczyc¢ ani ograniczy¢ w drodze umowy
zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowg”.

Ad. 2

Dokonujac analizy drugiej przestanki zastosowania w przedmiotowej sprawie
art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) wskaza¢ nalezy, ze istotq praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentdw jest bezprawne dziatanie przedsiebiorcy godza-
ce w zbiorowe interesy konsumentéw. Przez zbiorowy interes konsumentéw rozumie
sie interes ogdtu konsumentéw i cho¢ ustawa o ochronie [...] nie podaje definicji
LZblorowego interesu konsumentow' wskazuje jednak w art. 23a ust. 1 zdanie 2, ze
nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Ochrona ta zatem obej-
muje interesy konsumentéw jako zbiorowosci, ma ona charakter instytucjonalny i
zbiorowy, a dotyczy wszystkich takze potencjalnych kontrahentdw przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem zbioro-
wego interesu konsumentéw. Dziatania przedsiebiorcy skierowane s bowiem do z
gory nieograniczonej i nieokreslonej liczby konsumentéw. Jego oferta handlowa jest
ogolnie dostepna, a zatem zawarcie umowy na warunkach wskazanych przez przed-
siebiorce moze dotyczy¢ i dotyczy kazdego potencjalnego konsumenta, ktdry godzac
sie na warunki zaproponowane przez strone rezygnuje z przystugujacych mu na mo-
cy ustawy o sprzedazy [...] uprawnien.

Na takie ograniczenie praw konsumenckich narazeni sq wszyscy ci konsumenci,
ktorzy kupili towar w AUTO-KOMISIE BEST prowadzonym przez I [..] W [...] , a
takze przyszli potencjalni klienci przedsiebiorcy. Oczywiste jest zatem, ze bezprawne
zachowanie przedsiebiorcy nie dotyczy interesdow poszczegdlnych osob, ktdrych
sprawy majq charakter jednostkowy i indywidualny, lecz narusza ono uprawnienia
kregu konsumentdw, ktdrych sytuacja jest identyczna i wspdina dla catej grupy kon-
trahentdw przedsiebiorcy.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu stwierdzit, ze zostaty spetnione
jednoczesnie obie przestanki dla zakwalifikowania dziatania przedsiebiorcy jako prak-
tyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, a zatem zachowanie przedsiebior-
cy wypetniato dyspozycje art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie [...].

Zgodnie jednak z brzmieniem art. 23e ust. 1 ustawy o ochronie [...], jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania zarzucanej praktyki, organ antymonopolowy nie
wydaje decyzji o uznaniu praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw i
nakazujacej zaniechanie jej stosowania. W takiej sytuacji organ antymonopolowy



zgodnie z ust. 2 tegoz artykutu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajacq
zborowe interesy konsumentdw i stwierdzajacq zaniechanie jej stosowania.

W przedmiotowej sprawie uznac nalezy, ze Pani I [...] W [...] , sporzadzajac
nowy formularz faktury VAT, niezawierajacy niezgodnych z prawem postanowien
umownych, zaniechata stosowania zarzucanej praktyki naruszajgcej zbiorowe intere-
sy konsumentéw z dniem 16 maja 2006 r.

Majac na uwadze wszystkie okolicznosci sprawy organ antymonopolowy orzekt,
jak w sentencji.

PouczenIEe: Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie [...], w zwigzku z
art. 479°® § 2 K.p.c., od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowe-
go w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygo-
dniowym od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Delegatury Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw w Gdansku.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury w Gdansku
Roman Jarzabek

Otrzymuje:
1. I[..JWI...]
prowadzaca dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg AUTO-KOMIS BEST
2. a/a
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