Wersja niezawierajgca tajemnic przedsiebiorstwa

PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 23 pazdziernika 2020 r.
RLU.611.2.2019.BP

Decyzja NR RLU-2/2020

I. Na podstawie art. 23 b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086) po przeprowadzeniu postepowania w
sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

-Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,

uznaje postanowienia wzorca umowy stosowane przez Getin Noble Bank S.A. z siedziba w
Warszawie, o tresci:

1.
Bank ma prawo do:
5.1. zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, za ktorq uznaje sie:

(i) zmiane powszechnie obowiqzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowiqzany do zmiany Regulaminu

(ii) wyrok sqdowy lub decyzje administracyjng jezeli Regulamin zawiera postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tres¢ wyroku lub
decyzji wymagajq zmiany Regulaminu

(iii) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub
sqdowgq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem i w wyniku
ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktorej celem jest dostosowanie tresci
Regulaminu do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sqdowej interpretacji przepisow

(iv) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajqcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z tresciqg
Regulaminu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia

(v) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajqcych sie usung¢ w wyniku wyktadni
jego postanowien;



[§ 6 ust. 5 pkt 1 Regulaminu udzielania kredytéw i pozyczek finansowych- wersja
obowiazujaca od 1 kwietnia 2015 r.]

2.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowiqzany do zmiany Regulaminu,

b) wyrok sqdowy lub decyzja administracyjng, jezeli Regulamin zawiera postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tres¢ wyroku lub
decyzji wymagajq zmiany Regulaminu,

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciqg Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem i w wyniku
ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktdrej celem jest dostosowanie tresci
Regulaminu do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sqdowej interpretacji przepisow,

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajqcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z tresciq
Regulaminu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia,

e) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub bteddéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajqcych sie usung¢ w wyniku wyktadni
jego postanowien.

[§ 13 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych Getin Noble Bank S.A.- wersja obowigzujaca od 8
sierpnia 2018 r.]

[§ 11 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych Getin Noble Bank S.A.- wersja obowiazujaca od 5
listopada 2015 r. do 07.08.2018 r.]

3.
A)

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu rachunkéw z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu rachunkow,

b) wyrok sqdowy lub decyzja administracyjna, jezeli Regulamin rachunkdéw zawiera
postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tresc¢
wyroku lub decyzji wymagajq zmiany Regulaminu rachunkdw,

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem rachunkdw i
w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu rachunkdw, ktorej celem jest
dostosowanie tresci Regulaminu rachunkéw do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub
sqgdowej interpretacji przepisow,
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d) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie rachunkow nie dajqcych sie usung¢ w wyniku
wyktadni jego postanowien,

e) zmiany oferty Banku polegajqcej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktow, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen
finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu

[§ 27 ust. 5 Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowigzujaca od 1 stycznia 2017 r.]

B)

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu rachunkéw z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu rachunkow,

b) wyrok sgdowy lub decyzja administracyjng, jezeli Regulamin rachunkdéw zawiera
postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tresc¢
wyroku lub decyzji wymagajq zmiany Regulaminu rachunkow,

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem rachunkdw i
w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu rachunkow, ktdrej celem jest
dostosowanie tresci Regulaminu rachunkéw do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub
sqdowej interpretacji przepisow,

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajqcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z tresciq
Regulaminu rachunkoéw i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia,

e) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie rachunkow nie dajqcych sie usung¢ w wyniku
wyktadni jego postanowien,

f) zmiany zakresu ustug i funkcjonalnosci, oferowanych przez Bank w Bankowosci
Elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy o Bankowosc Elektroniczng oraz
nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika BE.

[VIII § 5 ust. 3 Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowiazujaca od 1 kwietnia 2016 do 31 grudnia 2016 r.]
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4.
A)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP' albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmiang przepisow a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepiséw albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zaleceri organu
nadzoru, urzedowej lub sgdowej interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

c) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Klientem do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych wzrost
ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzszej przyczyny nastqgpi wytqacznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszqgcym sie do poprzedniego miesigca) o0 minimum
0,1 punktu procentowego,

6. Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikdéw opisanych w ust.
5, bedqg polegac¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

a) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,

b) 0 % - prowizja w wyniku podwyzZszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqcej
podstawe jej obliczenia,

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqcej podstawe jej obliczenia.

7. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktore wystqpity i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

1 TOiP- Tabela Optat i Prowiz;ji
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8. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 5 lit ¢) i d), bedg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqgce od wejscia w Zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 8 ust. 5 pkt d), § 8 ust. 6-9 Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz
bankowosci elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej- wersja obowiazujaca od 1 stycznia 2017 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdw a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sqdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmiang tych cen a
zmianq kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank;

d) jezeli stopa inflacji (miesieczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez GUS w ujeciu odnoszqcym sie do analogicznego miesiqgca poprzedniego
roku) zmieni sie o minimum 0, 1 punktu procentowego,

Bank moze obnizy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji okreslonej w okresie obowigzywania umowy
rachunku, ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.

[Il § 7 ust. 5 pkt d Regulaminu rachunkow bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowiazujaca od 1 kwietnia 2016 do 31 grudnia 2016 r.]

5.
A)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktére
uznaje sie:
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a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmianq przepisow, a
zmianq kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepiséw albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecen organu
nadzoru, i urzedowej lub sqdowej interpretacji przepisow, albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank

c) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Kredytobiorcq, do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych
wzrost ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzszej przyczyny nastqgpi wytqcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszqgcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego

4. Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikdw opisanych w ust.
3, bedq polegac¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,
- 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqcej
podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqgcej podstawe jej obliczenia.

5. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktdre wystqpity i stanowily przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

6. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktorych mowa w ust. 3 lit c¢) i d), bedqg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 6 ust. 3-6 Umowy o karte kredytowg Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja obowiazujaca od
8 sierpnia 2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
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prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktére
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sqdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank,

¢) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmianq kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank,

d) zmiane cen towarodw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalanqg na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat lub
prowizji albo na wprowadzeniu optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOIP.
Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje spadek
kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat lub prowizji albo na rezygnacji z optat lub prowizji za niektore czynnosci
dotychczas ujete w TOiP. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztéow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty lub prowizji) w ktorym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqcq wysokosci zmiany wskaznika

[§ 6 ust. 3 Umowy o karte kredytowa Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja obowigzujaca od 2
lutego 2018 r.]
[§ 8 ust. 3 Umowy o karte kredytowa Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja obowigzujaca od 11
marca 2016 r.]

6.

5.2. Zmiany wysokosci optat i/lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania,
wprowadzenie optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli Optat i
Prowizji albo rezygnacja z optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli Opat
i Prowizji, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

5.2.1. zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepiséw, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepiséw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;
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5.2.2. wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciqg Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

5.2.3. zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych (ub
rozliczenn miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq
tych cen a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w ppkt 5.2.1- 5.2.3 spowoduje wzrost
kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci
optat i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie
ujete w Tabeli. Jezeli natomiast wystqgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w ppkt 5.2.1-
5.2.3 spowoduje spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata
na zmniejszeniu wysokosci optat i/lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/lub prowizji za
niektore czynnosci dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie
odpowiadata pod wzgledem wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

[§ 6 ust. 5 pkt 2 Regulamin udzielania kredytéw i pozyczek finansowych- wersja obowiazujaca
od 1 kwietnia 2015 r.]

7.

Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli, sq mozliwe w sytuacji:

a. zmiany powszechnie obowiqzujqcych przepisow,

b. wydania rekomendacji przez organ nadzorujgcy Bank, urzedowej lub sqdowej
interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow albo wydanie wyroku sqdowego lub
decyzji administracyjnej,

c. zmiany cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile zdarzenia (lit. a-c) te majq bezposredni wptyw na koszty
wykonywania czynnosci przez Bank,

d. zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalane na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS;
zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze skutkiem od
pierwszego dnia drugiego miesigca kolejnego kwartatu kalendarzowego,

3. W kazdym przypadku zmiana odpowiada pod wzgledem wartosci zmianie kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank tj. w przypadku gdy dane zdarzenie spowoduje (1) wzrost
kosztéow zmiana polega¢ bedzie na wzroscie wysokosci optat lub na wprowadzeniu optat za
czynnosci dotychczas nie ujete (2) spadek kosztéow zmiana polegac bedzie na zmniejszeniu
optat. W przypadku zdarzenia z lit d) zmiana nastgpi w tym samym kierunku (odpowiednio
wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo spadek lub rezygnacja z optaty i/lub
prowizji), w ktorym nastgpita zmiana wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych i o
wartos¢ odpowiadajqgcq wysokosci zmiany wskaznika.
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[§ 8 ust. 2 i 3 Umowy kredytu -finansowanie kosztow nabycia przedmiotu/ w ramach Umowy
sprzedazy na prébe (dot. kredytu samochodowego)- wersja obowiazujaca od 26 kwietnia
2016 r.]

8.
A)

Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli albo rezygnacja z optat i/ lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmianq przepisow, a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepiséw albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecen organu
nadzoru, i urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow, albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank

¢) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Kredytobiorcq, do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych
wzrost ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzszej przyczyny nastqgpi wytqcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszqgcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikdw opisanych w ust. 2,
bedq polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze

przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,

- 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosic¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqgcej
podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqcej podstawe jej obliczenia.
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4. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktore wystaqpity i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

5. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktorych mowa w ust. 2 lit ¢) i d), bedg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 6 ust. 2-5 Wniosko-umowy kredytu gotéwkowego Preapproved (Oddziat, Franczyza, Call
center kurier) - wersja obowiazujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 i 3 - Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Call center, Bankowosc
internetowa, Bankowos¢ mobilna) - wersja obowigzujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 i 3 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Oddziat,
Franczyza, Call center kurier)- wersja obowiazujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 i 3 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Call center,
Bankowosc¢ internetowa, Bankowos$¢ mobilna)- wersja obowigzujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2-5 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego- wersja obowiazujaca od 30
czerwca 2018 r.

§ 6 ust. 2-5 Umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego - wersja obowiazujaca od 30
czerwca 2018 r.

§ 7 ust. 2-5 Umowy kredytu ratalnego- wersja obowigzujaca od 30 czerwca 2018 r.

§ 6 ust. 2-5 Umowy pozyczki gotowkowej- wersja obowigzujaca 30 czerwca 2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat i/lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/ lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli albo rezygnacja z optat i/ lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow,

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqgcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ,

¢) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych; o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy okolicznosciq
wskazang w lit. a) - ¢) a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

d) zmiane cen towarodw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje
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spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektore czynnosci
dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o ktorej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty i/lub prowizji) w ktérym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqcq wysokosci zmiany wskaznika.

[§ 6 ust. 2 Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Oddziat, Franczyza, Call
center kurier) - wersja obowigzujaca od 3 lutego 2018 r.

§ 6 ust. 2 - Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Call center, Bankowosc
internetowa, Bankowos¢ mobilna) - wersja obowiazujaca od 3 lutego 2018r.

§ 6 ust. 2 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego TOP UP (Oddziat,
Franczyza, Call center kurier)- wersja obowigzujaca od 3 lutego 2018 r.

§ 6 ust. 2 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Call center,
Bankowosc¢ internetowa, Bankowos¢ mobilna)- wersja obowigzujaca od 3 lutego 2018 r.

§ 6 ust. 2 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego w Bankowosci Internetowej - wersja
obowiazujaca od 11 marca 2016 r.

§ 6 ust. 2 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego- wersja obowiazujaca od 11 marca
2016 r.

§ 6 ust. 2 Umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego- wersja obowigzujaca od 11 marca
2016 .

§ 7 ust. 2 Umowy kredytu ratalnego i Kredit- wersja obowiazujaca od 11 marca 2016 r.

§ 7 ust. 2 Umowy kredytu ratalnego- wersja obowiazujaca od 11 marca 2016 r.

§ 6 ust. 2 Umowy pozyczki gotowkowej- wersja obowiazujaca od 3 lutego 2018 r.]

9.
A)
Bank moze zmienic¢ TOiP, z waznych przyczyn, za ktdre uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepiséw, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmiang przepisow, a
zmiang kosztoéw wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji lub zaleceri przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepiséw albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zaleceri organu
nadzoru, i urzedowej lub sgdowej interpretacji przepisow, albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmianq kosztow wykonywania czynnosci przez Bank

¢) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Kredytobiorcq, do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych
wzrost ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzZszej przyczyny nastgpi wytqcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
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cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszgcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikdw opisanych w ust. 4,
bedqg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,

- 0 % - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqcej
podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqgcej podstawe jej obliczenia.

6. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktore wystaqpity i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

7. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktorych mowa w ust. 4 lit c) i d), bedg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 8 ust. 4-7 Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym- wersja obowigzujaca od 8 sierpnia
2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli albo rezygnacja z optat i/ lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktére
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepiséw, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujagcych przepiséw albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmianq kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;
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d) zmiane cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqgca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa wlit. a)-c) spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektore czynnosci
dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty i/lub prowizji) w ktérym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqcq wysokosci zmiany wskaznika.

[§ 8 ust. 4 Umowy o limit w rachunku- wersja obowiazujaca od 15 maja 2017 r.]

[§ 8 ust. 4 Umowy o limit w rachunku- wersja obowigzujaca od 11 marca 2016 r.]

C)
Bank moze zmieni¢ TOiP, z waznych przyczyn, za ktdre uznaje sie:
a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ;

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych; o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy okolicznosciq
wskazang w lit. a) - ¢) a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

d) zmiane cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w TOiP. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektdre czynnosci
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dotychczas ujete w TOiP. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztéow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty i/lub prowizji) w ktorym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqcq wysokosci zmiany wskaznika

[§ 8 ust. 4 Umowy o limit w rachunku- wersja obowiazujaca od 1 stycznia 2017 r.]

10.
A)

Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za
czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za ktére uznaje

sie:

a. zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepiséw, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b. wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqgcych przepiséw albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sqgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c. zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a-c spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a-c spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektdre czynnosci
dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

[§ 6 ust. 2 Umowy o kredyt finansowy- wersja obowiazujaca od 24 lipca 2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za
czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za ktére uznaje
sie:

a. zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepiséw a zmianq kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Tel. (81) 532-54-48
Delegatura w Lublinie Fax (81) 532-08-26

ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin E-mail: lublin@uokik.gov.pl
www.uokik.aov.pl




15

b. wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c. zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

[§ 6 ust. 2 Umowy o kredyt finansowy- wersja obowiazujaca od 16 lutego 2018 r.]

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), co stanowi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086) i zakazuje ich wykorzystywania.

IIl. Na podstawie art. 23b ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone naktada na Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie $rodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umoéw
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych okreslonych w
punkcie | sentencji decyzji, wedtug nastepujacych zasad:

1. poinformowania - w terminie nie pozniej niz 1 (jednego) miesiaca od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - wszystkich konsumentow, ktorzy od dnia 17
kwietnia 2016 r. zawarli umowy z Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie w oparciu
0 wzorce umow, zawierajace postanowienia o ktérych mowa w punkcie | sentencji decyzji,
o0 uznaniu tych postanowien za niedozwolone oraz o skutkach z tego wynikajacych, w formie
pisma zawierajacego informacje o wydaniu niniejszej decyzji przez Prezesa UOKiK wraz z
informacja (czcionka pogrubiona), ze decyzja ta dotyczy klauzul modyfikacyjnych oraz jest
prawomocna, a takze ze:

»Prezes UOKiK uznat za niedozwolone postanowienia umowne klauzule modyfikacyjne
zamieszczone w regulaminach (wzorcach uméw) dotyczqcych kredytow konsumenckich, kart
kredytowych, rachunkdéw rozliczeniowo-oszczednosciowych, kart debetowych i zakazat ich
wykorzystywania. Szczegotowy wykaz klauzul modyfikacyjnych i wzorcow umoéw, w ktorych
sie znajdowaty zamieszczony zostat w zatqczniku do niniejszego pisma. W zwiqzku z
powyzszym, o ile wyrazi Pani/Pan takg wole, nie bedzie Pani/Pan zwiqgzana/zwiqzany tymi
postanowieniami z mocy prawa i nie bedzie konieczne stwierdzanie ich bezskutecznosci na
drodze sqdowej.

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna dla konsumentow przy
indywidualnym dochodzeniu roszczenn zwiqgzanych ze stosowaniem niedozwolonych
postanowienn umownych, okreslonych w niniejszej decyzji. Sqd powszechny zwiqgzany jest
bowiem decyzjq Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru tych
klauzul modyfikacyjnych.
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Decyzja Prezesa UOKiK zostata udostepniona na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.”

Do pisma kierowanego do konsumentéow nalezy zataczy¢ pismo zawierajace wykaz
postanowien umownych uznanych przez Prezesa UOKiK w niniejszej decyzji za
niedozwolone. Do kazdego klienta nalezy skierowa¢ pismo zawierajace wykaz
niedozwolonych postanowien umownych, odnoszacych sie do wzorca umowy, z ktorego
korzystat konsument.

Informacja przekazywana konsumentom bedzie:

- W warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka w rozmiarze co najmniej 11, kolorze czarnym
i rodzaju Times New Roman,

- dostarczona konsumentom za pomoca listow.

2. opublikowania w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji, na koszt
Getin Noble Bank S.A. z siedziba w Warszawie, na jego stronie internetowej, ktéra na dzien
wydania niniejszej decyzji miesci sie pod adresem www.gnb.pl oswiadczenia o nastepujacej
tresci:

»W zwigzku z wydaniem i uprawomocnieniem sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr RLU-2/2020, niniejszym uprzejmie informujemy, iz Prezes
UOKIK uznat za niedozwolone postanowienia umowne klauzule modyfikacyjne zamieszczone
w regulaminach (wzorcach umoéw) dotyczqcych kredytow konsumenckich, kart kredytowych,
rachunkow  rozliczeniowo-oszczednosciowych, kart debetowych i zakazat ich
wykorzystywania. Szczegotowy wykaz klauzul modyfikacyjnych i wzorcow umoéw, w ktorych
sie znajdowaty zamieszczony zostat tutaj.

Oznacza to rowniez, ze ww. postanowienia sq bezskuteczne wobec konsumentow (tj. o ile
konsument wyrazi wole w tym zakresie, przedsiebiorca nie moze sie na nie powotywac i
ksztattowac na ich podstawie stosunku umownego z konsumentem).

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze by¢ pomocna dla konsumentow przy
indywidualnym dochodzeniu roszczen zwiqzanych ze stosowaniem niedozwolonych
postanowienn umownych, okreslonych w niniejszej decyzji. Sqd powszechny zwigzany jest
bowiem decyzjq Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego charakteru tychze
klauzul.

Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr RLU- 2/2020 opublikowanej
na stronie [...] (link do przedmiotowej decyzji na stronie www.uokik.gov.pl).”

Oswiadczenie jw. Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie opublikuje w ten
sposob, ze:

tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na tej stronie
internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

- tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarna czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

- tekst zostanie zamieszczony w gornej czesci strony gtdwnej domeny gnb.pl z mozliwoscig
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie i samodzielnie nie zamknie informacji (o$wiadczenie nie moze
przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),
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- wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

- fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie www.uokik.gov.pl pod tym adresem” powinien
by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linka) do niniejszej decyzji

- fragment o$wiadczenia o tresci ,tutaj” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza
(linka) do wykazu klauzul modyfikacyjnych i wzorcow umoéw, wskazanych w sentencji
niniejszej decyzji
przy czym obowiazek ten powinien by¢ zrealizowany z zastosowaniem nastepujacych zasad:
a) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy
obowiazek publikacyjny powinien by¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za
posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej,

b) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze rozstrzygniecie
zastosowa¢ odpowiednio do strony internetowej funkcjonujacej w dacie
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

a W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze zmieniong trescig decyzji.

lll. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego ( t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 256) w zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z2020r., poz. 1076 i 1086),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone umarza sie postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), co moze stanowié
naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), w odniesieniu do
nastepujacych postanowien:

1.

e) udostepnienie Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze
ta zmiana polegac bedzie na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczqcych nowo
udostepnianych ustug.

9. Zmiany TOiP bedq nastepowaty nie pézniej niz w terminie 6 miesiecy od wystgpienia
czynnikow, o ktorych mowa w ust. 5.
[§ 8 ust. 5 e, § 8 ust. 9 Regulaminu rachunkow bankowych, kart debetowych oraz bankowosci

elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowigzujaca od 1 stycznia 2017 r.]
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2.

e) udostepnienie klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze
ta zmiana polegac¢ bedzie na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczqcych nowo
udostepnianych ustug.

7. Zmiany TOiP bedqg nastepowaty nie pozniej niz w terminie 6 miesiecy od wystgpienia
czynnikow, o ktorych mowa w ust. 3.

[§ 6 ust. 3 pkt e, § 6 ust. 7 Umowy o karte kredytowa Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja
obowiazujaca od 8 sierpnia 2018 r.]

3.

e) udostepnienie klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, Ze
ta zmiana polegac bedzie na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczqcych nowo
udostepnianych ustug.

6. Zmiany TOiP bedqg nastepowaty nie pozniej niz w terminie 6 miesiecy od wystgpienia
czynnikoéw, o ktorych mowa w ust. 2.

[§ 6 ust. 2 pkt e, § 6 ust. 6 Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Oddziat,
Franczyza, Call center kurier) - wersja obowigzujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 pkt e, § 6 ust. 6 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotéwkowego- wersja
obowiazujaca od 30 czerwca 2018 r.

§ 6 ust. 2 pkt e, § 6 ust. 6 Umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego - wersja
obowiazujaca od 30 czerwca 2018 r.

§ 7 ust. 2 pkt e, § 6 ust. 6 Umowy kredytu ratalnego- wersja obowigzujaca od 30 czerwca
2018 r.

§ 6 ust. 2 pkt e, § 6 ust. 6 Umowy pozyczki gotowkowej- wersja obowiazujaca 30 czerwca
2018 r.]

4.

e) udostepnienie klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze
ta zmiana polega¢ bedzie na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczqgcych nowo
udostepnianych ustug.

8. Zmiany TOiP bedq nastepowaty nie pozniej niz w terminie 6 miesiecy od wystqgpienia
czynnikoéw, o ktorych mowa w ust. 4.

[§ 8 ust. 4 pkt e, § 8 ust. 8 Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym- wersja obowigzujaca od
8 sierpnia 2018 r.]

IV. Na podstawie art. 77 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086) oraz w zwiazku z art. 80 tej ustawy,
a takze na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego ( t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 256) w zwiazku z art. 83 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw , obcigza sie Getin Noble
Bank S.A. z siedziba w Warszawie kosztami postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 159,80 zt (stownie: sto piecdziesigt dziewiec
ztotych i osiemdziesiagt groszy) i zobowigzuje sie tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przedmiotowych kosztow w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKiK lub Prezes
Urzedu) w dniu 22 wrzesnia 2016 r. - postanowieniem Nr RLU 49/2016 w sprawie o sygn.
RLU-404-501/16/BP - w oparciu o wtasny monitoring rynku i zauwazone, mozliwe
nieprawidtowosci wystepujace przy jednostronnych zmianach umoéw dokonywanych przez
banki - wszczat postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy wzorce
uméw stosowane w obrocie konsumenckim przez Getin Noble Bank S.A. z siedziba w
Warszawie (dalej: Bank, Przedsiebiorca, Spotka, GNB) zawieraja niedozwolone
postanowienia umowne - w rozumieniu art. 385'§ 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, dalej: k.c.) - w zakresie postanowien umownych
dotyczacych zmiany stawek optat i prowizji za czynnosci bankowe oraz modyfikacji innych
warunkow umowy w trakcie jej wykonywania (tzw. klauzule modyfikacyjne), a co za tym
idzie, czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone.

Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu wyjasniajacym data
podstawe do wszczecia przeciwko Przedsiebiorcy postanowieniem z dnia 26 sierpnia 2019 r.,
nr RLU-30/2019 postepowania w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone w zwiazku z podejrzeniem naruszenia przez Spotke zakazu okreslnego w art.
23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2020
r., poz. 1076 i 1086, dalej: ustawa okik). Postawiony zarzut objat postanowienia wskazane
w punkcie | sentencji decyzji.

Postanowieniem z dnia 10 wrzesnia 2019 r., nr RLU-31/2019 Prezes UOKiK zaliczyt w poczet
dowoddéw sprawy dowody zebrane w trakcie postepowania wyjasniajacego sygn. akt RLU-
404-501/16/BP (RLU.404.501.2016.BP).

Zawiadomienie z dnia 26 sierpnia 2019 r. o wszczeciu postepowania administracyjnego, w
zwiazku z zarzutem naruszen przepisow ustawy okik, Spotka otrzymata w dniu 29 sierpnia
2019 r.

Stanowisko przedsiebiorcy

W pismie z dnia 28 pazdziernika 2019 r. Bank przedstawit swoje stanowisko odnosnie
przedstawionych Spoétce zarzutow. Spotka wskazata, ze nie zgadza sie z postawionymi przez
Prezesa UOKiK zarzutami, wskazata m.in. co nastepuje:

- nie jest niezgodne z dobrymi obyczajami chronienie wtasnych intereséw, a zwtaszcza nie
jest niezgodne chronienie rownoczesnie intereséw tak przedsiebiorcy, jak i konsumenta,
przy czym interesem konsumenta jest rowniez mozliwos¢ kontynuacji korzystania z ustug
przedsiebiorcy, mimo zmiany okolicznosci zewnetrznych, ktore bezposrednio wptywaja na
zasady wykonania umowy. Przyjecie, iz konstrukcja klauzul modyfikacyjnych co do zasady
chroni przedsiebiorce kosztem intereséw konsumenta jest nieuzasadnione,
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- nalezy zbadac czy klauzula narusza interesy konsumenta w stopniu razacym (tzn. istotnym,
znaczacym) i jednoczesnie w taki sposob, ze wywotuje to nieusprawiedliwiong dysproporcje
(na niekorzys¢ konsumenta) jego praw i obowiazkow - zaktadajac jednoczesnie, ze
dysproporcja ta moze by¢ usprawiedliwiona cho¢ naruszajaca rownowage kontraktowa badz
gdy jest nieusprawiedliwiona lecz nie zaburza rownowagi kontraktowej stron, oraz, ze
interesy nalezy badac w zakresie takich samych lub co najmniej porownywalnych czynnikow
dla obu stron kontraktu. Analiza klauzul stosowanych we wzorcach umownych Banku
skoncentrowana jest wytacznie na ocenie sytuacji konsumenta,

- nalezy zbadac czy klauzula okresla gtéwne, a nie uboczne swiadczenia stron in casu danego
typu kontraktu, z uwzglednieniem celu i catej konstrukcji umowy, bez przesadzajacego
charakteru przynaleznosci badanych $wiadczen badz nie do essentialiae negotii,

- konieczne jest odniesienie uprawnien zawartych w art. 384' k.c. do zobowiazan o
charakterze ciagtym, a zatem takich stosunkéw obligacyjnych, ktére polegaja na
wielokrotnych swiadczeniach w ciagu catego czasu trwania umowy. W takiej sytuacji celowe
jest umozliwienie ustugodawcy reakcji na zmieniajace sie otoczenie, pod warunkiem, ze
konsument zostanie o tym poinformowany wtasnie poprzez wskazanie przyczyn i procedury
zmian oraz zapewnienie mu mozliwosci reakcji. Analogiczne uprawnienia zawiera art. 29
Ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra implementuje do polskiego porzadku prawnego
rozwigzania unijne,

- dokonujac oceny danej przestanki uprawniajacej Bank do zmiany umowy, nalezy w rownym
stopniu rozwazy¢ interesy kazdej ze stron, jak rowniez poréwnac¢ dwa hipotetyczne stany
faktyczne: wypowiedzenia umowy wskutek braku mozliwosci dostosowania jej tresci do
okolicznosci prawnych, technologicznych czy ekonomicznych bezposrednio wptywajacych na
zasady, na jakich jest wykonywana z sytuacja, gdy kontrahent konsumenta dostosowuje jej
tres¢ do zmian, umozliwiajac konsumentowi decyzje, czy chce on kontynuowa¢ umowe na
nowych warunkach, czy tez skorzystac¢ z prawa zakonczenia tej umowy na dotychczasowych
warunkach,

- zmiany w regulaminie sg konieczne dla zachowania aktualnosci i zgodnosci wzorca z
otoczeniem prawnym, sg one w ogolnym ujeciu korzystne dla konsumenta przez sam fakt
gwarantowania elastycznosci,

- mozliwos¢ wprowadzania zmian do wzorcow na podstawie kwestionowanych klauzul nie
jest arbitralna, lecz uzalezniona od obiektywnych, zewnetrznych czynnikéw, nie jest tez
dowolna, bowiem jej zakres, charakter i kierunek uzalezniony jest od uzasadniajacego ja
zrodta,

- zmiany musza by¢ powiagzane przyczynowo z zrodtem, ktore je wywotuje, a wiec s3 to nie
dowolne zmiany postanowien, lecz tylko takie, ktore pokrywaja sie zakresowo z zewnetrzna
modyfikacja dokonana wyrokiem, interpretacja, zmiang prawa etc, i ktorych wprowadzenie
jest konieczne do zapewnienia zgodnosci z szeroko rozumianym otoczeniem prawnym,

- zmiany te sg konieczne dla zachowania aktualnosci i zgodnosci wzorca z otoczeniem
prawnym, ponadto, sg one w ogolnym ujeciu korzystne dla konsumenta przez sam fakt
gwarantowania elastycznosci,

wszystkie wzorce, w ktorych zawarto klauzule bedace przedmiotem niniejszego
postepowania odnosza sie do zobowiazan o charakterze ciaggtym, o czym decyduje zakres i
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tres¢ swiadczen kazdej ze stron (po stronie Banku: udostepnienie srodkow pienieznych na
czas oznaczony w umowie, rozliczanie transakcji dokonanych w okresie obowigzywania
umowy, zas po stronie konsumenta: zaptata odsetek i optat oraz zwrot kredytu najp6zniej w
momencie rozwigzania umowy),

- podziat zobowiazan o charakterze ciagtym na terminowe i bezterminowe ma znaczenie
jedynie w kontekscie mozliwosci ich wypowiadania, na mocy przepisu zawartego w art. 365’
k.c. Nie ma za$ zadnego znaczenia prawnego dla mozliwosci dokonywania zmian ich tresci,
poprzez zmiany wzorca umownego, co jest prawnie dopuszczalne zaréwno w zobowiagzaniach
bezterminowych, jak i tych, ktére zawarto na czas oznaczony,

- prawo do wypowiedzenia nie przyczynia sie do zachowania réwnowagi. To nie konsument
jest ,,przymuszony” do akceptacji zmiany, lecz Bank jest zobligowany do wprowadzenia
zmian, i musi liczy¢ sie z tym, ze inny przedsiebiorca - cho¢ powinien wprowadzi¢ te same
modyfikacje wywotane zmianami w prawie, orzecznictwie etc. - moze z innych powodow
pozwoli¢ sobie na stworzenie atrakcyjniejszej w danym momencie oferty, a konsument
zyskuje szanse korzystnego wypowiedzenia umowy i ,,przeniesienia” swojego produktu do
konkurenta, ktory zapewni mu dodatkowe korzysci,

- kazda z klauzul, w czesci nieprzytoczonej przez Prezesa UOKiK w uzasadnieniu, wyraznie
okresla, ze musi istnie¢ okreslony zwiazek miedzy zdarzeniem, a odpowiednio obowigzkiem
Banku natozonym przez organ wtadzy publicznej i koniecznoscia korekty postanowien
Regulaminu ktore wymagaja korekty, aby dostosowac ich tres¢ do nowej sytuacji. Nadmienié
nalezy, ze Bank formutujac klauzule modyfikacyjne w umowach, sprecyzowat przestanki w
takim stopniu, jak to tylko mozliwe, aby klauzule te nie zatracity w ogole charakteru klauzul
modyfikacyjnych,

- formalistyczne podejscie do konstrukcji postanowien lub tez kwestionowanie ich na bardzo
ogolnych, nie skonkretyzowanych podstawach, doprowadzi do pogorszenia sytuacji klientow.
Wszelkie udogodnienia, takie jak zmiany technologiczne, udostepnianie nowych
funkcjonalnosci, winny by¢ wowczas wycofane, a ich ewentualne ponowne udostepnienie
bytoby mozliwe jedynie na Sciezce masowo zawieranych, dodatkowych umow lub aneksow z
konsumentami.

W swoim stanowisku Bank odnidst sie takze do poszczegodlnych przestanek zmiany wzorca
Regulaminow czy TOIP.

W pismie z dnia 2 stycznia 2020 r., w odpowiedzi na stanowisko Spotki przedstawione
w piSmie z dnia 28 pazdziernika 2019 r., Prezes Urzedu podtrzymat swoje stanowisko
zawarte w Zawiadomieniu z dnia 26 sierpnia 2019 r. o wszczeciu postepowania
administracyjnego.

Pismem z dnia 5 lutego 2020 r. oraz 30 czerwca Prezes Urzedu zawiadomit
Przedsiebiorce o niezatatwieniu sprawy w terminie oraz o przewidywanym terminie jej
zatatwienia.

W dniu 1 pazdziernika 2020 Spotka zostata poinformowana o zakonczeniu
postepowania dowodowego w sprawie i wyznaczeniu terminu na zapoznanie sie z aktami
niniejszej sprawy.

Przedsiebiorca skorzystat z mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym
zgromadzonym w sprawie.
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Prezes Urzedu ustalit w sprawie nastepujacy stan faktyczny:

Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000304735, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) 1080004850 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w
wysokosci 2.461.630.421,25 ztotych.

Spotka prowadzi m.in. dziatalnos¢ bankowa na terenie catego kraju za posrednictwem
licznych placowek bankowych, prowadzi takze strone internetowa www.gnb.pl. Dziatalnos¢
Banku prowadzona jest na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru
Bankowego; nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Bank, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy zawieraniu umow finansowych

postuguje sie zarowno wzorcami umow przypisanymi do kontraktow zawieranych na czas
oznaczony, jak i nieoznaczony. Ponadto, umowy - przede wszystkim zawierane na czas
oznaczony - mogly wiaza¢ sie z mozliwoscia generowania zadtuzenia po stronie
konsumentow, co ma istotny wptyw na ocene klauzul modyfikacyjnych analizowanych w
niniejszym postepowaniu. Z uwagi na powyzsze, mozna wyrozni¢ nastepujace wzorce
umowne, ktorymi postuguje sie Przedsiebiorca:

a) Regulamin oraz Umowy o kredyt lub pozyczke gotowkowa:
> Regulamin udzielania kredytéw i pozyczek finansowych;

> Whniosko-umowa kredytu gotowkowego Preapproved (Oddziat, Franczyza, Call center
kurier);

> Whniosko-umowa kredytu gotowkowego Preapproved (Call center, Bankowos$¢
internetowa, Bankowos¢ mobilna);

> Wniosko-umowa konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Oddziat, Franczyza,
Call center kurier);

> Whniosko-umowa konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Call center,
Bankowosc internetowa, Bankowos¢ mobilna);

Umowa kredytu konsumpcyjnego gotowkowego w Bankowosci Internetowej;
Umowa kredytu konsumpcyjnego gotowkowego;

Umowa konsolidacyjnego kredytu gotowkowego;

Umowa kredytu ratalnego i Kredit;

Umowa kredytu ratalnego;

Umowa pozyczki gotowkowej;

Umowa o limit w rachunku;

V V V VYV V VYV V VY

Umowa kredytu - finansowanie kosztéw nabycia przedmiotu/w ramach Umowy
sprzedazy na prébe (dot. kredytu samochodowego);

» Umowa o kredyt finansowy.
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Wymienione w niniejszym punkcie wzorce umowne reguluja zawarcie umow na czas
oznaczony, wigzacych sie co do zasady z generowaniem zobowigzania pienieznego po stronie
konsumentow czesto przez okres kilku lub kilkunastu lat. Ww. wzorce umowne zawieraja
klauzule modyfikacyjne wskazane w punktach 1-2 oraz 5-10 sentencji niniejszej decyzji.

b) Regulamin oraz Umowa, dotyczaca kart kredytowych:

> Regulamin kart kredytowych Getin Noble Bank SA (dalej rowniez: Regulamin Kart
Kredytowych),

» Umowa o karte kredytowa Getin Noble Bank S.A. nr...

Wskazane wzorce umowne okreslaja warunki wydawania przez Bank kart kredytowych oraz
zasady korzystania z tych kart, w tym dokonywania transakcji przy ich uzyciu. Umowy w
takim przypadku, zgodnie z brzmieniem § 1 ust. 4 Umowy o karte kredytowa, zawierane sa
na czas nieoznaczony. Niemniej jednak charakter tego rodzaju umoéw wskazuje, ze
zawierane sa one na czas oznaczony, CO sugeruje zarowno termin waznosci samej karty
(,Bank wydaje Karty na czas okreslony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na Karcie. Karta, podlegajgca wznowieniu, jest automatycznie wznawiana na
kolejny okres waznosci, z wyjqtkiem sytuacji w ktorych co najmniej 30 dni przed terminem
uptywu waznosci dotychczasowej Karty, zostanie ona zastrzezona lub Uzytkownik Karty
ztozy pisemngq rezygnacje ze wznowienia Karty”), jak réwniez okreslony czas udostepniania
limitu kredytowego (,,Przyznany Limit Karty ma charakter odnawialny”). Ponadto zawarcie
umowy wiaze sie z generowaniem zadtuzenia pienieznego po stronie konsumentow.

Ww. wzorce umowne zawierajg klauzule modyfikacyjne wskazane w punktach 1-2 oraz 5-10
sentencji niniejszej decyzji.

c) Regulaminy Rachunkéw Bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej:

> Regulamin rachunkow bankowych, kart debetowych oraz bankowosci elektronicznej
w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej (dalej rowniez: Regulamin rachunkow bankowych)

Wskazany wzorzec umowny okresla warunki swiadczenia ustug i udostepniania produktow
okreslonych w jego tresci (rachunek bankowy, rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe (w
tym walutowe), karta debetowa). Umowy, ktorych dotyczy Regulamin, moga by¢ co do
zasady zawierane na czas nieoznaczony. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na sytuacje
konsumentow, ktorzy zawarli - w ramach ww. Regulaminu i prowadzonego przez Spoétke
rachunku bankowego - Umowe o limit kredytowy. Zgodnie z § 19 ust. 1 ww. Regulaminu: ,,Na
wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze przyzna¢ Limit kredytowy”. Z kolei § 19 ust. 3
wskazuje na pewien okres, na ktory przyznawany jest Limit kredytowania: ,,Umowa o Limit
kredytowy okresla warunki przyznania i zasady korzystania z Limitu kredytowego, w tym
wysokos¢ przyznanego Limitu kredytowego, okres, na ktory ten Limit kredytowy jest
udzielony oraz warunki jego przedtuzania, wysokos¢, rodzaj i warunki zmiany
oprocentowania Limitu kredytowego, optaty i prowizje zwigzane z Limitem kredytowym oraz
warunki wypowiedzenia umowy Limitu kredytowego”. Umowa o limit kredytowy zawierana
jest na czas okreslony, wazno$¢ karty kredytowej oraz samego limitu kredytowego jest
oznaczona. Zawarcie przedmiotowej umowy moze wiazac sie generowaniem zadtuzenia po
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stronie konsumentow, w przypadku gdy dokonuja oni ptatnosci karta debetowa w ramach
przyznanych im limitow.

Ww. wzorce umowne zawieraja klauzule modyfikacyjne wskazane w punktach 3 oraz 4
sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie
zagrozony zostat interes publiczny.

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy okik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK jest prowadzona w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. O interesie
publicznym mozna moéwi¢ wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety
kazdy konsument w analogicznych okoliczno$ciach?.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktérzy byli i nadal moga
by¢ narazeni na negatywne skutki stosowania przez Bank niedozwolonych postanowien
wzorcow umowy. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terenie catego kraju. Wobec
tego, ze przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej Przedsiebiorca wykorzystuje wzorce
umowy, a zatem ustalone z gory przed zawarciem umowy klauzule umowne, na ktorych tresc
konsument nie ma wptywu, stosowane przez Spotke niedozwolone postanowienia umowne
zawarte w tych wzorcach moga razaco naruszyC interesy nieograniczonego kregu
konsumentow - kazdego aktualnego i potencjalnego klienta.

W tym stanie rzeczy Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie
interesu publicznego, a zatem mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku
dalszej ocenie w $wietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod
katem stosowania przez niego niedozwolonych postanowien wzorcow umowy.

Status Przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy okik, przez przedsiebiorce rozumie sie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 646). Jednoczesnie art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow
reguluje, ze przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza. Natomiast stosownie do art. 3 Prawa przedsiebiorcéw,
dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we
wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie prowadzi m.in. finansowa dziatalnos¢
ustugowa na terenie catego kraju za posrednictwem licznym placowek bankowych.

2Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVII Ama 26/08.
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Przedsiebiorca prowadzi takze strone internetowa www.gnb.pl. Przedsiebiorca jest wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000304735, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 1080004850 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 2.461.630.421,25 ztotych. Dziatalnos¢
Banku prowadzona jest na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru
Bankowego; nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Spotka, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy zawieraniu umoéw
finansowych postuguje sie w relacjach z konsumentami, wzorcami umow, w ktérych znajduja
sie postanowienia umowne wskazane w sentencji niniejszej Decyzji Nr RLU-2/2020 (dalej:
Decyzja).

Zakaz stosowania we wzorcach umowy niedozwolonych postanowien

Zgodnie z trescig art. 23a ustawy okik ,zakazane jest stosowanie we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w
art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny”. Ocena zakwestionowanych
postanowien musi zatem by¢ dokonana na podstawie art. 385" § 1 k.c., zgodnie z ktorym:
»postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza
go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli
zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny”.

Gtownymi zatem przestankami stwierdzenia niedozwolonego charakteru danego
postanowienia umowy jest:

. uksztattowanie praw i obowiazkow konsumenta, po pierwsze, w sposob sprzeczny z
dobrymi obyczajami, po drugie zas razaco naruszajac jego interesy;

. wytaczenie postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposdb jednoznaczny;

. brak indywidualnego uzgodnienia z konsumentem.

Dla uznania danego postanowienia umowy jako niedozwolonego, przestanki sprzecznosci z
dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta musza zachodzic¢
rownoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych
obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco narusza ten
interes (por. wyrok SN z 13 pazdziernika 2010 r., | CSK 694/09).

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa UOKiK
na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy okik. Zgodnie z tym przepisem, Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego
wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W decyzji
Prezes UOKiK przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za hiedozwolone.
Decyzja ta po uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d ustawy okik, ma skutek wobec
przedsiebiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia
umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie
wzorca wskazanego w decyzji.
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Postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron

Przez pojecie ,gtownych s$wiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumie¢ elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktoére przyjmowane sa przez strony na
zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na indywidualne
uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, ze w praktyce sa to
postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot swiadczen stron umowy. Za postanowienia
okreslajace swiadczenia gtowne stron nie sg natomiast uznawane postanowienia dotyczace
Swiadczen ubocznych, np. odsetki za opoznienie, lub klauzule, ktére wywieraja wptyw na
wysokosc swiadczenia gtownego, np. klauzule waloryzacyjne.

Jak podkresla sie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (dalej: SN), pojecie gtownych
Swiadczen stron nalezy interpretowac raczej wasko, w nawiazaniu do elementéw
przedmiotowo istotnych umowy. Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem
»postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron”, a nie zwrotem ,,dotyczace” takiego
Swiadczenia, ktory ma szerszy zakres. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowac poglad, iz
dla okreslenia pojecia gtownego swiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy
dane $wiadczenie nalezy do essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia musi byc
zawsze ustalany ad casum z uwzglednieniem wszystkich postanowien oraz charakteru i celu
Zawieranej umowy.

W niniejszej sprawie analizowane postanowienia umowne nie dotycza gtéwnych Swiadczen
stron umowy. Przedmiotowe postanowienia opisuja jedynie przestanki (przyczyny)
umozliwiajace zmiane warunkéw umownych, w tym optat i prowizji. Przedmiotowe zmiany
moga dotyczyc rowniez gtownych $wiadczen stron, ale sama klauzula modyfikacyjna takim
postanowieniem nie jest. Postanowienia okreslajace zasady zmian roznych warunkéow
umownych, choc zwiazane z gtownymi swiadczeniami stron, to odnosza sie jedynie do tego,
w jakich warunkach Bank moze zmieni¢ przedmiotowe warunki.

Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie o0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec
abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKiK, nie bada w
niniejszym postepowaniu konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, ale
wzorzec i tre$¢ hipotetycznych stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy Bankiem, a
potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta
miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy
zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta ma bowiem charakter oceny ex
ante i obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank
wprowadzit oceniane wzorce do obrotu poprzez wystapienie z oferta zawarcia
poszczegolnych umow z ich wykorzystaniem.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy wskazaé, ze analizowane postanowienia umowne
znajdujg sie w rdéznego rodzaju regulaminach, a takze innych wzorcach umownych
przygotowanych przez Bank. Opierajac sie jedynie o zwykte doswiadczenie zyciowe mozna
stwierdzi¢, ze tres¢ tego rodzaju wzorcow umownych nie jest przedmiotem indywidualnych
negocjacji i uzgodnien ze stabsza strong umowy, jaka niewatpliwie jest konsument w relacji
zobowiazaniowej z Przedsigebiorca. Gdyby postanowienia zawarte w wzorcach umownych
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wykorzystywanych przez przedsiebiorcow w obrocie masowym mogtyby by¢ przedmiotem
indywidualnych negocjacji, to takie dziatania mijatby sie z celem uprzedniego opracowania
takich wzorcow. Dlatego tez kwestionowane postanowienia umowne nie mogty podlegac
indywidualnym uzgodnieniom.

Sprzecznosc¢ z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych reguty
moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce. Dobre
obyczaje pojmowane sa réwniez jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscig i
aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami decydujacymi o
sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa wymog nieusprawiedliwionego pokrzywdzenia i
dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie, iz nieusprawiedliwione
pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogdlne warunki uméw lub wzorce, prébuje
sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera, bez dostatecznego brania pod uwage jego
intereséw i bez przyznania mu wyrdwnania z tego tytutu.

Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan, ktory jest
aprobowany przez dang spotecznosc¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy postepowania,
ktorymi przedsiebiorcy winni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢ w sposob
wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sa przez ludzkie postawy uwarunkowane zaréwno
przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi z tym
praktykami zycia gospodarczego. Wszystkie one podlegaja zmianom w $lad za zmieniajacymi
sie ideologiami politycznymi i spoteczno-gospodarczymi oraz przewartosciowaniami
moralnymi. W szczegolnosci zas, dobre obyczaje to normy postepowania polecajace
nienaduzywanie w stosunku do stabszego wuczestnika obrotu posiadanej przewagi
ekonomicznej.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalng, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢
danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi obyczajami
sq dziatania, ktére zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego
przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci czyli takie dziatanie,
ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od
przyjetych standardow postepowania. W stosunkach z konsumentami ,,dobry obyczaj”
powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow umow. W
takich stosunkach szczegolne znaczenie maja te oceny zachowan podmiotéw w S$wietle
dobrych obyczajow, ktore odwotuja sie do takich wartosci jak: szacunek wobec partnera,
uczciwosé, szczerosé, zaufanie, lojalnosc, rzetelnosc i fachowosc. Dziatanie wbrew dobrym
obyczajom w zakresie ksztattowania tresci stosunku obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu
przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktore godza w rownowage
kontraktowa tego stosunku.

Pomocne przy ocenie abuzywnego charakteru postanowienia wzorca umowy w kontekscie
dobrych obyczajow moze by¢ dokonanie testu weryfikacji ,,przyzwoitosci” danej klauzuli.
Nalezy w zwiazku z tym zbadac, czy oceniane postanowienie wzorca umowy jest sprzeczne
z ogolnym wzorcem zachowan przedsiebiorcow wobec konsumentow. Wymaga to ustalenia,
jak wygladatyby prawa lub obowiazki konsumenta w braku takiej klauzuli lub przy
zastosowaniu istniejacych przepisow o charakterze dyspozytywnym. Jezeli konsument bytby
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- na podstawie ogélnych przepisow - w lepszej sytuacji, gdyby konkretnego postanowienia
wzorca nie byto, nalezy przyja¢, ze moze ono miec charakter abuzywny.

Razace naruszenie interesow konsumenta

Dana klauzule bedzie mozna uzna¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw i
obowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac, iz chodzi
tu o sytuacje, w ktorych w sposdb razacy naruszona zostata rownowaga intereséw stron
umowy i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, uktadajac ogélne warunki
lub wzorce umowne. Pojecie ,,interesow” konsumenta nalezy interpretowac szeroko, nie
tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzgledni¢
takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu, dezorganizacije,
wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci konsumenta.

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow konsumenta,
a kiedy tylko ze zwyktym nie nalezy sprowadzac do kategorii czysto ekonomicznej, gdyz nie
chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec porownanie pienieznej wartosci Swiadczen.
Okreslenie ,,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego uregulowania od
zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowiazkow. Za tego typu zasady
konstruujace modelowe (optymalne) uksztattowanie praw i obowiazkéw umownych stron
traktowane sa przepisy ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe
ustalenie pewnych ogdlnych kryteriow, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie
prowadzi¢ bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco naruszone.
Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zawartej umowy razaco naruszaja interesy
konsumenta, powinna by¢ dokonywana in concreto, przy uwzglednieniu catoksztattu
okolicznosci danego przypadku. W tym zakresie zasadne jest siegniecie do Dyrektywy Rady
93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich® ktora stanowi, ze dana klauzule nalezy uznawac¢ za niedozwolona, gdy
naruszajac zasade wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotng) i nieusprawiedliwiong
dysproporcje praw i obowiazkow na niekorzysc¢ konsumenta (art. 3 ust. 1). W zwiazku z tym
pojecie ,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamiaé z istotng i
nieusprawiedliwiong dysproporcja praw i obowiazkow na jego niekorzys¢. Ponadto, przy
okreslaniu stopnia naruszenia interesow konsumenta nalezy stosowac nie tylko kryteria
obiektywne (np. wielkos¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez wzgledy
subiektywne zwiagzane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz to z konsumentami
(np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych potencjalnemu
konsumentowi strat lub niedogodnosci. Jak wskazat w jednym z kluczowych orzeczen Sad
Najwyzszy - dokonujac wyktadni art. 385" k.c. - razace naruszenie interesow konsumenta
oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkow na jego niekorzys¢ w
okreslonym stosunku obligacyjnym.

Podsumowujac, obie wskazane art. 385" § 1 k.c. formuty prawne (tj. dobre obyczaje oraz
razace naruszenie interesow konsumentdéw) stuza do oceny tego, czy standardowe klauzule
umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja zakreslone przez ustawodawce granice

3 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 05.04.2003
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rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztattowania praw i obowiazkow
konsumenta.

Pomocnym narzedziem w celu identyfikacji postanowien niedozwolonych pod katem
naruszenia dobrych obyczajow oraz razacego naruszenia intereséw konsumentéw sg tzw.
klauzule szare. Ich przyktadowy katalog okreslony zostat w art. 385° k.c. i zawiera
najbardziej typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia naruszajace rownowage
kontraktowa stron. Samo jednak zamieszczenie klauzuli wsréd postanowien wymienionych
w omawianym katalogu nie powinno przesadza¢ automatycznie o jej niedozwolonym
charakterze. Nie jest bowiem wykluczone, iz konkretna klauzula, mimo iz objeta lista, nie
ma niedozwolonego charakteru. W konkretnym przypadku moze sie okazac, iz nie prowadzi
ona do razacego naruszenia intereséw konsumentow. Dlatego tez katalog klauzul zawarty w
art. 385° k.c. nalezy traktowac jako liste tzw. klauzul szarych. Jak wynika z orzecznictwa
SN, postanowienie umowne, ktore zostato umieszczone w przyktadowym katalogu
nieuczciwych postanowien umownych nie jest per se nieuczciwym postanowieniem
umownym. Tres¢ tego katalogu nie przesadza statusu danego postanowienia jako
niedozwolonego postanowienia umownego (postanowienia wzorca umowy). Wykaz ten
nalezy kwalifikowac jako swoista wskazowke co do rodzaju postanowien, ktére moga budzié
zastrzezenia z punktu widzenia ich zgodnosci z interesami i uprawnieniami konsumentéw) .

Ocena postanowien umowy stosowanych przez Przedsiebiorce
Ad 1i2

1.

Bank ma prawo do:

5.1. zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, za ktorq uznaje sie:

(i) zmiane powszechnie obowiqzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowiqzany do zmiany Regulaminu

(ii) wyrok sqdowy lub decyzje administracyjng jezeli Regulamin zawiera postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub
decyzji wymagajq zmiany Regulaminu

(iii) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem i w wyniku
ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktdrej celem jest dostosowanie tresci
Regulaminu do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sqdowej interpretacji przepisow

(iv) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajqcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z tresciq
Regulaminu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia

(v) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajqcych sie usung¢ w wyniku wyktadni
jego postanowien;

[§ 6 ust. 5 pkt 1 Regulaminu udzielania kredytéw i pozyczek finansowych- wersja
obowiazujaca od 1 kwietnia 2015 r.]
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2.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu,

b) wyrok sadowy lub decyzje administracyjng, jezeli Regulamin zawiera postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tres¢ wyroku lub
decyzji wymagajg zmiany Regulaminu,

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciqg Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem i w wyniku
ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktorej celem jest dostosowanie tresci
Regulaminu do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sqdowej interpretacji przepisow,

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajqcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z tresciq
Regulaminu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia,

e) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajqcych sie usung¢ w wyniku wyktadni
jego postanowien.

[§ 13 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych Getin Noble Bank S.A.- wersja obowigzujaca od 8
sierpnia 2018 r.]

[§ 11 ust. 1 Regulaminu kart kredytowych Getin Noble Bank S.A.- wersja obowigzujaca od 5
listopada 2015 r. do 07.08.2018 r.]

Analizowane klauzule modyfikacyjne zawarte sa we wzorcach umownych stosowanych
przy zawieraniu umow na czas oznaczony umozliwiajacych generowanie zadtuzania po
stronie konsumentéw, stad Prezes UOKiK zdecydowat o tacznej analizie przestanek
zawartych w przedmiotowych regulaminach.

W pierwszej kolejnosci warto nadmieni¢, ze - w ocenie Prezesa UOKiK - umowy
zawierane na czas oznaczony, co do zasady nie powinny podlega¢ jednostronnym
modyfikacjom. Zdaniem Prezesa UOKiK, mozliwos¢ jednostronnej zmiany umow na czas
oznaczony umozliwiajacych generowanie zadtuzenia po stronie konsumentow ma bardzo
ograniczony charakter, gdyz niezmienne powinny by¢ elementy dotyczace istotnych
(popytowo) elementéw umowy, czyli takich elementow umowy, ktére stanowity lub mogty
stanowiC przyczyne lub podstawe dla ktorych konsument zawart ww. umowe, a ktorych
zmiana mogta powodowac, ze konsumenci nie byliby zainteresowani zawarciem umowy na
takich warunkach. W terminie tym mieszczg sie takie kategorie postanowien jak:
,postanowienia indywidualnie negocjowane”, ,postanowienia okreslajace gtowne
$wiadczenia stron”, jak i ,,essentialia negotii”, ale nie jest to katalog zamkniety i powinien
podlega¢ konkretyzacji kazdorazowo przy zawarciu umowy, majac rowniez na wzgledzie
okolicznosci jej zawarcia. Zdaniem organu ochrony konsumentow, to takie elementy, ktoére
sq charakterystyczne dla danego stosunku umownego. Oznacza to, ze nieistotne bytyby
pewnego rodzaju elementy uboczne, dodatkowe, fakultatywne - ktore tylko rozszerzaja
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zakres $wiadczonych ustug, ale nie wptywaja na prawidtowe wykonanie umowy w zakresie
jej gtownych zatozen czy uprawnien konsumenta zwiazanych z charakterem zawartej
umowy. Ponadto, postanowienia Regulaminu moga w sposdb znaczacy wptywac na
wykonywanie umowy, w sytuacji, gdy pewne istotne elementy nie zostaty okreslone lub
doprecyzowane w umowie, a zostaty zamieszczone w Regulaminie. Przyktadem takim moga
by¢ Zasady Uzytkowania Karty okreslone w § 4, w ktorym zamieszczono istotne elementy
dotyczace np. zakresu terytorialnego dziatania karty czy zasad rozliczania dokonanych
transakcji. Przedmiotowe elementy sa istotne z punktu widzenia codziennego uzywania tego
instrumentu ptatniczego i ich zmiana nie powinna by¢ dokonywana w sposob jednostronny i
arbitralny, w szczegolnosci, jezeli moze to skutkowac pogorszeniem sytuacji uzytkowania
karty kredytowej.

W ocenie Prezesa UOKiK tego rodzaju sposob wykonania umowy zawartej na czas
oznaczony wynika z samej natury zobowiazania i strony nie moga uregulowac go w kontrakcie
w sposéb odmienny, gdyz bytoby to naruszenie dobrych obyczajow w zwiazku z godzeniem
w cel dla jakiego strony zgodzity sie zawrze¢ umowe na czas oznaczony (art. 353" oraz art.
354 k.c.), ktora charakteryzuje sie trwatoscia i niezmiennoscia - w szczegolnosci w zakresie
istotnych elementow umowy. Powyzsze oznacza, ze w tego typu przypadkach - dla
mozliwosci jednostronnej zmiany kontraktu zawartego na czas oznaczony w trakcie jego
wykonywania - bez znaczenia jest zawarta w umowie klauzula modyfikacyjna, gdyz nie moze
ona mie¢ wptywu na zmiany postanowien umownych, ktore z natury samej umowy nie moga
ulega¢ zmianie w jednostronny sposéb. Oznacza to, ze jezeli w umowie zawieranej na czas
oznaczony (w tym umowach kredytu) znajduje sie klauzula modyfikacyjna, to powinna ona
odnosi¢ sie wytacznie do postanowien umownych, ktore maja charakter poboczny,
drugorzedny i niewptywajacy na podstawowy sposob wykonania umowy.

Konsumentowi zagwarantowano wprawdzie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy lub
zgtoszenia sprzeciwu, jednak, w ocenie Prezesa Urzedu, to uprawnienie nie jest
wystarczajaca gwarancja dla konsumenta, a stanowi pewnego rodzaju fikcje (o czym dalej).

Zdaniem Prezesa UOKiK, analizowane wzorce uméw odnoszace sie do umow zawieranych
na czas oznaczony o charakterze kredytowym powinny cechowaé sie trwatoscia i
niezmiennoscia, a ewentualne zmiany warunkow umowy powinny mieé¢ charakter
uzasadniony, tj. by¢ akceptowalne w swietle dobrych obyczajow. Natomiast mozliwos¢ ich
wprowadzenia powinna by¢ szczegétowo regulowana w samym kontrakcie. Jednoczesnie
nalezy zwroci¢ uwage na tresc art. 384" k.c., ktory stanowi, ze ,Wzorzec wydany w czasie
trwania stosunku umownego o charakterze ciqgtym wiqgze drugq strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia”. Przedmiotowy przepis dotyczy jednak wytacznie
trybu dokonywania zmian i nie stanowi materialnoprawnej podstawy modyfikacji tresci
stosunku umownego o charakterze ciggtym.

Postanowienia zawarte w ww. wzorcach umownych nie spetniajg cech gwarantujacych
im w wystarczajacy sposob trwatos¢ oraz niezmiennosc, gdyz z jednej strony pozwalajg na
zmiane lub wprowadzenie rowniez tych elementéow umowy zawartej na czas oznaczony,
ktore maja charakter istotny, np. sposob sptaty limitu karty, koszty(chociazby do tej pory
regulamin takiego warunku nie przewidywat), a z drugiej strony przestanki wprowadzenia
zmian (w zakresie w jakim dotyczytoby to elementdéw nieistotnych) sa na tyle ogblne
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(blankietowe), ze Bank zachowuje w praktyce nieograniczong mozliwos¢ zmiany sposobu
wykonania umowy zawartej na czas oznaczony o charakterze kredytowym.

Regulamin kart kredytowych Getin Noble Bank S.A. ma zastosowanie do Umowy o karte
kredytowa zawieranej - zgodnie z trescig tychze umdw - na czas nieoznaczony, tym niemniej
charakter samego produktu wskazuje, ze sa to umowy terminowe, gdyz sa rodzajem kredytu
w rozumieniu art. 69 ust. 1 prawa bankowego. Za powyzszym przemawia rowniez to, ze
umowa okresla termin waznosci karty kredytowej oraz udostepnionego kredytu-limitu
kredytowego i pozwala generowac zadtuzenie po stronie konsumenta, co przesadza, ze
aktualne pozostaja rozwazania dotyczace uméw zawieranych na czas oznaczony
generujacych zadtuzenie po stronie konsumenta.

W analizowanym przypadku razacym naruszeniem interesow konsumentow jest przede
wszystkim okolicznosc, iz w sytuacji zawierania umowy na czas oznaczony, obie jej strony
powinny wykonywac ja zgodnie z jej warunkami, w sposob - co do zasady - niezmienny przez
okres na jaki umowa zostata zawarta. Podstawowa przestanka zawierania umow na czas
oznaczony jest ich niezmiennos¢. Zawieranie umow co okreslony czas pozwala
przedsiebiorcy zweryfikowaé warunki tych umow w odniesieniu do realiow rynkowych ich
zawierania i wprowadzi¢ ewentualng zmiane przy nastepnych umowach. Réwniez przepisy
powszechnie obowiazujace (czy to kodeksu cywilnego, czy tez przepiséw zwiazanych z
dziatalnoscia Banku) nie przewiduja mozliwosci dowolnego ksztattowania przez jedna ze
stron warunkow zawartych juz uméw na czas oznaczony po ich zawarciu. Tym samym,
przedsiebiorca wykorzystuje uprzywilejowana pozycje wzgledem klientow wynikajaca m.in.
ze sposobu zawierania umowy (adhezje) oraz charakteru $wiadczonej ustugi (np.
konsumentom zalezy na pieniadzach, ktore zamierzaja pozyczy¢ od Banku). Ponadto,
konsumenci zobligowani sg do zapoznawania sie z ewentualnymi zmianami, sledzenia ich i
oceniania ich wptywu na dalsze wykonanie umowy, a - w ramach zgodnego z dobrymi
obyczajami uksztattowania przez Przedsiebiorce relacji umownych we wzorcu umowy - tych
czynnosci nie powinni robi¢ w zakresie uméw na czas oznaczony (o charakterze
kredytowym), ktére to warunki umowne nie powinny moéc ulega¢ zmianie, w szczego6lnosci
w zakresie istotnych elementow umowy.

W ocenie Prezesa UOKIiK, takie uksztattowanie przewagi Przedsiebiorcy w umowach
zawieranych na czas oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzania sie klientow wzgledem
Banku, narusza dobre obyczaje i w sposob razacy interesy konsumentéw, a tym samym
spetnia przestanki postanowien, o ktorych mowa w art. 385" § 1 k.c. Przedsiebiorca zyskuje
bowiem prawo do jednostronnej i praktycznie arbitralnej zmiany wszystkich warunkow
umowy, a konsumenci nie maja zadnych instrumentow, aby skutecznie temu zaradzic,
pomimo iz niezmiennos¢ tych elementow powinna by¢ im gwarantowana.

W tym miejscu warto wskazac, iz przy tego rodzaju umowach (zawieranych na czas
oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzenia klienta Banku) nie jest wystarczajaca
gwarancja dla stabszej strony umowy, iz Spotka - w momencie proponowania nowych
warunkéow umowy - przyznanie konsumentom prawa do odmowy przyjecia zmian i
wypowiedzenia umowy lub ztozenia sprzeciwu (ktéry przyniesie podobny efekt - czyli
zakonczenie trwania stosunku umownego). Nalezy bowiem zauwazy¢, iz prawo do
wypowiedzenia umowy nie jest szczegdlnym uprawnieniem przystugujacym konsumentom -
zagwarantowane jest ono bowiem albo jako ogoélne uprawnienie wynikajace z postanowien
umowy (moze to przybrac rowniez inng forme np. wczesniejszej sptaty catosci kredytu) albo
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wynika z przepiséw prawa. W analizowanych przypadkach wypowiedzenie przez konsumenta
umowy bytoby spowodowane dziataniem Banku, ktory jednostronnie stara sie przymusic
konsumenta do ,,milczacej” akceptacji nowych warunkéw umowy, ktore nie byty znane
konsumentowi w momencie jej zawarcia, a takze - na podstawie przestanek zawartych w
klauzuli modyfikacyjnej - nie mogt spodziewac sie takich, a nie innych zmian w ramach
wykonywanego kontraktu.

Nalezy zwroci¢ przy tym uwage, ze w ramach zawierania umow na czas oznaczony, W
ktorych dochodzi do zadtuzenia klienta Banku, konsumenci wiaza sie z przedsiebiorca czesto
dtugim (kilku lub nawet kilkunastoletnim) zobowigzaniem na okreslonych warunkach (w tym
wypadku na 3 lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny okres). Mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy w zwiazku z niezaakceptowaniem propozycji nowych warunkdéw umowy nie jest w
takim wypadku szczegoélnie korzystnym rozwiazaniem, gdyz klienci Banku beda zobligowani
do znalezienia sSrodkow na dokonanie catkowitej sptaty kredytu/zadtuzenia. Czesto moze sie
to wigza¢ z koniecznosciag wystgpienia o nowy kredyt, ktdrego celem bytaby sptata
dotychczasowych naleznosci wynikajacych z umowy, ktora ulegataby rozwiazaniu w wyniku
nieprzyjecia nowych warunkow umowy. Konsumenci nie maja przy tym gwarancji, ze
uzyskaja kredyt (np. z uwagi na brak wystarczajacej zdolnosci kredytowej bo zwigzani sa w
dalszym ciagu umowa z Bankiem, ktory wptywa na obnizenie ich zdolnosci kredytowej) oraz,
ze uzyskaja go na analogicznych warunkach (lub przynajmniej nie gorszych), jak przy
kredycie, ktory zamierzaja sptaci¢. Z zasad doswiadczenia zyciowego wynika, ze klienci
bankéw w momencie koniecznosci przymusowej sptaty catosci kredytu ,,z dnia na dzien” - z
uwagi na wskazane powyzej bariery finansowe wynikajace z koniecznosci zebrania w kréotkim
czasie duzego kapitatu - nie bedq mogli korzystac¢ z uprawnienia do wypowiedzenia umowy.
Jezeli konsumenci nie posiadaja pieniedzy na sptate zadtuzenia przy wypowiedzeniu umowy
(w zwiazku z zamiarem niezaakceptowania wprowadzonych zmian), to ich swoboda wyboru
i dalsze zachowanie jest znaczaco ograniczone nie z ich winy, co powoduje, ze
przedsiebiorca moze w zasadzie dowolnie i bez zadnych ograniczen (wynikajacych zaréwno
z klauzuli modyfikacyjnej, jak i z reakcji na wprowadzone zmiany ze strony swoich klientow)
zmienia¢ warunki umowy. Tym samym, prawo to (do niezaakceptowania zmian) bedzie
fikcja, ktora ma na celu jedynie legalizowanie arbitralnych dziatan silniejszej strony umowy.
Nie mozna tu zatem mowié o swobodnej decyzji konsumenta dotyczacej wypowiedzenia
umowy, gdyz jest on niejako uzalezniony finansowo od przedsiebiorcy. Nie bez znaczenia
jest réwniez okolicznos¢, iz na wszystkie ww. czynnosci konsumenci potrzebowaliby
dodatkowego czasu (zwiazanego np. z porownaniem ofert konkurencji) i wiedzy finansowej
oraz prawnej (koniecznos¢ zapoznania i zrozumienia nowych warunkdw umowy), co stanowi
dodatkowy element zniechecajacy ich do korzystania z uprawnienia do wypowiedzenia
umowy. Gdyby jednak przedsiebiorca przestrzegat warunkéow zawartej umowy na czas
oznaczony i nie dokonywat zmian w oparciu o blankietowa i naruszajaca dobre obyczaje
klauzule modyfikacyjna to tych czynnosci nie musieliby wykonywac.

Dlatego tez, w ocenie Prezesa UOKiK, nie jest wystarczajaca gwarancja dla
konsumentow (a de facto jest to fikcja), iz Spotka - w momencie zmiany warunkow umowy
- przyznaje im prawo do odmowy przyjecia zmian i wypowiedzenia umowy lub ztozenia
sprzeciwu (ktory przyniesie podobny efekt - czyli zakonczenie trwania stosunku umownego).

Niezaleznie od powyzszych wyjasnien, nalezy zauwazyé, iz o abuzywnosci
analizowanych postanowien swiadczy juz sama ich niejednoznacznos¢ i to bez wzgledu na
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okolicznos¢, iz dotyczy to mozliwosci zmiany istotnych czy tez nieistotnych elementow
stosunku umownego. Kwestionowane postanowienia charakteryzuja sie duza ogdlnoscia, a
przestanki w nich zawarte maja czesto szeroki, niemozliwy do zweryfikowania przez
konsumentow zakres i dokonania kontroli ex post. W oparciu o takie klauzule modyfikacyjne
przedsiebiorca moze w zasadzie w nieograniczony sposob dokonywa¢ zmian warunkéw
umowy, czego konsumenci nie mogli przewidzie¢ w momencie zawierania kontraktu. Zmiany
te moga dotyczy¢ m.in. wczesniejszej sptaty kredytu, zasad wypowiedzenia umowy, kwestii
zwiazanych z doreczaniem korespondencji, sktadania i rozpatrywania reklamacji, zasad
uzytkowania karty kredytowej, zasad zabezpieczenia sptaty kredytu etc. W ocenie Prezesa
Urzedu, postanowienie wzorca umowy, ktore na takie dziatanie zezwala - niezaleznie od
kategorii przyczyn, od wystapienia ktorych uzaleznia mozliwos¢ wprowadzenia zmian -
narusza dobre obyczaje. Jego skutkiem moze by¢ bowiem konieczno$¢ kontynuowania przez
konsumentow umowy, pomimo zmiany warunkow, ktore lezaty u podstaw skorzystania z
oferty przedsiebiorcy. Takie dziatanie uznac nalezy za sprzeczne z dobrymi obyczajami, gdyz
przyznaje Spotce prawo do dokonywania nieograniczonych zmian warunkow umowy zawartej
na czas oznaczony, tj. na okres udostepnienia kwoty kredytu.

Wskazac¢ nalezy, ze kontrola abstrakcyjna oznacza kontrole dokonywana w oderwaniu
od konkretnych stosunkéw umownych i okolicznosci ich powstania®. Stwierdzenie
nieuczciwego charakteru postanowienia wzorca umowy nie moze wiec zaleze¢ od
okolicznosci obowiagzywania lub nieobowiazywania czy tez faktycznego stosowania lub
niestosowania danego postanowienia. Co wiecej, w obrocie prawnym to niedozwolone
postanowienie nadal funkcjonuje w odniesieniu do dotychczas zawartych umoéw, pomimo,
Ze wzorzeC umowy zawierajacy to postanowienie juz nie obowiazuje. Ponadto nalezy
wskazaé, iz abuzywnos¢ postanowienia oceniana jest na moment zawarcia umowy, a nie na
moment jej wykonywania. W uchwale Sadu Najwyzszego wskazano, ze ocene nieuczciwego
charakteru warunkow umowy nalezy przeprowadzac w odniesieniu do chwili zawarcia danej
umowy z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, o ktorych przedsiebiorca mogt wiedziec
przy zawieraniu umowy i ktére mogty wptywac na jej pézniejsze wykonanie, gdyz warunek
umowny moze wprowadzac¢ miedzy stronami nierownowage pojawiajqcq sie dopiero w czasie
wykonywania umowy.° Decydujace znaczenie ma nie to, w jaki sposob przedsiebiorca stosuje
postanowienie i dla kogo jest to korzystne, lecz to, w jaki sposob postanowienie ksztattuje
prawa i obowiazki konsumenta.

Bank wskazat, iz kwestionujac poszczegoélne przestanki Prezes Urzedu powinien wziac
pod uwage, iz kazda z klauzul wyraznie okresla, ze musi istnie¢ okreslony zwigzek miedzy
zdarzeniem a odpowiednio obowiazkiem Banku do zmiany postanowien Regulaminu. Nalezy
jednak zauwazyc, iz wyzej wymienione okolicznosci nie wskazuja na to, ze zmiany
wprowadzane przez Spotke beda dotyczyty jedynie kwestii wynikajacych z wskazanych w
klauzuli modyfikacyjnej przestanek. W przypadku wystapienia waznej przyczyny majacej
wptyw na tres¢ uméw/regulamindéw Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu, natomiast
postanowienia nie przewiduja, ze wprowadzone zmiany maja dotyczy¢ tylko tego elementu.

Odnoszac sie do pierwszej ze wskazanych w ww. klauzulach modyfikacyjnych
przestanek uprawniajacych do zmiany warunkow Regulaminu ze wzgledu na ,,zmiane

4 Uchwata sktadu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn. lll CZP 17/15, Legalis nr
1352251.

5 Uchwata sktadu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r., sygn. lll CZP 29/17
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powszechnie obowiqzujqcych przepisow” nalezy mie¢ na uwadze, ze w ocenie Prezesa
UOKiK, zmiany przepisow prawa stanowia co do zasady samoistng podstawe do dokonania
zmiany warunkéw umowy. Jezeli ustawa (w tym jej nowelizacja) wskazuje na koniecznosc
dostosowania wykonywanych aktualnie uméw do nowego porzadku prawnego to ten akt
prawny moze stanowic jedyna podstawe materialnoprawng dokonywanej zmiany umowy. Nie
ma potrzeby, aby takie regulacje znajdowaty sie w umownej klauzuli modyfikacyjnej, jezeli
miatoby to mie¢ charakter blankietowy. Nie kazda bowiem zmiana stanu prawnego uprawnia
przedsiebiorce do jednostronnej zmiany warunkéw umowy (w tym do wprowadzenia nowych
postanowien, a nie np. tylko usuniecie okreslonych zapisow), a tylko taka jego zmiana, z
ktorej wprost wynika potrzeba dokonania ingerencji przez przedsiebiorce w istniejace
stosunki cywilnoprawne. Jako przyktad negatywny mozna wskazac orzeczenie Trybunatu
Konstytucyjnego, ktory orzekt o niekonstytucyjnosci okreslonego przepisu prawnego, np.
dotyczacego Bankowego Tytutu Egzekucyjnego®. Zmiana przepisdw prawa w tym zakresie (tj.
uchylenie art. 96 ust. 11 art. 97 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1988 ze zm.) nie stanowita dla Banku podstawy do zmiany warunkow
umowy poprzez wprowadzenie innych rozwigzan zabezpieczajacych interesy przedsiebiorcy.
Zmiana taka, w oparciu o zmienione przepisy prawa - nie zawierajace koniecznosci ich
wprowadzenia do wykonywanych umow - mogtaby stanowi¢ wytacznie podstawe do zmiany
warunkow umowy w drodze obustronnych negocjacji - konsumenta z Bankiem. Warto w tym
zakresie zauwazyC, iz ww. przyktad nie jest wyimaginowany, gdyz tak postapit (i
umotywowat wzgledem swoich klientow przy zastosowaniu podobnej przestanki zawartej w
umownej klauzuli modyfikacyjnej) wtasnie Getin Noble Bank S.A. w zakresie wykonywanych
uméw o kredyt hipoteczny, co zostato zakwestionowane przez Prezesa UOKiK w toku
postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow zakonczonego
decyzja RBG-10/2020. Kontrola abstrakcyjna postanowien umownych dokonywana w
niniejszej sprawie ma na celu wyeliminowanie mozliwosci takiego dziatania juz u zrédta -
czyli zakwestionowanie konkretnych przestanek klauzul modyfikacyjnych. Powyzsze
dziatanie ma na celu efektywniejsza ochrone interesow konsumentow, gdyz nie bedzie
wystepowata po stronie Prezesa UOKiK kazdorazowa potrzeba wszczynania odrebnych
postepowan administracyjnych w zakresie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
wzgledem kazdej takiej zmiany w wykonywanych umowach.

Analizowana przestanka jest jednak nieprecyzyjna. Zostata bowiem zredagowana w taki
sposob, ze do wprowadzenia - blizej nieokreslonych - zmian wystarczy tylko, aby wystapita
okreslona okolicznos¢ wymieniona w przestance tj. powszechnie obowiqzujqcych przepisow.
Bank w analizowanej powyzej przestance nie wskazuje w jaki sposob miataby nastgpic
Zmiana ww. przepisow prawa, a - jak wskazuje przyktad wskazany powyzej - uchylenie
okreslonych przepisow (ktore maja przetozenie na tres¢ wykonywanych umoéw) z uwagi na
ich niekonstytucyjnos¢ nie stanowi podstawy do ingerencji Spotki w juz zawarte kontrakty i
wprowadzenie nowych regulacji wedtug wtasnego uznania.

Co istotne, tres¢ kwestionowanej przestanki przyznaje Przedsiebiorcy prawo do
jednostronnego wprowadzenia blizej nieokreslonych zmian w umowie pod pretekstem
obowiazku dostosowania postanowien tej umowy do zmienionych przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego. Zakres mozliwych do wprowadzenia zmian nie zostat nigdzie
oznaczony, a w konsekwencji brak jest gwarancji, ze wprowadzone zmiany beda

6 Wyrok z dnia 14 kwietnia 2015 r., sygn. akt P 45/12.
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odzwierciedlaty to, co wynika z okolicznosci, ktore umozliwity Przedsiebiorcy modyfikacje
warunkow umowy. Chodzi tu o taka sytuacje, w ktorej przyktadowo zostang znowelizowane
przepisy prawa dotyczace rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, co
wymusi rowniez zmiane wykonywanych umow, ale jednoczesnie umozliwi to Przedsiebiorcy
zmiane kazdego postanowienia takiej umowy, a nie tylko tych, ktore dotycza rozpatrywania
reklamacji. W ocenie Prezesa UOKiK uzyte przez Spotke okreslenie ,jezeli w wyniku tej
zmiany [tej zmiany, w zakresie zmiany przepisow prawa - przyp. Prezes UOKiK] Bank jest
prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu” nie definiuje zakresu mozliwych do
wprowadzenia zmian, a jedynie stanowi podstawe do podjecia decyzji o dokonaniu zmiany
regulaminu. Inaczej rzecz ujmujac, analizowane postanowienie nie limituje Banku wzgledem
zakresu mozliwych do wprowadzenia zmian, a jedynie ogranicza moment ich wprowadzenia
- tj. wtedy kiedy, przepisy prawa zobowiazuja Bank do takiego dziatania.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania nie sposob zgodzi¢ sie z argumentacja Banku, iz
dookreslit on okolicznosci, w ktorych mozliwa bedzie zmiana regulaminu oraz ze moze
jedynie wprowadzi¢ gdy istnieje okreslony zwiazek miedzy zdarzeniem a wprowadzong
zmiana. Stwierdzi¢ nalezy, ze konstrukcja zakwestionowanych postanowien pozostawia
Bankowi mozliwos¢ wprowadzenia szerokich zmian, niezaleznych od wskazanych przestanek.
Brak jest wiec gwarancji, ze wprowadzone zmiany beda odzwierciedlaty to, co wynika z
okolicznosci, ktore umozliwity Przedsiebiorcy modyfikacje warunkdéw umowy.

W zakresie przestanki zawartej w pkt 1. ppkt (ii) oraz pkt 2. ppkt b) przewidujacej
mozliwos¢ zmiany Regulaminu na skutek orzeczen saddéw i decyzji administracyjnych ze
wzgledu na stwierdzenie w nim postanowien analogicznych do poddanych ocenie sadu lub
organu [wyrok sqdowy lub decyzje administracyjng jezeli Regulamin zawiera postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tres¢ wyroku lub
decyzji wymagajq zmiany Regulaminu] - zdaniem Prezesa UOKiK - umozliwia ona Bankowi
bardzo szerokie mozliwosci dokonywania modyfikacji warunkow umowy.

W przypadku przestanek przewidujacych zmiane Regulaminu na skutek orzeczen sadu
lub decyzji administracyjnych nalezy wskazac, ze kazda z nich umozliwia Bankowi dowolng
modyfikacje warunkow umowy i taka zmiane, ktora moze byc niedopuszczalna na gruncie
obowiazujacych przepisow prawa i ich wyktadni. Wskazane przestanki zredagowane sa
bowiem w taki sposob, ze:

- do jednostronnego wprowadzenia przez Bank blizej nieokreslonych zmian wystarczy tylko,
aby wystapita okreslona okoliczno$¢ wymieniona w powyzej wskazanych przestankach,
gdyz nie wynika z tych przestanek jakie zmiany moze wprowadzi¢ Bank (czy musza by¢ to
tylko zmiany wynikajace z rozstrzygnie¢ sadow);

- umozliwia dokonanie jednostronnej zmiany lub doprecyzowania postanowien o
charakterze abuzywnym

- rozstrzygniecia sadow powszechnych oraz sadow i organdéw administracyjnych moga
dotyczy¢ zaréwno tego Banku, a takze innych podmiotdéw, w wyniku ktorych Spotka ma
zamiar doprecyzowac regulamin.

Ostatni z powyzszych wyliczen dotyczy sytuacji, w ktorej to inna instytucja finansowa
otrzymata decyzje w zakresie, np. naruszenia obowigzkow informacyjnych z art. 30 ust. 1
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. (t.j. Dz.U z 2019 r., poz. 1083,
dalej jako u.k.k.). Spotka dokonujac arbitralnie i jednostronnie w oparciu o takie
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okolicznosci zmian regulaminu moze pozbawi¢ konsumentow uprawnien wynikajacych
chociazby z art. 45 u.k.k. (kredyt darmowy) czy art. 53 ust. 2 u.k.k (prawo do dtuzszego
terminu na odstapienie od umowy). Tym samym dokonanie przez Bank jednostronnej zmiany
postanowien moze wptywac na uprawnienia konsumenta wynikajace z niewywiazania sie
Spotki z przepisow u.k.k.

Powyzej wskazywane argumenty, dotyczace niedozwolonego charakteru omawianych
postanowien, maja - w odpowiednim zakresie - odniesienie rowniez do przestanki zawartej
w pkt 1. ppkt (iii) oraz pkt 2. ppkt c) analizowanych postanowien [rekomendacje wydang
przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub sqdowq interpretacje
przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaistnieje
potrzeba zmiany Regulaminu, ktdrej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do wydanej
rekomendacji albo urzedowej lub sqdowej interpretacji przepisow]. Analizowane przestanki
sq zredagowane w taki sposob, ze:

- umozliwiajg dokonanie zmian bez wskazania, ze modyfikacje te beda odpowiadaty jedynie
wydanym rekomendacjom czy interpretacjom sadowym/urzedowym

- umozliwia arbitralne ustalenie przez Bank, jaki podmiot jest ,,organem nadzoru”

Analizowana przestanka jest jednak nieprecyzyjna. W przypadku wystapienia
przestanki nie ma bowiem gwarancji, ze zmiany dokonane przez Bank w umowie beda
odpowiadaty jedynie wydanym rekomendacjom czy interpretacjom sadowym/urzedowym.
Ponadto, sformutowanie ,,organ nadzoru” jest niejednoznaczne. Niewatpliwie cechy organu
nadzoru nad dziatalnoscig Banku w pewnych okreslonych zakresach posiadaja okreslone
instytucje panstwowe, takie jak: Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Nalezy przy tym zauwazyc, iz wszystkie
dziatania ww. instytucji wzgledem Banku, jak i jego klientow, podejmowane sa w oparciu o
okreslone przepisy prawa, regulujace kompetencje tych instytucji. Podkreslic nalezy, ze
uzyte w postanowieniach sformutowanie pozwala Bankowi na zmiane regulamindw w trakcie
trwania umowy w przypadku, gdy stosowna rekomendacje wyda panstwowy organ nadzoru
np. KNF, ale rowniez w przypadku wydania rekomendacji przez kazdy inny organ sprawujacy
jakikolwiek nadzor nad Bankiem. Osobng kwestia jest rowniez to, czy rekomendacje wydane
przez panstwowy organ nadzoru moga w ogole mie¢ wptyw na tres¢ wykonywanych juz uméw
zawartych z konsumentami (klauzula modyfikacyjna takie uprawnienie ww. rekomendacjom
przyznaje, niezaleznie od tresci przepisow prawa).

Nie sposob zgodzi¢ sie z argumentacja Spotki, iz wprowadzenie zamknietego katalogu
organow nadzoru skutkowatoby koniecznoscia modyfikacji postanowienia, w przypadku
zmiany nazwy organu itp. W obecnej sytuacji postanowienie umozliwia Bankowi zmiane
regulaminu rowniez, gdy rekomendacje wyda inny podmiot sprawujacy jakikolwiek nadzor
nad Bankiem.

Przestanka zawarta w pkt 1. ppkt (iv) oraz pkt 2. ppkt d) omawianych klauzul [zmiane w
systemach informatycznych  wykorzystywanych przez Bank, usprawniajgcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z tresciqg
Regulaminu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia], uprawnia Spotke do
zmiany Regulaminu w przypadku zmiany systemu informatycznego wykorzystywanego przez
Bank, ktora to zmiana ma usprawnic funkcjonowanie systemu.
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W ocenie Prezesa Urzedu istnieje uzasadnione ryzyko, ze w takim przypadku Bank bedzie
dysponowac¢ petna dowolnoscia w tym aspekcie, co moze rdéwniez powodowac
zaproponowanie konsumentom zmienionej ustugi, ktoéra nie spetnia ich oczekiwan (np. ze
wzgledu na wygode w stosowaniu, bezpieczenstwo lub koszty), w miejsce dotychczas
stosowanych rozwiazan. Takie dziatanie w ramach kontraktu umownego (zawartego w
szczegolnosci na czas oznaczony, przy ktérych dochodzi do zadtuzenia sie klienta Banku)
narusza dobre obyczaje w relacjach z konsumentami. Uprawnienie jakie zastrzegta sobie
Spotka moze wiazac sie ze zmiang istotnych warunkéw wykonywanej umowy, a poprzez to
wptywacé na sposdb wywigzywania sie z umowy obu jej stron. W ocenie Prezesa UOKiK,
zmiana w systemach informatycznych stosowanych przez GNB moze negatywnie wptynac na
mozliwosci korzystania przez konsumentdw z dotychczas oferowanych przez Spotke ustug,
co - majac na wzgledzie, ze dotyczy to umoéw zawartych na czas oznaczony z elementem
zadtuzenia sie po stronie klientéw Banku -stanowi niedozwolone wykorzystywanie przez
Przedsiebiorce swojej pozycji kontraktowej wzgledem stabszej strony stosunku
obligacyjnego.

Bank wskazat, iz zmiany w systemach informatycznych Banku nie powinny by¢
rozwijane w sposéb, ktory nie wspiera jego dziatalnosci lub nie uwzglednia jego
bezpieczenstwa. Oznacza to zatem, ze zmiany wprowadzane przez Bank musza byc
korzystne dla konsumenta. W ocenie Prezesa UOKiK takie dziatanie Spotki nie wynika z tresci
zakwestionowanego postanowienia. Jak wskazano powyzej postanowienie daje Bankowi
dowolnos¢ we wprowadzaniu zmian w Regulaminie.

Ponadto konsument ma ograniczone mozliwosci poznawcze w zakresie tego jaki
system jest wykorzystywany przez Spotke oraz jakie elementy sktadaja sie na ten system. W
postanowieniu nie okreslono w jakim zakresie ma by¢ dokonana zmiana systemu i jak
obszerna moze byé. Przyja¢ zatem mozna, ze niemalze kazda zmiana usprawniajaca
funkcjonowanie systemu, bedzie podstawg do zmiany Regulaminu przez Bank. Podkresli¢
takze nalezy, ze konsument nie jest w stanie zweryfikowac jak i czy w istocie dana zmiana
bedzie usprawniata dziatanie systemu, a zatem czy dana zmiana bedzie usprawiedliwiata
wprowadzenie zmian do wykonywanych uméw. Ponadto to wytacznie od Banku zalezy, czy
dokona on zmian w systemie, a sama zmiana systemu bedzie uprawniata GNB do zmiany
Regulaminu. Wobec postuzenia sie przez Bank pojeciem niedookreslonym, konsument bedzie
zatem pozbawiony mozliwosci skutecznej weryfikacji zasadnosci wprowadzanych
jednostronnie zmian. Z drugiej strony, wykorzystujac omawiane klauzule, Bank moze w
rzeczywistosci uzyskac petna swobode we wprowadzaniu zmian do wzorca umowy. Zdaniem
Prezesa UOKiK - umozliwia ona przedsiebiorcy zbyt duza dowolnos¢ przy dokonywaniu
modyfikacji warunkow umowy.

Niejednoznacznie prezentuje si¢ tez przestanka umiejscowiona w pkt 1. ppkt (v) oraz
pkt 2. ppkt e) analizowanych postanowien, ktora przewiduje mozliwos¢ zmian w umowach,
Z uwagi na ,,koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych sie usuna¢ w wyniku wyktadni
jego postanowien”. W ocenie Prezesa Urzedu, postanowienia te nie pozwalaja na okreslenie
okolicznosci, w przypadku zaistnieniu ktorych Bankowi przystuguje omawiane uprawnienie.
Dokonywanie zmian na ich podstawie - bez jednoczesnego dookreslenia okolicznosci
warunkujacych wystapienie tej przestanki - daje mozliwosc arbitralnego zakwalifikowania
jakiegokolwiek dziatania, jako dziatania wchodzacego w zakres przestanek wskazanych w
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postanowieniach. Podkreslic nalezy, ze Bank moze wykorzystywac analizowang przestanke
do zmian postanowien Regulaminu, ktére maja charakter abuzywny, z uwagi np. na ich
niejednoznacznos¢ lub niescistos¢, nie sposob zatem zgodzic sie ze stanowiskiem Banku, iz
zmiany nie moga by¢ wprowadzane przez GNB dowolnie. Jak wskazano juz powyzej - takie
dziatanie przedsiebiorcy nie jest dozwolone. Ponadto zakres zmian Regulaminu, zaréwno co
do tresci, jak i obszernosci, nie zostat okreslony przez Spotke w przedmiotowych
postanowieniach. Bank pod pozorem koniecznosci dokonania oczywistych omytek lub btedéw
pisarskich, luk badz niescistosci bedzie mogt dowolnie i zasadniczo w dowolnym czasie
dokonywac zmian jakichkolwiek postanowien Regulaminow i to w taki sposob, ze moze to
zmieni¢ sens danego postanowienia, a przez to wptywac na prawa i obowiazki konsumentow.
W Sswietle ocenianych postanowien, brak jest takze mozliwosci porownania zakresu
wprowadzonych zmian w stosunku do okolicznosci, ktoérych zaistnienie pozwolito na ich
dokonanie.

Ponadto nalezy pamieta¢ o tresci art. 385 § 2 k.c., iz Wzorzec umowy powinien byc
sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. Postanowienia niejednoznaczne
ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. Zasady wyrazonej w zdaniu poprzedzajacym nie stosuje
sie w postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
Zatem brak jednoznacznosci postanowienia nie moze byc¢ przestanka do dokonywania zmian
w tresci regulaminu. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie bowiem na korzysc
konsumenta. Dokonywanie zmian na podstawie zakwestionowanych postanowien - bez
jednoczesnego dookreslenia okolicznosci warunkujacych wystapienie tej przestanki - daje
mozliwos¢ arbitralnego zakwalifikowania jakiegokolwiek dziatania, jako dziatania
wchodzacego w zakres przestanek wskazanych w postanowieniach.

W sSwietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punktach 1-2
sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umow zawieranych z
konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattujag prawa i
obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Ad 3
A)

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu rachunkéw z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu rachunkow,

b) wyrok sqdowy lub decyzja administracyjna, jezeli Regulamin rachunkdéw zawiera
postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktore ze wzgledu na tresc¢
wyroku lub decyzji wymagajq zmiany Regulaminu rachunkdw,

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem rachunkdw i
w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu rachunkdw, ktorej celem jest
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dostosowanie tresci Regulaminu rachunkéw do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub
sqdowej interpretacji przepisow,

d) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie rachunkow nie dajqcych sie usung¢ w wyniku
wyktadni jego postanowien,

e) zmiany oferty Banku polegajqcej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktow, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen
finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu

[§ 27 ust. 5 Regulaminu rachunkéow bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowigzujaca od 1 stycznia 2017 r.]

B)

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu rachunkow z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest
prawnie zobowiqzany do zmiany Regulaminu rachunkdw,

b) wyrok sqdowy lub decyzja administracyjnqg, jezeli Regulamin rachunkdéw zawiera
postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sqdu lub organu, ktoére ze wzgledu na tresc
wyroku lub decyzji wymagajq zmiany Regulaminu rachunkow,

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku albo urzedowq lub
sqdowq interpretacje przepisow, jezeli dotyczq materii objetej Regulaminem rachunkow i
w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu rachunkdw, ktorej celem jest
dostosowanie tresci Regulaminu rachunkow do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub
sqdowej interpretacji przepisow,

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajqcq ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwiqzku z trescig
Regulaminu rachunkoéw i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia,

e) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie rachunkow nie dajqcych sie usung¢ w wyniku
wyktadni jego postanowien,

f) zmiany zakresu ustug i funkcjonalnosci, oferowanych przez Bank w Bankowosci
Elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng oraz
nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika BE.

[VIII § 5 ust. 3 Regulaminu rachunkéow bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowigzujaca od 1 kwietnia 2016 do 31 grudnia 2016 r.]

Klauzule modyfikacyjne bedace przedmiotem analizy w niniejszym punkcie zostaty
zamieszczone w Regulaminach, ktore okreslaja sposob swiadczenia ustug bankowych przede
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wszystkim w umowach zawieranych na czas nieoznaczony, co zwigzane jest z
charakterystyka umowy rachunku (rachunku bankowego, rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego (w tym walutowego), karty debetowej). Inaczej wyglada jednak sytuacja,
gdy konsumenci - w ramach ww umow - zawra rowniez dodatkowa umowe na korzystanie z
udostepnionego im przez Bank limitu kredytowego w takim rachunku. W przypadku
posiadania przez konsumenta umowy rachunku bankowego (obowiazujacej na czas
nieoznaczony) i jednoczesnego zawarcia umowy produktowej, dotyczacej limitu
kredytowego, kazda zmiana umowy rachunku w czasie trwania umowy limitu kredytowego
ma wptyw na te umowe (limitu kredytowego). Korzystanie przez konsumenta z limitu
kredytowego jest uzaleznione od waznosci (obowiazywania) umowy rachunku bankowego.
W takiej sytuacji Umowa o limit kredytowy ma charakter umowy na czas oznaczony z
mozliwoscia generowania zadtuzenia do wartosci limitu. Powtorzy¢ w tym miejscu nalezy,
iz zdaniem Prezesa UOKiK w przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony o charakterze
kredytowym, ktore wiaza sie z mozliwoscia zadtuzenia po stronie konsumentow (a taka
umowa jest Umowa o limit kredytowy, tak zawarty stosunek umowny powinien cechowac sie
trwatoscig i niezmiennoscia (w szczegolnosci w zakresie elementdw istotnych), a ewentualne
zmiany warunkow umowy powinny mie¢ charakter uzasadniony, tj. by¢ akceptowalne w
Swietle dobrych obyczajow. Natomiast mozliwos¢ ich wprowadzenia powinna byc
szczegotowo regulowana w samym kontrakcie. Postanowienia zawarte w analizowanych
wzorcach umoéw stosowanych przez GNB sa na tyle ogblne (blankietowe), ze Bank zachowuje
w praktyce nieograniczong mozliwos¢ zmiany sposobu wykonania umowy zawartej na czas
oznaczony.

Nie ulega watpliwosci, iz katalog przestanek umozliwiajacych zmiane warunkéw umowy
opisany jest w sposob zbyt ogdlny i brak jest powiazania mogacych wystapi¢ okolicznosci
faktycznych z zakresem wprowadzanych przeze przedsiebiorce zmian warunkow umowy.
Przy analizie poszczegodlnych przestanek niniejszej klauzuli modyfikacyjnej:

- w odniesieniu do pkt 3.A)a) oraz 3.B)a) zastosowanie znajda wszystkie argumenty
podniesione przy uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych
opisanych w punkcie pkt 1. ppkt (i) oraz pkt 2. ppkt a) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt pkt 3.A)b) oraz 3.B)b) zastosowanie znajda wszystkie argumenty
podniesione przy uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych
opisanych w punkcie pkt 1. ppkt (ii) oraz pkt 2. ppkt b) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt pkt 3.A)c) oraz 3.B)c) zastosowanie znajda wszystkie argumenty
podniesione przy uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych
opisanych w punkcie pkt 1. ppkt (iii) oraz pkt 2. ppkt c) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt pkt 3.A)d) oraz 3.B)e) zastosowanie znajda wszystkie argumenty
podniesione przy uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych
opisanych w punkcie pkt 1. ppkt (v) oraz pkt 2. ppkt e) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt 3.B)d) zastosowanie znajdg wszystkie argumenty podniesione przy
uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych opisanych w punkcie pkt
1. ppkt (iv) oraz pkt 2. ppkt d) niniejszej decyzji,

Z uwagi na tozsama tres¢ normatywna badanych postanowien. Analizowana klauzula
modyfikacyjna jest w swojej tresci niejednoznaczna i pozostawia po stronie Przedsiebiorcy
zbyt duze pole dla uznaniowosci zakresu przysztych modyfikacji warunkow umowy.
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Watpliwosci Prezesa UOKiK wzbudza rowniez przestanka opisana w pkt 3.A) e) oraz pkt 3.B)
f) analizowanych postanowien z uwagi na to, ze umozliwia przedsiebiorcy wprowadzenie
zmian Regulaminu w przypadku zmiany oferty Banku polegajacej na rozszerzeniu zakresu
ustug lub produktow pkt 3.A) e) badz zmiany zakresu ustug i funkcjonalnosci, oferowanych
przez Spotke w Bankowosci Elektronicznej 3.B)f), przy czym zakres zmian mozliwych do
wprowadzenia nie zostat okreslony. Nie sposob rowniez jednoznacznie okresli¢ czego
mogtyby dotyczy¢ te zmiany. Warto zwrocic¢ uwage, iz pomimo wprowadzenia zastrzezenia,
iz zmiany nie bedq naruszac interesu Uzytkownika, zapewniq nalezyte wykonywanie umowy,
nie bedq prowadzi¢ do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza, za pomoca
przedmiotowych postanowien Bank otwiera sobie mozliwos¢ nieograniczonej modyfikacji
Regulaminu. Kazda zmiana oferty Banku, zmiana zakresu ustug i funkcjonalnosci moze
stanowic dla GNB podstawe do wprowadzenia blizej nieokreslonych zmian w tresci wzorca
umowy.

Nie sposob zgodzic¢ sie z argumentacja Spotki, iz przestanka nie zmierza do jednostronnej
zmiany umowy, lecz poinformowania konsumenta o wprowadzaniu nowych funkcjonalnosci
czy modyfikacji dotychczasowej ustugi, ktére nie beda powodowaé ekonomicznego
pogorszenia sytuacji konsumenta. Jak juz wskazano, kazda zmiana oferty Banku, zmiana
zakresu ustug i funkcjonalnosci moze stanowi¢ dla Spétki podstawe do wprowadzenia zmian
w tresci wzorca umowy, niezaleznie od charakteru przestanki, ktora ta zmiane spowodowata.
Tresc analizowanych klauzul umownych nie przewiduje w tym zakresie zadnych ograniczen.

Uprawnienie jakie zastrzegta sobie Spotka moze wigzac sie ze zmiang istotnych warunkow
wykonywanej umowy, a poprzez to wptywac na sposob wywiazywania sie z umowy obu jej
stron. W ocenie Prezesa UOKiK, zmiany oferty Banku polegajace na rozszerzeniu zakresu
ustug lub produktow badz zmiany zakresu ustug i funkcjonalnosci, oferowanych przez Bank
moze negatywnie wptyna¢ na mozliwosci korzystania przez konsumentow z dotychczas
oferowanych przez Spoétke ustug, co moze stanowi¢ niedozwolone wykorzystywanie przez
Przedsiebiorce swojej pozycji kontraktowej wzgledem stabszej strony stosunku
obligacyjnego. Przedsigbiorca juz na etapie konstruowania swojej oferty powinien
przewidywac ryzyko zwiazane z oferowaniem danej ustugi.

Podtrzymac przy tym nalezy wniosek, iz rowniez w przypadku uméw zawieranych na
czas nieoznaczony - podobnie jak to ma miejsce w przypadku uméw zawieranych na czas
oznaczony - prawo do zgtoszenia sprzeciwu lub do wypowiedzenia umowy nie jest
wystarczajacym instrumentem stuzacym zagwarantowaniu odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentow przed jednostronnymi i arbitralnymi zmianami dokonywanymi przez
przedsiebiorcow w trakcie wykonywania kontraktu. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz
niedogodnosci, ktore wiagza sie z rozwiagzaniem dotychczasowej umowy na czas nieoznaczony
(w tym przede wszystkim umowy rachunku bankowego) moga skutecznie zniechecad
klientow do nieakceptowania nowych propozycji warunkéow umowy. Dla przyktadu, przy
rozwiazaniu umowy konta i koniecznosci przeniesienia rachunku do innej instytucji
finansowej, konsument bedzie musiat podja¢ dodatkowe czynnosci zwigzane z wyborem
nowego podmiotu, ktory bedzie prowadzit jego rachunek (czesto oznacza to osobistg wizyte
w placéwce bankowej, podpisanie nowych umoéw, zapamietanie nowych haset czy tez PIN-
ow). Rozwiazanie istniejacego kontraktu moze wiaza¢ sie rowniez z koniecznoscig
poinformowania pracodawcy, urzedu skarbowego czy tez innych podmiotow (dtuznikow
konsumenta) o zmianie rachunku przez konsumenta. Zupetnie bez swojej winy konsumenci
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beda zobligowani do dokonania wyboru innego banku, co moze wigzac¢ sie ze stratg
dodatkowego czasu, ktory trzeba poswieci¢ na wizyte w oddziale lub oczekiwanie na
przyjazd kuriera. Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie, iz - w szczegdlnosci w obszarach
wiejskich - wybodr jednostek bankowych (z uwagi np. na bliskos¢ placowki) moze byc
ograniczony. Nie bez znaczenia jest rowniez przywigzanie konsumentéow do okreslonego
banku (np. z uwagi na usytuowanie placéwki czy bankomatow), do jego produktow (np.
wygodna aplikacja mobilna czy interfejs bankowosci elektronicznej) lub ustawien (np.
zlecenia state, polecenia zaptaty, limity w koncie). Ze wszystkich tych rzeczy beda zmuszeni
zrezygnowac, tylko dlatego, ze GNB w sposdb arbitralny i niemozliwy do przewidzenia przez
konsumentow - dokona jednostronnej zmiany warunkow umowy.

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punkcie
3.A)-B) sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Ad 4
A)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmiang przepisow a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

b) wydanie rekomendacji lub zaleceri przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecenn organu
nadzoru, urzedowej lub sgdowej interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmianq kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

¢) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Klientem do ktdrej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych wzrost
ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzZszej przyczyny nastgpi wytqcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszqcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego,
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6. Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikow opisanych w ust.
5, bedqg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

a) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 200 zt,

b) 0 % - prowizja w wyniku podwyzZszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqcej
podstawe jej obliczenia,

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqgcej podstawe jej obliczenia.

7. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktore wystqpity i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

8. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktorych mowa w ust. 5 lit ¢) i d), bedg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 8 ust. 5 d), § 8 ust. 6-8 Regulaminu rachunkow bankowych, kart debetowych oraz
bankowosci elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej- wersja obowiazujaca od 1 stycznia 2017 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepiséw, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmianq przepisdéw a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmianq kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

d) jezeli stopa inflacji (miesieczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez GUS w ujeciu odnoszqcym sie do analogicznego miesiqca poprzedniego
roku) zmieni sie o minimum 0, 1 punktu procentowego,

Bank moze obnizy¢ wysokosc¢ optaty lub prowizji okreslonej w okresie obowigzywania umowy
rachunku, ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.
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[Il § 7 ust. 5 pkt d) Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz bankowosci
elektronicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej- wersja obowiazujaca od 1 kwietnia 2016 do 31 grudnia 2016 r.]

Klauzule modyfikacyjne bedace przedmiotem analizy w niniejszym punkcie zostaty
zamieszczone w Regulaminach, ktore okreslaja sposob swiadczenia ustug bankowych przede
wszystkim w umowach zawieranych na czas nieoznaczony, co zwigzane jest z
charakterystyka umowy rachunku (rachunku bankowego, rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego (w tym walutowego), karty debetowej). Inaczej wyglada jednak sytuacja,
gdy konsumenci - w ramach ww. umoéw - zawra rowniez dodatkowa umowe na korzystanie z
udostepnionego im przez Bank limitu w takim rachunku. W takiej sytuacji Umowa o limit
kredytowy ma charakter umowy na czas oznaczony z mozliwoscia generowania zadtuzenia
do wartosci limitu. Powtorzy¢ w tym miejscu nalezy, iz zdaniem Prezesa UOKiK w przypadku
uméw zawartych na czas oznaczony o charakterze kredytowym, ktore wiaza sie z
mozliwoscig zadtuzenia po stronie konsumentéw (a takg umowa jest Umowa o limit
kredytowy), tak zawarty stosunek umowny powinien cechowaé sie trwatoscig i
niezmiennoscia (w szczegdlnosci w zakresie elementow istotnych), a ewentualne zmiany
warunkow umowy powinny mie¢ charakter uzasadniony, tj. by¢ akceptowalne w swietle
dobrych obyczajow. Natomiast mozliwos¢ ich wprowadzenia powinna by¢ szczegotowo
regulowana w samym kontrakcie. Postanowienia zawarte w analizowanych wzorcach umowy
stosowane przez Bank sa na tyle ogdlne (blankietowe), ze Bank zachowuje w praktyce
nieograniczong mozliwos¢ zmiany sposobu wykonania umowy zawartej na czas oznaczony.

Przy omawianiu przestanek zawartych w pkt 4.A)a-c oraz 4.B)a-c ponizsze rozwazania
odnosza sie do sytuacji obowigzywania umowy na czas nieoznaczony przy jednoczesnym
zawarciu przez konsumenta umowy na czas oznaczony (limitu kredytowego).

W odniesieniu do pkt 4.A) a) oraz 4.B) a), w ktorym Spoétka przewiduje mozliwos¢ zmiany
TOiP (w tym wprowadzania nowych optat) w przypadku zmiany przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa wskazad nalezy, ze w przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony
ich tres¢ nie powinna ulegaé zmianie (w wyniku dokonania jednostronnej zmiany warunkow
umowy przez przedsiebiorce) w zakresie istotnych elementow umowy. Analizowane
postanowienia umowne nie przewidujg takiego obostrzenia i Bank moze zmieniaé¢ wysokos¢
optat i prowizji w trakcie wykonywania kontraktu, i juz tylko z tego powodu analizowane
postanowienia nalezy uznac w catosci za abuzywne.

Ponadto w odniesieniu do przestanki zawartej w pkt 4.B)a) Bank nie okresla jak znaczace
moze wprowadzi¢ zmiany, nie wskazuje proporcjonalnosci pomiedzy zmiana przepisow
prawa a zmiang TOiP.

W ocenie Prezesa UOKiK przy umowach na czas oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzenia
sie klientow, mozliwos¢ wprowadzenia nowych optat czy prowizji, a takze podwyzszenia juz
istniejacych, powinna byc scisle okreslona w warunkach umownych.

Powyzej wskazywane argumenty maja w odpowiednim zakresie - odniesienie rowniez do pkt
4.A)a) oraz 4.B)b), przewidujacych zmiany TOiP w przypadku wydania rekomendacji przez
organ nadzoru nad dziatalnosciqg Banku, urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie
obowiqzujqcych przepiséow albo wydania wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej
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przez uprawniony organ. Takze i w tym przypadku Bank przewiduje mozliwosé
wprowadzenia zmian TOIP w umowach na czas oznaczony.

Ponadto w odniesieniu do przestanki zawartej w pkt 4.B)b) Spotka nie wskazuje, czy zmiany
dokonane w TOiP beda odpowiadaty kierunkom tych zmian, proporcjonalnoscia zmian, co
przy umowach zawieranych na czas oznaczony z mozliwym generowaniem zadtuzenia po
stronie klientow Banku powinno mie¢ miejsce. Analizowana klauzula modyfikacyjna jest w
swojej tresci niejednoznaczna i pozostawia po stronie Przedsiebiorcy zbyt duze pole dla
uznaniowosci zakresu przysztych modyfikacji warunkow umowy.

W przypadku przestanki zwartej w pkt 4.A)c), dotyczacej zmiany cen ustug Swiadczonych na
rzecz przedsiebiorcy, Bank uzyt sformutowan niejednoznacznych, ktérych prawidtowe
definiowanie uzaleznione jest od niego. Konsument, na podstawie analizy wzorcow umow
przedtozonych mu w momencie zawierania umowy, nie jest w stanie stwierdzi¢ jakie koszty
ponosi Spotka w zwiazku wykonywaniem umowy, ani tez w jakim stopniu sa one uzaleznione
od wysokosci cen i zakresu ustug podmiotow trzecich wspétpracujacych z Bankiem.
Konsument nie ma takze mozliwosci zweryfikowania, jakie ustugi Swiadczone sa na rzecz
GNB i czy rzeczywiscie sg one niezbedne dla wykonywania umowy oraz jaka byta ich cena
poczatkowa, o ile wzrosta i czy przekroczyta prog 10%, wskazany w postanowieniu. Ponadto
Bank wskazat, iz ewentualne zmiany beda wprowadzone po wykonaniu analizy poziomu cen
ustug Swiadczonych na jego rzecz, nie zna bowiem poczatkowych danych czy wysokosci
zmienionych kosztow. Wskazac nalezy, ze zmiany cen rozliczen wynikajacych z wykonywania
umowy przez podmioty trzecie nie pojawiaja sie w oficjalnych dokumentach Banku, w tym
w ogolnodostepnych sprawozdaniach finansowych. W takim zakresie istnieje rowniez ryzyko,
Ze zmiana ww. czynnikow nie bedzie bezposrednio zwiazana ze $wiadczona ustuga i
zmieniong optata, a odnosi¢ sie bedzie do ogolnych kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Spotke. Moze to prowadzic¢ do przerzucenia na konsumentow wszystkich
kosztow dziatalnosci Banku, pomimo ze ww. koszty oraz ich ewentualna zmiana
(przynajmniej do pewnego poziomu) powinna zosta¢ uwzgledniona przy ocenie optacalnosci
pierwotnych warunkéw umownych, w oparciu o ktére konsumenci zawierali kontrakt.
Dowolno$¢ wyktadni analizowanej przestanki wskazuje na mozliwo$¢ naruszenia art. 385" §
1 k.c.

Jest to rowniez o tyle istotne, iz Bank powinien w informacji przekazywanej konsumentom
Z propozycja zmiany warunkow umowy wskazac¢ podstawe prawng i okolicznosci faktyczne,
ktore wystapity i ktore miaty wptyw na dokonanie zmian w optatach i prowizjach. W ocenie
Prezesa UOKIiK, tak ogdlnie sformutowana przestanka zawarta w klauzulach modyfikacyjnych
nie gwarantuje konsumentom, iz beda oni mogli poznac rzeczywiste powody proponowanej
zmiany i zweryfikowac jej dopuszczalnos¢ oraz legalnosé.

Rozwazania dotyczace przestanki z pkt 4.A)c) pozostaja aktualne w odniesieniu do
blizniaczej przestanki, znajdujacej sie w pkt 4.B)c). Ponadto nawet, jezeliby uznac za
zasadne wprowadzenie takiej przestanki, jak ta opisana w 4.B)c), to nalezy wskazad, iz
Spotka nie wprowadzita zadnej skali dla zasadnosci wprowadzenia zmian w warunkach
umowy. Oznacza to, ze kazda zmiana, nawet minimalna, cen energii elektrycznej, taryf
pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen miedzybankowych - uprawnia Bank do
jednostronnej zmiany warunkéw umowy. Trudno uznad, iz tego typu uprawnienie jest wazng
przyczyng usprawiedliwiajaca jednostronng zmiane stosunku umownego.
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W zakresie przestanki wskazanej w pkt 4.A)d) oraz 4.B)d) (tj. zmiany stopy inflacji- wzrostu
cen towarow i ustug konsumpcyjnych) wskazac nalezy, ze - w ocenie Prezesa UOKiK - zmiana
czynnikow ekonomicznych powinna miec charakter istotny, aby mozliwos¢ zmiany warunkow
umowy przez silniejsza strone stosunku obligacyjnego byta uzasadniona. Ponadto, nalezy
nadmienié, ze - zgodnie z art. 385 pkt 10 k.c. - jednostronna zmiana przez przedsiebiorce
warunkow umowy dopuszczalna jest wytacznie w sytuacji wskazania w tejze umowie waznej
przyczyny usprawiedliwiajacej jej modyfikacje (a nastepnie wystapienie tej przyczyny).
Przedsiebiorca powinien dokonac kalkulacji swojej oferty, a nastepnie wykonywac umowe o
takiej tresci, jaka zostata przez strony zaakceptowana. Zmiana umowy powinna miec
charakter szczegoélny, wynikajacy z wystapienia ekstraordynaryjnych okolicznosci. Przestanki
do zmiany nie moga w praktyce umozliwia¢ Przedsiebiorcy ciagtej zmiany warunkow umowy.
Dodatkowo Bank zastrzegt dla siebie mozliwos¢ dokonania zmiany w oparciu o taka
przestanke 3 razy w roku (co 4 miesigce), co w ocenie Prezesa UOKIiK jest zbyt czeste i nie
daje klientowi pewnosci co do wysokosci cen swiadczonych ustug.

W przypadku natomiast niskiego progu wskaznika wzrostu cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (0,1 %) trudno uzna¢ za te przyczyne za wazna. Warto zauwazyc, Ze na
przestrzeni roku wskaznik wzrostu cen towarow i ustug zmienia sie z miesigca na miesiac,
zazwyczaj o ponad 0,1 %, zatem Bank mogtby zmieni¢ wysokos¢ optat i prowizji w zasadzie
w kazdym czasie, co obrazuje ponizsze zestawienie miesiecznych wskaznikow cen towarow
i ustug konsumpcyjnych w latach 2019-2020.

MIESIACE
Rok
[ Il 1] v \'% \ \l Vil IX X Xl Xl

202 | 100, 101, 101, 101, 101, 102, 101, 101,
0 9 6 8 7 5 1 9 8

201 99 8 100, 100, 101, 101, 102, 102, 102, 102, 102, 102, 103,
9 ’ 2 5 6 9 2 2 2 2 4 5 4

W ocenie GNB zmiana jest ograniczona warunkiem, ze ma by¢ adekwatna i powiagzana
przyczynowo-skutkowo (ust. 7 postanowienia z pkt 4.A Decyzji). Jednakze, jak juz wskazano,
zmiana czynnikow ekonomicznych powinna miec charakter istotny, aby mozliwos¢ zmiany
warunkow umowy przez silniejsza strone stosunku obligacyjnego byta uzasadniona.

Takie postanowienia naruszaja dobre obyczaje oraz w sposob razacy naruszajg interesy
ekonomiczne konsumentow, gdyz w rzeczywistosci przyznaja Przedsiebiorcy prawo do
dokonywania swobodnych zmian optat i prowizji, bez wzgledu na istote i wage przyczyny,
ktora spowodowata przedmiotowg zmiane. W szczegoélnosci odnosi sie to do pkt 4.B), gdzie
Przedsiebiorca nie doprecyzowat, w jakim czasie od powstania przyczyny oraz w jakim
kierunku i rozmiarze moga by¢ dokonywane ewentualne zmiany TOiP.
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Odnoszac sie do ust. 6 postanowienia z pkt 4.A) Decyzji wskaza¢ nalezy, ze optate w
wysokosci do 200 zt (w przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ do
tej pory wynosita: 0 zt badz przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji) uznac
nalezy za zbyt wysoka. W szczegdlnosci w przypadku optat, ktore wiagza sie z istota danej
umowy, a wynosza 0 zt np.: optata za prowadzenie rachunku, wyptata z bankomatéw
(Eurocash i Planet), optata za wydanie i wznowienie karty, przelew przez bankowos¢
internetowa czy mobilng. W przypadku zmiany TOiP miesieczne kwoty zwigzane z
korzystaniem z rachunku moga znaczaco wzrosna¢. Podobnie przy sformutowaniu
»podwyzZszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci
dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji”, koszty ponoszone przez konsumenta w
przypadku zmiany TOiP moga by¢ znaczne np. przelew zewnetrzny w placowce banku w
wysokosci 5,99 zt, moze wynies¢ niemalze 18 zt. Konsument bedzie takze zobowiazany do
ponoszenia trzykrotnie wyzszych optat w czasie trwania umowy.

W tym miejscu nalezy odniesc¢ sie do ust. 8 postanowienia wskazanego w pkt. 4.A) Decyzji,
ktory przewiduje zmiany TOiP nie czesciej, niz raz na 4 miesiace od wejscia w zycie
poprzedniej zmiany optat lub prowizji dokonanej przez Bank, w odniesieniu do przestanek,
o ktorych mowa w ust. 5 lit ¢) i d) przedmiotowego postanowienia. W ocenie Prezesa Urzedu
wprowadzanie zmian w TOiP chociazby raz na 4 miesiace uznaé nalezy za zbyt czeste, a
wtasnie przedmiotowa przestanka zezwala Bankowi na wprowadzanie takich zmian. Wskazac
nalezy, ze zbyt czesta zmiana tresci TOiP nie daje konsumentowi poczucia stabilnosci i
trwatosci stosunku obligacyjnego. Ponadto nie wskazano w jakim czasie od zaistnienia
przestanek GNB jest uprawiony do zmiany TOiP. Bank wskazat, iz w jego interesie rowniez
nie lezy zbyt czeste wprowadzania zmian, a dokonywanie ich w sposéb kompleksowy.

Ponadto warto zwroci¢ uwage na réznice w tresci postanowienia zakwestionowanego w pkt
4.A) Decyzji, w zakresie Regulaminu, ktéry obowigzywat od 1 stycznia 2017 r. oraz
postanowienia pkt 4.B) Decyzji w zakresie Regulaminu, ktéry obowiazywat przed tg data.
Nietrudno zauwazyc¢, iz postanowienie z pkt 4.B) jest duzo ubozsze w informacje, ktére
pozwolityby konsumentowi na rozeznanie kiedy i w jaki sposéb Bank moze wprowadzi¢
zmiany do TOiP. | tak w postanowieniu z pkt 4.B) brak jest informacji, w jakim czasie od
momentu wystapienia przestanki zmiana moze zosta¢ wprowadzona, jak czesto Bank moze
wprowadzac¢ zmiany w TOiP, jaka jest maksymalna kwota podwyzki czy kierunek zmian TOiP
itp. Zatem obowiazujace do dnia 31 grudnia 2016 r. postanowienie w jeszcze wigkszym
stopniu pozwalato Bankowi na arbitralnos¢ i praktycznie nieograniczona mozliwos¢ zmiany
warunkow wykonywanego kontraktu.

Razacym naruszeniem interesow konsumentow jest w tym przypadku - podobnie jak to miato
miejsce przy wczesniejszych postanowieniach analizowanych w niniejszej Decyzji- petne
uzaleznienie sytuacji prawnej i ekonomicznej konsumentéw od woli silniejszej strony
umowy. Bank posiada bowiem realng mozliwos¢ zmiany warunkow wykonywanego kontraktu.
Wptywa to przede wszystkim na mozliwos¢ obcigzania konsumentow nowymi
optatami/prowizjami za Swiadczone obecnie czynnosci w sposob bezptatny, a takze
podwyzszanie wysokosci istniejacych juz obcigzen. Dowolnos¢ w zakresie mozliwych zmian
ww. wzorcdw umédw powoduje rowniez liczne trudnosci w zakresie pozaekonomicznym, gdyz
konsument ktory chciatby w petni swiadomie wykonywac¢ warunki umowy i nadzorowac
postepowanie przedsiebiorcy jest zmuszany do zapoznawania sie z coraz to nowymi
warunkami umownymi. Dlatego tez dokonywanie jednostronnych zmian przez przedsiebiorce
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powinno by¢ uzasadnione i scisle okreslone w warunkach umowy. Zdaniem Prezesa UOKIiK,
przestanki zawarte w analizowanej klauzuli modyfikacyjnej maja charakter blankietowy i
nie pozwalaja uznac, ze zmiany wprowadzone przez Bank beda rzeczywiscie odzwierciedlac
wprowadzone zmiany np. w zakresie podatkow. Jednoczesnie, kiedy dojdzie juz do tej
zmiany stosunku prawnego, konsumenci zostaja pozbawieni mozliwosci sprawowania
rzeczywistej kontroli w zakresie weryfikacji prawidtowego wykonania umowy przez
profesjonaliste, jakim jest Przedsiebiorca.

W swietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punkcie 4.
A)-B) sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z
konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa i
obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385' § 1 kodeksu
cywilnego.

Ad 5-10
5.
A)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmianq przepisow, a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepiséw albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecen organu
nadzoru, i urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow, albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank

¢) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Kredytobiorcq, do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqgcych
wzrost ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzszej przyczyny nastqgpi wytqcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszqgcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego

4. Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikéw opisanych w ust.
3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
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kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikéw. PodwyzZszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,

- 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqgcej
podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqcej podstawe jej obliczenia.

5. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktdre wystqpity i stanowily przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

6. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 3 lit c) i d), bedq
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesigce od wejscia w Zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 6 ust. 3-6 Umowy o karte kredytowg Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja obowiazujaca od
8 sierpnia 2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOiP albo rezygnacja z optat lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank,

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sqdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank,

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank,

d) zmiane cen towarodw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat lub
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prowizji albo na wprowadzeniu optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOIP.
Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje spadek
kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat lub prowizji albo na rezygnacji z optat lub prowizji za niektore czynnosci
dotychczas ujete w TOiP. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty lub prowizji) w ktorym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqcq wysokosci zmiany wskaznika

[§ 6 ust. 3 Umowy o karte kredytowa Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja obowigzujaca od 2
lutego 2018 r.]
[§ 8 ust. 3 Umowy o karte kredytowa Getin Noble Bank S.A. nr. - wersja obowiazujaca od 11
marca 2016 r.]

6.

5.2. Zmiany wysokosci optat i/lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania,
wprowadzenie optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli Optat i
Prowizji albo rezygnacja z optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli Opat
i Prowizji, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

5.2.1. zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdéw a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

5.2.2. wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmianq kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

5.2.3. zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub
rozliczen miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmiang
tych cen a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w ppkt 5.2.1- 5.2.3 spowoduje wzrost
kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci
optat i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie
ujete w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w ppkt 5.2.1-
5.2.3 spowoduje spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata
na zmniejszeniu wysokosci optat i/lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/lub prowizji za
niektére czynnosci dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie
odpowiadata pod wzgledem wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

[§ 6 ust. 5 pkt 2 Regulamin udzielania kredytow i pozyczek finansowych- wersja obowiazujaca
od 1 kwietnia 2015 r.]
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7.

Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli, sq mozliwe w sytuacji:

a. zmiany powszechnie obowiqzujqcych przepisow,

b. wydania rekomendacji przez organ nadzorujqcy Bank, urzedowej lub sqdowej
interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow albo wydanie wyroku sqdowego lub
decyzji administracyjnej,

c. zmiany cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile zdarzenia (lit. a-c) te majq bezposredni wptyw na koszty
wykonywania czynnosci przez Bank,

d. zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalane na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS;
zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze skutkiem od
pierwszego dnia drugiego miesigca kolejnego kwartatu kalendarzowego,

3. W kazdym przypadku zmiana odpowiada pod wzgledem wartosci zmianie kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank tj. w przypadku gdy dane zdarzenie spowoduje (1) wzrost
kosztéw zmiana polegac bedzie na wzroscie wysokosci optat lub na wprowadzeniu optat za
czynnosci dotychczas nie ujete (2) spadek kosztéow zmiana polegac bedzie na zmniejszeniu
optat. W przypadku zdarzenia z lit d) zmiana nastgpi w tym samym kierunku (odpowiednio
wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo spadek lub rezygnacja z optaty i/lub
prowizji), w ktorym nastqgpita zmiana wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych i o
wartos¢ odpowiadajqgcq wysokosci zmiany wskaznika.

[§ 8 ust. 2 i 3 Umowy kredytu -finansowanie kosztow nabycia przedmiotu/ w ramach Umowy
sprzedazy na prébe (dot. kredytu samochodowego)- wersja obowigzujaca od 26 kwietnia
2016 r.]

8.
A)

Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/ lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli albo rezygnacja z optat i/ lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmiang przepisow, a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji lub zaleceri przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw albo wydanie
wyroku sgdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecen organu
nadzoru, i urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow, albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmianq kosztow wykonywania czynnosci przez Bank
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¢) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest strong, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Kredytobiorcq, do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych
wzrost ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzszej przyczyny nastqgpi wytqacznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszgcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikéw opisanych w ust. 2,
bedqg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc¢ 200 zt,

- 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosic¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqcej
podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqgcej podstawe jej obliczenia.

4. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktore wystaqpity i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

5. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktorych mowa w ust. 2 lit ¢) i d), bedg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.

[§ 6 ust. 2-5 Wniosko-umowy kredytu gotéwkowego Preapproved (Oddziat, Franczyza, Call
center kurier) - wersja obowiazujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 i 3 - Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Call center, Bankowosc
internetowa, Bankowos¢ mobilna) - wersja obowigzujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 i 3 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Oddziat,
Franczyza, Call center kurier)- wersja obowiazujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2 i 3 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Call center,
Bankowosc¢ internetowa, Bankowos$¢ mobilna)- wersja obowigzujaca od 25 maja 2018 r.

§ 6 ust. 2-5 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego- wersja obowiazujaca od 30
czerwca 2018 r.

§ 6 ust. 2-5 Umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego - wersja obowiazujaca od 30
czerwca 2018 r.

§ 7 ust. 2-5 Umowy kredytu ratalnego- wersja obowiazujaca od 30 czerwca 2018 r.

§ 6 ust. 2-5 Umowy pozyczki gotowkowej- wersja obowiazujaca 30 czerwca 2018 r.]
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Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli albo rezygnacja z optat i/ lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow,

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ,

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych; o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy okolicznosciq
wskazang w lit. a) - ¢) a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

d) zmiane cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5%, ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqgca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektore czynnosci
dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty i/lub prowizji) w ktérym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqgcq wysokosci zmiany wskaznika

[§ 6 ust. 2 Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Oddziat, Franczyza, Call
center kurier) - wersja obowigzujaca od 3 lutego 2018 r.

§ 6 ust. 2 - Wniosko-umowy kredytu gotowkowego Preapproved (Call center, Bankowosc
internetowa, Bankowos¢ mobilna) - wersja obowiagzujaca od 3 lutego 2018r.

§ 6 ust. 2 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Oddziat,
Franczyza, Call center kurier)- wersja obowigzujaca od 3 lutego 2018 r.

§ 6 ust. 2 Wniosko-umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego TOP UP (Call center,
Bankowosc¢ internetowa, Bankowos$¢ mobilna)- wersja obowiazujaca od 3 lutego 2018 r.

§ 6 ust. 2 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego w Bankowosci Internetowej - wersja
obowiazujaca od 11 marca 2016 r.

§ 6 ust. 2 Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego- wersja obowigzujaca od 11 marca
2016 r.

§ 6 ust. 2 Umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego- wersja obowigzujaca od 11 marca
2016 r.

§ 7 ust. 2 Umowy kredytu ratalnego i Kredit- wersja obowigzujaca od 11 marca 2016 r.
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§ 7 ust. 2 Umowy kredytu ratalnego- wersja obowiazujaca od 11 marca 2016 r.
§ 6 ust. 2 Umowy pozyczki gotdwkowej- wersja obowiazujaca od 3 lutego 2018 r.]

9.
A)
Bank moze zmienic¢ TOiP, z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wprowadzeniem nowych lub zmianq przepisow, a
zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku,
urzedowej lub sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie
wyroku sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje
zwiqzek przyczynowo - skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecen organu
nadzoru, i urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow, albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank

c) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie
umow, ktorych Bank jest stronqg, a ktore to ustugi sq swiadczone w celu wykonania przez
Bank umowy zawartej z Kredytobiorcqg, do ktorej zastosowanie ma TOiP, powodujqcych
wzrost ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z
powyzszej przyczyny nastqgpi wytqcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu
cen ustug swiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10%
w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszqcym sie do poprzedniego miesigca) o minimum
0,1 punktu procentowego

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikéw opisanych w ust. 4,
bedqg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci optat lub prowizji zgodnie z
kierunkiem zmian tego czynnika/ tych czynnikow. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢ odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W
przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,
- 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosic¢ wiecej niz 5% kwoty stanowiqcej
podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczyc
200 zt lub 5% kwoty stanowiqcej podstawe jej obliczenia.

6. Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany
czynnikow, ktore wystqpity i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub
prowizji.

7. Zmiany TOiP na podstawie przestanek, o ktorych mowa w ust. 4 lit c¢) i d), bedqg
dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesiqgce od wejscia w Zycie poprzedniej zmiany optat
lub prowizji dokonanej przez Bank.
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[§ 8 ust. 4-7 Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym- wersja obowigzujaca od 8 sierpnia
2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat i/ lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie
optat i/ lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli albo rezygnacja z optat i/ lub
prowizji za czynnosci dotychczas ujete w Tabeli, sq mozliwe z waznych przyczyn, za ktore
uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisdw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sqdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank;

d) zmiane cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqgca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktorego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa wlit. a)-c) spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektdre czynnosci
dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztéow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty i/lub prowizji) w ktorym nastqgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqcq wysokosci zmiany wskaznika.

[§ 8 ust. 4 Umowy o limit w rachunku- wersja obowiazujaca od 15 maja 2017 r.]

[§ 8 ust. 4 Umowy o limit w rachunku- wersja obowiazujaca od 11 marca 2016 r.]

C)

Bank moze zmieni¢ TOiP, z waznych przyczyn, za ktdre uznaje sie:
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a) zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepiséw albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ;

¢) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych; o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy okolicznosciq
wskazang w lit. a) - ¢) a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

d) zmiane cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% ustalang na podstawie
kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego
przez GUS; zmiana dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, ze
skutkiem od pierwszego dnia drugiego miesiqgca kolejnego kwartatu kalendarzowego, pod
warunkiem publikacji przez GUS za poprzedni kwartat kalendarzowy wskaznika z ktdrego
wynika opisana powyzej zmiana.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a)-c) spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w TOiP. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a)-c) spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektdre czynnosci
dotychczas ujete w TOiP. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank. W przypadku zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa w lit. d), zmiana nastgpi w
tym samym kierunku (odpowiednio wzrost lub wprowadzenie optaty i/lub prowizji albo
spadek lub rezygnacja z optaty i/lub prowizji) w ktorym nastgpita zmiana wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych i o wartos¢ odpowiadajqgcq wysokosci zmiany wskaznika

[§ 8 ust. 4 Umowy o limit w rachunku- wersja obowiazujaca od 1 stycznia 2017 r.]

10.
A)

Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za
czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje
sie:

a. zmiane powszechnie obowiqzujqcych przepisow, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisow a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b. wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmianq kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;
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c. zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianqg tych cen a
zmianq kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

Jezeli wystgpienie okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a-c spowoduje wzrost kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na wzroscie wysokosci optat
i/lub prowizji albo na wprowadzeniu optat i/lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete
w Tabeli. Jezeli natomiast wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a-c spowoduje
spadek kosztow wykonywania czynnosci przez Bank, zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu
wysokosci optat i/ lub prowizji albo na rezygnacji z optat i/ lub prowizji za niektdre czynnosci
dotychczas ujete w Tabeli. W kazdym przypadku zmiana bedzie odpowiadata pod wzgledem
wartosci zmianie kosztow wykonywania czynnosci przez Bank.

[§ 6 ust. 2 Umowy o kredyt finansowy- wersja obowiazujaca od 24 lipca 2018 r.]

B)

Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za
czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje

sie:

a. zmiane powszechnie obowiqgzujqcych przepisow, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmianq przepisdw a zmianqg kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

b. wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnosciq Banku, urzedowej lub
sqdowej interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow albo wydanie wyroku
sqdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwiqzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sqdowej
interpretacji przepisow albo wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztow
wykonywania czynnosci przez Bank;

c. zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmianq tych cen a
zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank.

[§ 6 ust. 2 Umowy o kredyt finansowy- wersja obowigzujaca od 16 lutego 2018 r.]

Przedmiotowe klauzule modyfikacyjne odnoszace sie do mozliwosci zmiany - w trakcie
trwania umowy - wysokosci optat i prowizji w umowach zawieranych na czas oznaczony
umozliwiajacych generowanie znacznego zadtuzenia po stronie konsumentow, powinny by¢
oceniane w tozsamy sposob, jak to miato miejsce przy uzasadnieniu abuzywnosci klauzul
modyfikacyjnych wskazanych w pkt 1. i 2 niniejszej decyzji. Oznacza to, ze w przypadku
umow zawartych na czas oznaczony ich tres¢ nie powinna ulega¢ zmianie (w wyniku
dokonania jednostronnej zmiany warunkdéw umowy przez przedsiebiorce) w zakresie
istotnych popytowo elementow umowy. W ocenie Prezesa UOKiK przy umowach na czas
oznaczony, w ktorych dochodzi do zadtuzenia sie klientéw, mozliwos¢ wprowadzenia nowych
optat czy prowizji, a takze podwyzszenie juz istniejacych, powinna by¢ ograniczona do
minimum. Ponadto wskazane przestanki sa na tyle ogblne, ze nie daja zadnej mozliwosci ich
weryfikacji, zapewniaja za to petna swobode Bankowi w dokonywaniu zmian stawek optat i
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wprowadzenia nowych obciazen dla klientow, nawet w zakresie codziennego korzystania z
produktu (np. umozliwiaja dodanie/podwyzszenie optaty za korzystanie z karty kredytowej,
mimo Ze przez czas na jaki jest wydana ww. koszt dla konsumenta nie powinien ulegac
zmianie). Jednoczesnie przestanki wskazane w zakwestionowanym postanowieniu sa na tyle
ogolne i niedookreslone, ze w oparciu o nie Bank moze w zasadzie w sposob nieograniczony
dokonywac zmian warunkéw umowy na czas oznaczony. W tym miejscu nalezy zaznaczyc, ze
zgodnie z brzmieniem § 1 ust. 4 Umowy o karte kredytowa (dotyczy wszystkich wersji
wzorca), umowy zawierane sa co do zasady na czas nieoznaczony. Niemniej, przyjac¢ nalezy,
ze do tych umow stosuje sie zasady dotyczace zawarcia umow na czas okreslony, z uwagi na
termin waznosci karty kredytowej oraz samego kredytu-limitu kredytowego. Umowa o limit
kredytowy zawierana jest na czas okreslony, waznosc karty oraz samego limitu kredytowego
jest oznaczona. Ponadto zawarcie umowy wiaze sie z generowaniem zadtuzenia pienieznego
po stronie konsumentdéw. Analizowane postanowienia umowne nie przewiduja takiego
obostrzenia i Bank moze w sposéb dowolny zmienia¢ wysokos¢ optat i prowizji (w tym
dodawac nowego typu optaty) w trakcie wykonywania kontraktu i juz tylko z tego powodu
analizowane postanowienia nalezy uznac w catosci za abuzywne.

Nie ulega watpliwosci, iz katalog przestanek umozliwiajacych zmiane warunkéw umowy - w
zakresie w jakim dopuszczalne bytoby to w zakresie optat dodatkowych, pobocznych -
opisany jest w sposob zbyt ogolny. Przy analizie poszczegélnych przestanek niniejszej
klauzuli modyfikacyjnej:

- w odniesieniu do pkt 5.A)a) oraz 5.B)a), 6.5.2.1., 7.a), 8.A)a), 8.B)a), 9.A)a), 9.B)a),
9.C)a), 10.A)a) oraz 10.B)a) zastosowanie znajda wszystkie argumenty podniesione przy
uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych opisanych w punkcie pkt
1. (i) oraz pkt 2.a) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt 5.A)b) oraz 5.B)b), 6.5.2.2., 7.b), 8.A)b), 8.B)b), 9.A)b),9.B)b),
9.C)b), 10.A)b) oraz 10.B)b) zastosowanie znajda wszystkie argumenty podniesione przy
uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych opisanych w punkcie pkt
1. (ii), pkt 2.b) oraz pkt 1.(iii), pkt 2.c) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt 5.A)c) oraz 5.B)c), 6.5.2.3., 7.c), 8.A)c), 8.B)c), 9.A)c),9.B)c), 9.C)c),
10.A)c) oraz 10.B)c) zastosowanie znajda wszystkie argumenty podniesione przy
uzasadnieniu niedozwolonego charakteru postanowien umownych opisanych w punkcie pkt
4.A)c) oraz pkt 4.B)c) niniejszej decyzji,

- w odniesieniu do pkt 5.A)d) oraz 5.B)d), 7.d), 8.A)d), 8.B)d), 9.A)d), 9.B)d), 9.V)d),
zastosowanie znajda wszystkie argumenty podniesione przy uzasadnieniu niedozwolonego
charakteru postanowien umownych opisanych w punkcie pkt 4.A)d) oraz pkt 4.B)d) niniejszej
decyzji,

Z uwagi na tozsama tres¢ normatywna badanych postanowien. Analizowana klauzula
modyfikacyjna jest w swojej tresci niejednoznaczna i pozostawia po stronie Przedsiebiorcy
zbyt duze pole dla uznaniowosci zakresu przysztych modyfikacji warunkéw umowy.

W tym miejscu nalezy takze zwrdci¢ uwage na przestanke umozliwiajacg Bankowi zmiane
TOiP w przypadku zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% ustalang
na podstawie kwartalnego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji)
publikowanego przez GUS, czy tez zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszacym sie do
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poprzedniego miesigca) o minimum 0,1 punktu procentowego. Jak wspominano juz w
uzasadnieniu Ad. 4. zmiana czynnikdw ekonomicznych powinna miec¢ charakter istotny, aby
mozliwos¢ zmiany warunkéw umowy przez silniejsza strone stosunku obligacyjnego byta
uzasadniona. Ponadto, nalezy nadmieni¢, ze - zgodnie z art. 385 pkt 10 k.c. - jednostronna
zmiana przez przedsiebiorce warunkéw umowy dopuszczalna jest wytacznie w sytuacji
wskazania w tejze umowie waznej przyczyny usprawiedliwiajacej jej modyfikacje (a
nastepnie wystapienie tej przyczyny). W przypadku natomiast niskiego progu wskaznika
wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych (0,5 %) trudno uznac za te przyczyne za wazna.

Przedsiebiorca powinien dokonac kalkulacji swojej oferty, a nastepnie wykonywac umowe o
takiej tresci jak zostata przez strony zaakceptowana. Zmiana umowy powinna miec
charakter szczegoélny, wynikajacy z wystapienia ekstraordynaryjnych okolicznosci. Przestanki
do zmiany nie moga w praktyce umozliwia¢ przedsiebiorcy ciagtej zmiany warunkow umowy.
Dodatkowo Bank zastrzegt dla siebie mozliwos¢ dokonania zmiany w oparciu o taka
przestanke 3 razy w roku (co 4 miesiace), co w ocenie Prezesa UOKIK jest zbyt czeste i nie
daje klientowi pewnosci co do wysokosci cen $wiadczonych ustug. W przypadku natomiast
niskiego progu wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (0,1 %) trudno uznac
za te przyczyne za wazna. Warto zauwazyc, ze na przestrzeni roku wskaznik wzrostu cen
towarow i ustug zmienia sie z miesigca na miesiac, zazwyczaj o ponad 0,1 %, zatem Bank
mogtby zmieni¢ wysokosc optat i prowizji w zasadzie w kazdym czasie.

W ocenie Spotki zmiana jest ograniczona warunkiem, ze ma by¢ adekwatna i powigzana
przyczynowo-skutkowo. Jednakze, jak juz wskazano, zmiana czynnikow ekonomicznych
powinna miec charakter istotny, aby mozliwos¢ zmiany warunkdow umowy przez silniejsza
strone stosunku obligacyjnego byta uzasadniona.

Takie postanowienia naruszaja dobre obyczaje oraz w sposob razacy naruszajg interesy
ekonomiczne konsumentow, gdyz w rzeczywistosci przyznaja Przedsiebiorcy prawo do
dokonywania swobodnych zmian optat i prowizji, bez wzgledu na istote i wage przyczyny,
ktora spowodowata przedmiotowa zmiane.

Odnoszac sie do optaty w wysokosci do 200 zt, w przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji,
ktorych wysokosc do tej pory wynosita: 0 zt badz przypadku wprowadzenia nowej optaty lub
prowizji uznac nalezy za zbyt wysoka. W szczegolnosci w przypadku optat, ktore wigza sie
istota danej umowy, a wynosza 0 zt np.: optata za prowadzenie rachunku, wyptata z
bankomatéw (Eurocash i Planet), optata za wydanie i wznowienie karty, przelew przez
bankowosc¢ internetowa czy mobilna. W przypadku zmiany TOiP miesieczne kwoty zwigzane
z korzystaniem z rachunku mogg znaczaco wzrosnac. Podobnie przy sformutowaniu
»podwyzZszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢ odpowiedni trzykrotnosci
dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji”, koszty ponoszone przez konsumenta w
przypadku zmiany TOiP moga by¢ znaczne np. przelew zewnetrzny w placéwce banku w
wysokosci 5,99 zt, moze wynies¢ niemalze 18 zt.

W tym miejscu nalezy odnies¢ sie do postanowienia, ktore przewiduje zmiany TOiP nie
czesciej, niz raz na 4 miesigce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany optat lub prowizji
dokonanej przez Bank, w odniesieniu do przestanek, o ktorych mowa we wczesniejszych
ustepach przedmiotowych postanowien. W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzanie zmian w
TOiP chociazby raz na 4 miesiace uznac¢ nalezy za zbyt czeste, a wtasnie przedmiotowa
przestanka zezwala Bankowi na wprowadzanie takich zmian. Wskaza¢ nalezy, ze zbyt czesta
zmiana tresci TOiP nie daje konsumentowi poczucia stabilnosci i trwatosci stosunku
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obligacyjnego. Ponadto nie wskazano w jakim czasie od zaistnienia przestanek GNB jest
uprawiony do zmiany TOiP. Bank wskazat, iz w jego interesie rowniez nie lezy zbyt czeste
wprowadzania zmian, a dokonywanie ich w sposéb kompleksowy.

Nalezy zwroci¢ uwage na brak petnych i wyczerpujacych informacji, ktore wskazywatyby
konsumentowi w jakich okolicznosciach oraz w jaki sposob moze dojs¢ do zmiany TOiP.
Ponadto w zakwestionowanym postanowieniu pkt 6. oraz pkt 10.B) brak jest informacji, jaka
jest maksymalna kwota podwyzki czy kierunek zmian TOiP itp. Zatem postanowienia, ktore
nie precyzuja ww. okolicznosci wprowadzanych zmian (czasu ich wprowadzenia, kierunku,
czestotliwosci itd.) w jeszcze wiekszym stopniu pozwalaja Bankowi na arbitralnos¢ i
praktycznie nieograniczong mozliwos¢ zmiany warunkow wykonywanego kontraktu.

W s$wietle powyzszego, w ocenie Prezesa UOKiK, postanowienia okreslone w punkcie 5-10
sentencji decyzji naruszaja zakaz stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z
konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, poniewaz ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy. Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone, zgodnie z art. 385" § 1 kodeksu
cywilnego.

Odniesienie sie do stanowiska Spotki

W odniesieniu do stanowiska GNB, iz Przedsiebiorca ma prawo chronic i zabezpiecza¢ swoje
interesy, wskazac nalezy, iz chroniac swoje interesy Bank powinien mie¢ na uwadze, zeby
chroni¢ rownoczesnie interes konsumenta, jako stabszej strony stosunku prawnego. Prezes
Urzedu uznat, ze stosowane przez Spoétke postanowienia, zakwestionowane w niniejszej
decyzji, sa sprzeczne z dobrymi obyczajami i w sposob razacy narusza interesy
konsumentow. Brak jest zatem réwnowagi pomiedzy ochrong konsumenta, a ochrong
interesow przedsiebiorcy.

W uzasadnieniu decyzji Prezes Urzedu wykazat, iz zakwestionowane postanowienia
naruszaja interesy konsumenta w stopniu razacym (tzn. istotnym, znaczacym) i jednoczesnie
w taki sposob, ze wywotuje to nieusprawiedliwiong dysproporcje (na niekorzys¢ konsumenta)
jego praw i obowiazkow. Prezes Urzedu dokonujac oceny postanowien sprawdza, czy
postanowienie stosowane przez Przedsiebiorce spetnia cechy abuzywnosci- wynika to
naturalnie z tresci art. 385' § 1 k.c.

Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu postanowienia nie stanowia gtownych swiadczen
stron, co zostato doktadnie opisane w uzasadnieniu niniejszej decyzji. Zatem Prezes Urzedu
mogt uznac¢ zakwestionowane postanowienia za niedozwolone postanowienia umowne i
zakazac ich stosowania.

Odnoszac sie do uprawnien zawartych w art. 384" k.c.- zobowiazan o charakterze ciagtym
wskazaé nalezy, iz przedmiotowy przepis dotyczy jednak wytacznie trybu dokonywania
zmian, a nie podstaw materialnoprawnych bedacych podstawa modyfikacji umow o
charakerze ciaggtym.

Jak wskazano powyzej, mozliwos¢ wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
zmian, nie jest wystarczajgca gwarancja dla konsumenta, a stanowi pewnego rodzaju fikcje,
gdyz w przypadku umow kredytowych, gdzie dochodzi aspekt zadtuzenia konsumenta na
wysokie kwoty pieniezne, faktyczna mozliwos¢ skorzystania z prawa do wypowiedzenia
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umowy jest bardzo ograniczona. Nie mozna tu zatem mowi¢ o swobodnej decyzji
konsumenta dotyczacej wypowiedzenia umowy, gdyz jest on niejako uzalezniony finansowo
od przedsigbiorcy.

Spotka wskazata, ze wprowadzanie ewentualnych zmiany w regulaminie jest konieczne dla
zachowania aktualnosci i zgodnosci wzorca z otoczeniem prawnym. Nalezy wskazaé, ze
konieczno$¢ zachowania aktualnosci i zgodnosci z otoczeniem prawnym nie moze byc
traktowana jako abstrakcyjna podstawa do zmiany wzorca. Zmiana przepisow, o ile tak
zdecyduje ustawodawca, bedzie mogta by¢ podstawa zmian w zawartych umowach
niezaleznie od tresci klauzuli modyfikacyjnej. Pozostate zmiany nie zawsze beda stanowic
podstawe do modyfikacji tresci obowiazujacych stosunkow umownych. Postanowienia
stosowane przez Spoétke nie definiuja zakresu mozliwych do wprowadzenia zmian
uzalezniajac je od danej przestanki faktycznej, a jedynie stanowia podstawe do podjecia
decyzji o dokonaniu zmiany Regulaminu lub TOiP.

Analiza wzorcow umownych w kontekscie czasu, na jaki zostaty zawarte (czas oznaczony i
nieoznaczony) ma w ocenie Prezesa UOKiK kluczowe znaczenie, co zostato obszernie
przedstawione w uzasadnieniu niniejszej decyzji. Umowy zawierane na czas oznaczony, CO
do zasady, nie powinny podlegac jednostronnym modyfikacjom.

Odnoszac sie do istnienia okreslonego zwiazku miedzy zdarzeniem, a odpowiednio
obowiazkiem Banku do dokonania zmian, a takze adekwatnoscia i kierunkiem tych zmian
wskaza¢ nalezy, ze kazda zmiana powinna miec¢ charakter istotny z punktu widzenia
dotychczasowych warunkow na jakich wykonywana jest umowa, aby mozliwos¢ zmiany
warunkow umowy przez silniejsza strone stosunku obligacyjnego byta konieczna i
uzasadniona (przy umowach na czas nieoznaczony). Ponadto wprowadzona klauzula
modyfikacyjna powinna jednoznacznie okreslac kierunek i zakres dopuszczalnych zmian.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec jak w pkt | sentencji decyzji.

Ad. Il Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw stosowania klauzul niedozwolonych

Zgodnie z art. 23b ust. 1 ustawy okik Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a ww. ustawy. Zgodnie z ustepem 2 tego artykutu,
w decyzji, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1 ustawy okik, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki
usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, w szczego6lnosci
zobowiazac przedsiebiorce do:

1) poinformowania konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na podstawie wzorca,
o ktérym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposob
okreslony w decyzji;

2) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu S$rodkow usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami
niedozwolonych postanowien umownych okreslonych w punkcie | niniejszej decyzji.
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Jedna z intencji okreslenia Srodkéw usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia jest
zwiekszenie skutecznosci administracyjnoprawnego trybu stwierdzania stosowania
niedozwolonych postanowien wzorcéow umownych. Srodki te moga mie¢ charakter
informacyjny. Z przyktadow wymienionych w art. 23b ust. 2 ustawy okik wynika, ze
konsumenci maja sie dowiedzie¢ o uznaniu przez Prezesa UOKiK postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone. Przekazanie konsumentom odpowiedniej informacji moze nastapic
za pomoca poinformowania przez przedsiebiorce konsumentéw bedacych stronami umow
zawartych na podstawie wzorca zawierajacego klauzule abuzywng w sposob okreslony w
decyzji (art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy okik). Dzieki otrzymanym informacjom konsumenci
wiedza, ze zakwestionowane przez Prezesa UOKiK postanowienie umowne jest wobec nich
bezskuteczne i maja mozliwos¢ dochodzenia od przedsiebiorcy roszczen w tym zakresie.
Jednoczesnie to od konsumenta bedzie zalezato dochodzenie od przedsiebiorcy roszczen w
oparciu o uznanie okreslonych w decyzji klauzul modyfikacyjnych za abuzywne.

W ramach usuniecia trwajacych skutkow stosowania niedozwolonych postanowien
umownych Prezes UOKiK moze zobowigzac przedsiebiorce do poinformowania konsumentow,
bedacych stronami umoéw zawartych na podstawie wzorca o uznaniu przez Prezesa UOKiK za
niedozwolone postanowien tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji. Prezes UOKiK
decyduje wiec o sposobie poinformowania konsumentow. Moze by¢ to np. droga listowna,
za potwierdzeniem odbioru badz nie.

W ocenie Prezesa UOKiK natozenie na Bank tego obowiazku jest proporcjonalne do wagi i
rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego trwajacych skutkéw. Srodek ten ma za
zadanie poinformowanie konsumentéw bedacych klientami Spétki o tym, iz ich kontrahent
stosowat lub stosuje wobec nich niedozwolone postanowienia umowne i tym samym nie moze
ich dtuzej wykorzystywa¢ w relacjach z nimi. Srodek ten jest zatem proporcjonalny,
przydatny i niezbedny dla usuniecia tych skutkow naruszenia zakazu z art. 23a ustawy okik.
Ponadto nie wykracza on poza to, co niezbedne do ich usuniecia.

Zdaniem Prezesa UOKiK, miesieczny termin na wykonanie tego obowiazku jest terminem
wystarczajacym. Nalezy bowiem doliczy¢ do niego dodatkowy minimalny miesieczny termin
na uprawomocnienie sie niniejszej decyzji (w przypadku braku odwotania Banku), w ktorym
Spotka moze przygotowywac sie do wykonania obowiazku.

Przestanie ww. informacji listownie ma na celu jak najpetniejsza realizacje celu
natozenia niniejszego obowiazku i jego ewidencjonowanie. Uzyskanie zas ww. informacji
przez klientow Spotki umozliwi im skorzystanie ze skutku uznania postanowienia za
niedozwolone, ktory wynika z art. 23 d ustawy okik.

2.

Zgodnie z art. 23b ust. 2 ustawy okik, Prezes UOKiK moze zobowiazac¢ przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w
decyzji. Tres¢ oswiadczenia powinna obejmowad, poza okresleniem przedsiebiorcy, tres¢
postanowienia naruszajacego zakaz w art. 23a ustawy okik oraz wskazywacé wzorzec umowy,
w jakim postanowienie to zostato zawarte.

Istota opisywanego w niniejszej decyzji naruszenia jest stosowanie postanowien
wzorcow umow, ktore w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami razaco naruszaja interesy
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konsumentow. W ocenie Prezesa UOKiK, powyzsze okolicznosci uzasadniajg zastosowanie
wskazanego wyzej srodka, jakim jest publikacja oswiadczenia na stronie internetowej
Banku. Spotka powinna, zdaniem Prezesa Urzedu, poinformowac¢ konsumentow
0 swoim naruszeniu, co spetni funkcje edukacyjna. Powyzszy srodek moze mieé rowniez
znaczenie prewencyjne, zniechecajac Bank oraz innych przedsiebiorcow do podobnego
rodzaju praktyk (w obliczu ryzyka ztozenia oswiadczenia, ktore moze wptyna¢ na
postrzeganie Spotke przez konsumentow).

Oswiadczenie zamieszczone na stronie internetowej Spotki ma za zadanie
poinformowanie konsumentéw o fakcie wydania decyzji, jej oznaczeniu i dacie wydania
(w celu jej pdzniejszej identyfikacji lub utatwianiu dotarcia do jej tresci) oraz przystepne
wskazanie, jakie postanowienia umowne zostaty uznane za niedozwolone. Ponadto
oswiadczenie to winno okresla¢ skrotowy opis obowiazkow usuniecia skutkow stosowania
tych klauzul. Oswiadczenie to bedzie wspiera¢ obowiazki okreslone w punkcie Il.1 sentencji
decyzji, w postaci pisemnego zawiadomienia konsumentéw o tresci decyzji i przystugujacych
im z tytutu jej wydania uprawnien do dochodzenia roszczen. Okreslenie parametrow
technicznych oswiadczenia jest zas niezbedne i ma za zadanie zapewnic jego widocznosci i
czytelnosc na stronie internetowej Spotki.

W ocenie Prezesa UOKiK, obowiazek usuniecia trwajacych skutkow stosowania klauzul
niedozwolonych nie powinien ulec modyfikacji w przypadku zmian organizacyjnych Spotki.
Dlatego tez powinien by¢ wykonany takze w razie zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
zmiany adresu strony internetowej lub tez w przypadku zmiany tresci sentencji decyzji lub
jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji. Obowigzek ten w powyzszych sytuacjach sie nie dezaktualizuje i
winien by¢ wowczas wykonany z uwzglednieniem powyzszych zmian i nie powinien zostac
zaniechany.

Oswiadczenie zostanie zaprezentowane na stronie internetowej Spotki i dzieki temu
wiedza o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentow, a takze innych
przedsiebiorcow dziatajacych w branzy oraz mediow. W ocenie Prezesa UOKiK, strona
internetowa to medium o licznym gronie odbiorcow, ktore poprzez swoja powszechnosc i
mozliwos¢ zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami w dowolnym czasie, stosownym
dla kazdego odbiorcy, najskuteczniej jest w stanie dotrze¢ do swiadomosci odbiorcow.
Komunikat dotyczacy decyzji bytby, w ocenie Prezesa UOKiK, zbyt skomplikowany do
przekazania badz to w telewizji badz w radiu, a przez to nie odniostby zamierzonego skutku
informacyjnego.

Wsrod konsumentow oswiadczenie tej tresci powinien zwiekszyé wiedze o przepisach
chronigcych ich prawa i krytycyzm wzgledem dziatan modyfikujacych tres¢ stosunku
prawnego dokonywanych przez przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy powinni z kolei dowiedzie¢
sie o negatywnych konsekwencjach naruszania praw konsumentow, co poza wychowawczg
spetni rowniez funkcje prewencyjna.

Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki
i wagi naruszen. Nalezy zwrocic uwage, ze kwestionowane klauzule sg stosowane od dtugiego
czasu. Obowiazek publikacji decyzji na stronie internetowej przez odpowiednio dtugi okres,
w ocenie Prezesa UOKIK, nie bedzie uciazliwy dla strony niniejszego postepowania.
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Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec jak w pkt Il sentencji decyzji.

Ad. lll. Umorzenie postepowania

Zgodnie z art. 83 ustawy okik w sprawach nie uregulowanych w tej ustawie, do postepowania
przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 105 §8 1 k.p.a. ,,Gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie
bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania”. Natomiast § 2 wspomnianego artykutu stanowi, ze ,,Organ administracji
publicznej moze umorzy¢ postepowanie, jezeli wystgpi o to strona, na ktorej Zzgdanie
postepowanie zostato wszczete, a nie sprzeciwiajq sie temu inne strony oraz gdy nie jest to
sprzeczne z interesem spotecznym.”

Umorzenie postepowania na podstawie art. 105 § 1 k.p.a. jest obligatoryjne, co oznacza, iz
ustalenie przestanki bezprzedmiotowosci postepowania stwarza obowiazek zakonczenia
postepowania w danej instancji przez jego umorzenie, poniewaz brak jest podstaw do
rozstrzygniecia sprawy co do jej istoty. Dalsze prowadzenie postepowania w takim
przypadku stanowitoby o jego wadliwosci, majacej istotny wptyw na wynik sprawy. W
przypadku fakultatywnego umorzenia, wskazanego w art. 105 § 2 k.p.a., organ administracji
publicznej jest uprawniony do oceny, czy wniosek strony o umorzenie postepowania
zastuguje na uwzglednienie pod katem warunkéw w tym przepisie przewidzianych. W
przypadku umorzenia fakultatywnego organ administracji publicznej dziata na podstawie
uznania administracyjnego. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przestanka umorzenia
postepowania moze istniec jeszcze przed wszczeciem postepowania, co zostanie ujawnione
w toczacym sie postepowaniu, a moze ona powstac takze w czasie trwania postepowania, a
wiec w sprawie juz zawistej przed organami administracyjnymi’.

Art. 105 § 1 k.p.a. stanowi, ze organ administracji panstwowej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania, gdy z jakiejkolwiek przyczyny stato sie ono bezprzedmiotowe.

Bezprzedmiotowos$¢ postepowania administracyjnego oznacza, ze brak jest ktoregos z
elementéw materialnego stosunku prawnego, a wobec tego nie mozna wydac¢ decyzji
zatatwiajacej sprawe przez rozstrzygniecie, co do jej istoty. Zarzut naruszenia art. 23 a
ustawy okik i wydania decyzji na podstawie art. 23 b ustawy okik wymaga wykazania, iz
postanowienie spetnia przestanki uznania go za abuzywne, w $wietle art. 385'§ 1 k.c. Po
przeprowadzeniu postepowania Prezes Urzedu uznat, ze postanowienia wskazane w pkt Il
niniejszej decyzji, nie nosza cech abuzywnosci, bowiem nie sa sprzeczne z dobrymi
obyczajami i nie prowadza do naruszenia interesow konsumenta w sposob razacy. Brak jest
zatem podstaw do uznania tych postanowien za niedozwolone postanowienie umowne i
zakazania ich stosowania.

Postepowanie administracyjne w powyzszym zakresie nalezy zatem umorzy¢ jako
bezprzedmiotowe na podstawie art. 105 § 1 kpa w zwiazku z art. 83 uokik.

Biorac powyzsze pod uwage, orzeczono jak w pkt lll sentencji decyzji.

7 Jaskowska M., Wrébel A. ,Komentarz biezgcy do art. 105 kodeksu postepowania administracyjnego”
(Dz.U.00.98.1071) LEX/el.2010.
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Ad. IV. Koszty postepowania administracyjnego

Zgodnie z art. 80 ustawy okik Prezes UOKiK rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 ww.
ustawy jezeli w wyniku postepowania organ ochrony konsumentow stwierdzit naruszenie
przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany
ponies¢ koszty postepowania. W swietle natomiast art. 263 § 1 k.p.a. do kosztéow
postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Z kolei zgodnie
z art. 264 § 1 ww. kodeksu, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
ustala w drodze postanowienia wysokosc¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone zostato
wszczete z urzedu, a w jego wyniku organ ochrony konsumentéw w punkcie | sentencji
decyzji stwierdzit naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona przez
Prezesa UOKiK ze strona. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ ww.
przedsiebiorce kosztami postepowania w wysokosci 159,80zt (stownie: sto pieédziesiat
dziewiec ztotych i osiemdziesiat groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

Majac na wzgledzie ww. okolicznosci nalezato orzec jak w pkt IV sentencji decyzji.
Pouczenie

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 4792 § 2 k.p.c. - od niniejszej
decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie w terminie miesiaca od
dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 785 t.j.), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie
1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
whniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 2, § 31 § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od
kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
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ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z
whnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu,
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w
punkcie IV niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy okik w zwiazku z art. 4793
§ 112 ww. k.p.c. oraz stosownie do art. 264 § 2 k.p.a. w zwiazku z art. 83 ustawy okik,
stronie przystuguje zazalenie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
tygodniowym od dnia jej doreczenia.

Otrzymuje:

(...)

Getin Noble Bank S.A.

Rondo Ignacego Daszynskiego 2C
00-843 Warszawa

PREZES
URZEDU
OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Tomasz Chréstny

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
Delegatura w Lublinie
ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin

Tel. (81) 532-54-48
Fax (81) 532-08-26
E-mail: lublin@uokik.gov.pl
www.uokik.aov.pl




