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Znak: RBG-610-514/16/MB-Sz
DECYZJA NR RBG - 9/2017

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33
ust. 6 - po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie Wonga.pl Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie polegajace na nieprzekazywaniu konsumentom na trwatym
nosniku przed zawarciem drugiej i kolejnej umowy o kredyt konsumencki informacji,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 1497, ze zm.) na formularzu informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego wbrew dyspozycji art. 13 ust. 1 w zw. z art. 14
ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, co narusza przepis art. 24
ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i stwierdza sie
zaniechanie jej stosowania z dniem 28 kwietnia 2016 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. poz. 2017 r., poz. 229 ze zm.)
oraz art. 33 ust. 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada si¢ na Wonga.pl Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie obowigzek usunigecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw poprzez ztozenie w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji, przez okres 2 (dwoch)
miesiecy, na koszt tego przedsiebiorcy, na jego stronie internetowej, ktora na dzien
wydania niniejszej decyzji miesci sie pod adresem www.wonga.pl :

1) jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydang
w dniu 22 grudnia 2017 r. nr RBG-9/2017 Wonga.pl Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
informuje, ze stosowata praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow polegajqcq
na nieprzekazywaniu konsumentom na trwatym nosniku przed zawarciem drugiej i kolejnej
umowy o kredyt konsumencki informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 1497, ze zm.)
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na formularzu informacyjnym dotyczqcym kredytu konsumenckiego wbrew dyspozycji
art. 13 ust. 1wzw. z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
co narusza przepis art. 24 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow i zaniechata jej stosowania z dniem 28 kwietnia 2016 r. Decyzja Prezesa
UOKiK nr RBG-9/2017 z dnia 22 grudnia 2017 r. dostepna jest pod adresem
www.uokik.gov.pl”,

w nastepujqcy sposob:

[1] czarna czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] czcionka pogrubiong (bold) fragment: ,Wonga.pl Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
informuje, ze stosowata praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow polegajqgcq
na nieprzekazywaniu konsumentom na trwatym nosniku przed zawarciem drugiej i kolejnej
umowy o kredyt konsumencki informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim”,

[4] w gornej czesci strony gtownej domeny www.wonga.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (osSwiadczenie nie moze przybraé¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

[5] czcionka powinna odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[6] fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-9/2017” bedzie stanowic¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Na podstawie art. 77 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) w zw. z art. 80 tej ustawy
oraz stosownie do art. 33 ust. 6 ww. ustawy, a takze na podstawie art. 263 § 1
i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1257; dalej: k.p.a.) w zwigzku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

obciaza si¢ Wonga.pl Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie kosztami opisanego w punkcie |
sentencji postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w kwocie 28 zt (stownie: dwadziescia osiem ztotych) i zobowiazuje sie
Wonga.pl Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.


http://www.wonga.pl/
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK lub organ
ochrony konsumentow) w dniu 6 lipca 2015 r. - postanowieniem Nr RBG-124/2015, na skutek
monitorowania rynku ustug kredytu konsumenckiego wszczat z urzedu postepowanie
wyjasniajace majace na celu ustalenie, czy na skutek dziatan przedsiebiorcow udzielajacych
pozyczek na podstawie ramowych umow pozyczek i na podstawie umow o kredyt odnawialny
nastapito naruszenie przepisow uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz ustalenie czy miato
miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow uzasadniajace podjecie
dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. W ramach niniejszego postepowania kontrola
zostata objeta m.in. Wonga.pl Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie (dalej: Wonga, Spétka lub
przedsiebiorca). Prezes UOKiK w toku ww. postepowania dokonat m.in. analizy procesu
udzielania konsumentom pozyczek oraz dokonat analizy Umoéw Ramowych wraz
z zatacznikami - Tabela Kosztow, Wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowej,
wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od kolejnej Wyptaty.

Przeprowadzona analiza pozwolita Prezesowi UOKIK stwierdzic, ze przedsigebiorca moze
stosowac praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw. Majac powyzsze na uwadze
- postanowieniem nr RBG-89/2016 z dnia 27 grudnia 2016 r. (dalej: Postanowienie) - organ
ochrony konsumentow wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Wonga.pl
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
polegajacej na nieprzekazywaniu konsumentom na trwatym nosniku przed zawarciem drugiej
i kolejnej umowy o kredyt konsumencki informacji, o ktéorych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz.
1497, ze zm.) na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego wbrew
dyspozycji art. 13 ust. 1 w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim, co moze naruszac¢ przepis art. 24 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Jednoczesnie Prezes UOKiK wezwat przedsiebiorce do ustosunkowania sie
do przedstawionych zarzutow.

Przedsiebiorca w odpowiedzi na wezwanie do ustosunkowania sie do zarzutow
przedstawionych w Postanowieniu, poinformowat, iz nie podziela zasadnosci podniesionego
zarzutu oraz argumentacji przytoczonej w ww. postanowieniu, niemniej jednak pozostaje
otwarty na prowadzenie dialogu z Prezesem UOKiK, w zwiazku z czym wystapit z prosba
o umozliwienie spotkania celem omowienia okolicznosci istotnych dla postepowania oraz
przedstawienia zobowiazania Spotki.

Wonga wskazata, iz stosownie do art. 3 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim, ktory
implementuje art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki (dalej: Dyrektywa): ,,za umowe
o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegdlnosci:

1) umowe pozyczki;

2) umowe kredytu w rozumieniu przepisow prawa bankowego;

3) umowe o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia Swiadczenia pienieznego,
jezeli
konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych
z odroczeniem spetnienia $wiadczenia;

4) umowe o kredyt, w ktorej kredytodawca zaciagga zobowiazanie wobec osoby trzeciej,
a konsument zobowiazuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego swiadczenia,



5) umowe o kredyt odnawialny."

W ocenie Wonga, przez umowe o kredyt odnawialny nalezy rozumiec¢ kazda umowe
o kredyt konsumencki zawarta na czas nieoznaczony. Przedsiebiorca zauwaza, iz art. 3
ust. 2 pkt 5 ustawy o kredycie konsumenckim powiela btedne nazewnictwo, znajdujace sie
w art. 13 polskiej wersji Dyrektywy, na skutek btednego ttumaczenia Dyrektywy na jezyk
polski. Inne wersje jezykowe powotanego powyzej punktu Dyrektywy (np. franc.: ,,contrats
de credit a durée indéterminée”, niem. ,unbefristete Kreditvertrdge”) jednoznacznie
wskazuja, ze chodzi o umowe o kredyt konsumencki zawarta na czas nieoznaczony. Wonga
zauwaza, iz umowy przez nig podpisywanie zawierane sa na czas nieoznaczony, kreuja jeden
stosunek prawny miedzy Spotka a konsumentem, na mocy ktorego konsumentowi
udostepniana byta odnawialna linia pozyczki, w ramach wskazanych limitow. Limit wyptat
miat charakter odnawialny (nie wygasat). Spotka wskazata rowniez, iz w okresie
obowiazywania Umowy konsument modgt wielokrotnie dokonywa¢ wyptat i sptat.
Po dokonaniu sptaty srodki dostepne w ramach limitu byty dostepne dla dokonywania
ponownych wyptat w ramach limitu, a Umowa nie wygasata, lecz trwata nadal.
Bez zawarcia Umowy konsument nie miat mozliwosci wnioskowania o dokonanie
ani pierwszej, ani kolejnej wyptaty. Natomiast brak drugiej lub Kkolejnej wyptaty
nie powodowat rozwigzania Umowy. Ponadto konsument miat mozliwos¢ zaréwno
odstapienia od, jak i wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyny.

Spotka wskazata, iz bez znaczenia dla oceny charakteru Umowy, jako kredytu
odnawialnego, pozostaje okolicznos¢, ze Spotka przed dokonaniem wyptaty badata zdolnosc
kredytowa konsumenta. Biezaca weryfikacja zdolnosci kredytowej konsumenta wynikata nie
tylko z koniecznosci dbatosci o wtasne bezpieczenstwo finansowe, ale miata rowniez na celu
dbatos¢ o interesy samego konsumenta, zabezpieczajac go przed ryzykiem popadniecia
w zadtuzenie, ktdérego nie bedzie w stanie sptacic. Umowa jest umowa zawierang na czas
nieoznaczony, a to powoduje, ze w czasie jej trwania moze dojs¢ do istotnej zmiany
w zakresie zdolnosci kredytowej konsumenta. Czas weryfikacji wniosku klienta o udzielenie
kolejnej wyptaty, w tym ocena jego zdolnosci kredytowej, trwat srednio miedzy 5 a 10
sekund.

Ponadto Spotka wskazata, iz na kwalifikacje Umowy jako kredytu odnawialnego nie
ma réwniez wptywu fakt, ze konsumentom przystugiwato prawo bezkosztowego odstagpienia
od poszczegbélnych wyptat. Przyznanie konsumentom takiego uprawnienia znajduje
uzasadnienie w zasadzie swobody uméw oraz jest wyrazem prokonsumenckiego podejscia
Spotki do swoich klientow.

Z powyzszego Spotka wywodzi, iz spetniata wymogi okreslone w art. 13 ust. 1
w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim. Spétka bowiem przekazywata
konsumentom dane, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim
na trwatym nosniku, na formularzu informacyjnym dotyczacym umowy o kredyt konsumencki
przed jej zawarciem, tj. przed zawarciem Umowy. Kazda kolejna wyptata nie wiazata sie z
koniecznoscig zawarcia nowej umowy, a zatem Spétka nie byta zobowigzana do wypetniania
powyzszego obowiazku przed dokonaniem poszczegolnych wyptat.

Dodatkowo Wonga wskazata, iz formularz informacyjny zawierat informacje
dotyczace zaréwno pierwszej, jak i kolejnych wyptat. Przy czym informacje dotyczace
kolejnych wyptat zostaty w nim zaadresowane w takim zakresie, w jakim byty one Spétce
znane bezposrednio przed zawarciem Umowy. Powyzsze podyktowane byto tym,
ze na mocy Umowy konsument mogt zazadac od Spotki kolejnej wyptaty w tej samej
lub innej kwocie niz pierwsza wyptata (w ramach limitu). Wonga twierdzi, iz zakres
informacji dotyczacych kolejnych wyptat, jakimi dysponowata Spotka przed zawarciem
Umowy Ramowej, byt ograniczony. Spotka wskazata, iz taka konstrukcja formularza
informacyjnego znajduje uzasadnienie w samej ustawie o kredycie konsumenckim.
Jak wynika z art. 13 ust. 1 pkt 10 tej ustawy, kredytodawca lub posrednik kredytowy przed
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zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany poda¢ konsumentowi,
na trwatym nosniku, ,,w odpowiednich przypadkach informacje o innych kosztach, ktoére
konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki,
w szczegblnosci odsetkach, optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug
dodatkowych, jezeli sa znane kredytodawcy (...)".

Przedsiebiorca wskazat, iz konsument byt informowany o cechach swiadczonych przez
Spotke ustug zaréwno przed zawarciem Umowy, jak i na etapie poprzedzajacym kolejne
wyptaty. W ocenie Wonga wszystkie informacje byty prezentowane konsumentowi w sposob
czytelny i jednoznaczny i nie pozwalaty na przyjecie dowolnej interpretacji
w zakresie warunkow wyptaty.

Ponadto Wonga wskazata, iz konsument na samym poczatku procesu aplikacyjnego
online (przed =ztozeniem wniosku o dokonanie wyptaty w ramach Umowy),
poprzez ustawienie tzw. suwakow na stronie internetowej odpowiedniej (zadanej) kwoty
oraz liczby dni okreslajacych czas sptaty poznawat koszt wyptaty. Natomiast przed ztozeniem
wniosku online o dokonanie kolejnej wyptaty w ramach Umowy, funkcjonalnosé¢ systemu
Spotki zapewniata, ze konsument otrzymywat od Spotki komunikat zawierajacy
podsumowanie warunkow kolejnej wyptaty obejmujacy takie informacje jak np.: catkowita
kwota wyptaty, okres kredytowania, wysokos¢ miesiecznej raty, catkowita kwota do sptaty,
wysoko$¢ prowizji, termin sptaty (a w przypadku pozyczki ratalnej - harmonogram sptaty
poszczegolnych rat). Zdaniem Spotki, powyzsze informacje w sposob adekwatny do kanatu
swiadczonych ustug umozliwiaty konsumentowi doktadne zapoznanie sie z warunkami
kolejnej wyptaty, podjecie $wiadomej decyzji, co do jej zadania oraz poréwnanie ofert
réznych kredytodawcow.

Dodatkowo, po dokonaniu kazdej wyptaty konsument otrzymywat na swoéj adres
e-mail potwierdzenie wyptaty, zawierajace takie informacje jak np.: kwota wyptaty, dzien
wyptaty, okres i termin sptaty (a w przypadku pozyczki ratalnej - harmonogram sptaty
poszczegodlnych rat), stopa oprocentowania wyptaty, RRSO, kwota prowizji, catkowity koszt
wyptaty, catkowita kwota do zaptaty. Informacje przekazywane w ramach potwierdzenia
wyptaty pozwalaty konsumentom miedzy innymi na ponowne skonfrontowanie parametrow
wyptaty z parametrami innych ofert dostepnych na rynku. Spotka zauwazyta, ze jesli
konsument po udzieleniu mu kolejnej wyptaty znalazt korzystniejsza dla siebie oferte mogt
skorzystac¢ z przystugujacego mu prawa do bezkosztowego odstapienia od wyptaty, o czym
byt informowany.

Wonga wskazata rowniez, iz w procesie przyznawania konsumentom kolejnych wyptat
konsument mogt skorzysta¢ z dodatkowej funkcjonalnosci w serwisie internetowym Spotki,
jaka jest czat ze specjalnie dedykowanym personelem Spétki, jak réwniez mogt skorzystac
z infolinii Spoétki lub zadac Spétce pytanie droga mailowa.

Dodatkowo, jak wskazuje Wonga, przed zawarciem Umowy, wraz formularzem
informacyjnym, konsument otrzymywat rowniez tabele kosztow odnoszace sie do pozyczek
krotkoterminowych i ratalnych, obejmujace zestandaryzowane informacje dotyczace
kosztow zardwno pierwszej jak i kolejnych wyptat, ktore byty dla konsumenta dodatkowym
zrodtem informacji o ich warunkach. W szczegoélnosci z informacji zawartych
w przedmiotowych tabelach wyraznie wynikato, ze jedynym kosztem terminowo sptacanej
wyptaty jest prowizja.

W dniu 27 lutego 2017 r. odbyto sie w siedzibie Delegatury UOKiK w Bydgoszczy
spotkanie przedstawicieli UOKiK z przedstawicielami Spotki, o co wnioskowano w pismie
z dnia 31 stycznia 2017 r. Na spotkaniu zostaty omdwione kwestie zwigzane z zarzutem
stawianym Wonga, poruszona zostata rowniez sprawa ewentualnego zobowiazania
przedsiebiorcy.

Pismem z dnia 8 maja 2017 r. Wonga przedtozyta propozycje zobowiazania. Spotka
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zaproponowata, ze zobowiaze sie do:

1.1

1.2
(@)

przygotowania oraz udostepnienia w ramach serwisu internetowego o nazwie
Kapitalni.org - prowadzonego przez Spotke i znajdujacego sie pod adresem
www.kapitalni.org - audiowizualnego materiatu edukacyjnego dotyczacego obowiazkow
informacyjnych spoczywajacych na kredytodawcy wobec konsumenta przed zawarciem
z nim umowy o kredyt konsumencki, w tym tematyki dotyczacej formularza
informacyjnego, ktory kredytodawca jest zobowiazany przekaza¢ kredytobiorcy przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Tres¢ materiatu bedzie uwzgledniac
obowiazujace przepisy prawa, jak rowniez tres¢ publikacji dotyczacej obowiazkow
informacyjnych kredytodawcy oraz uprawnien konsumenta, ktora stanowi Zatacznik nr 1
do niniejszego pisma. Celem materiatu edukacyjnego bedzie m.in. zwrdcenie
konsumentom uwagi na to jak w praktyce wykorzystywa¢ informacje zawarte
w formularzu informacyjnym, a w szczegolnosci jak na podstawie tego formularza
dokonywac¢ porownania warunkow kredytu konsumenckiego oferowanego przez
instytucje finansowe. Tres¢ materiatu zostanie skonsultowana przez Spotke
z Prezesem UOKiK - o ile Prezes UOKiK uwzgledni wniosek Spotki o wydanie
w niniejszej sprawie decyzji zobowigzujacej w trybie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow - jeszcze przed wydaniem takiej decyzji;

zaoferowania klientom Wonga.pl, ktorzy:
zawarli ze Spotka Ramowa Umowe Pozyczki przed dniem 29 kwietnia 2016 r.;

(b) zapoznali sie z materiatem edukacyjnym, o ktérym mowa w punkcie 1.1 powyzej oraz

(c) zaliczyli test sprawdzajacy wiedze pozyskang na podstawie materiatu edukacyjnego,

1.3

1.4

o ktorym mowa w punkcie 1.1 powyzej, udostepniony w ramach Platformy
edukacyjnej, bonifikaty w postaci jednorazowej obnizki w wysokosci 20 zt (stownie:
dwadziescia ztotych) w sptacie wyptaty, o ktorg zawnioskuja w Wonga.pl w okresie 12
miesiecy od dnia bezposrednio nastepujacego po dniu uprawomocnienia sie Decyzji
zobowiazujacej. Bonifikata ta stanowitaby dodatkowa korzys¢ (ekonomiczna) tych
klientow. Tres¢ testu oraz warunki jego zaliczenia zostang skonsultowane przez
Spotke z Prezesem UOKiK przed wydaniem przez Prezesa UOKiK Decyzji
zobowiazujacej; oraz

przeznaczenia kwoty 75.000,00 zt (stownie: siedemdziesiat pie¢ tysiecy ztotych)
na promocje Platformy edukacyjnej, o ktéorej mowa w punkcie 1.1 powyzej oraz
przeznaczenia kwoty 15.000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych) na promocje
audiowizualnego materiatu edukacyjnego, o ktorym mowa w punkcie 1.1
i wydatkowania powyzszych kwot na wskazane cele w terminie nie dtuzszym niz 24
miesigce od dnia bezposrednio nastepujacego po dniu uprawomocnienia sie Decyzji
zobowiazujacej; a takze

opublikowania na gtéwnej stronie internetowej Spétki znajdujacej sie pod adresem:
www.wonga.pl odnosnika do tresci Decyzji zobowiazujacej w terminie 30 dni od dnia
bezposrednio nastepujacego po dniu uprawomocnienia sie Decyzji zobowigzujacej oraz
utrzymywania tego odnosnika na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3
(stownie: trzech) miesiecy od daty jego zamieszczenia,

Spotka wyrazita gotowos¢ do podjecia powyzszych zobowigzan w terminie 30 dni

od dnia bezposrednio nastepujacego po dniu uprawomocnienia sie Decyzji zobowigzujacej

(z
ido

zastrzezeniem 24-miesiecznego terminu okreslonego w punkcie 1.3 powyzej)
poinformowania Prezesa UOKiK o podjetych dziataniach poprzez ztozenie sprawozdania

z wykonanych dziatan w terminie wskazanym przez Prezesa UOKiK.

(dowad: pismo Wonga.pl z dnia 8 maja 2017 r., karta: 402-423)


http://kapitalni.org/
http://www.kapitalni.org/

Ponadto w pismie z dnia 8 maja 2017 r. Wonga uzupetnita swoje stanowisko wyrazone
w piSmie z dnia 31 stycznia 2017 r. Wskazata, iz konstrukcja umoéw
(tj. Ramowych Umoéw Pozyczki) zawieranych przez Spotke z konsumentami znajduje
uzasadnienie w samej ustawie o kredycie konsumenckim. W punkcie 4 podpunkcie 5
zatacznika nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim, okreslajacym sposob obliczania
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, ustawodawca wskazat, ze przy obliczaniu
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania ,w przypadku kredytu, innego niz w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym, podlegajacego petnej sptacie w ciagu jakiegos okresu
lub po jego zakonczeniu i w ramach ktérego, po dokonaniu sptaty, istnieje mozliwosc
dokonania ponownej wyptaty, gdy umowa o kredyt ten zawarta zostata na czas nieokreslony,
zaktada sie, ze: (...)". W ocenie Spotki, wyzej wskazany fragment zatacznika nr 4 do ustawy
o kredycie konsumenckim jednoznacznie przemawia za tym, ze w pojeciu kredytu
odnawialnego miesci sie formuta umoéw zawieranych przez Spoétke z konsumentami.

Wonga powotata sie rowniez na wyrok Sadu Najwyzszego (dalej: SN) z dnia 2 lutego
2017 r., sygn. akt | CSK 203/163, ktory dotyczyt kredytu konsumenckiego udzielonego
w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym na odmiennych warunkach od tych okreslonych
w Umowie. Jak wskazat przedsiebiorca, umowa kredytu odnawialnego, do ktoérej odnosi sie
SN w powyzszym wyroku byta umowa zawarta na czas oznaczony, podczas gdy Umowy
oferowane przez Spotke sa umowami zawieranymi na czas nhieoznaczony.
Co wiecej, w rozpatrywanej przez SN sprawie kredyt odnawialny byt obstugiwany w ramach
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, co pozwalato bankowi na biezaco weryfikowac
zdolno$¢ kredytowa kredytobiorcy (chociazby poprzez monitorowanie wysokosci salda
w poszczegolnych miesigcach rozliczeniowych). To wtasnie dlatego w komentowanym
wyroku bank zawierat z konsumentami po raz pierwszy umowe na okres 12 miesiecy,
ale ,,z przewidzeniem, ze jezeli nic nadzwyczajnego sie nie wydarzy, zwtaszcza odnosnie
do zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, to umowa ta ulegnie przedtuzeniu’. Natomiast
w przeciwienstwie do bankoéw zawierajacych umowy o kredyt odnawialny w ramach
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, Spotka nie ma mozliwosci  statego
monitorowania zdolnosci kredytowej klientéw, co z uwagi na bezpieczenstwo finansowe
Spoétki nie pozwata jej na korzystanie z formuty automatycznego przedtuzania kolejnych
uméw oraz wymusza koniecznos¢ dokonywania weryfikacji zdolnosci kredytowej
konsumentow przed dokonaniem przez Spotke poszczegdlnych wyptat.

W ocenie Wonga bez znaczenia dla oceny charakteru Umowy, jako kredytu
odnawialnego, pozostaje biezaca weryfikacja zdolnosci kredytowej konsumentéw przed
dokonaniem przez Spotke poszczegélnych wyptat. W celu uzupetnienia przedstawionej juz
argumentacji Spotka wskazata, ze takie dziatanie z jej strony jest nie tylko zgodne
z Dyrektywa, ale jest takze z punktu widzenia tego aktu prawnego zabiegiem pozadanym.
Zgodnie z motywem 26 preambuty Dyrektywy: ,na kredytodawcach powinien spoczywac
obowiazek sprawdzania zdolnosci kredytowej kazdego z konsumentow. W tym celu
kredytodawcom nalezy umozliwi¢ wykorzystywanie informacji udzielonych im przez
konsumenta nie tylko w chwili przygotowywania danej umowy o kredyt, ale takze
uzyskanych w trakcie dtugotrwatych stosunkéw handlowych”.

Z powyzszego Spétka wywodzi, iz spetniata wymogi okreslone w art. 13 ust. 1
w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim. Spétka, bowiem przekazywata
konsumentom dane, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim
na trwatym nosniku, na formularzu informacyjnym dotyczacym umowy o kredyt konsumencki
przed jej zawarciem, tj. przed zawarciem Umowy. Kazda kolejna wyptata nie wigzata sie
z koniecznoscia zawarcia nowej umowy, a zatem Spétka nie byta zobowiazana
do wypetniania powyzszego obowiazku przed dokonaniem poszczegolnych wyptat.

Ponadto Wonga powotata sie na przepis art. 40 ustawy o kredycie konsumenckim,
w ktorym ustawodawca odnosi sie do kwestii zmiany kwoty kredytu. Z powyzszego przepisu
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wynika, Ze zmiana tak istotnego parametru umowy kredytu, jakim jest kwota kredytu (ktory
wptywa chociazby na takie warunki kredytu jak catkowita kwota kredytu
czy rzeczywista roczna stopa oprocentowania) nie jest postrzegana jako zawarcie nowego
stosunku prawnego, ani nie jest obwarowana koniecznoscia ponowienia obowigzkow
przedkontraktowych z ustawy o kredycie konsumenckim, w tym obowigzkéw informacyjnych
wynikajacych z art. 13 ust. 1 wustawy o kredycie konsumenckim. Jedynie
w art. 40 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim znajduje sie zobowigzanie
do przeprowadzenia ponownej oceny ryzyka i to tylko w przypadku znacznego zwigkszenia
catkowitej kwoty kredytu. Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy,
Spotka stwierdza per analogia legis — ze skoro z przepisu art. 40 ustawy o kredycie
konsumenckim nie wynika, aby zmiana umowy kredytowej w zakresie tak kluczowego
parametru umowy kredytu jakim jest kwota kredytu miata by¢ postrzegana jako zawarcie
nowej umowy kredytowej w rozumieniu tej ustawy, to tym samym dokonywanie kolejnych
wyptat w roznej wysokosci w ramach Umowy nie powinno by¢ kwalifikowane jako
nawiazanie odrebnego stosunku prawnego, a zatem nie powinno podlega¢ takiemu samemu
rezimowi prawnemu jak zawarcie nowej umowy kredytu konsumenckiego.

Pismem z dnia 25 wrzesnia 2017 r. wystosowano do przedsiebiorcy szczegétowe uzasadnienie
zarzutow. Spotka w odpowiedzi na powyzsze pismo co do zasady podtrzymata swoje
dotychczasowe stanowisko w sprawie.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 9 listopada 2017 r.).
Przedsiebiorca nie skorzystat z tej mozliwosci.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranych w toku postepowania dokumentéw organ ochrony
konsumentow ustalit, iz Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Spotka, Wonga,
przedsiebiorca) w dniu 27 lutego 2012 r. zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000412352. Przedmiotem dziatalnosci Spotki sa m.in. pozostate formy
udzielania kredytow, pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych.

(dowodd: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sqdowego, karta: 383-385)

Przedsiebiorca zawiera z konsumentami umowy kredytu konsumenckiego
na odlegtosc za posrednictwem portalu internetowego www.wonga.pl. Konsument tworzy na
ww. portalu indywidualne konto, za pomoca ktorego moze sktada¢ wnioski
o udzielenie pozyczki - pierwszej i kolejnych. Wonga do zawierania umow kredytu
konsumenckiego postugiwata sie od dnia 9 wrzesnia 2014 r. wzorcem umownym Ramowa
Umowa Pozyczki (dalej: Umowa Ramowa) wraz zatacznikami: Regulaminem udzielania
i obstugi wyptat przez Wonga.pl Sp. z 0.0. (dalej: Regulamin), Tabela kosztow dla pozyczek
krétkoterminowych, Tabela kosztow dla pozyczek ratalnych, Oswiadczeniem o odstgpieniu
od Ramowej Umowy Pozyczki, Oswiadczeniem o odstgpieniu od kolejnej wyptaty. Umowa
Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony.

(dowdd: pismo Wonga.pl Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie z dnia 12 stycznia 2016 r., karta:
7-10; Ramowa Umowa Pozyczki, Regulamin udzielania i obstugi wyptat przez Wonga.pl Sp.
Z 0.0., Tabela kosztéow dla pozyczek krétkoterminowych, Tabela kosztow dla pozyczek
ratalnych, Oswiadczeniem o odstgpieniu od Ramowej Umowy Pozyczki, Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od kolejnej wyptaty, karta: 35-46)

W lutym 2016 r. w celu dostosowania sie do planowanych zmian w przepisach ustawy
Zz dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1497, ze zm. dalej: ustawa o kredycie konsumenckim) wprowadzonych ustawa
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z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1357) Wonga wprowadzita stosowne zmiany,
ktore nie miaty wptywu na praktyke kwestionowana w niniejszym postepowaniu.

(dowod: pismo Wonga.pl z dnia 6 czerwca 2016 r., karta: 334-357)

Zgodnie z trescia Umowy Ramowej (dalej: Umowa), Spétka udostepnia konsumentom
odnawialng linie pozyczki. Przedsiebiorca udziela pierwszej wyptaty w wysokosci od 50 zt
do 750 zt na okres do 60 dni (tzw. ,Pierwsza Wyptata”). Kolejna wyptata moze by¢ rowniez
udzielona na okres do 60 dni. W przypadku sptaty pierwszej i kolejnych wyptat kwota
dostepnej linii pozyczki moze stopniowo wzrasta¢ do maksymalnej wysokosci 2500 zt (tzw.
,Dostepny Limit”). Pozyczki udzielane do 60 dni przedsiebiorca okresla mianem ,Pozyczki
Krotkoterminowej”. Po pierwszej sptacie mozliwe jest uzyskanie tzw. Pozyczki Ratalnej
sptacanej w 2-12 ratach, w wysokosci od 100 zt do 1600 zt. Pozyczka Ratalna moze by¢
udzielona na okres do 12 miesiecy. Zardwno Pozyczka ratalna, jak i Pozyczka
Krotkoterminowa nazywana jest przez Spotke ,Wyptata”. W okresie obowigzywania Umowy
Ramowej konsument moze wielokrotnie dokonywa¢ Wyptat i sptat. Po dokonaniu przez
konsumenta sptaty, srodki w ramach Dostepnego Limitu sa dostepne dla dokonywania
ponownych Wyptat.

(dowod: Ramowa Umowa Pozyczki, Regulamin udzielania i obstugi wyptat przez Wonga.pl
Sp. z 0.0., karta: 35-43)

Wyptata w ramach Dostepnego Limitu jest kazdorazowo uzalezniona
od pozytywnego wyniku badania zdolnosci kredytowej konsumenta. W przypadku
wystapienia jakichkolwiek problemdw z dokonywaniem wyptat lub sptat przez kredytobiorce,
Wonga zastrzega sobie prawo zmniejszenia Dostepnego Limitu albo utrzymania go na
dotychczasowym poziomie. Zdolnos¢ kredytowa konsumenta badana jest takze dla
Dostepnego  Limitu. Wonga udostepniata konsumentom na trwatym  nosniku
(w formacie pdf) formularz informacyjny wytacznie przed podpisaniem Umowy Ramowej.
Formularz informacyjny zawiera gtownie dane dotyczace Dostepnego Limitu oraz Pierwszej
Wyptaty. W szczegolnosci konsument informowany jest o: catkowitej kwocie pozyczki
dotyczacej Dostepnego Limitu oraz Pierwszej Wyptaty, czasie obowiazywania Umowy
Ramowej i okresie sptaty Pierwszej Pozyczki, catkowitej kwocie do zaptaty przez
konsumenta dotyczacej Pierwszej Wyptaty, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania dla
Dostepnego Limitu i dla Pierwszej Wyptaty, kosztach prowizji przy Pierwszej Wyptacie.
Ponadto Formularz Informacyjny wskazuje m.in. na termin i sposob dokonywania przez
Spotke kolejnych Wyptat, stope oprocentowania Wyptat, skutkach braku ptatnosci.

(dowod: pismo Wonga.pl z dnia 11 stycznia 2016 r., karta: 250-256, Formularz
Informacyjny, karta: 30-34)

Konsument przed zawarciem Umowy Ramowej, oprocz ww. Formularza
Informacyjnego otrzymuje projekt Umowy Ramowej, Regulamin udzielania i obstugi
swiadczen przez Wonga.pl Sp. z o.0., Tabele Kosztow, Wzor oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy Ramowej, wzor oswiadczenia o odstapieniu od kolejnej Wyptaty. Po kazdej
udzielonej Wyptacie, konsument na swoj adres mailowy otrzymuje ,,Potwierdzenie wyptaty”
zawierajace m.in. oznaczenie stron, kwote Wyptaty, dzien Wyptaty, okres sptaty, termin
sptaty, stope oprocentowania Wyptaty, RRSO, kwote prowizji, catkowity koszt Wyptaty,
catkowita kwote do zaptaty.

(dowod: pismo Wonga.pl 11 stycznia 2016 r, karta: 250-256, Potwierdzenie Wyptaty karta:
257-258)

W przypadku kiedy konsument ma zamiar skorzysta¢ z drugiej pozyczki, loguje sie na
swoje konto i za pomoca suwakow zaznacza, jaka kwota i jaki czas kredytowania
go interesuje. Konsument przed ztozeniem wniosku i jego weryfikacji przez Wonga,
otrzymuje komunikat pt. ,,Podsumowanie”, zawierajace: kwote pozyczki, kwote prowizji
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i kwote do sptaty, termin sptaty. Komunikat nie posiada opcji pozwalajacej konsumentowi
na zapisanie lub wydrukowanie podanych informacji. Po ztozeniu przez konsumenta wniosku
o udzielenie pozyczki, jego weryfikacji przez Spotke oraz dokonaniu wyptaty, konsument
otrzymuje na swoj adres mailowy ,Potwierdzenie wyptaty”, tak jak ma to miejsce przy
pierwszej Wyptacie.

(dowdd: pismo Wonga.pl 11 stycznia 2016 r, karta: 250-256, Potwierdzenie Wyptaty karta:
257-258)

Proces wnioskowania i udzielania kolejnych pozyczek poprzez profil klienta wyglada
identycznie. Przedsiebiorca nie zawiera z konsumentami odrebnych umoéw dotyczacych
kolejnych wyptat i nie przedktada formularzy informacyjnych przed kolejnymi wyptatami.
Jedyna umowa podpisywang z konsumentami jest Umowa Ramowa. W dniu 28 kwietnia 2016
r. Wonga wdrozyta w swoim systemie funkcjonalno$¢, zgodnie z ktora przed
zawnioskowaniem przez konsumenta o kolejna wyptate otrzymuje on na swoj adres e-mail
formularz informacyjny na trwatym nosniku (plik word).

(dowdd: pismo Wonga.pl z dnia 8 maja 2017 r., karta: 402-408, wydruk zrzutéw ekranu
prezentujqca proces udzielania kolejnej pozyczki po wprowadzeniu ww. funkcjonalnosci
systemu, karta: 428-439)

Przedsiebiorca przy pierwszej wyptacie pobiera optate w wysokosci 10 zt, przy drugiej
i kolejnej (Pozyczce Krétkoterminowej) od 1% do 40% kwoty wyptaty w zaleznosci od:
dtugosci okresu wyptaty, informacji uzyskanej na temat konsumenta w Biurze Informacji
Kredytowej S.A. (BIK), historii wspotpracy z Wonga. Im lepsza ocena punktowa BIK, tym
nizsza prowizja. W przypadku wyptaty w ramach Pozyczki Ratalnej, prowizja
za wyptate wynosi od 15% do 85% kwoty wyptaty i rowniez zalezy od: dtugosci okresu
wyptaty, informacji uzyskanej na temat konsumenta w Biurze Informacji Kredytowej S.A.
(BIK), historii wspotpracy z Wonga.

(dowod: Tabela kosztéw dla pozyczek krotkoterminowych, Tabela kosztow dla pozyczek
ratalnych, karta: 44-45)

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt
co nastepuje:

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja organu ma na celu ochrone intereséw
zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa UOKiK
do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wodwczas,
gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa UOKiK, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
gdyz wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy byli, sg lub mogg stac sie
kontrahentami przedsiebiorcy, zawierajac umowe pozyczki. Dziatania przedsiebiorcy nie
dotycza interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i niedajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu konsumentéw - jej obecnych
i przysztych kontrahentow, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu
publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow.
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W Swietle przepisu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokonac¢ na podstawie ustalenia tacznego spetnienia trzech
przestanek, ktorymi sa:

- dziatania przedsiebiorcy,
- bezprawnosc tych dziatan,

- naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Dziatania przedsiebiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
ilekro¢ w ustawie tej jest mowa o przedsiebiorcy, nalezy rozumieé przez to w pierwszej
kolejnosci przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm.).
Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Przepis art. 2
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalnos¢ gospodarcza jako
zarobkowa dziatalno$¢ wytwodrcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywana
w sposob zorganizowany i ciagty.

Dziatalnos¢ Spotki polegajaca na zawieraniu uméw o kredyt konsumencki spetnia
kryteria dziatalnosci gospodarczej, o jakich mowa w ww. przepisach. Jest to bowiem
dziatalnos¢ wykonywana w sposob staty, powtarzalny oraz zarobkowy.

Majac powyzsze na uwadze uzna¢ nalezy, iz Wonga - prowadzac dziatalnosc
gospodarcza jako osoba prawna - jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow. Tym samym, jej dziatania moga podlega¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Bezprawno$¢ dziatania przedsiebiorcy

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéow polega na zachowaniu przedsiebiorcy - w postaci dziatania, jak rowniez
zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie obowigzujacym porzadkiem prawnym lub
dobrymi obyczajami. Bezprawnosc jest przy tym obiektywnym czynnikiem, nie jest zalezna
od winy oraz jej stopnia. Bez znaczenia pozostaje takze swiadomos¢ przedsiebiorcy odnosnie
istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

W ocenie Prezesa UOKiK, Wonga stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, polegajaca na nieprzekazywaniu konsumentom na trwatym nosniku przed
zawarciem drugiej i kolejnej umowy o kredyt konsumencki informacji, o ktorych mowa
w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim na formularzu
informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego wbrew dyspozycji art. 13 ust. 1
w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, co narusza
przepis art. 24 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje konsumentowi dane, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1 i 2, na formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego,
ktorego wzor okresla zatacznik nr 1 do ustawy. Przepis art. 13 ust. 1 ww. ustawy stanowi
natomiast, iz kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki jest zobowiazany podac¢ konsumentowi, na trwatym nosniku:

1) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posrednika kredytowego;
2) rodzaj kredytu;
3) czas obowiazywania umowy;

4) stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli
umowa o kredyt konsumencki przewiduje rozne stopy oprocentowania, informacje
te podaje sie dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie
obowigzywania umowy;

5) catkowitg kwote kredytu;
6) terminy i sposob wyptaty kredytu;

7) rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta;

8) zasady i terminy sptaty kredytu oraz w odpowiednich przypadkach kolejnosc zaliczania
rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy;

9) informacje dotyczaca obowiazku zawarcia umowy dodatkowej, w szczegoélnosci umowy
ubezpieczenia;

10) w odpowiednich przypadkach informacje o innych kosztach, ktore konsument jest
zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci odsetkach,
optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli
sg znane kredytodawcy, oraz warunki na jakich koszty te moga ulec zmianie;

11) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia;

12) informacje o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki
jej zmiany oraz ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

13) informacje o skutkach braku ptatnosci;

14) w odpowiednich przypadkach informacje o wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego;

15) informacje o prawie konsumenta do odstapienia od umowy;
16) informacje o prawie konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;

17) informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za sptate kredytu
przed terminem oraz zasady jej ustalania;

18) informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnej informacji na temat
wynikow przeprowadzonej w celu oceny zdolnosci kredytowej weryfikacji w bazie danych;

19) informacje o prawie konsumenta do otrzymania bezptatnego projektu umowy,
na warunkach okreslonych w art. 12;

20) w odpowiednich przypadkach informacje o terminie, w ktérym kredytodawca
lub posrednik kredytowy jest zwigzany informacjami, ktore przekazat konsumentowi.
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Celem przywotanych wyzej przepisow ustawy o kredycie konsumenckim
jest zapewnienie konsumentowi informacji, ktore pozwola mu na poréwnanie ofert
kredytowych roznych kredytodawcow i wybranie oferty najkorzystniejszej dla siebie.
Przepisy te formutuja obowiazek kredytodawcy i nie pozostawiaja marginesu swobody
w tym zakresie. Uznaje sie, iz informacje te powinny zosta¢ doreczone konsumentowi
z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem umowy, tak aby konsument dysponowat
wystarczajacym czasem do namystu i pordwnania ofert kredytowych’.

Z informacji przedstawionych przez Spotke, wynika, iz udostepniata formularz
informacyjny wytacznie przed podpisaniem Umowy Ramowej. Przedktadany konsumentom
formularz dotyczyt gtéwnie Dostepnego Limitu oraz Pierwszej Wyptaty. Kazda kolejna
Wyptata wedtug Wonga nie wiaze sie z koniecznoscia podpisania nowej umowy, a tym samym
nie jest prezentowany formularz informacyjny. Prezes UOKiK zauwaza, iz z zapisow Umowy
Ramowej stosowanej przez Wonga wynika, iz kolejne wyptaty dokonywane
sq zawsze wytacznie po zbadaniu zdolnosci kredytowej konsumenta, nie ma mozliwosci
automatycznej wyptaty w ramach przyznanego mu limitu. Ponadto konsument musi przejs¢
za kazdym razem jednakowa procedure, tzn. poprzez swoj profil na stronie internetowej
www.wonga.pl konsument, czy to przy pierwszej czy przy kolejnych wyptatach, najpierw
ustala kwote pozyczki za pomoca suwakéw i poddaje sie procedurze weryfikacyjnej.
Whnioskowanie o pierwsza i kolejne wyptaty poprzez portal internetowy praktycznie niczym
sie nie rézni. Nadto konsument posiada prawo do odstapienia w terminie 14 dni od dnia
wyptaty od kazdej pozyczki.

Kazda kolejna wyptata moze zostaé przyznana w innej niz Pierwsza Wyptata
wysokosci oraz na odmienny okres, stad zmianie ulegng warunki ich przyznawania.
Przy drugiej i kolejnych wyptatach inna bedzie wysoko$¢ prowizji, ktora ustalana
jest kazdorazowo przed wyptata. Przy Pierwszej Wyptacie Wonga pobiera 10 zt prowizji,
na co wskazuje w Formularzu Informacyjnym, natomiast prowizja przy drugiej i kolejnych
Wyptatach zgodnie z informacja zawarta w Tabeli kosztéw dla Pozyczek Krotkoterminowych
i Tabeli Kosztow dla Pozyczek Ratalnych. Wspominane tabele nie podaja w sposob
precyzyjny wysokosci prowizji przy kolejnych wyptatach (wskazujg jedynie dane, od ktorych
zalezy wysokos¢ prowizji, ktora wahac sie moze w granicach od 1% do 40% kwoty wyptaty),
zatem konsument dopiero po zawnioskowaniu o kolejna wyptate i weryfikacji wniosku przez
Wonga nabedzie stosowna wiedze na temat wysokosci prowizji.

Z powyzszych wzgledow warunki przyznawania drugiej i kolejnych pozyczek
nie beda odpowiadaty tym przedstawionym w Formularzu Informacyjnym. Co wiecej,
konsument ktory wnioskuje o druga pozyczke moze skorzysta¢ z tzw. Pozyczki Ratalnej
sptacanej w 2 - 12 ratach, ktérej warunki jak réwniez sposob ich przedstawienia bedzie
znaczaco odbiega¢ od warunkéw z formularza informacyjnego dotyczacego Pierwszej
Wyptaty (tzw. Pozyczki Krotkoterminowej udzielanej na okres do 60 dni).

Nalezy rowniez zauwazyé, iz zgodnie z przepisem art. 30 ustawy o kredycie
konsumenckim umowa o kredyt konsumencki, powinna okreslac:

1) imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)
kredytodawcy i posrednika kredytowego;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowigzywania umowy;

4) catkowita kwote kredytu;

5) terminy i sposob wyptaty kredytu;

! Raport UOKIiK Optaty stosowane przez instytucje parabankowe, Warszawa, czerwiec 2013, str. 17.
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6) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki
i procedury zmiany stopy oprocentowania wraz z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej,
o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt
konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla
wszystkich stosowanych stop procentowych w danym okresie obowiazywania umowy;

7) rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta ustalona w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem
wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;

8) zasady i terminy sptaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnos¢ zaliczania rat kredytu
konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, w tym informacje o prawie, o ktorym
mowa w art. 37 ust. 1; jezeli w ramach kredytu stosuje sie rozne stopy oprocentowania dla
réznych naleznosci kredytodawcy, nalezy takze podac¢ kolejnos¢ zaliczania rat kredytu
konsumenckiego na poczet réznych naleznych sald, dla ktoérych stosuje sie rézne stopy
oprocentowania;

9) zestawienie zawierajace terminy i zasady ptatnosci odsetek oraz wszelkich innych
kosztow kredytu, w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy udziela karencji
w sptacie kredytu;

10) informacje o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku
Zz umowa o kredyt konsumencki, w szczegolnosci o optatach, w tym optatach
za prowadzenie jednego lub kilku rachunkéw, na ktorych sa zapisywane zaréwno transakcje
ptatnosci, jak i wyptaty, tacznie z optatami za korzystanie ze srodkow ptatniczych zaréwno
dla transakcji ptatnosci, jak i dla wyptat, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug
dodatkowych, w szczegolnosci ubezpieczen, jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki,
na jakich koszty te moga ulec zmianie;

11) roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany
oraz ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

12) skutki braku ptatnosci;
13) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia;
14) sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

15) termin, sposob i skutki odstapienia konsumenta od umowy, obowiazek zwrotu przez
konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie
z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym:;

16) prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedure sptaty kredytu
przed terminem;

17) informacje o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za sptate kredytu przed
terminem i o sposobie jej ustalania, o ile takie prawo zastrzezono w umowie;

18) informacje o prawie, o ktérym mowa w art. 59 ust. 1;
19) warunki rozwigzania umowy;

20) informacje o mozliwosci korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporow
oraz zasadach dostepu do tej procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi;

21) wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow.

Umowa Ramowa w zakresie dotyczacym Pierwszej Wyptaty wskazuje:

- imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imieg, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)
kredytodawcy i posrednika kredytowego;
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- rodzaj kredytu;

- czas obowiazywania umowy;

- catkowitg kwote kredytu;

- terminy i sposob wyptaty kredytu;
- stope oprocentowania kredytu;

- rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta ustalona w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki;

- roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego;
- skutki braku ptatnosci;

- termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowiazek zwrotu przez
konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie
z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym;

- prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedure sptaty kredytu przed
terminem.

Z kolei w zakresie kolejnych Wyptat, Umowa Ramowa wskazuje jedynie
konsumentowi, pod jakimi warunkami i na jakich zasadach, moze zawrze¢ kolejng umowe
pozyczki. Wszelkie parametry kolejnej Wyptaty ustalane sa w momencie i na czas ztozenia
przez konsumenta wniosku o jego udzielenie. Przepis Dziatu Il § 5 ust.1 Umowy wskazuje,
iz prowizja kolejnej wyptaty naliczana bedzie na zasadach okreslonych w Tabeli Kosztow
obowiazujacej na dzien wyptaty, natomiast catkowity koszt danej wyptaty zostanie
kazdorazowo przedstawiony konsumentowi przed ztozeniem wniosku o dang wyptate.
Prowizja za wyptate, jak wskazuje Wonga w Umowie Ramowej, jest zmienna i zalezy
od czynnikow okreslonych w Tabeli Kosztow.

Podsumowujac, istotne elementy umowy kredytu konsumenckiego jak chociazby
rodzaj kredytu, czas obowiazywania umowy, catkowita kwota kredytu, RRSO dotyczace
kolejnych wyptat nie sa zawarte w Umowie Ramowej. Umowa Ramowa nie spetnia zatem
wymogow zakreslonych przez ustawodawce dla zawierania uméw kredytu konsumenckiego w
zakresie przysztych pozyczek (vide art. 30 ustawy o kredycie konsumenckim), a tym samym
nalezy uznac¢, ze Wonga zawiera z konsumentami oddzielne umowy o kredyt konsumencki
przy kolejnych (innych niz pierwsza) Wyptatach.

Ponadto wskaza¢ nalezy, iz Wonga przed kazda koleja Wyptata bada zdolnosc
kredytowa konsumenta. Przepis Dziatu | § 3 ust. 3 Umowy wyraznie wskazuje,
iz konsument, ktory nie zgodzi sie na weryfikacje zdolnosci kredytowej nie bedzie mogt
ztozy¢ wniosku o kolejng wyptate. Tymczasem przepis art. 9 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim stanowi, iz kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest
zobowiazany do dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta.

Umowa Ramowa przewiduje, iz konsument ma prawo bez podania przyczyny
do odstapienia od umowy w przypadku kazdej kolejnej wyptaty. Odstapienie od wyptaty nie
skutkuje odstgpieniem od Umowy Ramowej i nie pozbawia mozliwosci wnioskowania
o kolejne wyptaty w przysztosci (vide Dziat VI § 15 ust.2 Umowy). W ocenie Prezesa UOKiK
powyzsze $wiadczy o tym, iz kazda wyptata ma charakter samoistny, niezalezny od bytu
Umowy Ramowej. W ocenie Prezesa UOKIiK, z uwagi na powyzsze argumenty, kazda kolejna
Wyptata stanowi odrebng umowe kredytu, przed zawarciem ktérej Wonga powinna doreczac
konsumentom na trwatym nosniku formularz informacyjny.

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz Prezes UOKiK nie podwaza mozliwosci udzielania
konsumentom kredytu odnawialnego przez przedsiebiorcow. Niemniej jednak,
na podstawie doktadnej analizy procesu i modelu udzielania kredytéw przyjetego przez
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Wonga, w ocenie Prezesa UOKiK, Spotka nie zawiera z konsumentami umoéw kredytu
odnawialnego.

Wonga w gtownej mierze probuje wywies¢, iz Umowa jest umowa kredytu
odnawialnego, z faktu iz zawierana jest ona na czas nieokreslony. W tym miejscu wskazac
nalezy, iz Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 12 grudnia 2016 r.2 przyjat
za stuszng ocene Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw® rozpatrujacego odwotanie od decyzji Prezesa UOKiK z dnia 31 pazdziernika
2013 r. Nr RKT-35/2013% iz to nie okres na jaki zawarto umowe (na czas okreslony,
nieoznaczony), jest istotny dla oceny czy dana umowa jest umowa kredytu odnawialnego,
lecz mozliwos¢ odnowienia sie pozyczki, tj. ponownego wyptacania przez konsumenta
srodkow pienieznych. Przy czym Sad Apelacyjny zaakcentowat, iz w przypadku kredytu
odnawialnego ponowna wyptata nastepuje bez koniecznosci ponownego przechodzenia
procedury zwiazanej z zawarciem umowy, co stanowi kolejng istotna ceche
charakterystyczna tej umowy, Swiadczaca o jej odnawialnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze konkluzje, Umowa Ramowa nie moze byc¢ uznana
za umowe kredytu odnawialnego z racji niespetnienia ww. przestanki odnawialnosci.

Ponadto, w ocenie organu ochrony konsumentow, za chybiony nalezy uznac¢ argument
Spotki, iz konsument ktory po udzieleniu mu kolejnej wyptaty znalazt korzystniejsza oferte
mogt bezkosztowo odstapi¢ od wyptaty. Mozliwos¢ odstapienia od umowy w takim przypadku
zagwarantowana zostata przepisami prawa i nie stanowi to gestu dobrej woli przedsiebiorcy.
Podkreslic nalezy, iz gdyby konsument otrzymat przed kolejng wyptata formularz
informacyjny, bytby w stanie poréwnac warunki oferowane przez Wonge z warunkami innych
przedsiebiorcow i podjac¢ przemyslanag decyzje na temat zaciagganego zobowiazania.

Odnoszac sie do wyroku SN z dnia 2 lutego 2017 r. sygn. akt. | CSK 2013/16,
w pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, iz trudno odnalezé¢ analogie pomiedzy modelem
kredytu odnawialnego przyjetego przez pozwany przez Prezesa UOKiK bank a modelem
udzielania pozyczek przez Wonga. Przedmiotem rozwazan ww. sadu byta mozliwos¢ zawarcia
przez bank w relacji z konsumentem nowej umowy w sposob dorozumiany, drogg milczenia
konsumenta. Jak wskazat SN: "W umowie odnawialnej chodzi o potwierdzenie woli dalszego
pozostawania w stosunku umownym o tej samej tresci, co dotychczasowa, znana stronom
i przez nie przyjeta. Moze to przybra¢ posta¢ oswiadczenia woli przez milczenie
konsumenta, co znacznie upraszcza realizacje umowy w zatozeniu majacej charakter ciagty.
Nie mozna jednak tego aprobowac wtedy, gdy kontrahent konsumenta (bank-przedsiebiorca)
Zamieszcza we wzorcu umownym i w umowie postanowienia pozwalajace na jednostronng
zmiane tresci tej umowy. To zmienia charakter stosunku prawnego i objawia zamiar banku
zawarcia nowej umowy o nowej tresci, nie stanowi zatem umowy kredytu odnawialnego,
o jakim byta mowa w rozpoznawanej sprawie(...)”. W oparciu o powyzszy poglad SN mozna
wywnioskowac, iz w przypadku kiedy umowa kredytu odnawialnego w sposéb precyzyjny
wskazuje warunki przysztych wyptat, mozliwe jest jej przedtuzanie i udzielnie pod
warunkiem, iz przedsiebiorca nie dokonuje zadnych ich zmian. W sytuacji, w ktorej jednak
wyptaty moga by¢ dokonywane kazdorazowo na réznych warunkach (tak jak w przypadku
Wonga), wymagane jest zawarcie nowej umowy. W takim przypadku, w ocenie Prezesa
UOKiK, obowiazkiem przedsigbiorcy jest przedstawienie konsumentowi stosownego
formularza informacyjnego.

W tym miejscu nalezy sie odnies¢ do kwestii mozliwosci zastosowania przepisu
art. 40 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim, co podnosita Spotka w toku postepowania.
W mysl ww. przepisu, ,,w przypadku znacznego zwiekszenia catkowitej kwoty kredytu

2 sygn. akt VI ACa 1213/15.

3 Wyrok SOKiK z dnia 6 maja 2015 r., sygn. akt XVIl AmA 5/14.

4 Decyzja dostepna jest na stronie internetowej UOKiK: www.uokik.gov.pl w zaktadce Prawo/Decyzje Prezesa
UOKIK.
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kredytodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia ponownej oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta, zgodnie z art. 9”. W ocenie Prezesa UOKiK, z uwagi na fakt, iz na podstawie
Umowy ramowej nie jest dokonywana konkretna wyptata oraz to, iz nie uregulowano w niej
kwoty kredytu a jedynie limity poszczegoélnych wyptat, nie jest mozliwe zastosowanie
WW. przepisu.

Majac na wzgledzie powyzsze, nalezy uznac, iz po kazdym wniosku konsumenta
zawierana jest nowa umowa pozyczki i powinny zosta¢ spetnione wszelkie wymagania
okreslone ustawa o kredycie konsumenckim. Stad przedsiebiorca powinien przedstawiac
konsumentowi w formularzu informacyjnym na trwatym nosniku przytoczone wyzej
informacje wymagane przepisami ustawy o kredycie konsumenckim. Wyswietlenie krétkiego
komunikatu przedstawiajacego niektore z warunkdow pozyczki moze nie czyni¢ zadosc
WW. WYymogowi.

Przedsiebiorca podkreslat, iz konsument wnioskujac o kolejna/kolejne wyptaty
na kazdym kroku moze skorzysta¢ z pomocy Wonga poprzez czat, kontakt mailowy czy tez
poprzez infolinie. Organ ochrony konsumentow negatywnie ocenia sytuacje kiedy
to na konsumenta przerzucany jest ciezar dowiadywania sie o istotnych warunkach pozyczki,
bowiem zgodnie z przepisem art. 13 ust. 1 w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy
o kredycie konsumenckim to na przedsiebiorcy cigzy obowiazek informacyjny wobec
konsumenta.

Dostarczenie konsumentowi formularza informacyjnego przez pozyczkodawce jest
elementem niezbednym przed zawarciem umowy pozyczki. W niniejszym przypadku
obowiazek taki bedzie dotyczyc kazdej wyptaty, ktora stanowi odrebna umowe pozyczki.

Wzér formularza zostat objety maksymalng harmonizacja w celu zapewnienia
we wszystkich panstwach cztonkowskich wzglednej jednolitosci nie tylko co do tresci,
ale rowniez formy przekazu informacji przed zawarciem umowy. Informacje zawarte
w formularzu sa wyrazone w sposob przejrzysty i precyzyjny, tak aby konsument miat
mozliwos¢ doktadnego zapoznania sie ze wszystkimi warunkami umowy. Dodatkowo, celem
przedkontraktowego przekazania konsumentowi formularza informacyjnego jest mozliwosé¢
przyswojenia informacji kredytowych w warunkach, ktore pozbawione sa czynnikow
wywotujacych potencjalng presje na konsumenta, takich jak obecno$¢ pracownika
kredytodawcy, czy posrednika kredytowego®.

Jak wynika z powyzszego gtownym zatozeniem przedkontraktowego dostarczenia
konsumentowi przez pozyczkodawce danych na formularzu informacyjnym jest umozliwienie
mu doktadnego zapoznania sie z warunkami pozyczki. Warto tez zwrdci¢c uwage,
ze w przypadku, gdy pewne informacje nie beda dla konsumenta zrozumiate,
ma on mozliwos¢ zwrdocenia sie do pozyczkodawcy o udzielenie wyjasnien, jeszcze
przed zawarciem umowy pozyczki. Wskazac nalezy, iz druga i kolejna Wyptata dokonywana
przez Wonga opiewa¢ moze na rozne wysokosci catkowitej kwoty pozyczki, co wiaze sie
ze zmiang takze innych parametrow dotyczacych warunkéw kredytu (np. kosztu kredytu,
RRSO, itp.). W takiej sytuacji, w ocenie Prezesa UOKiK, konsument powinien zawsze miec
mozliwos¢ zapoznania sie z konkretnymi warunkami wnioskowanej pozyczki przed podjeciem
decyzji o jej zaciagnieciu. Powyzsze umozliwitoby mu réwniez poréwnanie oferty Wonga
z ofertami innych kredytodawcoéw, ktorzy stosujg sie do ww. wymogu.

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz umozliwienie konsumentowi poznania kosztow
wybranej przez niego pozyczki za pomoca tzw. suwakdéw, nie czyni zado$¢ obowigzkowi
przedstawienia formularza informacyjnego na trwatym nosniku. Niewatpliwie moze
to stanowic utatwienie dla konsumenta w zakresie dokonania swiadomego wyboru pozyczki,
niemniej jednak nie jest to forma przekazywania informacji o koszcie kredytu i innych jego

5 Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim — Komentarz, Lex 2014.

17



elementach przewidziana przez ustawodawce. Co wiecej, suwak nie posiada cech trwatego
nosnika. Bowiem w rozumieniu przepisow ustawy o kredycie konsumenckim pojecie ,,trwaty
nosnik" oznacza materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych konsumentowi w zwiazku z umowa o kredyt, przez czas
odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuza, oraz pozwalajace na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci. Zgodnie z przyjeta definicja, w zakresie ,trwatego
nosnika" mieszcza sie zaréwno nosniki tradycyjne w postaci papierowej, jak i elektroniczne
nosniki danych. Ustawowe pojecie ,trwatego nosnika" odpowiada koncepcji przyjetej
w art. 3 lit. m dyrektywy 2008/48/WE, zgodnie z ktorym ,trwaty nosnik" to urzadzenie
umozliwiajace konsumentowi przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie
w sposob, ktory umozliwia mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni
do celow, jakim te informacje stuza, i ktory pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci®. Danych, ktore wyswietlaja sie konsumentowi
w wyniku postuzenia sie suwakiem nie mozna przechowac¢ w sposob, ktory umozliwiatby
dostep do nich w przysztosci oraz pozwalajacy na ich odtworzenie.

W tym miejscu trzeba takze wskazac, iz przedstawienie informacji, ktore winny
znalez¢ sie w formularzu, po dokonaniu wyptaty nalezy uznaé za spdznione. Konsument
przez zawarciem umowy pozyczki powinien wiedzie¢ na jakich warunkach do niej
przystepuje. Jest to gwarancja, ze otrzyma pozyczke na zasadach, o ktérych wczesniej
wiedziat, rozumie je, i na ktore sie godzi.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdzi¢ nalezy, iz przedsiebiorca nie wypetniat
ustawowego obowiagzku stosowania i dostarczania konsumentom na trwatym nosniku
formularza informacyjnego przed zawarciem drugiej i kolejnej umowy o kredyt
konsumencki, stad nalezy stwierdzic, iz opisywane dziatanie przedsiebiorcy byto sprzeczne
z art. 13 ust. 1 w zw. z art. 14 ustawy o kredycie konsumenckim.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw formutuje definicje negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. W swietle art. 1 ust. 1 wyzej przywotanej ustawy
nalezy przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotknaé kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony nie sg zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich -
aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikéw rynku
zastugujaca na szczegdlng ochrone’.

Stanowisko to potwierdzone zostato w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory
w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz: ,nie jest zasadne uznawanie,
Ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko
wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentéw”®.

W ocenie Prezesa UOKiK, zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowania
Spotki godza w zbiorowe interesy konsumentow. Konsumenci, ktorzy zostali dotknieci
stosowang przez Wonga praktyka to osoby, ktére zawarty na odlegtos¢ za posrednictwem

6 Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim - Komentarz, Lex 2014.

7 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08, a takze T. Skoczny,
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009, s. 962.

8 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
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portalu internetowego Umowe Ramowa, w ramach ktorej mogli wnioskowac o udzielenie
pozyczki - pierwszej i kolejnych. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze w tym kregu mogt byc
kazdy konsument, ktory zdecydowatby sie zawrze¢ Umowe Ramowa z Wonga.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz
jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie,
w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy  skierowane  wprawdzie do oznaczonych  (zindywidualizowanych)
konsumentow, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa.
Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie -
Z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke - zbiorowoscia przypadkowych
jednostek, lecz stanowiaca okreslona i odrebng kategorie konsumentow, reprezentujaca
w znacznym stopniu wspolne interesy. Nalezy zatem przyja¢, ze zbiorowy interes
konsumentow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da
sie zindywidualizowaé¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow
wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie
uznat SN w swoim rozstrzygnieciu ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes
konsumenta, ani suma intereséw indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy.
Zbiorowy to «odnoszqcy sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus
zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajqcy sie na jakis zbior; gromadny, kolektywny,
wspolny». Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajqgca zbiorowe interesy
konsumentow prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi
w interesy grupy osob stanowiqcych okreslony zbiér’”. Ponadto Sad ten wskazat,
ze ,praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqcych
na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow
wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy,
w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument
bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”. Stanowisko to jest szeroko
popierane w najnowszym orzecznictwie'.

Majac na wzgledzie powyzsze, w niniejszej sprawie mamy do czynienia z naruszeniem
praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow.

Zaniechanie praktyki opisanej w pkt | sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z art. 27 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w przypadku
zaniechania stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes UOKiK wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, jednoczesnie stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

Prezes UOKiK stwierdzit zaniechanie stosowania praktyki opisanej w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji w dniu 28 kwietnia 2016 r. - w dniu wprowadzenia
do systemu Spotki funkcjonalnosci, zgodnie z ktora przed zawnioskowaniem przez

9 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
10 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., sygn. VI ACa 67/13.
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konsumenta o kolejng wyptate otrzymuje on na swoj adres e-mail formularz informacyjny
na trwatym nosniku (plik word).

Nieprzyjecie zobowiazania przedsiebiorcy w zakresie praktyki opisanej w punkcie |
sentencji decyzji

W tym miejscu organ ochrony konsumentow pragnie odnies¢ sie do wniosku
przedsiebiorcy w zakresie zobowiazania sie do podjecia dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia, o ktorym mowa w pkt | sentencji decyzji i usuniecia jego
skutkow.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych
zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa
w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz art. 28 ww. ustawy ma zastosowanie
w przypadku, kiedy zostaty spetnione tacznie nastepujace przestanki:

1) uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow;

2) ztozenie wniosku przez przedsiebiorce do zobowigzania si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3) uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowigzku wykonania przedtozonych
przez przedsiebiorce zobowiazan.

Zgodnie z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ,, (...) Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiqzek wykonania tych zobowiqgzan”. Z powyzszego
wynika, iz decyzja wydana w trybie art. 28 wust. 1 ww. ustawy jest decyzja
o charakterze uznaniowym, w zwiazku z czym Prezes UOKiK nie ma obowiazku wydania
decyzji zobowiazujacej w kazdym przypadku, gdy wniesie o to przedsiebiorca. Przepis ten
nie naktada na organ ochrony konsumentéw obowiazku wydania decyzji zobowiazujacej,
a jedynie stwarza mu prawng mozliwos¢ wydania takiej decyzji.

Zgodnie z ,\Wyjasnieniami w sprawie wydawania decyzji zobowigzujacej w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow”"" adresowanymi do przedsiebiorcow, to na stronie postepowania spoczywa
obowigzek odpowiedniego sformutowania propozycji zobowigzania. Musi by¢ ono
jednoznaczne i precyzyjne w swej tresci, tak aby umozliwic¢ skontrolowanie jego wykonania.
Przedmiot zobowigzania powinien pozostawac w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez
Prezesa UOKiK praktykami. Realizacja zobowiazania nie moze powodowaé kolejnych
naruszen prawa, w tym zwtaszcza ograniczenia konkurencji lub naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow. W przypadku, gdy przedsiebiorca zaprzestat zarzucanych mu
praktyk przed zakonczeniem postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKiK, powinien
zobowiazac sie do usuniecia ich skutkow (vide str. 3 ww. Wyjasnien).

11 Wyjasnienia dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce Prawo /Orzecznictwo Prezesa UOKiK/Wyjasnienia i wytyczne.
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Spotka w pisSmie z dnia 8 maja 2017 r. przedtozyta propozycje zobowiazania
polegajacego m.in. na przygotowaniu oraz udostepnianiu w ramach serwisu internetowego
0 nazwie Kapitalni.org - prowadzonego przez Spotke i znajdujacego sie pod adresem
www.kapitalni.org - audiowizualnego materiatu edukacyjnego dotyczacego obowiazkow
informacyjnych spoczywajacych na kredytodawcy wobec konsumenta przed zawarciem z nim
umowy o kredyt konsumencki, w tym tematyki dotyczacej formularza informacyjnego.
Ponadto Wonga zaproponowata zaoferowanie swoim klientom, ktorzy: zawarli ze Spotka
Ramowa Umowe Pozyczki przed dniem 29 kwietnia 2016 r.; zapoznali si¢ z ww. materiatem
edukacyjnym oraz zaliczyli test sprawdzajacy wiedze pozyskana na podstawie ww. materiatu
edukacyjnego, bonifikaty w postaci jednorazowej obnizki w wysokosci 20 zt w sptacie
wyptaty. Przedsiebiorca wyrazit rowniez wole przeznaczenia kwoty 75.000,00 zt na promocje
Platformy edukacyjnej oraz przeznaczenia kwoty 15.000,00 zt (na promocje audiowizualnego
materiatu edukacyjnego, a takze opublikowania na gtownej stronie internetowej Spotki
znajdujacej sie pod adresem: www.wonga,pl odnosnika do tresci decyzji zobowigzujacej.

W tym miejscu nalezy wskazac, iz zobowigzane przedstawione przez Wonga pozostaje
bez zwiazku z zarzucana praktyka, tymczasem  warunkiem  pozwalajacym
na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa UOKIK jest m.in. zobowigzanie si¢ przez
przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow. W niniejszym przypadku -
zaniechanej praktyki, przedsiebiorca powinien przedstawi¢ zobowiazanie do usuniecia jej
skutkow. W ocenie Prezesa UOKiK, dziatania zaproponowane przez Spotke w postaci
udostepnienia audiowizualnego materiatu w serwisie internetowym Kapitalni.org nie usuna
trwajacych skutkow zarzucanej przedsiebiorcy praktyki. Organ ochrony konsumentow
Zauwaza, iz takie dziatanie nie bedzie bezposrednio skierowane do konsumentow, ktorych
dotkneta omawiana praktyka. Rowniez przeznaczenie okreslonych kwot pieniedzy
na promocje Platformy edukacyjnej oraz audiowizualnego materiatu edukacyjnego
nie gwarantuje dotarcia do ww. konsumentow.

Tak samo propozycja udzielenia jednorazowej obnizki w wysokosci 20 zt w sptacie
wyptaty konsumentom, ktorzy zawarli z Wonga Umowe przed dniem 29 kwietnia 2016 r.,
zapoznali sie materiatem edukacyjnym zawartym na platformie kapitalni.org oraz zaliczyli
test sprawdzajacy wiedze, w ocenie Prezesa UOKiK nie stanowi usunigcia trwajacych
skutkow praktyki. Ponadto organ zauwaza, iz konsumenci, ktorzy dotknieci byli zarzucang
Spotce praktyka, aby odnies¢ korzys¢ finansowa beda musieli zawrze¢ z Wonga umowe
mimo,iz mogli by¢ niezadowoleni z ustug przedsiebiorcy. Tego rodzaju ,,bonifikaty” organ
ocenia jako niedopuszczalne przywiazanie konsumenta do przedsiebiorcy. W tym stanie
faktycznym i prawnym, majac rowniez na wzgledzie powyzsze rozwazania zwiazane z celami
wynikajacymi z niniejszego postepowania - z uwagi na interes publiczny i role rozstrzygniec
Prezesa UOKiK dla innych uczestnikow rynku, Prezes UOKiK uznat, ze niezasadne jest
przyjmowanie zobowigzania przedsigbiorcy w odniesieniu do praktyki opisanej w pkt |
sentencji decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, nalezato orzec jak w pkt | sentencji.

Ad 1l Obowiazek ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci
i w formie okreslonej w decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes UOKiK moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu,
w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.
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Istota opisywanej w niniejszej decyzji praktyki jest nieprzedktadanie konsumentom
na trwatym nosniku przed zawarciem drugiej i kolejnej umowy o kredyt konsumencki
informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim.

W ocenie Prezesa UOKiK, powyzsze okolicznosci uzasadniaja zastosowanie $rodka,
jakim jest publikacja oSwiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy. Przedsiebiorca
powinien, zdaniem Prezesa UOKiK, poinformowac konsumentéw o swojej nieuczciwej
praktyce, co spetni funkcje edukacyjna. Powyzszy srodek moze mieé rowniez znaczenie
prewencyjne, zniechecajac Spoétke oraz innych przedsiebiorcow do podobnego rodzaju
praktyk (w obliczu ryzyka ztozenia oswiadczenia, ktore moze wptyna¢ na postrzeganie
przedsiebiorcy przez konsumentow).

Wsréd konsumentow komunikat tej tresci powinien zwiekszy¢ wiedze o przepisach
chronigcych ich prawa i krytycyzm wzgledem dziatan modyfikujacych tres¢ stosunku
prawnego dokonywanych przez przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy powinni z kolei dowiedziec¢
sie 0 negatywnych konsekwencjach naruszania praw konsumentow, co poza wychowawcza
spetni rowniez funkcje prewencyjna.

Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci przedsiebiorcy
i wagi naruszen. Obowiazek publikacji decyzji na stronie internetowej przez odpowiednio
dtugi okres, w ocenie Prezesa UOKiK, nie bedzie uciazliwy dla strony niniejszego
postepowania.

W tym stanie rzeczy, nalezato orzec jak w punkcie Il decyzji.

Ad lll Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow Prezes UOKiK
rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 ww. ustawy jezeli w wyniku postepowania
organ ochrony konsumentow stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory
dopuscit sie naruszenia, jest obowigzany poniesc koszty postepowania.

W swietle natomiast art. 263 § 1 k.p.a., do kosztéw postepowania zalicza sie m.in.
koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Z kolei zgodnie z art. 264 § 1 k.p.a.,
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustala w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku organ ochrony konsumentow
w punkcie | sentencji decyzji stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw. Kosztami niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzona przez Prezesa UOKIiK ze strona.

W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazy¢é ww. przedsiebiorce kosztami
postepowania w wysokosci 28 zt (stownie: dwadziescia osiem ztotych).

Z uwagi na powyzsze orzeczono jak w pkt lll sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postepowania Przedsiebiorca zobowiazany jest wptaci¢ w terminie
14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na rachunek bankowy Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w NBP o/o Warszawa na nr: 51 1010 1010 0078 7822 3100
0000.
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Pouczenie:

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 479 § 2 i 3 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1822 z pozn. zm.), od niniejszej decyzji przystuguje
stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury w Bydgoszczy w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie lll sentencji niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 479°2 § 1 i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1822 z pdzn. zm.)
oraz stosownie do brzmienia art. 264 § 2 k.p.a. w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, stronie przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie
- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury w Bydgoszczy w terminie tygodniowym od dnia jej
doreczenia.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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