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DECYZJA NR 90/2006

Na podstawie [rt. 24 ust. 14 pkt 2 w zwiazku z [Irt. 13 ustawy z dnia 12 grudnia 2003
r. 0 0ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz. U. Nr 229, poz. 2275), po przeprowadzeniu
postgpowania wszczetego z urzedu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa samochodéw
Peugeot 307, wprowadzonych na rynek polski przez Peugeot Polska sp. z o0.0. z siedziba w

Warszawie, umarza si¢ postgpowanie administracyjne.
Uzasadnienie

W zwiazku z doniesieniami prasowymi dotyczacymi samozapalen samochodow
Peugeot, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK), pismem z dnia
21 kwietnia 2005 r., pouczyl przedsigbiorcg Peugeot Polska sp. z 0.0. o obowiazku
wynikajacym z [Irt. 12 ust. 2 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogblnym bezpieczenstwie
produktow (Dz. U. Nr 229, poz. 2275), zwanej dalej ,,ustawa o ogdlnym bezpieczenstwie
produktow”, iz producent i dystrybutor, ktorzy uzyskali informacjg, ze wprowadzony na
rynek produkt nie jest bezpieczny, sa zobowigzani powiadomi¢ o tym niezwlocznie organ
nadzoru.

Ponadto, pismem z dnia 22 kwietnia 2005 r., UOKiK zwrécit si¢ do Ministerstwa
Infrastruktury (obecnie Ministerstwo Transportu) o udzielenie informacji, czy do resortu
wplynely skargi dotyczace samochodéw tej marki. W odpowiedzi Ministerstwo Infrastruktury
poinformowato, ze wptyneta tylko jedna skarga w tej sprawie.

Peugeot Polska sp. z 0.0. nie przekazatl zadnych informacji lub wyjasnien odnosnie

przyczyny samozpalen samochodéw Peugeot 307.



W celu poznania stanowiska Peugeot Polska sp. z 0.0., UOKIiK zaprosit przedstawiciela
przedsigbiorcy na spotkanie, ktére odbylto si¢ w Urzedzie w dniu 6 maja 2005 r. Réwniez w
toku spotkania UOKiK nie uzyskal wyjasnien w sprawie powodow zapalania si¢
samochodow.

W celu uzyskania informacji o mozliwych przyczynach samozapalen samochodow
Peugeot, Urzad, pismami z dnia 11 maja 2005 r., zwrdcit si¢ do specjalistow, ktorych opinie
na temat przyczyn samozapalen przywotywata prasa, tj. do dwoch ekspertow z Polskiego
Zwiazku Motorowego oraz eksperta z Instytutu Transportu Samochodowego. Zaden ze
specjalistow nie wskazal jednoznacznie przyczyny samozapalen samochodéw Peugeot.

W zwiazku z powyzszym oraz w celu uzyskania informacji o liczbie samozapalen
samochodoéw Peugeot, UOKiK przygotowal komunikat dla konsumentow, ktory zostat
opublikowany na stronie internetowej Urzgdu oraz w prasie codziennej. Osoby posiadajace
informacje o przypadkach zapalajacych si¢ samochodéw zostaly poproszone o kontakt z
UOKIiK. W wyniku tych ogloszen do Urzedu wplynety skargi uzytkownikow samochodow
marki Peugeot, ktore dotyczyly réznych problemoéw, m.in.: czgsto przepalajacych sig
zardwek, samozapalenia si¢ zlacza pompy ABS, peknigcia przewodu paliwowego, obshugi w
serwisach. Wsrdd nadestanych informacji sze$¢ dotyczyto samozapalenia si¢ samochodow
Peugeot 307. Wszystkie nadestane skargi UOKIiK przekazywal z prosba o zajecie stanowiska
do Peugeot Polska sp. z 0.0., jak rowniez do Ministerstwa Infrastruktury, ktore jest wlasciwe
w kwestiach zwiazanych z homologacja pojazdow.

Po analizie zebranych informacji Prezes UOKIK stwierdzil, ze istnieje znaczne
prawdopodobienstwo, ze samochody Peugeot 307 nie speilniaja wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i przyczyna samozapalen moga by¢ wady konstrukcyjne tych pojazdow.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UOKIK uznal, Ze zasadne jest wszczgcie w tej
sprawie postgpowania administracyjnego na podstawie ustawy o ogoélnym bezpieczenstwie
produktéw. Zgodnie z [rt. 61 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z pdzn. Zm.), pismem z dnia 16 czerwca 2005 r., Prezes UOKiK
powiadomil przedsigbiorcg Peugeot Polska sp. z. 0.0. (stron¢ postgpowania) o wszczeciu
postepowania administracyjnego.

W dniu 17 czerwca 2005 r. Peugeot Polska sp. z 0.0. poinformowat UOKIiK, ze na
polskim rynku znajduje si¢ wadliwa partia 7 692 samochodéw Peugeot model 307
wyprodukowanych do 9 maja 2003 r., o napgdzie benzynowym i pojemnosci silnika 1,6 oraz
2,0, numery serii od 82001728 do 83046212. Producent poinformowal, ze w pojazdach tych
moze doj$¢ do zwarcia obwodu elektrycznego w systemie wspomagania kierownicy 1 pozaru

pojazdu wywotanego przez korozje powstajaca wskutek przedostawania si¢ ze srodowiska
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wody z zawarto$cia soli. Peugeot Polska sp. z o0.0. potwierdzil, iz w Polsce miato miejsce
dziesi¢¢ przypadkow zapalenia si¢ samochodow w wyniku zwarcia -elektrycznego.
Jednoczesnie Peugeot Polska sp. z 0.0. zadeklarowal, Ze usterka zostanie wyeliminowana
poprzez wymiang zespolu pompy elektrycznej 1 wiazki przewodow elektrycznych.
Przedsigbiorca zapowiedziat rozpoczecie akceji weryfikacyjnej w drugiej potowie lipca 2005 r.

W opinii UOKIiK termin rozpoczecia akcji weryfikacyjnej byt zbyt odleglty w zwiazku
z czym, w dniu 22 czerwca 2005 r., na podstawie [rt. 22 ust. 1 ustawy o ogdélnym
bezpieczenstwie produktow, Prezes UOKIK wydat postanowienie nakazujace przedsigbiorcy
Peugeot Polska sp. z 0.0. wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez samochody Peugeot
307 w terminie 21 dni od dnia otrzymania postanowienia.

W celu zweryfikowania wyjasnien przedsigbiorcy, iz ryzyko samozapalenia dotyczy
tylko samochodéw Peugeot 307, Prezes UOKIK, pismem z dnia 1 lipca 2005 r., zwrocil si¢
do strony postgpowania m.in. o informacje na temat roznic w konstrukcji instalacji
elektrycznej wystgpujacej w samochodach Peugeot model 307 oraz w innych modelach.
Ponadto strona postgpowania zostata wezwana do wyjasnienia przyczyn samozapalen sig,
ktoére — zgodnie z przekazang przez przedsigbiorce informacja — dotycza wylacznie modeli
307 o pojemnosci silnika 1,6 oraz 2,0 o napgdzie benzynowym, a takze o nadestanie
wlasciwej w tym zakresie dokumentacji.

W dniu 6 lipca 2005 r. w UOKIK odbyto si¢ spotkanie z przedstawicielami Peugeot
Polska sp. z 0.0., Peugeot oraz grupy PSA, w toku ktorego strona postgpowania przedstawita
nowe informacje. Przedsigbiorca poinformowal, ze w Polsce mialo miejsce osiem
stwierdzonych lub wysoce prawdopodobnych przypadkéw zapalenia si¢ samochodu z
powodu zwarcia elektrycznego w zespole elektropompy wspomagania uktadu kierowniczego
oraz osiem przypadkow o nie ustalonych przyczynach. Peugeot Polska sp. z o.0.
zadeklarowal, ze akcja weryfikacyjna majaca na celu usunigcie usterek w wadliwych
samochodach obejmie 13 115 (a nie 7 692) samochodéw model 307 o napedzie benzynowym
1 Diesla, wyprodukowanych pomigdzy 23 lutego 2001 r. a 9 maja 2003 r. o numerach serii od
82009499 do 83042145. Akcja ta rozpocznie si¢ w dniu 11 lipca 2005 r. 1 polega¢ bedzie na
przegladzie, wyczyszczeniu, zabezpieczeniu i uszczelnieniu taczy z zespotu elektropompy
wspomagania uktadu kierowniczego specjalnym smarem, a w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia — na wymianie catego zespolu elektropompy wspomagania uktadu
kierowniczego wraz z wiazka elektryczng. Peugeot Polska sp. z 0.0. poinformowal, iz kazdy
uzytkownik samochodu objgtego akcja zostanie powiadomiony listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru o konieczno$ci zgloszenia si¢ do autoryzowanej stacji obstugi

Peugeot, w celu dokonania przegladu samochodu oraz wskazal terminy w jakich
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zawiadomienia zostana wystane do uzytkownikow. W toku spotkania strona postgpowania
wyjasnita przyczyne samozapalen modeli 307, ktéra jest wadliwa konstrukcja phytki
elektropomy stosowanej w samochodach Peugeot 307 wyprodukowanych do 9 maja 2003 r.
Przedsigbiorca zobowiazat si¢ przekaza¢ Urzedowi wersje elektropompy sprzed
9 maja 2003 r. oraz wersj¢ zmieniona, wprowadzona po 9 maja 2003 r. Jednocze$nie strona
postgpowania oswiadczyta, ze ryzyko samozapalenia nie wystgpuje w innych modelach
samochodéw Peugeot.

W  dokumencie opisujacym m.in. przebieg wymiany zespotu elektropompy
wspomagania uktadu kierowniczego wraz z wiazka elektryczna w samochodach, w ktérych
wykryto uszkodzenie elektropompy, przekazanym do UOKiK w dniu 6 lipca 2005 r.,
znajdowala si¢ informacja, ze do wymiany tych elementow niezbgdna jest zgoda Peugeot
Polska sp. z 0.0. W zwiazku z tym, Prezes UOKIK, pismem z dnia 12 lipca 2005 r., zwrécit
si¢ do strony postgpowania o wyjasnienie, w jaki sposdb zgoda bedzie wyrazana i czy
procedura ta nie spowoduje opdznien w wymianie catego zespotu elektropompy w danym
samochodzie (wymiana — zgodnie z deklaracja przedsigbiorcy — miala trwa¢ maksymalnie
jeden dzien).

W pismie z dnia 14 lipca 2005 r. strona postgpowania wyjasnila, ze zgoda Peugeot
Polska sp. z 0.0. na wymiang elektropompy jest jedynie wymogiem formalnym, ktory stuzy¢
ma kwestiom rozliczeniowym 1 ewidencyjnym oraz ze procedura ta nie wptynie na czas
wymiany zespolu elektropompy. Przedsigbiorca wyjasnit, ze decyzj¢ o wymianie lub
pozostawieniu elektropompy podejmuje serwis Peugeot po dokonaniu ogledzin pojazdu.

Peugeot Polska sp. z 0.0. w toku postepowania poinformowal, ze w sytuacji, gdy
podczas przegladu samochodu dokonywanego w ramach akcji weryfikacyjnej nie zostana
stwierdzone $lady korozji wywolanej przez przedostajaca si¢ ze S$rodowiska wodg z
zawartoscia soli, zlacze dwustykowe zostanie posmarowane specjalnym smarem
nr PR 9984 88, ktéry — zgodnie z deklaracja przedsigbiorcy — dzigki dozywotnim
wlasciwosciom zapobiegnie korozji i ryzyku pozaru pojazdu.

Majac na uwadze fakt, Zze ocena skuteczno$ci dziatan zaproponowanych przez strong
wymagata wiadomosci specjalnych, Prezes UOKIK uznat za zasadne — zgodnie z [rt. 123 w
zwiazku z [rt. 84 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego — powotanie bieglego w celu
wykonania ekspertyzy 1 ustalenia, czy smar ten rzeczywiscie eliminuje ryzyko pozaru
samochodéw Peugeot 307 spowodowane nieszczelnoscia zlaczy w zespole elektropompy
wspomagania uktadu kierowniczego.

W celu ustalenia, ktore laboratorium mogloby przeprowadzi¢ badania i wydaé opinig,
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zespole elektropompy wspomagania ukladu kierowniczego, eliminuje ryzyko pozaru
samochodéw Peugeot 307 spowodowane nieszczelno$cia ztaczy w tym podzespole, UOKiK
skontaktowat si¢ z Instytutem Transportu Samochodowego (ITS) w Warszawie,
Przemystowym Instytutem Motoryzacji (PIMOT) w Warszawie 1 Polskim Zwiazkiem
Motorowym (PZMOT) w Warszawie.

PZMOT wyjasnit, ze nie posiada laboratoriow, w zwiazku z czym nie moze
przeprowadzi¢ badan, a jedynie dokona¢ ogledzin. ITS poinformowal, Ze moze wykona¢
badania, natomiast nie jest w stanie wyda¢ opinii. Jednocze$nie instytut wskazal, jakie
elementy nalezy dostarczy¢ do przeprowadzenia badan. Gotowo$¢ przeprowadzenia badan i
wydania opinii wyrazit tylko PIMOT. W piSmie przestanym do UOKiK w dniu
21 wrzesnia 2005 r. PIMOT wskazal, jakie elementy nalezy wstgpnie dostarczy¢ w celu
przeprowadzenia badan.

Na spotkaniu, ktére odbyto si¢ w Urzedzie w dniu 5 pazdziernika 2005 r., UOKiK
przedstawil przedsigbiorcy bedacemu strona postgpowania oferty laboratoriow ITS 1 PIMOT.
Peugeot Polska sp. z 0.0. wyrazil zgodg na przekazanie do UOKIiK elementéw wskazanych w
pismach laboratoriow. Urzad poinformowal przedsigbiorcg, iz tylko laboratorium PIMOT
zadeklarowato gotowos$¢ do przeprowadzenia badan i wydania opinii w sprawie skutecznosci
dziatan podjetych przez Peugeot Polska sp. z o.0.

W toku spotkania strona postgpowania poinformowata o zamiarze zwrdcenia si¢ do
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji w celu uzyskania danych osob, ktore
nabyly samochody na wtérnym rynku, a ktére powinny zosta¢ poddane akcjom
weryfikacyjnym.

Pismem dnia 5 pazdziernika 2005 r. strona postgpowania poinformowala, iz pozar
samochodéw Peugeot 307 moze wywola¢ — oprocz zwarcia obwodu elektrycznego w
systemie wspomagania kierownicy — takze zwarcie elektryczne w ztaczach bloku ABS.
Przyczyna powstania zwarcia elektrycznego zaréwno w systemie wspomagania uktadu
kierowniczego, jak 1 ztaczach bloku ABS, zgodnie z deklaracja Peugeot Polska sp. z o.0., jest
taka sama, tj. przedostawanie si¢ pod maske samochodu i1 docieranie do potaczen
elektrycznych wody z zawarto$cia soli wystepujacej w $rodowisku. Przedsigbiorca
poinformowal, Ze istnieje prawdopodobienstwo, ze pig¢ przypadkoéw samozapalen mogto by¢
spowodowanych wtlasnie zwarciem elektrycznym w zlaczach bloku ABS. Jednocze$nie
przedsigbiorca zadeklarowal, ze zostanie przeprowadzona kolejna kampania weryfikacyjna w
celu wyeliminowania ryzyka powstania pozaru w ztaczach bloku ABS, ktéra obejmie w
Polsce 22 701 samochodow Peugeot 307 wyposazonych w ABS bez ESP, wyprodukowanych
od lutego 2002 do wrzesnia 2005.



W dniu 28 pazdziernika 2005 r. Peugeot Polska sp. z 0.0. — zgodnie z wymogiem
okreslonym w [Irt. 12 ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktow — przekazat
powiadomienie dotyczace samochodéw Peugeot 307, w ktorych moze wystapi¢ zwarcie
elektryczne w bloku ABS. Przedsigbiorca poinformowat, iz rozpoczgcie kampanii nastapi
28 pazdziernika 2005 r. i kazdy wuzytkownik samochodu objetego akcja zostanie
powiadomiony listem poleconym za potwierdzeniem odbioru o koniecznos$ci zgloszenia si¢
do autoryzowanej stacji obstugi Peugeot, w celu dokonania przegladu samochodu. Strona
postgpowania wyjasnita, ze akcja weryfikacyjna polega¢ bedzie na przegladzie zlaczy w
systemie ABS, wymianie cz¢$ci wadliwych, jezeli beda oznaki przeniknigcia wody oraz
dodatkowym uszczelnieniu dla zapewnienia dtugoterminowej ochrony.

W zwiazku z informacja przekazana przez Peugeot Polska sp. z o.0., iz pozar
samochodéw Peugeot 307 moze wywolaé — oprocz zwarcia obwodu elektrycznego w
systemie wspomagania kierownicy — takze zwarcie elektryczne w ztaczach bloku ABS,
UOKIK, pismem z dnia 13 pazdziernika 2005 r., zwrécit si¢ do PIMOT o informacjg, czy
instytut przeprowadzi badania laboratoryjne w szerszym zakresie niz planowany poczatkowo,
tj. obejmujacym rowniez ztacza bloku ABS oraz wyda opini¢ takze i w tym zakresie.

W pi$mie z dnia 2 listopada 2005 r., PIMOT wyrazit zgod¢ na rozszerzenie badan i
wydanie opinii w zakresie obejmujacym rowniez zlacza bloku ABS. Jednocze$nie Instytut
wskazal dokumentacj¢ i elementy, ktore nalezy dostarczy¢ w celu przeprowadzenia badan 1
wydania opinii.

W celu ustalenia, czy uzycie przez strong postgpowania specjalnego smaru do
uszczelnienia i zabezpieczenia ztaczy elektrycznych w systemie wspomagania kierownicy
oraz bloku ABS w samochodach Peugeot 307 jest wystarczajace do wyeliminowania
zagrozenia powstania pozaru w tych pojazdach, Prezes UOKIK, w dniu 16 lutego 2006 r., na
podstawie [rt. 123 w zwiazku z [Irt. 84 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego,
postanowit o przeprowadzeniu dowodu z opinii bieglego — Przemyslowego Instytutu
Motoryzacji w Warszawie.

W toku postgpowania Peugeot Polska sp. z 0.0. przekazat wszystkie dokumenty i czg$ci
wskazane przez PIMOT jako niezbgdne do przeprowadzenia badan i wydania opinii biegtego.
Strona postgpowania udostgpnita réwniez ekspertom Instytutu samochdod Peugeot 307 do
ogledzin.

Pismem z dnia 9 maja 2006 r. Prezes UOKIiK pouczyt przedsigbiorcg Peugeot Polska
sp. z 0.0., ze jako strona postgpowania ma prawo uczestniczy¢ w badaniach, moze zadawac

pytania biegtym oraz sktada¢ wyjasnienia.



Pierwszymi czynnosciami, ktére — zgodnie z informacja przekazana przez PIMOT —
nalezato wykona¢ przed przystapieniem do badan laboratoryjnych byty ogledziny samochodu
Peugeot 307 oraz napelnienie smarem elementéw GEP i ABS przekazanych wcze$niej do
PIMOT. Czynnosci te przeprowadzono w dniu 7 czerwca 2006 r. w autoryzowanym serwisie
Peugeot przy Al. Krakowskiej 7 w Warszawie.

Pismem z dnia 9 czerwca 2006 r. strona post¢gpowania zwrocita si¢ do UOKiK m.in. o
przekazanie informacji o terminie i miejscu przeprowadzenia badan przez PIMOT.

Pismem z dnia 12 czerwca 2006 r., UOKiK zwrécit si¢ do PIMOT o przekazanie
harmonogramu badan, ogledzin i innych czynnosci ktore podejmowane bgda przez instytut do
ustalenia, czy smar stosowany przez stron¢ postgpowania do zabezpieczenia 1 uszczelnienia
zlaczy elektrycznych w samochodach Peugeot 307 eliminuje ryzyko pozaru tych pojazdéw,
wraz z krotkim opisem planowanego przebiegu i celu poszczegdlnych badan, aby nastgpnie
przekazaé go stronie postgpowania.

Pismem z dnia 14 czerwca 2006 r. PIMOT przekazat do UOKiK harmonogram badan,
ktory nastgpnie Urzad przekazat Peugeot Polska sp. z o0.0.

Pierwsze badania z harmonogramu badan przekazanego przez PIMOT odbyly si¢ w
dniu 26 czerwca 2006 r. w Laboratorium Badan Materiatowych PIMOT. W ich toku
przeprowadzono pomiary elektryczne elementéw GEP 1 ABS przekazanych wczes$niej do
PIMOT w celu wstepnego sprawdzenia wlasciwosci elektrycznych zespotdéw, pomiary pradu
przy napigciu DC 12 V 1 13,5 V, pomiary rezystancji izolacji obudowy oraz zabezpieczono
przecigte przewody elektryczne przed dostgpem wody.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku spotkania, ktore odbyto si¢ w dniu
26 czerwca 2006 r. w Laboratorium Badan Materialowych PIMOT, iz instytut poinformuje
Peugeot Polska sp. z 0.0. o wynikach pomiarow elektrycznych przeprowadzonych w dniu
29 czerwca 2006 r., PIMOT, pismem z dnia 4 lipca 2006 r. przekazat do UOKIiK protokot z
tych pomiaréw. Urzad przekazat nastepnie wskazany protokot stronie postgpowania.

Ostatnie badanie — zgodnie z harmonogramem przekazanym przez PIMOT — odbyto si¢
w dniu 11 lipca 2006 r. w Laboratorium Badan Materiatowych PIMOT. W ich toku
przeprowadzono pomiary elektryczne elementow GEP i1 ABS — sprawdzono koncowe
wlasciwosci elektryczne zespotdéw GEP i ABS po probie w obojetnej mgle solnej, dokonano
pomiaru pradu przy napigciu DC 12 V 1 13,5 V, pomiaru rezystancji izolacji obudowy oraz
dokonano ogledzin zewngtrznych.

W toku postgpowania Peugeot Polska sp. z o0.0., na zadanie Prezesa UOKIK,

systematycznie przekazywat informacje o przebiegu kampanii weryfikacyjnych. Informacje



zostaly przekazane w pismach z 26 lipca, 29 sierpnia, 19 wrze$nia, 5 pazdziernika 2005 r.
oraz 13 stycznia, 16 lutego, 28 marca, 4 maja 2006 r.

Ostatnie informacje o stanie kampanii weryfikacyjnych zostaty przekazane w pismie z
dnia 21 lipca 2006 r. Strona postgpowania poinformowala, iz do dnia 20 lipca 2006 r. — w
ramach kampanii weryfikacyjnej dotyczacej elektropompy wspomagania uktadu
kierowniczego — sprawdzono 12 779 (94,2%) pojazdéw 1 wymieniono 715 elektropomp,
natomiast w ramach kampanii dotyczacej bloku ABS sprawdzono 19 969 (88,9%)
samochodéw i wymieniono 397 kalkulatorow ABS. Jednocze$nie Peugeot Polska sp. z o.o.
poinformowal, ze nie udalo mu si¢ skontaktowaé z 2 710 (7,5%) uzytkownikami pojazdow,
ktoére powinny zosta¢ poddane kampaniom, natomiast 567 (1,5%) uzytkownikéw pomimo
powiadomienia ich o kampaniach nie zgtosito si¢ do autoryzowanego serwisu. Jednocze$nie
Peugeot Polska sp. z o.0. poinformowal, ze w celu wezwania do wykonania kampanii
naprawczych tych uzytkownikow, z ktérymi do tej pory nie udalo si¢ przedsigbiorcy
skontaktowac, zwrdci si¢ do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji o pomoc w
skontaktowaniu si¢ z tymi osobami.

Pismem z dnia 19 lipca 2006 r., PIMOT przekazat do UOKiK sprawozdanie z badan
nr BLM.032.06B, ktore przeprowadzone zostaly w celu ustalenia, czy uzycie przez strong
postgpowania smaru nr PR 9984 88 do uszczelnienia 1 zabezpieczenia ztaczy elektrycznych w
systemie wspomagania kierownicy oraz bloku ABS w samochodach Peugeot 307 eliminuje
zagrozenie powstania pozaru w tych pojazdach spowodowane nieszczelno$cia zlaczy
wskazanych podzespoldw oraz opini¢ techniczng nr BLM.001/2006.

Z opinii technicznej wynika, ze badania przeprowadzone przez Instytut wykazaty, ze
smar stosowany przez Peugeot Polska sp. z 0.0. do uszczelnienia i zabezpieczenia ztaczy
elektrycznych w systemie wspomagania kierownicy oraz bloku ABS w samochodach Peugeot
307 eliminuje zagrozenie powstania pozaru w tych pojazdach spowodowane nieszczelno$cia
zlaczy.

Pismem z dnia 24 lipca 2006 r., Prezes UOKiK poinformowat strong postgpowania o
przystugujacym jej prawie do zapoznania si¢ z aktami i prawie do wypowiedzenia si¢ co do
zebranych dowodéw i1 materiatlow. Strona skorzystata z przystugujacych jej praw. W dniu
26 lipca 2006 r. z aktami sprawy zapoznat si¢ Pan Andrzej Nosinski, ktory okazat oryginat

upowaznienia podpisanego przez prezesa zarzadu Peugeot Polska sp. z o.0.



Prezes UOKIK ustalil i stwierdzil, co nast¢puje

Przedsigbiorca Peugeot Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, jest producentem w
rozumieniu [Irt. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o ogoélnym bezpieczenstwie produktow i ponosi
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo produktow wprowadzonych na rynek na zasadach
okreslonych w tej ustawie.

Prezes UOKIK stwierdzil, Ze istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze samochody
Peugeot 307 nie spelniaja wymagan dotyczacych bezpieczenstwa. Zgodnie bowiem z
doniesieniami prasowymi wystapity przypadki samozapalen si¢ tych pojazdow. W celu
zweryfikowania informacji prasowych UOKIiK zamiesit na stronie internetowej Urzedu oraz
w prasie codziennej komunikat wzywajacy osoby posiadajace informacje o przypadkach
zapalajacych si¢ samochoddéw do kontaktu z Urzedem. W wyniku tych ogloszen wplyngty
skargi uzytkownikéw samochodéw marki Peugeot dotyczace réznych problemow. Wsrod
nadestanych informacji sze$¢ dotyczylo samozapalenia si¢ samochodu.

W toku postgpowania przedsigbiorca potwierdzil, Zze na polskim rynku znajduje si¢
partia pojazdéw Peugeot 307, w ktérych moze dojs¢ do zwarcia obwodu elektrycznego w
systemie wspomagania kierownicy (13 115 samochodéw) oraz bloku ABS (22 701
pojazdéw), co moze w konsekwencji wywota¢ pozar samochodu. Producent poinformowat, ze
w pojazdach tych moze dojs¢ do zwarcia obwodu elektrycznego w systemie wspomagania
kierownicy 1 bloku ABS wywotanego przez korozj¢ powstajaca wskutek przedostawania si¢
ze $rodowiska wody z zawartos$cia soli. Peugeot Polska sp. z o0.0. potwierdzil, iz w Polsce
mialy miejsce przypadki zapalenia si¢ samochodéw w wyniku zwarcia elektrycznego w tych
podzespotach.

Zgodnie z [rt. 10 ust. 1 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw, producent jest
zobowiazany wprowadza¢ na rynek wytacznie produkty bezpieczne. Natomiast stosownie do
Ort. 4 ust. 1 ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktow, produktem bezpiecznym jest
produkt, ktory w zwyktych lub innych, dajacych si¢ w sposdb uzasadniony przewidzie¢
warunkach jego uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w
zalezno$ci od rodzaju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogdéw instalacji i
konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia dla konsumentow lub stwarza znikome
zagrozenie, dajace si¢ pogodzi¢ z jego zwyklym uzywaniem i uwzgledniajace wysoki poziom
wymagan dotyczacych ochrony zdrowia i zycia ludzkiego. Zgodnie z [Irt. 5 ust. 1 ustawy o
og6lnym bezpieczenstwie produktow, produkt, ktory nie spelnia wymagan okre§lonych w

Crt. 4, nie jest bezpieczny.



Majac na uwadze powyzsze, Prezes UOKIiK uznal, ze samochody Peugeot 307
stwarzaja zagrozenie.

Zgodnie z [rt. 24 ust. 14 pkt 2 ustawy o og6lnym bezpieczenstwie produktéw, Prezes
UOKIK wydaje decyzj¢ o umorzeniu postgpowania jesli:

- producent lub dystrybutor usunat przyczyny zagrozen,

- W sposob niebudzacy watpliwosci ustalono, ze na rynku nie znajduja si¢ produkty

bedace przedmiotem postgpowania,

- w sposOb niebudzacy watpliwosci ustalono, ze na rynek nie bgda wprowadzane

produkty bedace przedmiotem postgpowania.

Prezes UOKIiK uznat, iz strona postgpowania wyeliminowata zagrozenia stwarzane
przez samochody Peugeot 307. Przedsigbiorca przeprowadzil kampanie weryfikacyjne w celu
wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez samochody Peugeot 307, polegajace na
przegladzie, wyczyszczeniu, zabezpieczeniu i uszczelnieniu taczy z zespotu elektropompy
wspomagania uktadu kierowniczego oraz bloku ABS specjalnym smarem, a w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia elektropompy lub bloku ABS — na wymianie tych podzespotow.
Przedsigbiorca poinformowat, iz kazdy uzytkownik samochodu objetego akcja zostanie
powiadomiony listem poleconym za potwierdzeniem odbioru o konieczno$ci zgloszenia si¢
do autoryzowanej stacji obstugi Peugeot, w celu dokonania przegladu samochodu.

Strona postgpowania systematycznie informowata Prezesa UOKiK o przebiegu
kampanii weryfikacyjnych. Pismem z dnia 21 lipca 2006 r., przedsigbiorca poinformowat, ze
do dnia 20 lipca 2006 r. — w ramach kampanii weryfikacyjnej dotyczacej elektropompy
wspomagania uktadu kierowniczego — sprawdzono 12 779 (94,2%) pojazdéw i wymieniono
715 elektropomp, natomiast w ramach kampanii dotyczacej bloku ABS — sprawdzono 19 969
(88,9%) samochoddéw i1 wymieniono 397 kalkulatorow ABS. Jednoczesnie przedsigbiorca
poinformowal, ze 567 (1,5%) uzytkownikow, pomimo powiadomienia ich o kampaniach, nie
zglosilo si¢ do autoryzowanego serwisu.

W celu sprawdzenia, czy smar stosowany przez Peugeot Polska sp. z o0.0. eliminuje
ryzyko pozaru samochoddéw bedacych przedmiotem postgpowania, Prezes UOKIK,
przeprowadzit dowod z opinii bieglego — Przemystowego Instytutu Motoryzacji w
Warszawie.

Z opinii technicznej nr BLM.001/2006 wydanej przez PIMOT 1 przekazanej do UOKiK
przy pisSmie z dnia 19 lipca 2006 r., wynika, Ze instytut przeprowadzil szereg
specjalistycznych badan obejmujacych proby srodowiskowe w zmiennych temperaturach,
badania odpornosci korozyjnej oraz pomiary elektryczne. Badaniom poddano zespoty

elektropompy wspomagania uktadu kierowniczego oraz ABS, ktorych zlacza elektryczne
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zostaly zabezpieczone smarem nr 9984 88 oraz zespoly, ktérych zlacza nie zostaty
zabezpieczone tym smarem.

Zespoty GEP 1 ABS, zaré6wno zabezpieczone jak i niezabezpieczone smarem, poddano
prébom w zmiennych temperaturach -40°C 1 +100°C oraz w komorze solnej. Po zakonczeniu
préb na zespotach GEP i ABS nie stwierdzono korozji, ktéra mogltyby spowodowaé zwarcie
elektryczne. Ponadto, w opinii PIMOT, przypadki samozapalen samochodéw Peugeot 307
miaty charakter losowy 1 spowodowane byly wystapieniem jednocze$nie wielu
niekorzystnych okolicznosci, w szczegolnosci nieszczelnosci zespotow GEP i1 blokow ABS,
zarowno w czes$ci ptytki elektronicznej jak i1 ztacza zasilajacego oraz niekorzystnego utozenia
si¢ wymiaréw geometrycznych w ramach tolerancji w ukladach elektronicznych zespotow
GEP i1 blokow ABS, zardwno w czgéci ptytki, jak 1 zlacza zasilajacego. W opinii PIMOT,
smar stosowany przez Peugeot Polska sp. z 0.0. do uszczelnienia i zabezpieczenia zlaczy
elektrycznych w systemie wspomagania kierownicy oraz bloku ABS w samochodach Peugeot
307, eliminuje zagrozenie powstania pozaru w tych pojazdach spowodowane nieszczelno$cia
zlaczy.

Prezes UOKIiK wuznal opini¢ techniczna wydana przez PIMOT za wiarygodng i
stwierdzil, ze dziatania podjete przez strong postgpowania, polegajace na zabezpieczeniu
smarem lub wymianie elektropompy lub bloku ABS, sa wystarczajace do wyeliminowania
zagrozen stwarzanych przez pojazdy Peugeot 307.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKIK postanowit jak w sentencji.

Pouczenie:

Na podstawie [Irt. 127 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego od niniejszej decyzji
stronie nie stuzy odwotanie, jednakze strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze, w
terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia, zwroci¢ si¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Cezary Banasinski

Prezes UOKIK

Otrzymuje:
Peugeot Polska sp. z o.0.

Plac Bankowy 2
00-095 Warszawa
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