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PREZES
URZEDU OCHRONY ,
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL
RWR-610-505(34)/16(ZK) Wroctaw, 29 wrzesnia 2017 r.

DECYZJA Nr RWR 5/2017

I Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Europejskiej Grupie Finansowej Council S.A.
z siedzibg we Wroctawiu

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

Uznaje si¢ za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 i 2 pkt 4 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, dziatanie ww.
przedsigbiorcy polegajace na proponowaniu konsumentom zawarcia umoéw o kredyt
konsumencki, ktérych warunki nie odpowiadaja wskazywanym przez konsumentow
potrzebom i mozliwosciom splaty zobowigzan, i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem
28 lutego 2017 r.

Il. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postegpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, wszczgtego z urzedu przeciwko Europejskiej Grupie Finansowej Council S.A.
z siedzibg we Wroclawiu

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 1 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, dziatania ww. przedsigbiorcy
polegajace na:

1. zapewnianiu konsumentéw, ze jesli umowe kredytu zawrze wskazana przez nich osoba
trzecia, to w przysztoSci nastapi przejgcie przez konsumentoéw (od osoby trzeciej) diugu,
wynikajacego z umowy o kredyt - co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktorymi
przedsiebiorca nie powinien gwarantowa¢ bezwarunkowej skutecznos$ci przejecia dlugu, w
sytuacji, gdy w rzeczywistosci skutek tej czynnosci zalezy od kredytodawcy, a nadto godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 28 lutego 2017
r.;

2. zaniechaniu podawania konsumentom informacji o kosztach wykonywanej ustugi
posrednictwa finansowego, co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie z ktérymi informacja o
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wynagrodzeniu powinna by¢ podana konsumentowi w sposob jednoznaczny, najpoézniej w
chwili zawarcia umowy, a nadto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw i Stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 28 lutego 2017 r.;

3. przyjmowaniu od konsumentoéw weksli, wreczonych w celu zabezpieczenia §wiadczen
wynikajacych z umowy o $§wiadczenie ustug posrednictwa kredytowego, nie zawierajacych
klauzuli ,,nie na zlecenie” lub innej réwnoznacznej, co moze narusza¢ dobre obyczaje, zgodnie
z ktoérymi zabezpieczeniem roszczen zwigzanych z posredniczeniem w zawarciu umowy o
kredyt konsumencki moze by¢ jedynie weksel opatrzony taka klauzula, a nadto godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow, i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 28 lutego 2017
r.,

4. stosowaniu w obrocie konsumenckim wzorca umownego o nazwie ,,Porozumienie nr
P.”, zawierajgcego o§wiadczenie o uznaniu przez konsumenta dtugu, wynikajgcego z umowy
o $wiadczenie ustug przez Europejska Grupg Finansowa Council S.A., dla zabezpieczenia
roszczenia o zaplat¢ wynagrodzenia wynikajacego z tej umowy, co moze narusza¢ dobre
obyczaje, zakazujace przedsicbiorcom naduzywania posiadanej przewagi kontraktowej, a
nadto godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, i stwierdza zaniechanie jej stosowania z
dniem 28 lutego 2017 r.

M. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, wszczetego z urzedu przeciwko Europejskiej Grupie Finansowej Council S.A.
z siedzibg we Wroclawiu

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

uznaje si¢ za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 1 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatania ww. przedsigbiorcy
polegajace na:

1) niewypelnianiu obowigzku przekazywania konsumentom formularza informacyjnego
dotyczacego kredytu, co moze naruszac art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 1528), i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 28 lutego 2017 r.;

2) niewypehnianiu obowiazku przekazywania konsumentom, na trwatym nos$niku, informacji
o: zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspotpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi Europejska Grupa Finansowa
Council S.A. wspolpracuje, a takze o tym, czy posrednik kredytowy otrzymuje wynagrodzenie
od kredytodawcy, co moze by¢ sprzeczne z art. 28 ust. 1 ww. ustawy o kredycie
konsumenckim, i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 28 lutego 2017 r.

V. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, wszczetego z urzedu przeciwko Europejskiej Grupie Finansowej Council S.A.
z siedziba we Wroctawiu

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,
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uznaje si¢ za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 1 2 pkt 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, dzialania ww.
przedsiebiorcy polegajace na:

1) niewskazaniu w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego i
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, informacji o: stopie oprocentowania kredytu i
optatach uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie kredytu,
rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie obowigzywania umowy, catkowitej kwocie
do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat - na podstawie reprezentatywnego przyktadu,
co moze by¢ sprzeczne z art. 7 ust. 1 pkt 1,213 oraz ust. 2 pkt 1 12 w zw. z art. § ust. 1 ustawy
z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 1528) i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 28 lutego 2017 r.;

2) niewskazaniu w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego, informacji o
zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspotpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi wspoétpracuje, co moze by¢
sprzeczne z art. 7 ust. 4 i 5 ww. ustawy o kredycie konsumenckim, i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 28 lutego 2017 r.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, wszczetego z urzedu przeciwko Europejskiej Grupie Finansowej Council S.A.
z siedzibg we Wroclawiu

- dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 1 1 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, dzialanie ww.
przedsigbiorcy polegajace na zamieszczaniu w ulotkach reklamowych, nieprawdziwych
informacji dotyczacych oferowanych ustug o tresci: ,,Potrzebujesz gotowki? — dostaniesz!
Jeste§ w BIK? — dostaniesz! Masz komornika? — dostaniesz!”, ,,GOTOWKA na dowolny cel
dla kazdego!”, ,takze z komornikiem”, ,niezaleznie od BIK”, ,,Bank Ci odméwit? U nas
dostaniesz KREDYT”, ,,ODDLUZENIA Takze z komornikiem”, ,,Bank Ci odméwil? Przyjdz
do nas!”, ,,gotdbwka na dowolny cel”, ,takze z matym dochodem”, ,,Potrzebujesz gotowki? -
dostaniesz!, Jestes w BIK? — dostaniesz!, Masz komornika? — dostaniesz!”, ,KREDYT NA
DOWOLNY CEL, Niezaleznie od BIK!, W 15 minut szybka decyzja!”, Bank Ci odmowit? U
nas dostaniesz KREDYT na dowolny cel”, ,,Pogotowie kredytowe! Zadzwon przyjedziemy do
Ciebie!”, ,Darmowa analiza zdolno$ci kredytowej! Bez BIK”, ,Nie masz zdolno$ci
Kredytowej? Bank Ci odmowil? Przyjdz do nas! bez wzgledu na wiek takze z komornikiem”,
».mate raty tatwo splacisz! Z ta czeScia przyjdz do nas! REZERWACJA UMOWY
KREDYTOWEJ”, LU nas dostaniesz Kredyt, przyspieszona procedura, wysoka
przyznawalno$¢, bez ograniczen wieku, niezaleznie od BIK, na dowolny cel”, ,,Bank odmowit
Ci kredytu? Zmniejszamy raty!”, ,,Bank Ci odmowit? Wez Kredyt i odbieraj korzysci! bez
wzgledu na wiek takze z komornikiem decyzja w 15 min.”, Bank Ci odmowil? Wez kredyt dla
kazdego takze z komornikiem bez poreczycieli w 15 min. Szybka decyzja bez BIK”, ktore
mogg wprowadza¢ konsumentéw w blad, sugerujac mozliwos¢ bezwarunkowego udzielenia
kredytu konsumenckiego, bez wzglegdu na wynik oceny zdolnosci kredytowej, co moze
stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 112 pkt 1 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2016 r. poz. 3), i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 28 lutego 2017 r.
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VI. Na podstawie art. 106 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 tej

ustawy,

- dzialajagc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

1. naktada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroclawiu, karg
pienigzng w wysokosci 1 355 190,24 zt (stownie: milion trzysta pieédziesiat piec¢ tysiecy sto
dziewigcdziesiat ztotych dwadzieScia cztery grosze) ptatng do budzetu panstwa za stosowanie
praktyki opisanej w punkcie | sentencji niniejszej decyzji;

2. naktada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kare
pienigzng w wysokosci 1 355 190,24 zt (stownie: milion trzysta pieédziesiat piec¢ tysiecy sto
dziewigcdziesiat ztotych dwadzieScia cztery grosze) ptatng do budzetu panstwa za stosowanie
praktyki opisanej w punkcie I1.1 sentencji niniejszej decyzji;

3. naklada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, karg
pieniezng w wysokosci 1 355 190,24 zt (stownie: milion trzysta pigédziesiat pigé tysiecy sto
dziewigcdziesiat ztotych dwadzieScia cztery grosze) ptatng do budzetu panstwa za stosowanie
praktyki opisanej w punkcie 11.2 sentencji niniejszej decyzji;

4. naktada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kare
pieniezna w wysokosci 677 595,12 zt (stownie: szes¢set siedemdziesigt siedem tysiecy pigcset
dziewigcdziesiagt pig¢ ztotych dwanascie groszy) platng do budzetu panstwa za stosowanie
praktyki opisanej w punkcie 11.3 sentencji niniejszej decyzji;

5. naktada si¢ na Europejska Grupg Finansowg Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, karg
pieniezna w wysokosci 677 595,12 zt (stownie: szes¢set siedemdziesigt siedem tysiecy pigcset
dziewigcdziesiagt pig¢ ztotych dwanascie groszy) platng do budzetu panstwa za stosowanie
praktyki opisanej w punkcie 11.4 sentencji niniejszej decyzji;

6. naklada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedziba we Wroctawiu, kare
pieniezng w wysokosci 203 278,53 (stownie: dwiescie trzy tysigce dwiescie siedemdziesiat
osiem zlotych piecdziesigt trzy grosze) ptatng do budzetu panstwa za stosowanie praktyki
opisanej w punkcie I11.1 sentencji niniejszej decyzji;

7. naktada si¢ na Europejska Grup¢ Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kare
pieniezng w wysokosci 67 759,51 zlotych (slownie: sze§¢dziesiat siedem tysiecy siedemset
pi¢édziesigt dziewie¢ zlotych piecdziesigt jeden groszy) ptatng do budzetu panstwa za
stosowanie praktyki opisanej w punkcie 111.2 sentencji niniejszej decyzji;

8. naktada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kare
pieniezng w wysokosci 203 278,53 (stownie: dwiescie trzy tysigce dwiescie siedemdziesiat
osiem ztotych piecdziesiat trzy grosze) ptatng do budzetu panstwa za stosowanie praktyki
opisanej w punkcie V.1 sentencji niniejszej decyzji;

9. naktada si¢ na Europejska Grup¢ Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kare
pieniezng w wysokosci 67 759,51 zlotych (slownie: sze§¢dziesiat siedem tysiecy siedemset
pi¢édziesigt dziewie¢ ztotych piecdziesigt jeden groszy) platng do budzetu panstwa za
stosowanie praktyki opisanej w punkcie 1V.2 sentencji niniejszej decyzji;

10. naktada si¢ na Europejska Grupe Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kare
pieniezng w wysokosci 338 797,56 zt (stownie: trzysta trzydzieSci osiem tysiecy siedemset
dziewigcdziesiat siedem ztotych piecdziesiat groszy) ptatng do budzetu panstwa za stosowanie
praktyki opisanej w punkcie V sentencji niniejszej decyzji.
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VII. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2017 1., poz. 229 ze zm.) oraz art. 263 § 11264
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego W zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow postanawia si¢ obcigzy¢ Europejska Grupg Finansowa Council S.A. z siedziba
we Wroctawiu kosztami niniejszego postgpowania w wysokosci 65,40 zt (stownie:
sze$cdziesiat pigc ztotych czterdziesci groszy) i zobowigzaé przedsigbiorce do ich zwrotu na
rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej réwniez jako: ,,organ
ochrony konsumentow”, ,Prezes Urzedu”), na skutek otrzymanych, licznych skarg
konsumenckich, przeprowadzit postepowanie wyjasniajace o sygn. akt RWR-405-501/16/ZK,
w sprawie dzialalno$ci przedsiebiorcy Europejska Grupa Finansowa Council S.A. z siedziba
we Wroctawiu (zwang dalej takze ,,Spotka”, ,,Przedsigbiorca” lub ,,Council”). Postgpowanie
wyjasniajagce potwierdzito, iz przedsiebiorca moze dopuszcza¢ si¢ dziatan stanowigcych
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
pkt 2, 3 1 4 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw (dalej takze: ustawa okik).

W zwiazku z powyzszym, postanowieniem nr RWR 98/2016 z dnia 12 grudnia 2016
roku, Prezes Urzedu wszczal postgpowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez
Europejska Grupg Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie okreslonym w punkcie | - V sentencji niniejszej
decyzji. Postanowieniem tym, Prezes Urzgdu zaliczyt w poczet materialu dowodowego w
niniejszym postgpowaniu wybrane dokumenty, uzyskane w toku ww. postgpowania
wyjasniajacego 0 sygnaturze RWR 405-501/16/ZK.

dowdd: postanowienie nr RWR 98/2016: k. 5-16-14;

W pis$mie z dnia 2 stycznia 2017 r. Spotka ustosunkowata si¢ do postawionych jej
zarzutdw. Zaprzeczyla, aby jej praktyka bylo proponowanie konsumentom zawierania umow,
ktorych warunki nie odpowiadajg potrzebom 1 mozliwosciom splaty zobowigzan
konsumentow. Polityka Spotki w tym zakresie wynika z dokumentu ,,Procedura zawierania
uméw z konsumentami przez Europejska Grupe Finansowa Council S.A. wystepujaca pod
markg Personal Finanse”. Wszelkie ewentualne uchybienia moga by¢ wynikiem jedynie
przekroczenia instrukcji przez poszczego6lnych pracownikow. Spolka zaprzeczyta rOwniez, aby
stosowata praktyke opisana w punkcie II sentencji decyzji. W przypadku tych klientow, ktorzy
nie mogliby we wlasnym zakresie uzyska¢ $rodkow z banku wskazywano jedynie na
mozliwo$¢ uzyskania pomocy osoby trzeciej. Spotka podkreslita, iz ostatecznie, to osoba
trzecia sama podpisuje umowe kredytowa, z ktorej jasno wynika, ze jest kredytobiorca. W tej
sytuacji nie sposob jest uznaé, ze nastepuje ukrycie faktu zaciggania przez nich zobowigzania.
Council zaznaczyta réwniez, ze w tresci zawieranej z konsumentami umowy wskazywane jest
wprost, ze skonkretyzowana kwota wynagrodzenia zostanie opisana w dokumencie decyzji
ostatecznej. Do czasu akceptacji tej decyzji konsument nie jest zobowigzany do zaptaty. Takie
rozwigzania przerzuca ryzyko dziatania na Spotke. Wynagrodzenie za ustugi nie moze by¢ przy
tym ustalone w momencie zawierania umowy, gdyz jego wysokos¢ zalezy od poziomu
uzyskanego kredytu. EGFC zaprzeczyta rowniez, aby naruszata przepis art. 41 ukk. Przepis ten
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dotyczy bowiem weksli przyjmowanych przez kredytodawce. Przy tym przyjmowanie przez
Spotke stosownych weksli nie narusza dobrych obyczajow chocby dlatego, ze nie sg one
przenoszone na inne podmioty. Podata, iz wzorzec Porozumienia nr P. zostat wprowadzony po
to, by konsument zyskat peilng $wiadomos$¢ obowigzku zaplaty wynagrodzenia, a takze
wysokosci naleznosci. Intencja Spotki byto bowiem, aby mimo dokonania takiego wskazania
w tresci decyzji ostatecznej konsument podjat decyzje o podjeciu zobowigzania do zaptaty
prowizji w pelni §wiadomie. Zdaniem EGFC nie naruszyta ona rowniez obowigzku, o ktérym
mowa w art. 14 w zw. z art. 13 ukk. Nie wspotpracuje ona bowiem z bankiem, a konsumenci
podpisuja umowy bezposrednio z kredytodawca. Wystarczajace jest zatem aby taka informacja
byta udzielana przez bank. W uznaniu Council informacje o zakresie umocowania do czynno$ci
prawnych i faktycznych, wspotpracy z kredytodawcami oraz ich nazwy, a takze wynagrodzeniu
od kredytodawcy wynikaja z tresci umow. Spoétka wyjasnita, iz nie jest mozliwe wskazanie w
ulotkach reklamowych danych dotyczacych kredytu na podstawie reprezentatywnego
przyktadu. Wspodlpracuje ona bowiem z r6znymi bankami, co wyklucza mozliwos¢ ustalenia
takiego przykladu. Zaznaczyla, iz nie bylo jej intencja naruszanie przepisow w zakresie
podawania konsumentom wymaganych informacji, w tym na ulotkach. W jej ocenie informacje
przekazywane na ulotkach nie sg nieprawdziwe. Powszechnie bowiem wiadomo, ze osoba
ubiegajaca si¢ o kredyt podlega ocenie zdolnos$ci kredytowej. Stad tez trudno jest uznaé, by
jakikolwiek konsument mégt zosta¢ wprowadzony w biad, co do mozliwosci bezwarunkowego
udzielenia kredytu. Spotka podkreslila takze, Ze interesy ekonomiczne konsumentéw nie moga
by¢ przedmiotem ochrony i przesadzac, ze pewne praktyki moga by¢ uznane za zakazane. W
analizowanym przypadku sprawy konsumentéw dotycza za§ zakresu ich interesow
ekonomicznych. EGFC podkreslita rowniez, ze dokonujgc caloksztaltu prowadzonej
dzialalnosci uzna¢ trzeba, ze nie dochodzi do naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.
Sprawy, w zwigzku z ktorymi doszto do skarg konsumentow, stanowig niewielki procent
wszystkich obstugiwanych klientéw. Skoro w sprawie nie doszto do naruszenia przepisow ani
dobrych obyczajow, a przy tym nie sg naruszane zbiorowe interesy konsumentdéw, brak jest
jakichkolwiek przestanek do orzekania w przedmiocie zakazanych praktyk Spotki. EGFC
zarzucita rowniez, iz nie jest mozliwe orzekanie o naruszeniu dobrych obyczajow w sytuacji,
gdy nie zarzuca si¢ jednocze$nie naruszenia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Spotka podata rowniez, iz bezprawno$¢ przypisanych jej praktyk wylacza wyrazana przez
konsumentéw zgoda na okreslone jej dziatania oraz brak zamiaru naruszania zbiorowego
interesu konsumentow.

Ponadto, w pisSmie z dnia 31 marca 2017 r., Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji w trybie
art. 28 ustawy okik. Zgodnie z przedstawionymi propozycjami EGFC zobowigzata si¢ do:

|. doprowadzenia do wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie I sentencji decyzji
poprzez:

- nagrywanie audio — video, za zgoda konsumentow, procesu zawierania umowy z
konsumentem:;

- kontakt z klientem w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy w celu przeprowadzenia rozmowy
weryfikacyjnej przez pracownika centrali Spotki;

- wprowadzenie ankiet satysfakcji klientow ktorych wyniki podlega¢ beda comiesigcznej
analizie.

Il. wyeliminowanie skutkéw zachowan opisanych z punkcie I sentencji decyzji poprzez:

a) identyfikacje konsumentéw pokrzywdzonych dziataniami doradcéw handlowych
dopuszczajacych si¢ naruszania prawa, a takze wewngtrznych regulacji Spotki poprzez:
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- zwrdcenie si¢ o udostepnienie listy osob, ktérym przyznany zostat status pokrzywdzonych w
postepowaniu prowadzonym przez Prokuratur¢ Regionalng w Gdansku oraz Prokuraturg
Regionalng we Wroctawiu,

- publikacje ogtoszen, na stronach internetowych Spotki oraz w prasie codziennej
ogolnopolskiej i lokalnej, z prosba o kontakt ze Spotka wszystkich jej Klientow, ktorzy czuja
si¢ poszkodowani dziataniami Spotki, opisanymi w pkt I;

- wystapienie do Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw z prosba o skierowanie do Spotki
konsumentoéw, ktorzy zglosili si¢ lub zglosza do rzecznikow w sprawie dziatan EGFC
opisanych w zarzucie I,

b) przystgpienie do mediacji pozasadowej prowadzonej przez mediatora zewngtrznego Z
kazdym konsumentem zidentyfikowanym zgodnie z pkt LA, przy czym Spotka zobowigzuje
si¢ do kazdorazowego bezwarunkowego uiszczenia oplaty inicjujacej, a takze zrzeka si¢ prawa
do rezygnacji z mediacji.

I1l. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie Il.1 sentencji decyzji poprzez:

a) wprowadzenie do instrukcji stanowiska pracy lub dokumentu rownowaznego, ktoérego
przestrzeganie nalezy do obowigzkow kazdego pracownika/doradcy pod rygorem
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, nakazu przekazywania konsumentom w momencie
wyrazenia przez konsumenta woli skorzystania z ustug Spotki informacji, iz przejecie dtugu
wynikajacego z umowy o kredyt, zawartej przez osob¢ trzecig wskazang przez konsumenta
mozliwe bedzie jedynie po uzyskaniu zgody;

b) obligatoryjne przekazywanie konsumentom w momencie wyrazenia woli skorzystania
z ushug Spotki przez doradcéw, ktorzy zawierajg z konsumentami umowy w imieniu Spotki
dokumentu pn. ,,Informacja dla Klienta”, ktéry zawierat bedzie informacje, iz przejecie dtugu
wynikajacego z umowy o kredyt zawartej przez osobe trzecig wskazang przez konsumenta
mozliwe bedzie jedynie po uzyskaniu zgody kredytodawcy, a zgoda taka nie bgdzie mozliwa
do uzyskania przez konsumenta nie posiadajacego zdolnosci kredytowej;

IV. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie 11.2 sentencji decyzji poprzez
wprowadzenie do wzorca umowy ,,Umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego”,
ktéra zawierana bedzie w momencie bezposrednio nastgpujacym po przedstawieniu
konsumentowi pozyskanych przez Spotke ofert finansowych postanowienia o tresci
»Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy w
wysokosci...”;

V. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie 11.3 sentencji decyzji poprzez odstgpienie
od przyjmowania od konsumentéw w celu zabezpieczenia §wiadczen wynikajacych z umowy
jakichkolwiek weksli;

V1. wyeliminowanie skutkow zachowan opisanych w punkcie 11.3 sentencji decyzji poprzez::
umorzenie wszelkich weksli uzyskanych od konsumentoéw w okresie od poczatku dziatalnosci
do dnia wydania decyzji;

VII. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie 1.4 sentencji decyzji poprzez odstgpienie
od stosowania jakiegokolwiek o§wiadczenia o uznaniu przez konsumenta dlugu wynikajacego
z umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego;

VIII. wyeliminowanie skutkéw zachowan opisanych w punkcie I1.4 sentencji decyzji poprez
poinformowanie konsumentow, ktérzy w okresie od poczatku dziatalnosci do dnia wydania
decyzji przekazali Spotce podpisane oswiadczenie ,,Porozumienie nr P...” o niewazno$ci tego
oSwiadczenia.

IX. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie III.1 sentencji decyzji poprzez
przekazywanie konsumentom formularza informacyjnego dotyczacego kredytu jako
obowigzkowej czesci skladowej kazdej oferty finansowej pozyskanej przez Spotke od
kredytodawcy;
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X. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie IIL.2 sentencji decyzji poprzez
obligatoryjne przekazywanie konsumentom, w momencie wyrazenia przez konsumenta woli
skorzystania z ustug Spolki przez doradcow, ktérzy zawieraja z konsumentami umowy W
imieniu Spotki dokumentu p.n. ,,Informacja dla Klienta” ktory zawieral bedzie informacj¢ o:
zakresie umocowania do dokonywania czynno$ci faktycznych lub prawnych, czy Spotka
wspotpracuje z kredytodawcami, czy Spotka otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy,

Xl. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie IV.1 sentencji decyzji poprzez
prowadzenie kampanii reklamowych jedynie przy wykorzystaniu reklam niezawierajacych
danych dotyczacych kosztu kredytu konsumenckiego;

XIl. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie 1V.2 sentencji decyzji poprzez
umieszczanie w ulotkach reklamowych informacji o posiadanym przez Spotke od
kredytodawcow zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych
(lub jego braku), czy Spotka wspotpracuje z kredytodawcami;

XIIl. wyeliminowania zachowan opisanych w punkcie V sentencji decyzji poprzez
umieszczanie na ulotkach reklamowych informacji o obowiazku kredytodawcy do dokonania
oceny zdolnos$ci kredytowej konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki;
XIV. Informacje, o ktérych mowa w punktach IV.2 i V prezentowane beda w nastepujacy
sposob:

- wielko$¢ minimalna tta zawierajacego informacje to 20% powierzchni ulotki reklamowe;j ;

- czcionka informacji jednolita, bez ozdobnikow, pogrubien, kursywy i innych zabiegdéw
graficznych,

- uktad graficzny stosowany na ulotce nie bedzie utrudnia¢ odbiorcy zapoznania si¢ z tre$cig
informacji;

- informacje be¢da prezentowane w sposob ujednolicony w zakresie rozmiaru czcionki i uzycia
matych/wielkich liter;

XV. wyeliminowanie skutkow zachowan opisanych w pkt II-V sentencji decyzji poprzez
przeprowadzenie ushugi restrukturyzacji obcigzen finansowych catkowicie wolnej od optat na
rzecz Spotki wszystkim konsumentom bedacym kiedykolwiek Klientami Spotki, ktorzy
pozytywnie odpowiedza na propozycje Spotki w tym zakresie w ciggu miesigca od dnia jej
ogloszenia;

XVI. poinformowanie konsumentoéw o wydanej decyzji poprzez publikacje, w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt EGFC oraz utrzymywanie na stronie
internetowej przez okres 10 miesiecy stosownego zaproponowanego oswiadczenia W
przedstawionej formie oraz hipertacza w formie tekstowej o tresci ,,Czytaj calg tres¢ decyzji”
napisanego w

XVII. Spétka zobowiazata si¢ przeprowadzi¢ dzialania, o ktérych mowa:

- wpkt I, Il lita) oraz pkt Il - X w ciggu trzech miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji;
- w pkt Il lit a) w ciagu 12 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji;

XVIII. Spotka zobowigzata si¢ prowadzi¢ dziatania, o ktorych mowa:

- w pkt XI-X1V od dnia nastgpujacego po dniu wydania decyzji

- w pkt XV w ciggu 6 miesi¢cy od dnia wydania decyzji.

dowod: pismo Spotki z 31 marca 2017 r.: k. 1202-1212,;

Pismem z dnia 3 sierpnia 2017 r. strona zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania
materialu dowodowego W niniejszym postepowaniu 0raz 0 mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami
sprawy. Przedsigbiorca (nie) skorzystal z przystugujacego mu prawa.

Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:
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1. Europejska Grupa Finansowa Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu jest przedsiebiorca
wpisanym pod numerem KRS 0000581561 do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Przedsigbiorca prowadzit
dziatalno$¢ gospodarcza m. in. w zakresie pozostatego posrednictwa pieni¢znego, dziatalnosci
wspomagajacej ustugi finansowe, pozostatych form udzielania kredytow.

dowdd: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego dotyczacy Europejskie Grupy Finansowej
Council S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia 12 grudnia 2016 r.: k. 18-20;

2. Spoétka prowadzita dziatalnos¢ m.in. w zakresie pozostatego posrednictwa pienig¢znego,
czy pozostatych form udzielania kredytéw, w 50 miejscowosciach zlokalizowanych na terenie
Polski. Ze zgromadzonych skarg wynika, iz swa dziatalno$¢ adresowata do o0sob
zamierzajacych zawrze¢ umowy o kredyt, zmierzajacych do pozyskania srodkow na splate juz
zaciagnig¢tych zobowigzan.

dowod: pismo Spoétki z 26.08.2016 r: k. 21-22; informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru
Przedsigbiorcow: k. 18-20; zestawienie oddziatéw Spotki: k. 30-31;

3. W ramach zawieranych uméow, EGFC przyjmowata do wykonania zlecenie, polegajace
na $wiadczeniu ustugi posrednictwa finansowego. Ustuga ta polega¢ miata na wyszukaniu
dostosowanych do konsumenta ofert finansowych (wigcej niz jednej), pochodzacych od
réznych instytucji finansowych. Wyszukanie ofert, zgodnie z tre§cia wzorca, obejmowalo
wszystkie czynno$ci niezbedne do zawarcia umowy, w szczegélnosci dokonanie czynnosci
faktycznych zwiagzanych z oferowaniem okreslonej kwoty finansowania, poprzez
przeprowadzenie podstawowych ustalen z instytucjami finansowymi w sferze warunkow
finansowych ofert oraz dokonanie ustalen terminéw, co do zawarcia umow w poszczegdlnych
instytucjach finansowych.

dowdd: kolejne wersje wzorca umowy o nazwie ,,Umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego™: k. 401
- 584,

4. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze cho¢ Spotka nie okresla si¢ mianem posrednika
kredytowego (zar6wno w tresci zawieranych umow, jak 1 w sktadanych wyjasnieniach), to w
istocie jej dziatalno$¢ polega na posrednictwie kredytowym — przedstawiane w wykonaniu
zawartej umowy oferty finansowe to oferty zawarcia poszczegdlnych umoéw o kredyt
konsumencki. Wynika to jednoznacznie ze zgromadzonych skarg konsumenckich. Uznaé
zatem nalezy, iz Spolka jest posrednikiem kredytowym w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 1528) — dalej jako ,,ukk”.
Zgodnie bowiem z tredcig art. 5 pkt 3 tej ustawy, posrednikiem kredytowym jest przedsigbiorca
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, inny niz
kredytodawca, ktory w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje
korzy$ci majatkowe, w szczegolnosci wynagrodzenie od konsumenta, dokonujgc czynnosci
faktycznych lub prawnych zwiazanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem
umowy o kredyt. Dzialalnos¢ wykonywana przez EGFC odpowiada zatem powyzszej
ustawowej definicji.

S. Spotka wyjasnita, iz nie wspotpracuje z bankami, gdyz nie posiada Zadnych

podpisanych z nimi umow, okreslajacych zasady takiej wspotpracy. Jednoczesnie jednak

zastrzegla, ze podejmuje ,,dziatania faktyczne, ktore potocznie moga zosta¢ okreslone jako

wspotpraca z bankami. Mianowice chodzi tu o zbieranie r6znych ofert bankow, spetniajacych

oczekiwania Klientow Spotki, ktore sa im nastgpnie prezentowane.” Spotka podkreslita przy
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tym, iz to konsument zawiera umowe¢ z bankiem, czyli ma w tym zakresie bezposredni z nim
kontakt.

dowod: pismo Spotki z 16.02.2017r.: k. 1132-1134;

6. W toku postepowania Spotka przediozyta dokument o nazwie ,,Procedura zawierania
umow z konsumentami przez firm¢ Europejska Grupa Finansowa Council S.A. wystepujaca
pod marka handlowa Personal Finanse”. Zgodnie z jego trescig, przedmiotem umowy,
zawieranej przez Spotke z konsumentem, jest realizacja czynnosci posrednictwa finansowego,
w wyniku ktoérych konsument otrzymuje - pozyskane przez Spotke - oferty finansowe,
poczatkowo w formie symulacji. Po zaakceptowaniu symulacji przez konsumenta, Spotka
przekazuje instytucjom finansowym informacje o dokonanym przez konsumenta wyborze, w
celu uzyskania z ich strony ,,decyzji ostatecznych”. Powyzsza ,,Procedura’ opisuje nastepujacy
schemat dzialania:

(..)

dowod: dokument o nazwie ,,Procedura zawierania umoéw z konsumentami przez firm¢ Europejska Grupa
Finansowa Council S.A. wystepujaca pod marka handlowa Personal Finanse™: k. 32-33;

7. W odpowiedzi na postawione w postgpowaniu zarzuty, EGFC podata, iz wszelkie
ewentualne uchybienia wystepujace w zakresie kontaktow z konsumentami moga by¢
wynikiem jedynie braku przestrzegania przez jej pracownikow ww. ,,Procedury”. Spdtka
starata si¢ przeciwdziata¢ takim praktykom m.in. przez szkolenia oraz stworzenie procedur. W
zataczeniu do pism z dnia 16 lutego 2017 r. oraz z dnia 27 marca 2017 r., zlozonych w toku
postgpowania, przedlozyla szereg materiatlow szkoleniowych dotyczacych m.in. zasad
kontaktu z konsumentami.

dowdd: pismo Spotki z dnia 16.02.2017r.: k. 1132-1134;

8. Z przedtozonych materiatow wynika, ze EGFC kierowata do swych pracownikow
instrukcje, formalizujac w nich zardwno sposob postgpowania w trakcie zawierania oraz
wykonywania uméw z konsumentami, jak i okreslajac metody marketingowe pozyskiwania
klientow.

dowdd: pismo Spoéiki z dnia 16.02.2017r.: k. 1132-1134; dokumenty o nazwach: ,,Skuteczne umawianie klientow
z reklamy. Skrypt rozmowy telefonicznej”, ,Materiaty Wdrozeniowe v 11.10.2016”, ,,Zakres obowigzkow
doradcy w oddziale”, ,,Doradzaj — Sprzedawaj — Osiagaj”: k. 1218-1274;

8.1. Dla przyktadu: w dokumencie o nazwie ,,Skuteczne umawianie klientoéw z reklamy.
Skrypt rozmowy telefonicznej”, przedstawiono przyktad rozmowy telefonicznej z
konsumentem. Do informacji, ktoére pracownik EGFC byl obowigzany pozyskaé¢ od
konsumenta podczas pierwszej rozmowy nalezaty: zrodto dochodu, Zrédto reklamy, miasto z
ktorego klient dzwoni, imi¢ 1 nazwisko klienta, numer telefonu. W tekscie przyktadowe;j
rozmowy wskazano, iz pracownik Spotki moze postugiwacé sie nastepujacymi stwierdzeniami

(..)

dowod: dokument o nazwie: ,,Skuteczne umawianie klientow z reklamy. Skrypt rozmowy telefonicznej”: k. 1218-
1229;
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8.2. W omawianym dokumencie znalazly si¢ rowniez wskazowki postepowania w
przypadku, gdy konsumenci zgtaszaja watpliwosci, co do potrzeby zawarcia umowy ze Spoika.
Podano w nim:

(..)

dowdd: dokument o nazwie: ,,Skuteczne umawianie klientow z reklamy. Skrypt rozmowy telefoniczne;j”: k. 218-
1229;

8.3. W dokumencie o nazwie ,,Materiaty Wdrozeniowe v 11.10.2016” przedstawiono
obowigzki pracownika Spoéiki, zwigzane z zawieraniem 1 wykonywaniem umowy z
konsumentem w nastgpujacym schemacie: (...)

dowod: dokument o nazwie ,,Materiaty Wdrozeniowe v 11.10.2016”: k. 1230-1255;

8.4. Obowiagzki pracownikoOw Spotki zostaly rowniez opisane w dokumencie o nazwie
,Zakres obowigzkow doradcy w oddziale”. Wynika z niego, iz na poszczeg6lnych etapach
kontraktowania przedstawiciele EGFC zobowigzani byli m.in. do nastgpujacych czynnosci:

(..)

dowdd: dokument o nazwie: ,,Zakres obowigzkéw doradcy w oddziale: k. 1256- 1257;

8.5. W kierowanych do Urzgdu skargach konsumenci opisywali jednak odmienny od
powyzej wskazanego, proces zawierania umowy ze Spotka. Wskazywali, ze zglaszali si¢ do
biura posrednika finansowego, jakim jest Council, oczekujac udzielenia konkretnej kwoty
kredytu, wyznaczajac przy tym jej maksymalny poziom. Istotne jest to, ze konsumenci dos¢
precyzyjnie podawali maksymalng kwote raty kredytu, jaka sa w stanie splacac.

Konsumenci opisujgc czynnosci zwigzane z zawieraniem umowy ze Spotka wskazywali
w skargach (pisownia oryginalna):

» Wdniu 6.05.2016r bytem w biurze doradztwa finansowego z siostrq gdzie chciatem uzyskaé
kredyt na sume 6 tys na rozlozenie rat miesigcznie po 100 - 150 zi pracownica biura
oswiadczyla ze otrzymam kredyt na takich warunkach. (...) Po dwoch dniach otrzymatem
telefon, zZe chcieli by sie ze mng spotkac w biurze bo majq lepszq oferte (...)”

,, Chodzito nam o kredyt w wysokosci 10.000 zt i o takim jej powiedzielismy. (...) Nastepnie
powiedziala mi, Ze sie ze mng skontaktujq, aby uzgodnic termin podpisania ostatecznej umowy
o kredyt podkreslajqc, ze musi si¢ pod tym podpisac¢ rowniez moja zona.

. W ,, biurze doradztwa kredytowego” poinformowano nie, Ze udzielg mi atrakcyjnego kredytu
konsolidacyjnego, ktory bedzie dla mnie najlepszym rozwigzaniem, pomniejszq mi raty, dadzq
korzystne warunki sptaty mojego obecnego kredytu — czyli 16 931,00 z1.”

,, Przedstawiono mi (20.06.br) wrecz bajkowg oferte — 65 000,- z¢ na 120 rat o wysokosci 595-
600,- z¢ Do sptaty bytoby tylko 71.400,- z{, czyli 6000,- zt wiecej niz sam kredyt. To tylko 1% w
skali roku, firma twierdzi , ze 1,99%. Nie datam wiary, totez Pan ... - dyrektor zapewnit, Ze to
specjalna kombinacja zZeby ludziom takim jak ja utatwic¢ sprawy finansowe.”

., W kwietniu 2016 r. poinformowano mnie, ze znaleziono dla mnie korzystng oferte przez
GETIN — BANK. Dotychczasowe moje zobowigzania z tytutu sptacanych kredytow wynosity w
skali miesigca okolo 600 zi. Prositem, aby znaleziono takq oferte aby zobowigzania wynosity
okoto 350zt (...)”

., ... powiedzial, ze dlaczego nic mu nie mowitam zZe mam kredyty, przeciez jest pani naszym
pracownikiem i w zwigzku z tym zatlatwimy konsolidacje na prawach jakie majg pracownicy,
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mowil, ze nie ponosze zadnej prowizji. Powiedzial, ze moze zatatwi¢ mi pozyczke nawet 20000
zt, na pewno mi si¢ przyda. Powiedziatam, ze nie mogtabym spac i ze ze sptatami wigkszego
kredytu sobie radze, zostalo mi jeszcze trzy raty po 310 zt i dlatego jak mi si¢ zakonczy ta
pozyczka to dopiero wtedy pomysle. Natomiast powiedziatam, Ze z drugiej pozZyczki zostato mi

18 rat, po 102 zt bede chciata sptacic je szybciej. (...) W krotkim czasie zwrocita sie do p. ...
(wydawal mi si¢ najbardziej uczciwy), zeby przeliczyl mi jak by to u mnie wyglgdato.
Powiedziatam, ze chce 8000 zt na remont tazienki, ze chce raty w wysokosci 350 zI. (...)
Wracajgc do kartki z rozpisanymi bankami byta tam pozycja fundusz gwarancyjny (tego zwrotu
Nie rozumiatam) i Szef zaczql ttumaczy¢ piszqc litery alfabetu ... zZe nie mam zdolnosci
kredytowej, zeby otrzymac kredyt w kwocie 10 000 zt bo znajduje sie na pozycji ,,C” i muszq
przeprowadzic tzw. perturbacje bankowe t.j. 5 bankow, czyli Zzebym znalazla sie np. na A2, czyli
uzyskam zdolnos¢ bo banki bedg splacane przez ok 6-Ciu albo 7-iu miesiecy i uzyskam
odpowiedniq ilos¢ bonusow, zeby udowodnic, ze jestem wyptacalna bo placitam te 7 miesiecy.
Wtedy podkreslat to stowo bank si¢ zamykajq i ja ptace dalej tylko swojg pozyczke w kw.11 000
(zaznaczyl, ze ta pozyczka bedzie wyzsza od 10000 ale do sptaty na 10 lat po 100 zt miesiecznie.
Konsolidacje moich rat tez przeprowadzili w tych perturbacjach bankowych. (...) Natomiast
ona wzieta znowu tq kartke z 5-ma bankami i tlumaczqc mi znowu powiedziala, ze owe pozyczki
bedq zamkniete po uplywie roku natomiast ja powiedziatam czy starczy wyplacanych pieniedzy
na sptacanie rat przez jednej rok, odpowiedziata wowczas zZe jeszcze zostanq. (...) Szef
zaznaczat przy tych Humaczeniach, Ze ja dostaje te swoje 11 000 zi, natomiast ogotem bedzie
wysoka kwota ok. 120 000 zt i tych pieniedzy ja nie dostane, bedg one do ptacenia i wszedzie
bedq ze mnq jezdzili doradcy jako ochroniarze.”

., Bardzo mita Pani odpowiedziata, ze si¢ mng zajmie i znajdzie najlepszy kredyt dla mnie
uwzgledniajgc wysokosc emerytury w kwocie ok 1 600,00 zt i biorgc pod uwage inne niezbedne
wydatki (oplaty,leki)”

,, Celem zawarcia umowy z posrednikiem miato by¢ jedynie na umozliwienie mojej sqsiadce ...
uzyskania pozyczki w kwocie 5.000,00 z ratg nie wigkszg ni¢ 200,00 zlotych — gdyz wigkszemu
zobowiqgzaniu nie mogtaby ona sprostac.(...)”

» W poltowie 2015 roku zglositem sie do Biura Kredytowego Council w celu uzyskania
informacji czy byta by mozliwos¢ konsolidacji moich kredytow za posrednictwem ich firmy.

(lgczna rata moich dwoch kredytow wynosita okoto 850 zt w bank BZWBK). (...) Od samego
poczqgtku chodzito mi o to, zeby po tej calej konsolidacji rata nie przekraczata 700 zi. Caly czas
zapewniali mnie, Ze rata nie bedzie wyzsza niz wlasnie to 700 z1L. (...)”

., Wyrazitem chec pozyczenia 30.000 zt przedstawilem swojq sytuacje finansowq i rodzinng czyli
to, Ze mam juz kredyt w innym banku w kwocie 13.000 a reszt¢ chciatem przeznaczy¢ na sptate
innych zobowigzan czyli okoto 1.500 reszte chciatem przeznaczy¢ na zakup atta.”

., Nie potrzebowatem zbyt wielkiej sumy gdyz chciatem jedynie 2000 zI. Posrednik namawiata
aby cos dobrac i moze sptacic jakies inne zobowigzanie. W (...) miatem kredyt na kwote okoto

4500 zi. Wiec powotujgc sie w dalszym ciggu na ulotke marketingowq chciatem 6000 zt. Pani
(...) bardzo natarczywie probowata namowic¢ mnie na jeszcze wigksze kredyty.”

W Biurze Doradztwa Kredytowego przedstawitem, iz potrzebuje pomocy w uzyskaniu pozyczki
lub kredytu na kwote 1000 zI. Osoba, z ktorqg rozmawiatem zapewnita mnie, ze Biuro jest w
stanie uzyska¢ dla mnie srodki pienigzne. Osoba ta w bardzo przekonujgcy sposob przedstawila
mi warunki wspolpracy, wprowadzajqc mnie w przeswiadczenie, ze Biuro uzyska dla mnie
srodki w kwocie, jakiej potrzebuje, a ja sam nie bede musial martwic¢ si¢ o wspolprace z
bankiem, bowiem catg obstuga zajmie sie posrednik.

dowdd: skarga S.C. z 27.06.2016 r.: k. 914-917; skarga H.O. z 2.06.2016 r.: k. 1025-1028; zawiadomienie 0
mozliwosci popetnienia przestepstwa z 30.03.2016 r.: k. 909-912; skarga E.W. z 15.07.2016 r.: k. 958-969;
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skarga W.L. z 7.07.2016 r.: k. 953-957; skarga E.N z 19.08.2016 r.: k. 1047-1062; skarga J.CZ. z 22.08.2016 r.:
k. 939-944; skarga M.R. z 9.07.2016 r.: k. 945-952; skarga L..D. z 22.02.2016 r.: k. 1099-1105; zawiadomienie
M.W. z 18.01.2017 r.: k.1326-1130; skarga R.B. z 28.03.2016 r.: k.1131-1333; zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa z 20.12.2016 r.: k.1351-1357

8.6.  Ze skarg wynika jednak, ze na skutek czynnos$ci wykonywanych przez pracownikow
Spoiki, konsumenci otrzymywali do podpisu umowy, ktorych tgczna kwota zobowigzan
przekraczata wartos$ci przez nich oczekiwane. Konsumenci opisywali te sytuacje w nastepujacy
sposob (pisownia oryginalna):

., Pani ktora przyjechata z Wroctawia poinformowata ze mam wzigcé wigkszy kredyt i bede mogt
splaci¢ siostre, ktora widnieje na liscie diuznikow BIK. Zapytatem dlaczego mam wzig¢ taki
duzy kredyt odpowiedziata jak nie wykorzystam to moge zwrocic reszte do banku a bank obliczy
oprocentowanie tylko z tego kredytu co wykorzystatem.(...) Na podpisanie umowy umowilismy
sig na dzien 12.05.2016 r. w tym dniu z siostrq zdecydowalismy si¢ Ze nie bedziemy podpisywac
umowy dlatego, ze stwierdzilismy za duza jest to suma. Podczas spotkania w biurze kierownika
przebywat jeszcze jeden pracownik. Kiedy oswiadczytem, ze nie podpisze umowy, ten
pracownik oswiadczyl, ze podpisatem weksel, zapytatem jaki weksel odpowiedziat te 27 tys. jak
nie podpisze umowy to bede placit kare 50% z tych 27 tys zestraszylem sie i zgodzilem sie na
podpisanie umowy.”

., W trakcie procesu posrednictwa pracownicy Zleceniobiorcy podawali mi szereg sprzecznych
informacji odnosnie meritum sprawy np. co do wysokosci zatatwianego kredytu probujg zmusic¢
mnie do zaciggniecia zobowigzania w kwotach znacznie przekraczajgcych moje potrzeby.”
,,Dopiero wowczas bede miatl przelane pienigdze na konto w wysokosci 57 600 zi, miatbym
zostawic sobie na koncie 10 000 zi, a reszte przelac¢ na niewiadomy mi rachunek, poniewaz ta
Pani tylko pokazata mi druk z numerem konta, na ktory bede miat przela¢ pienigdze. Chciatem
napomnied, ze za kazdym razem pytatem sie tej Pani, dlaczego jest taka duza suma kredytu,
gdyz ja chciatem wzig¢ kredyt tylko w wysokosci 10.000 zI. Ta Pani odpowiedziata mi, Ze ja to
10.000 zt dostane, a reszte mam przelac na to nie znane mi konto, poniewaz chce na tym zarobi¢
posrednik i bank.”

., Pracownicy tej firmy umysinie nie udzielili mi prawdziwych informacji dotyczgcych
zacigganego kredytu. (...). Przeciez to logiczne, ze chciatem miec nizsze raty, miatem przeciez
to sptaty jeszcze tylko 16.931,00 zi, nie po to chciatem skonsolidowa¢ kredyt, zeby zaplaci¢
ponad 17.000 z{ na rzecz posrednictwa finansowego.”

., Kredyty mialy by¢ z dwoch bankéw, z tym, zZe pierwsze raty wigksze - odpowiednio do SMART
BANKU 691,- zt i BANKU POCZTOWEGQO 724,- zi. Nastepnie banki miedzy sobg sie
porozumiejq i placi¢ bede tylko raty w BANKU POCZTOWYM w wys. 595-600,- zi.
(...)Powiedziatam, ze rezygnuje z pozyczki bo to zbyt niezrozumiate i fantastyczne. Poproszono
bym przyszita rozwigza¢ umowe pisemnie, gdyz pisemnie zostata zawarta. W biurze Pan Robert
(dyrektor) i (pracownica) Pani ... powiedzieli, Ze nie chcq mnie namawiaé, ale taka oferta
zdarza sie niezmiennie rzadko juz moge nigdy takiej okazji nie miec. (...) Otrzymatam 2 kartki
z ofertg obu bankow (zal 3/34), zupetnie inne od uzgodnionych, a takze wydrukowane przekazy
pocztowe do wypetnienia.”

,,Na miejscu okazalo sie, iz moge uzyskac kwote 19 062,50 zi, odpowiedziatem ze taka kwota
nie pokryje moich zobowiqzan, nie zmieni mojej trudnej sytuacji. Kierownik tego posrednictwa
jak rowniez Pani o imieniu ... zapewniali mnie, Ze po uptywie 30 dni od chwili uzyskania
kredytu zwroce sie z ich pomocg o zwrot ubezpieczenia w kwocie 8 500 zi. (...) Udatem sie
ponownie do tego posrednictwa i oswiadczytem, ze chce si¢ wycofac. Kierownik oraz Pani ...
oswiadczyli, iz w zwigzku z tym, ze podpisatem umowe przedwstepng musze zaplaci¢ koszty
manipulacyjne — czytaj — kare, w kwocie 2 656,40 zi. Zaczeto ponownie przekonywac mnie co
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do uczciwosci tego posrednictwa, przekonywat mnie Pan, ktory przedstawit sig jako przetozony
wszystkich przy Dworcowej 4. (...) Po 30 dniach udatem si¢ do Oddziatu Getin Bank przy ulicy
Gdanskiej z wnioskiem o zwrot ubezpieczenia. Druk tego wniosku otrzymatem wtasnie w tym
posrednictwie. W Getin Bank poinformowano mnie, iz to wszystko nieprawda i zwrot
ubezpieczenia moze nastgpic po splaceniu kredytu i to nie w kwocie 8,500 zt a 3,500 z{ i ze
catkowity koszt tego kredytu tgcznie z gigantycznymi prowizjami tego posrednictwa wynosi
33,205,006 zt”

., Okazalo sie, ze jeden kredyt miatam ja dostac, a mama z osoby ,,wspomagajgcej” zrobita si¢
gtownym kredytobiorcq szesciu kredytow w roznych bankach. Zapytatysmy dlaczego nie ma
jednego kredytu, tak jak byto mowione. Pan ... tym razem si¢ nami zajmowat i powiedzial, Ze
to wszystko po to zeby wyczysci¢ mojq historie kredytowq i poprzez ten jeden kredyt, ktory miat
by¢ na mnie polepszy¢ moj profil z D na A (tak tHumaczyl), a po uplywie 6 miesiecy dostane
jeden kredyt zeby splaci¢ mame i wtedy bedzie te 60000 zt z ratq 611 zI. Kiedy zobaczylysmy
kwoty kredytow, ktore mialy by¢ dla nas zaciggniete (fgcznie okoto 130000 zi netto z ratg
miesieczng ok. 3300 na 96 miesiecy) zapytatysmy dlaczego taka kwota, chcialysmy przeciez
inng. Odpowiedz brzmiata ta” Niech si¢ panie nie martwig, ta kwota bedzie udostgpniona, a
reszta to zabezpieczenia kredytow oraz fundusz na sptate rat przez te pot roku, do czasu
przejecia przez paniq kredytow mamy. Takze majq panie przez pot roku wakacje od rat.”

,, Powiedziala, ze najlepszym kredytem dla mnie jest kredyt w Credit Agricole na kwote
27.879,01 zI z ratq 600 z{ miesiecznie, ale zebym sie nie przejmowat, bo nie musze wykorzystac
catosci pieniedzy, ze moge zrobi¢ tak, ze wyptacam 6.000 zt (ta kwota ktorg potrzebowatem)
6.673,80 (dla nich w formie optaty) a pozostate ok. 15.000,00 moge oddac z powrotem do banku
i wtedy ona zrobi tak, ze rata miesieczng bedzie 100 zi przez 72 miesigce.”

,,Otoz w niedtugim czasie po podpisaniu umowy z posrednikiem, 29 stycznia 2016 r.
przedstawiono mi oferte kredytowg Alior Banku. Przede wszystkim zaskoczyla mnie jej
nieproporcjonalna wysokos¢ w stosunku do ustalonej wartosci zlecenia 5.000,00 ziotych.
Pracownicy posrednika zapewnili mnie, ze program tego zlecenia opracowujq finansisci ich
firmy i wybierajq najkorzystniejszy dla klienta wariant finansowy, ja zas mam tylko stosowaé
sig do ich zalecen. Wyjasniono, ze pozZyczka jest wysoka, poniewaz wtedy mogg wynegocjowac
niskie odsetki. Poinformowano mnie tez, Ze w programie sq jeszcze dwie pozyczki. Z uzyskanych
pieniedzy miatam dokona¢ nadplat (ktore to stowo bylo wielokrotnie podkresiane przez
pracownikow posrednika) i w koncu konsolidacji kredytow tak, aby dojs¢ do ustalonej kwoty
koncowej pozyczki — 5.000,00 ztotych i jej sptaty u ustalonych ratach nie wiekszych niz 200,00
zlotych miesigcznie.(...) W okresie do 4.02.2016 przygotowano dla mnie jeszcze dwie pozyczki
—w Getin Noble Banku i Credit Agricole. (...) Wtedy przerazita mnie suma wielkosci pozyczek,
bowiem gdybym miata je sptaca¢ w terminach wynikajgcych z zawartych umow, w sumie
musiatabym oddacé bankom sume kwot brutto. Posrednik uspokoil mnie jednak, zZe teraz bedg
je zmniejszac, mam im tylko pozwoli¢ dziatac zgodnie z planem.(...) Udatam si¢ wowczas do
oddziatu EGFC (posrednika) w celu wyjasnienia sytuacji. Poprosilam o dokladny plan
realizacji zlecenia. Odmowiono mi twierdzqc, Ze tym zajmujq sie finansisci z Wroclawia i
odestano mnie do centrali. (...) Nastgpnie poinformowano mnie, Ze jest przygotowana kolejna,
czwarta pozyczka w Banku pocztowym z prowizjq ... na wyjqtkowo korzystnej, jednodniowej
promocji i Ze musze w zwiqgzku z tym natychmiast podpisa¢ umowe.”

., Pojechalismy tam i okazato sie, zZe aby sptacic te moje kredyty w banku BZWBK (dwa kredyty
tqczna rata 850 z1) Zona musi wzig¢ dwa kredyty w dwoch roznych bankach w EuroBanku
46,282,02 PLN, w Alior Banku 78,622,52 PLN. Po przedstawieniu ich ofert powiedzielismy, ze
musimy to sobie przemyslec i, Ze damy znac nastgpnego dnia. Wtedy pani z ktorg wszystko
zalatwialismy zaczeta nas zapewniac, ze mimo, ze te kredyty sq wysokie, a rata wyzsza niz
mamy to po trzech miesigcach kredyt zostanie przepisany na mnie i rata docelowo bedzie
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wynosi¢ 700 zi tak jak chcielismy. Przez trzy miesigce po podpisaniu przez zone umowy z
bankami rata w Eurobanku miataby wynosi¢ 5448 zt z groszami, a w Alior banku 1 ,044,09 zi.
Miato tak by¢ przez 3 miesigce zgodnie z ich zapewnieniami.(...) Pojechatem do nich z Zzong i
ustalilismy, ze podpiszemy ten kredyt, ale warunkiem jest, Ze po tych trzech miesigcach ten
kredyt bedzie na mnie i rata bedzie wynosic¢ 700 zi tak jak to ustalilismy na samym poczqtku.
Zapewniali, Ze tak wlasnie bedzie...(...) Przed konsolidacjq rata wynosita 850 zt a po
wspotpracy z firmg Council raty wynoszq 1,600 zI. Zgodnie z ich zapewnieniem takq rate
mielismy placi¢ przez 3 miesigce. Po tym czasie zglositem si¢ do firmy Council, celem
przepisania kredytu i zmniejszenia rat do 700 z{ tak jak nam mowili. Na miejscu pani..., ktora
reprezentowata firme Council poinformowata mnie, ze aby kredyt przeszedl na mnie i rata
wynosita 700 zt musze splacic te kredyty, ktore trzy miesigce wczesniej podpisata zona. (...) i
miata rowniez przygotowane trzy oferty kredytowe, ktore chciata zebym podpisat . Obliczyta,
ze lgczna rata tych kredytow bedzie wynosita 2,000,- zt i po raz kolejny zapewniata ze takie
raty bedqg tylko przez 3 miesigce, a pozniej bedziemy zatatwiac tak, Zeby te raty wynosity 700
zt.”

., Oswiadczam, Ze nie zamierzata ubiegac si¢ o tak duzg kwote kredytu, jednak posrednik i bank
nalegali na mnie i na wujka, ze taka kwota jest optymalna. Teraz wiemy, ze przede wszystkim
chodzito o uzyskanie prowizji przez bank i oplaty przez posrednika. Kwoty prowizji i oplaty
zalezaly od kwoty udzielonej pozyczki — im wyzsza byta kwota pozyczki, tym wyzsza prowizja
banku i optata dla posrednika”

,,Spotkanie odbyto si¢ 18.08.2016 na ktorej zostata mi przedstawiona ostateczna oferta. Czyli
27.000 z{ zaporzyczone z 2 bankow a charmonogram sptat mial wyglgdac. 3 miesigce 907 zI a
nastgpnie rata miata si¢ wachac pomiedzy 250 a 280 zi to wszystko na okres 120 miesigcy i na
to sie zgodzilem. (...) Na kolejnym przedstawieniu oferty byto juz tylko gorzej potrzebowatem
Jjuz kredyt partnera a oferta dla mnie byta jeszcze wigksza od tamtego mometu zarjentowatem
sie ze to lichwa i zostale oszukany.”

. Na pytanie: dlaczego umowa jest z Alior Bankiem i na kwote o wiele wyzszq niz anizeli
wnioskowatem i tylko na p. (..), ktory mial by¢ jako osoba wspomagajgca otrzymatem
odpowiedz, ze do 3-ch miesiecy, a max do 6-ciu miesiecy umowa bedzie przepisana na mnie.
Nie musze wykorzystac catej kwoty i moge jq oddac do Banku, a wtedy Bank obnizZy prowizje.”
., Posztam z poreczycielem, a okazato sig, ze wszystko spozqdzili na poreczyciela i nie na 4 tys
zt tylko na 40 tys. Zz1, musimy wzigsc.”

,Pani (...) za swoje 2 kredyty w PKO BP placita 378 zi (jeden kredyt do 2025 r. a drugi do
2023r.) natomiast wedlug nowego harmonogramu ma ptacic przez 10 lat po 699 zt miesiecznie.
Kredyt P. (...) przeniesiony z PKO BP SA wynosit niecate 30 000,00 zt (26 169 z{) wraz z rok
linig w BZW BK (0k 4 034,00 z1). Aktualnie kredyt P. (...) wynosi 52 000 a razem z odsetkami
83 448,64 z1.”

., Wszystkie przelewy przyszly na moje konto miata sobie zostawic kwote na okres sptacania rat
na szes¢ miesiecy, poniewaz suma rat byta zbyt duza zapewniano nas ze po przejeciu przez (...)
bedzie kwota mniejsza o przynajmniej potowe poprzez restrukturyzacje, zmniejszone optaty
bankowe jak i oprocentowanie.”

,,Dopiero wowczas zorientowalam si¢ ze chodzi o kredyt w wysokosci 65809,37 zi (...)
Zorientowatam sie Ze jest to ewidentne oszustwo i Ze padtam ofiarq manipulacji by posrednik
zarobit na mnie swoje wynagrodzenie za doradztwo wraz z bankiem, ktory ma wysokq prowizje
i bardzo duze odsetki na wzigtym przez mnie wysoce niekorzystnym kredycie konsolidacyjnym
z Alior Bank.”

,» Wmanipulowano jg w 5 kredytow opiewajgcych na ponad 250 tys. z czego znaczna wigkszos¢
to prowizja dla EGF Council, prowizje dla posrednikow bankowych i samych bankow. W
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rezultacie oszustwa wynikty raty miesieczne na 4300 zt dla emerytki, ktorej emerytura to 1900
z1.
,,Udajgc si¢ do banku po pienigdze zdziwilem sig, gdyz na moje konto wphyneto 19000 zt
udatem sie ponownie do punktu posrednictwa finansowego. Poinformowano mnie, Ze jest to
jakas nadwyzka — ze ponad 7000 mam z powrotem przelaé na konto (otrzymatem kwitek z
numerem konta) takiej ptatnosci dokonatem. Poinformowano mnie, zebym jeszcze wplacit kilka
rat na ponad 370 zt do Smart Banku i jak to wykonam to na ponownym spotkaniu zostanie
przygotowana inna splata kredytu, Zeby si¢ nie przejmowat ,,oni to zatatwiq”. Okazato sie
jednak, ze wprowadzony w bilgd pod wptywem podstepu podpisatem ostatecznie to o co nie
wnioskowatem. Doczytatem ze mam diug na ponad 53000 zt”

., Ku naszemu zdziwieniu, umowa opiewata na kwote nie 6000 tys zt a 50.500z. Pytajgc ze
Zdziwieniem dlaczego kwota tak olbrzymia skoro miato bys tylko 6000 zi pracownica biura
Pani (...) odpowiedziata, zZe takg kwote przygotowat Alior Bank ale nie potrzeb wykorzystac
calej kwoty przyznanego, tylko réznice powyzej 6000 ztotych z powrotem przelaé¢ do banku nie
ponoszqc przy tym zadnych kosztow finansowych.”

12

dowod: skarga S.C. z 27.06.2016r.: k. 914-917; skarga H.O. z 2.06.2016r.: k. 1025-1028; zawiadomienie o
mozliwos$ci popetnienia przestepstwa z 30.03.2016r.: k. 909-912; skarga E.W. 2 15.07.2016r.: k. 958-969; skarga
W.L. z 7.07.2016r.: k. 953-957; skarga E.N z 19.08.2016r.: k. 1047-1062; skarga J.CZ. z 22.08.2016r.: k. 939-
944; skarga M.R. z 9.07.2016r.: k. 945-952; skarga L.D. z 22.02.2016r.: k. 1099-1105; zawiadomienie 0
podejrzeniu popetnienia przestepstwa z 3.01.2017r.: k. 1358-1362; zawiadomienie M.W. z 18.01.2017r.: k.
k.1326-1130; skarga R.K. z 29.01.2017r.: k. 1363- 1365; skarga E.C. z 12.04.2016r.: k.1376; skarga A.W. i M.B.
z 23.01.2017r.: k.1381-1382; skarga K.W. z 17.03.2017r.: k.1402-1403; skarga D.Sz. z 20.03.2017r.: k.1404-
1405; skarga J.M z 5.04.2017r.: k.1406; skarga R.B. z 28.03.2016r. k. k.1131-1333; skarga E.K. z 21.05.2016r.:
k.1407-1408;

8.7. W przekazywanych przez konsumentoéw relacjach przejawia si¢ rowniez powtarzajacy
si¢ motyw naktaniania konsumentdéw przez pracownikéw Spotki do przekazywania bankom, w
trakcie tzw. rozmow weryfikacyjnych, nieprawdziwych informacji, polepszajacych ocene
zdolnosci  kredytowej konsumentow. Dane te byly przedstawiane konsumentom
niejednokrotnie w formie pisemnej. Konsumenci opisywali takie sytuacje w nastepujacy
sposoOb (pisownia oryginalna):

,,Po paru dniach przyjechat do mnie pan (...) i dat mi rozpiske, wedtug ktorej, jak bedg dzwonié
z banku tak mam mowic¢ . (...) Po pot godzinie zadzwoniono z Banku i zadawano pytania, na
pytanie czy ta pozyczka ma byc z przeniesieniem odpowiedziatam, Ze tak, kwotqg jaka widniata
na tej rozpisce to ponad 34000 z{. Po chwili zadzwonil (..) twierdzqc, Ze zZle powiedziatam, bedg
dzwonic jeszcze raz i mam nie mowic, Ze z przeniesieniem.”
., Nadmieniam, ze pracownica poinformowata jak bedzie dzwoni¢ bank to mam powiedziec, ze
jestem kawaler i rozmawialem z panem, ktorego dokladnie nie pamigtam z nazwiska, ale ja
powiedziatem Ze jestem Zonaty, pracownica odpowiedziata, ze to banku nie obchodzi.”
(...) poinformowata mnie ze telefonicznie musze udzieli¢ informacji osobie z banku na temat
mojej sytuacji osobistej i majgtkowej. Aby nie byto trudnosci z uzyskaniem kredytu, musze
,,»odpowiednio” udzielac¢ odpowiedzi. Na kartce (...) napisal mi co mam mowi¢. M.in. musiatem
powiedzied, ze jestem wdowcem i osobq bezdzietng (co jest nieprawdg), aby nie trzeba bylo
mie¢ zgody Zony na wzigcie kredytu.(...) Na kartce miatem tez napisane wszystkie wiadome mi
sumy kredytu (netto i brutto) kwoty wplat, ilos¢ rat.”
,,Dostatam od nich kartke i te dwie Panie powiedzialy mi, ze zaraz zadzwoni do mnie telefon, i
mam odpowiadac na pytania odpowiedziami, ktore zostaly napisane na kartce przez jedng z
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Pan. (...) Wszystkie ten odpowiedzi, ktore musiatem przeczyta¢ z kartki na pytania od 2-8 byty
nie prawdziwe, wymyslone przez te Panie. Na dodatek przez caly czas rozmowy z tamtq Panig
przez telefon, pani siedzqca przede mng za kazdym razem pokazywata mi dtugopisem co mam
odpowiadac¢ pani przez telefon. Powiedziatla mi rowniez, zZe tq kartke z gotowymi
odpowiedziami mam mie¢ caly czas przy sobie, poniewaz bedg do mnie jeszcze dzwonic¢ z 203
razy i,ze mam powtarzac¢ regutke z tymi odpowiedziami z tej kartki.”

. (...) wzigta dowod skserowata i data kartke do podpisu i kazala czekac juz w biurze na
weryfikacje telefoniczng o udzieleniu kredytu. Dala na kartce napisane dane, ktore nie byly
prawdziwe gdy zapytalismy dlaczego tak jest to pani powiedziata ze nie mamy sie denerwowac
to tylko taka formalnosé.”

., Dali mi kartke na ktorej byto wszystko wypisane i tak jak na kartce tak miatam mowié. (...)
Mowilem, ze chce malq rate. Pytatem si¢ czemu na 120 miesiecy a ona ze tak trzeba mowic,
aby dostac kredyt.”

,, Poinformowano mnie, zZe bank przesle 28 tys. wolnych srodkow, i tyle byfo rozpisanych na
kartce papieru, ktorg podano mi do weryfikacji przez ALIOR. Na kartce byly zapisane
informacje dotyczgcych moim danych osobowych, cel kredytu i miejsce podpisu kredytu oraz
dane doradcy, ktory procesowat kredyt. (...) Wszystko byto klamstwem. Kiedy zapytatam o to,
powiedziano mi, Ze sq to ich rutynowe dziatania, ktore stosujq aby klientowi pomoc i
zaoszczedzi¢ wyjazdow, a remont mial by¢ najbardziej uwiarygadniajgcq odpowiedzig dla
banku.”

., Nastepnego dnia zadzwonili do zony i podyktowali jej przez telefon co ma mowic jak bedg
dzwonili do niej z banku, w celu weryfikacji. Mimo to, ze mamy czworo dzieci kazali mowic, ze
nie mamy w ogole. W sumie wszystko, co kazali mowi¢ tej pani z banku, nie byto do konca
prawdq. Wysokos¢ kredytu i wysokosé raty jakq kazali nam podac w banku tez nie byta zgodna
z tq o ktorg sig ubiegalismy, ale powiedzieli, ze to taka wstepna oferta, a jak bank przyzna
zgodnos¢ to wtedy przedstawiq konkretng oferte.”

., Dostatam od posrednika tzw sScigge z ktorej musiatam podawac informacje, ktore nie byly
zgodne np. kazali mi powiedziel, ze mieszkam sama w mieszkaniu wiasnosciowym wartos¢
mieszkania podali sami na tej scigdze wynosita ona 100.000 tys. zi, kwote mojego dochodu,
ktorego zarabiam za 3 miesigce i dodatek ktory jest raz w roku tzw. 13stka podzielili te
wszystkie kwoty przez 3 miesigce a powinien ten posrednik podzieli¢ przez 12 miesiecy, kwote
ktorqg miatam podac jak bedzie jakis bank dzwonit to bylo, ze zarabiam 1814 zI a ja tyle do reki
nie dostaje bo moj dochod wynosi 1367,72 zt za caly miesigc. Posrednik nie doliczyl Zadnych
optat zwigzanych z domem np.p prqd, gaz, woda, a w gospodarstwie sq 4 osoby a posrednik na
tek scigdze napisal, ze sq 3 osoby a pozniej skreslil, ze jest 0 osob w gospodarstwie.
Kilkakrotnie powtarzaf sfowa, ktére byly podkreslone na Scigdze, ktore otrzymatam od
doradcy.”

., Pracownicy posrednika finansowego sporzqdzili i wreczyli mi karty z danymi dotyczqcymi
kredytu, niezbednymi do weryfikacji bankowej. Gdy pytatam dlaczego i po co mam odczytywaé
dane z karty, to wskazano mi, ze jest to standardowa bankowa procedura weryfikacji mojej
wiarygodnosci”

., Pani (...) wreczyta mi kartke i powiedziata ze za chwile zadzwoniq z banku w celu weryfikacji.
Podata mi kartke i zauwazylem, Ze podane jest szereg ktamstw. (...) Posiadam te kartke.”
,,Dodam, Ze wczesniej pisata na kartkach A-4 flamastrem odpowiedzi jakie mam udziela¢ w
rozmowach telefonicznych poszczegolnym bankom, a takie osobom dzwonigcym z ich
Monitoringu. Takich karteczek byto przygotowane kilkanascie i kazde z innymi danymi tak wiec
niewiele pozostato mi w pamieci.”
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. W migdzyczasie dostatem kartki z tym co mam mowié bankom przy weryfikacji. Oczywiscie
bytly tam ktamstwa napisane. Ale oni caly czas zapewniali Ze tak musi byc, i jak powiem cos
innego niz to co jest napisane to moge mie¢ problemy.”

dowod: skarga G.G. z 27.07.2016r: k. 906-908; skarga S.C. z 27.06.2016r.: k.914-917; zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestepstwa z 25.08.2016r.: k. 924-926; skarga H.O. z 2.06.2016r.: k. 1025-1028; skarga
KM i B.F. z 20.06.2016r.: k. 1029-1040; skarga EWK z zatacznikami: k. 1063-1066; skarga W.T. z 9.11.2016r.:
k. 1097-1098; skarga £..D z22.02.2016r.: k. 1099-1105; skarga N.G. z 27.04.2016r.: k. 1106-1107; zawiadomienie
JL. z 31.01.2017r. k. 1413-1414; zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw z 7.02.2017r.: k.1418-1420 ; skarga B.B. z 21.03.2017r.: k.1423 ;

8.8. Rowniez z przekazanych w toku postgpowania kopii zanonimizowanych uméw o
swiadczenie ustug posrednictwa finansowego wynika, ze Spotka w praktyce nie realizuje
przyjetej procedury, lecz oferuje konsumentom zawarcie uméw o kredyt konsumencki, ktérych
warunki nie odpowiadajg wskazywanym przez nich potrzebom. Jest to widoczne w tych
sytuacjach, w ktorych Spotka oferuje konsumentom zawarcie umowy o kredyt w celu
skonsolidowania posiadanych zobowigzan. W takich przypadkach kwota oferowanego kredytu
znaczaco przekracza kwote niezbgdng dla zaspokojenia istniejacych zobowigzan. Co wigcej,
same tylko pozaodsetkowe koszty kredytu (prowizja banku, wynagrodzenie z tytutu umowy
zawartej ze Spolka, inne oplaty) sa bliskie kwotom zobowigzan, czasami nawet je
przekraczajac.

dowod: umowy zawarte przez Spotke z konsumentami: k. 585-703,;

8.9. W toku postgpowania EGFC wskazala, iz w przypadku, gdy osoba ubiegajaca si¢ o
kredyt nie posiada zdolnosci kredytowej, informowana jest o mozliwosci uzyskania kredytu
zgodnie z przyjeta w Spotce procedura, opisang w dokumencie o nazwie ,Ilustracja
przyktadowego procesu uzyskiwania ofert kredytowych”, ktora przedstawia si¢ nastgpujaco:
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,Klient w trakcie pozyskiwania ofert kredytowych/pozyczkowych na jego rzecz otrzymuje
odpowiedz odmowng z powodu negatywnej oceny zdolnos$ci kredytowej na podstawie art.
70 Prawa Bankowego. Ma on mozliwos$¢ skorzystania z pomocy jednej z wielu firm
zajmujacych si¢ »pOprawa BIKU” np.: http://czyszczeniebik.pl;
http://www.czyszczeniebik.net, http://emediator.pl, ale jak przestrzega sam BIK:” W
ostatnim czasie masowo zaczely pojawiaé si¢ reklamy pod hastem: ,,czyszczenia BIK”.
Wiele firm postuguje si¢ komunikatami polegajacymi na budowaniu przeswiadczenia
wsrod konsumentow o tym, Ze ,,pomoga usuna¢ negatywne wpisy w BIK, a co za tym idzie
podwyzsza zdolno$¢ kredytowa”. Wazne, zeby nie da¢ si¢ zwie$¢ takim prostym
komunikatom.” BIK, jako instytucja powolana na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa
bankowego, ma ustawowe prawo przetwarza¢ dane stanowigce tajemnic¢ bankowa w celu
wspomagania bankéw 1 SKOK-6w w ocenie zdolnosci kredytowej ich Klientow.”
(https://www.bik.pl/akademia/czyszczenie-bik/czy-mozna-wyczyscic-bik).

Moze poprosi¢ o pomoc czlonka rodziny, przyjaciela lub inna osobe, ktora darzy
zaufaniem. Osoba Godna Zaufania (KREDYT PARTNER) poszukuje zrodet pozyskania
mozliwego finansowania.

Osoba Godna Zaufania decyduje si¢ zaciggng¢ zobowigzanie kredytowe na podstawie art.
3 Ustawy o Kredycie Konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r. w wysokos$ci odpowiadajace;j
potrzebom Klienta, ktéremu pomaga, stajac si¢ kredytobiorca czyli dtuznikiem.

Juz bez udzialu Posrednika Osoba Godna Zaufania przekazuje kwotg pozyskanego kredytu
Klientowi. Mozna tego dokona¢ poprzez bezposrednie zaspokojenie dotychczasowych
wierzycieli (Art. 356 § 2. KC ,,Jezeli wierzytelno$¢ pieni¢zna jest wymagalna, wierzyciel
nie moze odmowi¢ przyjecia Swiadczenia od osoby trzeciej, chociazby dziatala bez wiedzy
dhuznika”) badz przekazanie mu przedmiotowej wartosci w formie pozyczki na
samodzielne uregulowanie istniejgcych zobowigzan (Art. 720 KC). Wstepujac tym samym
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w stosunek cywilnoprawny pomiedzy soba. Obydwie te czynnosci winny by¢ stwierdzone
pismem.

5. Dodatkowo mozna zabezpieczy¢ interesy prawne i faktyczne osoby pozyczajacej, min.
poprzez: - ustanowienie zastawu (art. 2 i art. 7 Ustawy 0 Zastawie Rejestrowym i Rejestrze
Zastawow z dnia 6 grudnia 1996 r), - ustanowienie hipoteki (art. 65, art. 68, art. 68 (1)
Ustawy o Ksiggach Wieczystych i Hipotece z dnia 6 lipca 1982 r., - wystawienie weksla (
Ustawa Prawo Wekslowe z dnia 28 kwietnia 1936 r.), - dobrowolne poddanie si¢ egzekucji
do wysokosci sumy bedacej przedmiotem wsparcia. (art. 777 Kodeks Postepowania
Cywilnego z dnia 17 X1 1964 r).

6. Jezeli klient dokona zamknigcia kredytu/kredytéw nastgpi sptata zobowigzan i zmiana
oceny w BIK zgodnie z art. 105a Ustawy Prawo Bankowe. Jednakze nalezy mie¢ na
uwadze, iz jesli zobowigzanie nie byto sptacane terminowo - dane przetwarzane sg w BIK
przez okres 5-letni bez zgody Klienta, jesli spetnione zostaly kumulatywnie nast¢pujace
warunki: - dopuszczono si¢ zwloki w splacie zobowigzania powyzej 60 dni, - uptyneto 30
dni od poinformowania Klienta przez bank lub SKOK o zamiarze przetwarzania danych
bez jego zgody. W takiej sytuacji Posrednik bedzie podejmowat starania, azeby uzyskaé
pozytywna decyzje o zaprzestaniu przetwarzania danych wczesnie;.

7. Klient sktada wniosek o kredyt i na podstawie art. 70 Prawa Bankowe Bank dokonuje
powtdrnej oceny zdolnosci kredytowej. Jezeli kwota pochodzaca z pozyskanego przez
Osoba Godng Zaufania kredytu/pozyczki nie bedzie wystarczajgca do zamknigcia
wszystkich zobowigzan klienta lub catosci jednego istniejacego, Posrednik i tak bedzie
podejmowat, przy dochowaniu nalezytej staranno$ci, proby doprowadzenia do
restrukturyzacji kredytu/kredytow Klienta.

8. Kilient po pozyskaniu kredytu/pozyczki zwraca pienigdze Osobie Godnej Zaufania.

9. Osoba Godna Zaufania sptaca i zamyka swoje zobowigzania.

Indywidualna ocena zdolnos$ci kredytowej kazdorazowo zalezy od instytucji kredytujacej, zas
powyzszy schemat stanowi jedynie pogladowg ilustracj¢ jednego z wielu modeli pozyskania
ofert kredytowych.

Posrednik uczestniczy jedynie w czgsci realizacji powyzszych etapow, pomimo dochowywania
nalezytej starannosci przy podejmowanych dziataniach moga one nie gwarantowac osiggni¢cia
okreslonego efektu w szczegdlnosci przy nie dochowaniu nalezytej starannosci przez Klienta
lub osobe mu pomagajaca.”

dowod: dokument o nazwie ,,Ilustracja przyktadowego procesu uzyskiwania ofert kredytowych”: k. 881; pismo
Spotki z dnia 26 sierpnia 2016 r.: k. 21-22;

8.10. Powyzsza procedura postgpowania wobec konsumentéw, ktoérzy nie posiadaja
zdolnosci kredytowej ze wzgledu na histori¢ kredytowa ujawniong w Biurze Informacji
Kredytowej, zostata rowniez opisana w dokumencie o nazwie ,,Doradzaj — Sprzedawaj —
Osiagaj”. Zamieszczone w nim rowniez zostaly instrukcje prowadzenia rozmow z
konsumentami w takich sytuacjach, zar6wno na etapie kontaktow telefonicznych, jak i juz
osobistych — w biurze Spotki. Przedstawiajg si¢ one nastepujaco:

(..)

8.10.1. Instrukcja odnoszgca si¢ do rozmowy z konsumentem w lokalu Spétki.

(..)
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dowod: dokument o nazwie ,,Doradzaj — Sprzedawaj — Osiagaj”: k. 1258-1274;

8.11. W toku postepowania Spotka zaprzeczyla, aby oferowata mozliwo$¢ zawarcia umowy
kredytowej przez osobe ,,wspierajaca” z zapewnieniem, ze w przysztosci nastgpi cesja praw i
obowigzkow wynikajacych z umowy kredytowej. Podkreslita, iz nie ma wptywu na cesje
wierzytelno$ci wynikajacych z umowy kredytu. Zastrzegla, ze nie posredniczy przy zawieraniu
takich uméw. Zaprzeczyla, aby zapewniata konsumentow o przejeciu przez nich zobowigzan
osoby trzeciej. Nie gwarantowano takze bezwarunkowej skutecznosci takiego przejecia. To
konsument samodzielnie podejmowat decyzje, czy chce skorzysta¢ z zaangazowania osoby
trzeciej. Podkreslita, iz ostatecznie to osoba trzecia decydowata o zawarciu umowy kredytowe;,
z ktorej jasno przy tym wynikalo, iz jest kredytobiorca.

dowod: pismo Spotki z 26.08.2016r.: k. 21-22; pismo Spotki z dnia 2.01.2017r.: k. 1109-1117;

8.12. W nadestanych w toku postgpowania skargach konsumenci opisywali, w jaki sposob
byta przedstawiana im, a nastepnie realizowana, procedura zawarcia umowy kredytowej przy
udziale osoby ,wspierajacej”. Rola osoby trzeciej w pozyskaniu oferty kredytowej
przedstawiana byla w réznoraki sposob. Konsumenci i osoby trzecie opisywali ja w
nastepujacy sposob (pisownia oryginalna):

., Pracownik firmy posredniczqcej poinformowata mnie, Ze ja sam nie mam zdolnosci
kredytowej, musze znalez¢ ,,0sobg wspomagajqcq. Kolezanka zgodzita sie. (...)Docelowo to ja
miatam by¢ krdelytobiorcq, natomiast Pani (...) miata by¢ tylko ,,0sobg wspomagajgcq”. Po
szesciu miesigcach splaty rat kredytowych miatam wejs¢ w miejsce kredytobiorcy.”

, Tam czekal na nas umowiony pan z przygotowanymi drukami i przedstawil Ze on jest
przedstawicielem firmy ktora posredniczy miedzy klientem a Bankiem i Ze ja jako gwarant nie
bede ponosic zadnych odpowiedzialnosci finansowych gdyz gwarant to nie to samo co Zyrant.
(...) Tam na miejscu dowiedziatam sie zZe podpisata umowe wstepng z ktorej wynikalo, Ze
pozyczka bytaby na mojg osobe. O tym fakcie nie bytlam poinformowana ani przez siostre, ani
przez pracownika biura.”

,» W BDK zapewniono, ze wzigcie kredytu jest mozliwe pod warunkiem, Ze osoba trzecia poreczy
kredyt (bedzie Zyrantem). (...) Z uwagi na tgczqgcq nas diugoletnia przyjazn i znajgc jego fatalng
sytuacje finansowq, obiecatem pomoc. (...) W zwigzku z moim oswiadczeniem o zamiarze
Zyrowania kredytu (...) zostalem poinformowany, Ze w zwiqzku z tym musze rowniez zawrze¢ w
BDK umowe o swiadczenie ustug posrednictwa finansowego z PFinanse.”

,,Pod koniec stycznia zglosila sie do mnie moja sgsiadka ... z prosbg o pomoc finansowg —
chciata pozyczyé kwote 5.000,00 zi, jednak nie miata zdolnosci kredytowej. Gdy
odpowiedziatam, Ze nie mam w dyspozycji takiej kwoty, Pani ... powiedziata mi, Ze byta u
posrednika finansowego, ktory zaproponowal jej rozwiqzanie, dzieki ktoremu ja miata by¢
osobg uwiarygadniajqcq jq jako pozyczkobiorce, nie ponoszqc przy tym Zadnych dodatkowych
kosztow. (...) Zgodzitam sie by¢ osobg uwiarygadniajgcq pozZyczke. Wedtug dokonanych
wowczas ustnie z posrednikiem uzgodnien — wedlug prawa cywilnego rowniez noszqcych
znamiona umowy — nie miatam z tego tytutu ponosic zadnych kosztow finansowych. Posrednik
szeroko reklamowat swoje ustugi w zakresie udzielania pozyczek osobom nie majgcym
zdolnosci kredytowej, pod warunkiem, ze znajdzie tzw. ,,0s0be uwiarygodniajgcq”, ktora ma
zdolnosé¢ kredytowq. Deklarowal, zZe ,,0soba uwiarygodniajgca” nie ponosi zadnych kosztow,
zas wszelkie zobowiqgzania finansowe z tytutu udzielonej pozyczki po 4-6 miesigcach przejdg
catkowicie na osobg zainteresowang pozyczkq, w tym wypadku ...(...) Godzqc si¢ na dokonane
w tym ksztalcie ustalenia, otrzymatam do podpisu umowe, ktora jak juz nadmienitam,
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przybierata postac¢ ogolnego wzorca umownego. Przy podpisywaniu zwrocitam uwage na fakt,
ze wystepuje jako osoba ubiegajgca sie o kredyt, ktorg nie bytam. Zapytany o to pracownik
firmy wyjasnit, ze jest to ogolny druk umowy z ktorej nie wynikajq zZadne konsekwencje
finansowe mnie obcigzajgce. Pracownik powiedzial, Zze podpisanie tej umowy przeze mnie jako
osoby uwiarygodniajgcej warunkuje udzieleni pozyczki, ktora nastepnie zostanie przeniesiona
na paniq ...”"

., Zazgdano poreczyciela wiec sig zgtositem. Przy podpisywaniu umowy z posrednikiem okazato
sig, ze kredyt jest na mnie i to na kwote 27 434,44 zt na 96 miesiecy tqcznie 67 265,86 z{.”

., Zadzwonili informujqgc, Ze nie mam takiej zdolnosci (chciatam 60000 zt na sptate wszystkich
zobowigzan, przy czym miata by¢ rata okoto 600 zi1), ale jest mozliwos¢ zebym znalazta osobe
., wspomagajqcq” ktora ma staty dochod i nie ma komornika. Jej rola miata polegac na tym, ze
od 3 do 6 miesiecy. Bytaby wraz ze mng na umowie kredytowej, a po tym czasie kredyt w petni
pozostatby tylko na mnie. Poprositam mame o pomoc. Na poczqtku nie byta przekonana, ale
pani z biura do niej zadzwonita i wyjasnila jak to niby wyglgda. (...), Okazalo sie, Ze jeden
kredyt miatam ja dostac, a mama z osoby ,, wspomagajqcej” zrobita sie gtownym kredytobiorcq
szesciu kredytow w roznych bankach. Zapytalysmy dlaczego nie ma jednego kredytu, tak jak
byto mowione.”

,,Kolezanka starata sie o kredyt ale miata z1q historie kredytowq wiec ja miatem postuzy¢ jako
zab. Kredytu a w sumie to pani doradczyni powiedziata, Ze kredyt bedzie jeden na nas dwojga
a po pol roku (6 m-cy) nasze jak gdyby wspolny kredyt bedzie podzielony.”

., Udajgc sie wraz z kolegg - ..., do biura posrednika kredytowego bytem przekonany, Ze
podpisuje umowe w charakterze zZyranta pozZyczki dla niego. Ja sam nigdy nie sktadatem
wniosku o jakgkolwiek pozyczke, ani tez nie chciatem, aby wykonywano na mojq rzecz ustugi
posrednictwa finansowego, wbrew mojej woli, wykorzystujgc mojq nieswiadomosé, Pani z
biura w Sosnowca ztozyla wnioski o umowe pozyczki.”

,Po pot godziny dostatam telefon, Ze zostal mi przyznany kredyt ale musze mie¢ osobe
wspierajgcq ktora ma dochod minimum 1500 zt i w ramach promocji osoba wspierajgca
dostanie 1000z1.”

,,Jako, Ze nie posiadatem zdolnosci kredytowej poproszono, abym zatatwit sobie poreczyciela
(tzw. ,,gwaranta”, bo tak okreslono w tej firmie mojego poreczyciela).”(...) Moj zyrant (tzw.
Lgwarant”) (...) mial by¢ poreczycielem na okres nie dluzszy niz szes¢ miesigcy od pojawienia
sie w oddziale firmy.”

., Po kilku dniach zostata poinformowana, ze nie mam zdolnosci kredytowej i powinnam znalez¢é
— jak okreslono: ,,0sobe wspierajgcq”, ktora posiada takq zdolnos¢ zas po uzyskaniu przez te
osobe kredytu miatabym go przejgcé”

(...) poinformowano nas, ze zamiast dokonywania poreczenia kredytu na rzecz brata, lepszym
i stosowanym przez banki rozwigzaniem bedzie zawarcie przeze mnie umowy o Swiadczenie
ustug posrednictwa, w ramach ktorej posrednik finansow zapewni mi zawarcie takiej umowy
kredytu na rzecz splaty zadtuzen brata, ktora umozliwia przeniesienie wszystkich zobowigzan
z zawartej przeze mnie umowy kredytowej na brata w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia
umowy z posrednikiem i bankiem.”

,,Po dwoch dniach otrzymalam informacje telefoniczng, zZe kredyt zostal mi przyznany tylko
musze miec ,,0s0be wspomagajgcq”.

W biurze doradztwa kredytowego powiedziano mi, Ze ze wzgledu na mojq ziq historieg
kredytowg do zaciggniecia pozZyczki bede potrzebowat osobe ,,pomocng”, kogos w stylu
zyranta kto ma czystq historie kredytowg.”

,,Dowiedziatam sie, Ze jest oferta poZyczki dla mnie, ale musze mie¢ tzw. opiekuna. Nie
wiedziatam o co chodzi. (...) Przedstawili propozycje kolezance zZeby to ona zgodzita si¢ na
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pozyczke ale tylko na trzy miesigce. Po tym czasie nastgpi tzw. przekredytowanie na mnie,
poniewaz moj BIK si¢ oczysci.”.

,,Podczas rozmowy Pani (...) kilkakrotnie upewniala si¢ czy bedzie Zyrantem Ilub
wspotkredytobiorcq. Pani (...) zapewniata, ze nic takiego nie bedzie miato miejsca. Bedzie
osobgq wspierajgcq Paniq (...)"

., Okazalo sig, ze jest to mozliwe przy pomocy tzw. ,,0s0by wspierajgcej”. Pomoc polegata na
tym, ze osoba ta (niekoniecznie z rodzing) brata kredyt, ktorego wysokos¢ miata pokryc sptate
zadluzenia faktycznego kredytobiorcy oraz splate kolejnych 3 do maksymalnie 6 rat. Po tym
okresie, jak zapewniano analitycy i doradcy finansowi firmy przepisywali kredyt z osoby
wspierajgcej na faktycznego kredytobiorce.”

., Wtym dniu byta tam kierowniczka (...) i kilka innych 0sob, powiedziano mi, ze miatbym by¢
osobq ,,wspierajqcq”. Zapytalem si¢ czy to jest w formie Zyranta i na to pytanie odpowiedziata
(...) ,.tak” poniewaz jak si¢ okazato, tak jej powiedziata kobieta przez telefon. Na odpowiedz
(...) Zadna z tych kobiet znajdujgcych sie¢ w tym pomieszczeniu nie zaprzeczyta wiec uznatem
Ze tak jest faktycznie i na takiej zasadzie wstepnie si¢ zgodzitem. (...) Plan przedstawiono nam
nastepujgco. babcia (...) nie ma mozliwosci uzyskania kredytu na siebie i jestem potrzebny jako
osoba wspierajqca. (...) wyjasnili, Ze osoba wspierajqca to taka ktora pozyczy jej babci swojg
historie kredytowg po to by udato si¢ wzigcé kredyt na jej babce. (...) Poczgtkowo miatem byé
pozyczy¢ swojej czystej historii kredytowej. W dalszych etapach rozmowy miatem byc
wspotkredytobiorcg czyli na umowie miatem by¢ ja i jako druga osoba babcia (...)W finale tej
rozmowy okazato sie Ze miatem by¢ gtownym kredytobiorcq.”

dowdd: skarga B.M i H.G. z 15.09.2016r.: k. 888-892; skarga D.C. z 16.05.2016r.: k. 918-920; zawiadomienie o
mozliwo$ci popetnienia przestepstwa z 25.08.2016r.: k. 924-926; skarga M.R. z 9.07.2016r.: k. 945-952; skarga
W.W. z 23.05..2016r.: k. 972-973; skarga K. J. oraz M.J z 10.08.2016r.: k. 981-988; skarga A.P. z 20.06.2016r.:
k. 999-1008; skarga Z.P. z 25.07.2016r.: k. 1020; skarga K.M. i B.F. z 20.06.2016r.: k. 1040; skarga K.P. z
16.01.2017 r.: k.1425 , zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z 3.01.2017r.: k.1358-1362; skarga
JE.z31.01.2017r.: k. 1413-141; skarga R.K. 2 29.01.2017r.: k.1363-1365 ; skarga K.Sz. z 12.01.2017r.: k. 1426-
1427; skarga D.S. z 3.02.2017r.: k. 1428-1431; skarga AW. i M. B z 23.01.2017r.: k. 1381-1382; skarga J.M z
5.04.2017r.: k.1406;

8.13. W kazdym jednak wypadku przedstawiciele Spotki zapewniali konsumentéw, iz
proponowane im rozwigzanie jest tymczasowe i1 ze w przyszto$ci nastapi bezwarunkowo
przejecie zaciagnietych przez nich zobowigzan przez osoby, ktorym pomagajg. Konsumenci
wskazali w swych pismach, co nastepuje (pisownia oryginalna):

,,Z ustug posrednictwa skorzystata, na prosbe syna, ktoremu pani powiedziata, ze ja mu moge
pomoc, poniewaz on nie ma zdolnosci kredytowej. Zaproponowano nam, ze moge wzioS¢ tzw.
., kredyt oddtuzeniowy”, a po pot roku sptacania rat, kredyt ten zostanie przepisany na syna.
Dodam, Ze proponowano wzios¢ trzy kredyty, kazdy w innym banku, Zaby syn wyrobit sobie
tzw. ,,dobrq opini¢” w bankach. W tym czasie posrednictwo mialo ,,wyczysci¢: tzw. zig historie
kredytowq.”

,,Po szesciu miesigcach splaty rat kredytowych mialam wejs¢ w miejsce kredytobiorcy.
Jednakze po tym czasie firma posredniczgca odmowila mi, nie zostalo to uczynione do tej

»”

pory.

., Zapewniano mnie, Ze kredyt bede musial wzig¢ na siebie na okres jedynie 3 miesiecy.

Pienigdze z kredytu miatem przekaza¢é Panu (...) tak by mogt on splaci¢ swoje zadtuzenia. Przez

3 miesigce miatem splacac raty kredytu podwyzszone tj. w wys. Ok. 1450 zI. Po uplywie 3

miesiecy (i splacie w tym czasie zadtuzenia Pana (...) u komornika i wyczyszczeniu BIK),

umowa kredytowa miala zosta¢ przeniesiona na (...) dzigki czemu ja jako osoba
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,, wspomagajgca” zostatbym uwolniony od wszelkich zobowigzan. (...) Obie panie konsultantki
zapewnialy nas Ze taka procedura przeniesienia kredytu jest bezpieczna, w 100% mozliwa do
zrealizowania i jest powszechnie stosowana — konsultantki swoim zachowaniem uspity mojg
czujnosc.”

, Umowa miala dotyczy¢ kredytu gotowkowego w wysokosci 15000z1, ktory po trzech
miesigcach zostanie przepisany na mojego brata. W tym czasie miata by¢ naprawiona historia
mojego brata w BIK.”

,» We wskazanym powyzej biurze poinformowano nas, zZe ja bede kredytobiorcq przez okres 3
pierwszych miesigcy, a nastgpnie moje zobowiqgzanie zostanie przepisane na kuzynke.”

., Pracownik powiedzial, Zze podpisanie tej umowy przeze mnie jako ,, 0soby uwiarygodniajgcej”
warunkuje udzielenie pozyczki, ktora nastepnie zostanie przeniesiona na paniq (...)."

., W biurze EGF w Koninie okazalo sie, Ze moja sgsiadka nie moze by¢ pozyczkobiorcqg, wigc
zaproponowano mi wziecie kredytu, ktory nastgpnie po 3-6 miesigcach mial zostac
,przepisany” na osobe zainteresowang czyli mojq sgsiadke.”

,, Obiecywaliscie, zZe kredyty te po trzech czterech miesigcach zostang przepisane na nia. Ja
wzietam je tylko i wylgcznie dlatego, ze mialy by¢ przepisane po trzech czterech miesigcach.
Corka spetnita wszystkie warunku jakie stawiato jej doradztwo finansowe aby kredyt mogt by¢
przepisany na niq.”’

,Doradca Finansowy ttumaczyl mi, Ze mojg rolg bedzie pomoc dla mojej sgsiadki w
uruchomieniu kredytu w kwocie 10000,- z — 15000 z¢ . O powyzszqg pomoc poprosila mnie
sgsiadka. Okres w ktorym miata by¢ przepisany kredyt to 3-6 miesiecy.”

., Firma zajmujqca sie doradztwem kredytowym zawnioskowata o dang kwote w Eurobanku.
Oczywiscie zgodzitam sie. Mowili, ze kredyt trzeba splacac przez 3 miesigce, a pozniej nastgpi
tzw. przekredytowanie. Czyli BIK kolezanki si¢ oczysci. (...) Firma ta zapewniata Ze po trzech
miesigcach mam sie zglosi¢ i kwote kredytow przeniesiemy na kolezanke, dodam, ze rata w
dwoch bankach miata si¢ zmniejszyc¢ i wynosi¢ w sumie 500 z{1.”

(...) jednak to ja otrzymywatem w okreslonym czasie poszczegolne kwoty na swoje konto,
poniewaz po wspomnianych juz wczesniej szesciu miesigcach zobowigzanie sptat miato przejs¢
na mnie. By tak si¢ stato w tym czasie musiatem zadbac o tzw. ,, fundusz gwarancyjny”, jak to
panie nazwaly i regularnie wplacac¢ kwoty ok. 2600 zi lgcznie, myslgc, iz jest to jakies
zabezpieczenie dopoki nie stang si¢ pozyczkobiorcq™

,, Posrednik kredytowy obiecywal, ze umowy kredytowe, zostanq , przepisane” na brata w
terminie 3 miesigcy od dnia ich zawarcia.”

., Wielokrotnie bylem zapewniany, iz umowa kredytowa z bankiem lub bankami bedzie
przeniesiona po 6 mc na (...)(tzw. Cesja — padto to okreslenie). Malo tego, zapewniono mnie,
ze nie bede placit rat przez ten okrs i (...) bedzie ubezpieczony na zZycie”.

,, Przedstawit nam korzysci oferty tzn. ,,wsparcie” osoby ubiegajqcej si¢ o krdyty na zasadzei
zaciggniecia zobowigzania na siebie przez okres trzech miesiecy, wszystko po to, by moja
bratowa mogta splaci¢ swoje zobowigzania typu ,, Chwilowka” jak i inne na kwote okoto 48 tys
zi, i po tym czasie po osiggnieciu zdolnosci kredytowej kredyt przeszedt by na nig.”

,,Na miejscu dowiedziatam sie, ze kredyt jaki wezme a byta mowa o 11.000 zi, ktory bede
splacac po 140 zI. miesigcznie faktycznie bedzie juz przepisany w listopadzie na (...), mojg
kolezankg bez zadnych problemow.”

,Jak tlumaczyla pracownica tego biura, kolezanka miata z poznieniem placone rat w
poszczegolnych bankach i potrzebuje na okres trzech miesiecy tzw. osoby wspierajgcej, a w
okresie tych trzech miesiecy pracownicy biura zobowiqzujg sig¢ oczysci¢ historie kredytowq
mojej kolezanki aby mogla catkowicie przejgé na siebie zobowigzanie kredytowe, ktore jej
udzielg. Moja osoba po uptywie 3-ch miesiecy zniknie w ewidencji bankowej i Ich biura.”
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dowdd: skarga K.G. z 12.09.2016r.: k. 885-887; skarga B.M. i H.G. z 15.09.2016r.: k. 888- 891; zawiadomienie
0 mozliwo$¢ popetnienia przestepstwa z 25.08.2016r.:k. 924-926; skarga K.J. z 7.09.2016r.: k. 927-931; skarga
B.W. z21.03.2016r.: k. 932-938; skarga M.R. 2 9.07.2016r.: k. 945-952; zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa $ciganego z urzedu: k. 970-971; skarga E.G. z 21.07.2016r.: k. 992-998; skarga I. J.: k. 1069-1079;
skarga D.S. z 31.10.2016r.: k. 1092-1096; skarga K.P. z 16.01.2017 r.: k. 1425; skarga J.£.. 31.01.2017r.: k.1413-
1414, zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw z
7.02.2017r.: k.1418-1420; skarga K.W. z 17.03.2017r.: k. 1402-1403; skarga D.Sz. z 20.03.2017r.: k.1404-1405;
skarga B.B. z 21.03.2017r.: k. 1423;

8.14. W stosowanym przez Spotke wzorcu umowy pn. ,Umowa o $wiadczenie uslug
posrednictwa finansowego” wskazano, iz konsument zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz
EGFC wynagrodzenia, ktore zostanie okreslone w tzw. ,,decyzji ostatecznej”. W przypadku zas
zlecenia ustugi optymalizacji finansowej, konsument zobowigzany jest do zaptaty rowniez
dodatkowego wynagrodzenia w wysokos$ci ustalonej w drodze dwustronnych uzgodnien i
zawartej w aneksic do umowy. Z wzorca wynika rowniez, iz do czasu wyboru przez
konsumenta pozyskanej przez zleceniobiorce oferty i jej akceptacji poprzez zlozenie podpisu
pod decyzja ostateczng, konsument moze odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow. Takze
w dokumencie o nazwie ,,Procedura zawierania uméw z konsumentami przez firme¢ Europejska
Grupa Finansowa Council S.A. wystepujaca pod marka handlowa Personal Finanse”
zaznaczono, ze wynagrodzenie dla Spoiki ,,nalezne jest dopiero za wykonang ustuge, tj. po
zaaprobowaniu przez konsumenta decyzji ostatecznej”. W innym wypadku konsument nie
ponosi zadnych kosztow. Wysoko$s¢ wynagrodzenia wyrazona jest w formie dokumentu
zwanego Porozumieniem i/lub decyzji ostatecznej.

dowdd: kolejne wersje wzorca umowy o nazwie ,,Umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego™: k. 401
- 584; dokument o nazwie ,Procedura zawierania uméw z konsumentami przez firm¢ Europejska Grupa
Finansowa Council S.A. wystepujaca pod marka handlowa Personal Finanse”: k. 32-33;

8.15. Stosowany przez Spotke dokument decyzji ostatecznej posiada zestandaryzowana
forme, ktéra przedstawiono ponizej:

(..)

8.16. Jak wynika z przedtozonych w toku postgpowania kompletow dokumentacji umow,
dokument ten byl kazdorazowo podpisywany przez konsumenta. Data jego podpisania byla
badzZ pdzniejsza od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa kredytowego, badz
tez datg tozsama z tg datg. Wypetiana byta przy pomocy pisma komputerowego.

dowod: umowy zawarte przez Spotke z konsumentami: k. 585-703;

8.17. W toku postgpowania Spotka wyjasnita, ze przyjete rozwigzanie, w ktorym wysokosé
naleznego wynagrodzenia jest okre$lana dopiero w dokumencie ,,Decyzja ostateczna”,
przerzuca na nig ryzyko prowadzonej dzialalno$ci, gdyz pomimo podjecia dziatan w celu
wyszukania kredytu moze ona nadal nie otrzyma¢ wynagrodzenia od konsumenta. Wysokos¢
naleznego jej wynagrodzenia zalezy ponadto od wysoko$ci uzyskanego kredytu, zatem nie
mozna jej okresli¢ juz przy zawieraniu umowy. W piSmie z dnia 16 lutego 2017 r. Spotka
sprecyzowala, iz metodologia wyliczania wynagrodzenia za wykonang ustuge jest uzalezniona
od wielu czynnikoéw dotyczacych danych osobowych, jak i wskaznikoéw matematycznych
wynikajacych z historii dziatania konsumenta na rynku finansowym, jak i1 ,,danych
umozliwiajacych prowadzenie Klienta przez Spotke w celu ciggltego procesu obstugi”. Spotka
podala, ze ,,pierwszym etapem, ktory jest brany pod uwage przy wyliczaniu oplaty, sa
wskazniki wynikajace z przekazanych danych przez Klienta dotyczace danych adresowych
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oraz danych osobowych”. Na tym etapie Spotka bierze pod uwage rowniez wskazniki
dotyczace zrodla pochodzenia, poziomu i statosci dochodu. Mierniki te wynikajg z
,bankowych procedur okreslajacych wartos¢ Klienta od strony zdolnosci kredytowej.” W
kolejnym etapie brane sg pod uwage wskazniki dotyczace historii sptaty konsumenta w takich
bazach danych jak BIK, BiG oraz KRD. Wysoko$¢ wynagrodzenia zalezy tez od ,,parametrow
uzyskanych ofert finansowania dla Klienta (jednym z kluczy jest klucz generujacy wyzszy
wskaznik oplaty przy uzyskaniu dluzszego finansowania dla Klienta)” oraz od ,kosztu
procesowania/obstugi Klienta (wskaznik przyjety przez Spotke na podstawie czasowych analiz
kosztow)”.

dowod: pismo Spotki z 2.01.2017 r.: k. 1109-1116; pismo Spotki z 16.02.2017r.: k. 1132-1134;

8.18. Z pozyskanych skarg konsumenckich wynika jednak, iz przyjeta przez EGFC procedura
ustalania wynagrodzenia za Swiadczone ustugi oraz sposob prezentacji dokumentu o nazwie
,Decyzja ostateczna” skutkuje tym, ze konsumenci byli zaskakiwani wysoko$cig
wynagrodzenia, ktorego zaptaty od nich zadano. Konsumenci opisujac swoje sytuacje
wskazywali (pisownia oryginalna):

., Przy podpisaniu umow ani pracownik banku, jak przypuszczam, oraz pracownik firmy
posredniczgcej nie poinformowali mnie orz (...) o zadnych warunkach i kosztach niniejszych
umow. (...) Od pracownika firmy posredniczqcej dostatysmy dowody wplaty doi sptaty na
kwoty 2.366,07 zi, 3.970,01, z{, 8 552,38 z{. Wszystkich wplat dokonalam i bytam przekonana,
Ze sq to koszty, oplaty zwigzane z odsetkami i optatami bankow w zwigzku z udzielonym
kredytem. Koszty firmy posredniczqcej sq nieadekwatne do czynnosci podjetych przez firme
pozyczkowq, ponadto pozostate oplaty sq razqco wygorowane.”

. W zwiqzku z zawarciem w panstwa punkcie obstugi w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzka
42 umowy nr ... zwracam sie z prosbg o niezwloczne przestanie poswiadczonego z zgodnosc z
oryginalem egzemplarza umowy. Podkreslam, iz nie otrzymalem go w Panstwa punkcie i nie
bytem poinformowany o kwocie prowizji za posrednictwo. Rachunek z kwotg 5 532,50 zt zostat
wlozony w miedzy umowe bankowq nie bytem informowany. Informuje, iz do czasu otrzymania
umowy nie zaptace zadnej naleznosci na Panstwa rzecz jednoczesnie oswiadczam, Ze skieruje
skarge do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Lancucie, gdyz uwazam, ze zaptat kwoty
5532,50 =i, za posrednictwo przy udzieleniu kredytu w wysokosci 20 000 jest kwotg absurdalng
i nieadekwatna do poniesionego przez Panstwa kosztow i naktadu pracy.”

,,Podczas podpisywania zauwazytem kserowany przekaz na sume 27 tys. zapytatem co to
znaczy otrzymatem informacje, ze bank te sume doktada do kredytu dla doradztwa, a ja mam
wysta¢ na podane konto i jest to nie oprocentowane podpisatem parafkq. (...) Podczas
spotkania w biurze Kierownika przebywat jeszcze jeden pracownik kiedy oswiadczytem, Ze nie
podpisze umowy, ten pracownik oswiadczyl, zZe podpisatem weksel, zapytatem jaki weksle
odpowiedzial te 27 tys. jak nie podpisze umowy to bede placil kare 50% z tych 27 tys.
Zestraszylem si¢ i zgodzitem sie na podpisanie umowy.”

., W trakcie moich wizyt ani razu nie wspomniano w ogole o kwocie wynagrodzenia dla
PFinanse, ani tez o Zadnych pozostatych kosztach kredytu, prowizjach, marzach itp. Wyliczono
jedynie kwote brutto (z odsetkami), ktorg to sume na zwyklej kartce papieru napisata
konsultantka, przy czym ani ja ani Pan (...) nie otrzymalismy tej kartki. (...) Poza tymi
materiatami, nie dostatem Zadnego innego dokumentu na pismie. W tym momencie ogtoszono
pomysine zakonczenie procedury uzyskania kredytu, ale kiedy wstalismy do wyjscia Panu (...)
wreczono blankiet wptaty, mowigc Ze to na splate pierwszej raty kredytu. Zarowno (...) jak i ja
juz mielismy pochowane okulary i nie przeczytalismy tresci blankietu. Dopiero nastgpnego dnia
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okazato si¢ zZe na blankiecie kwota wplaty wynosi 26773,64 zI, a odbiorca jest Personal
Finanse, E.G.F.C. S.A. Tytut wptaty to nr mojej umowy, bez okreslenia szczegotowego tytutu.
Jeszcze raz podkreslam, ze o zadnej kwocie wynagrodzenia dla PFinanse nie byto w ogole
mowy w czasie obu wizyt, a w czasie omawiana umowy te punkt pominieto.”

Jak wynikato z informacji udzielonych przez pracownika Spotki w oddziale,
wynagrodzenie posrednika z tytutu realizacji tej umowy miato wynosic¢ okoto 500,00 zlotych.
(...) Zwrocitam tez uwage na paragraf dotyczqcy wynagrodzenia posrednika, ktory byt
sformutowany ogdlnikowo, wskazujgc, Ze wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w
odrebnej decyzji ostatecznej (§ 3 umowy posrednictwa) — bytam jednak przekonana, ze
wynagrodzenie poSrednika bedzie oscylowato w granicach uzgodnionej kwoty 500,00 zi.(...)
Pozyczce tej towarzyszyla razgco wysoka prowizja dla posrednika, przy czym zaznaczam, ze
nie otrzymatam wczesniej Zadnej ,, decyzji ostatecznej” o ktorej byla mowa w umowie z
posrednikiem, a ktorg to powinnam wczesniej zaakceptowac. Oznajmiono mi jedynie, Ze
prowizja wynosi 18.000,00 z{ oraz ze mam jg wptaci¢ na rzecz posrednika w Oddziale Poczty
Polskiej. Zapytatam o cel tej prowizji. Pracownik zapewnil, ze stuzy ona gtownie do
zabezpieczenia kredytow i bedzie ona rozliczona w rozliczeniu koncowym. Z udzielonej
informacji wynikalo, zZe wplata kwoty prowizji stuzy realizacji zlecenie i w rozliczeniu
koncowym zostanie mi ona zwrocona z potrqceniem uzgodnionej kwoty wynagrodzenia
posrednika w kwocie 500,00 zI. Nastgpnego dnia w siedzibie posrednika otrzymatam trzy czeki,
ktore miatam zrealizowacé na poczcie — jeden na kwote 18.166,00 zt oraz dwa na kwote
18,167,00 zt. (...) Powiedziano mi wtedy, ze to czeki z Alior Banku, natomiast jako posiadacz
rachunku widniata na nich kolejny posrednik — spotka ... (...) Na poczte w celu realizacji
otrzymanych czekow posztam w towarzystwie pracownicy posrednika, ktora miata dopilnowad
wplacenia prowizji dla posrednika z kwoty tychze czekow. (W okresie od 4.02.2016
przygotowano dla mnie jeszcze dwie pozyczki —w Getin Noble Banku i Credit Agricole. Umowa
kredytu z Credit Agricole zawarta zostata dnia 4.02.2016 i opiewata na kwote netto 47.66,00
zt/brutto 109 095,84 zt. Umowa kredytu z Getin Bankiem zostata zawarta w dnia 1.02.2016 i
opiewata na kwote netto 61.117,40 zt /brutto 122.002,51 z{. Zdaniem posrednika, to wiasnie te
banki odpowiedzialy na jego oferte. Pienigdze z obu pozyczek zostaly przelane na moje konto
w Banku Millennium. Od kazdej kazano mi zaptacic tak samo wysokie prowizje (18.000,00 zt i
16.000,00 zi). (...) Zapytatam ponownie o prowizje i jej rozliczenie. Tym razem odpowiedzi
byly wymijajgce i niejasne — rowniez odestano mnie z tym do centrali we Wroctawiu. (...)
Niestety na zwrot kwoty netto 61.117,40 zI. Wynikajgcej z umowy kredytu z Getin Bankiem nie
byto juz pieniedzy, gdyz pochodzgce z pozyczek pienigdze niemal w catosci przejgl posrednik
Jjako prowizje, ktora wbrew wczesniejszym zapewnieniom nie zostata w ogole rozliczona.”

,,Po otrzymaniu pieniedzy dodatkowe sumy miatam przekaza¢ na konto Biura tytutem
optaty za posrednictwo. Zapytatam dlaczego banki nie mogq przekazac tych kwot. Stwierdzono,
Ze tak musi by¢, a ja przeciez nic nie trace. Oferte otrzymatam na kartce. (...) Otrzymatam 2
kartki z ofertq obu bankow (zal. 3/3a), zupetnie inne od uzgodnionych, a takze wydrukowane
przekazy pocztowe do wypetnienia. Wiedziatam juz, zZe jestem oszukiwana, ale nie potrafitam
(z niezrozumiatych dla mnie przyczyn) zareagowac. Udala, Ze jestem bardzo zmeczona i Pan
(...) postanowit sam wypetnic przekazy.”

,»Na sam koniec podsungta mi ich umowe posrednictwa i bez stowa rowniez poprosita o
podpisy. Przejrzatlam jg i od raz zadzwonilam, poniewaz zobaczytam ,§ 3
WYNAGRODZENIE” (chciatam zeby mi wyjasniono czy ponosze jakies koszty w zwiqzku z tq
ustugq, gdyz nie znam si¢ dobrze na prawie i nie rozumialam wielu kwestii tejze umowy).
Zapytatam o co chodzi, a pani Marlena (tak si¢ przedstawita) zapewnita mnie, Ze nie ponosze
zadnych kosztow i ze to bank po podpisaniu umowy kredytowej ze mng ptaci im prowizje.”
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,,Powiedziata tez, zZe pienigdze ktore dostang na konta tych bankow, gdzie miatem
zadluzenia, nalezy wyptaci¢ w wplaci¢ na konto Kancelarii Prawnej Proculus, gdzie te sumy
przekraczajq 30000 zt. Tak wiec zrobitem, gdzie troche sie zdziwitem , zZe takie sumy sie wplaca.
Powiadomila mnie rowniez, raczej oktamalta, Ze pienigdze te, ktore bedg na kontach bankow,
w ktorych miatem zadluzenia, to bedq pienigdze z BIK-u, ktore to pienigdze kqzdy bank zwraca,
a zaden tego nie robi.”

., Nastepnie powiedziata mi, ze si¢ ze mnq skontakujq, aby uzgfodnic¢ termin podpisania
ostatenczje umowy o kredyt podkreslajgc, ze musie sie pod tym podipsac rowiez moja zona.
Dopero wtedy bede miat przelane pienigdze na koto w wysokosci 57 600 zt, miatbym zostawié
sobie na koncie 10 000 z{, a reszte przelac¢ na niewiadomy mi rachunek, poniewaz ta Pani tylko
pokazata druk z numetrem konta, na ktory bede mial przlaé pienigdzepo otrzymaniu kredytu.
Chciatem napomniec¢ , ze za kazdym razem pytatem sie tej Pani, dlaczego jest taka duza suma
kredytu, gdyz ja chciatem wzigé kredyt tylko w wysokosci 10.000 z{. Ta Pani odpowiedziata mi,
ze ja to 10.000 z{ dostane, a reszte mam przelac¢ na to nie znane mi konto, poniewaz chce na
tym zarobi¢ posrednik i bank.”

., Zadnych dokumentow dotyczqcych kosztow tej porzyczki nie widziatam i nic nie
dostatam. Nastepnie dostalam blankiet juz wypetniony na wplgte kwoty 3359,67 na konto
E.G.F.C. SA4. (...) Nie wiedziala, ze pozyczka ta bedzie mnie kosztowac: 3359,67 posrednik
E.G.F.C. S4, oplaty pobierane przez posrednika kredytowego 3616,77 zt oraz odsetki umowne
3638,15 zt”

., Zostatem perfidnie oszukany, nikt nie negocjowal ze mng kosztow posrednictwa
finansowego (...). Czuje sie oszukany obawiam si¢ o weksle i ich egzekwowanie.”

., Wtedy o prowizji dla firmy Council nie bylo jeszcze mowy. (...) W dniu podpisania
umowy kredytowej w placowce firmy Council spotkalismy sie z jakgs panig (z Alior Banku),
ktora byla posrednikiem tego kredytu chociaz na umowie byt podpisany jej mqz, ale Ze nie dal
rady przyjechad to ona miata sie tym zajgc, (...). Wtedy dopiero zostaliSmy poinformowani o
optacie jaka mamy zrobi w zamian za zalatwienie kredytow przez firme Council. W tym samym
dniu zostalismy umowieni z drugq paniq, ktora poszta z nami do Eurobanku celem podpisania
drugiej umowy, za ktorq firma Council rowniez pobrata oplate. Za kredyt w Alior banku
musielismy zaplacié przekazem pocztowym 16 000,00 — a za kredyt w eurobanku 9,256,40 —
Nie chcieli przelewu ani gotowki. Wszystko to bylo zalatwiane w szybkim tempie i nie
zorientowalismy sie z Zong, Ze tak nas to pogrgzy.”

., Panie poinformowaly nas, zZe po otrzymaniu pieniedzy z banku musimy przelac
15.000,00 zt na wskazany adres otrzymany na blankiecie. Zwlekalismy z przelewem ale po
otrzymaniu telefonu z biura z Bielska Bialej, ze jezeli nie wyslemy tych pieniedzy to Bank
naliczy nam kare za zwloke dlatego dnia 22.04.2016 przelew zostal zrealizowany. Myslatam,
Ze to jest cata prowizja do Banku, z ktorej Bank zaptaci posrednikowi.”

,,Dodatkowo dostata formularze wptaty po 1 do danego kredytu, przelewy te miaty by¢
prowizja dla wilasnie tej firmy posredniczqcej Personal Finanse. Kwota zwalala z nog,
poinformowali nas, ze po podpisaniu umowy z nimi to nasz obowiqgzek inaczej wigze sig to z
konsekwencjami prawnymi. Do tego zapewniali Ze czes¢ tych pieniedzy z prowizji bedzie szto
na poczet sptaty kredytow tych zaciggnietych na mojg osobe pod koniec potrocznego
wspierania kredytobiorce kredytowego.”

., Nalezy doda¢ ze zanim pojechatem do firmy pytatam wiele razy czy biorg prowizje za
zatatwienie kredytu i ile prowizji. Powiedzieli telefonicznie ze nic nie biorg i sami rozliczajq
si¢ z bankami. Rowniez przy podpisaniu umowy nic takiego nie mowili”.

dowod: skarga B.M i H.G. z 15.09.2016r.: k. 888-891; skarga J.CH. z 24.03.2016r.: k. 605; skarga S.E. z
27.06.2016r.: k. 914-917; zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa z 25.08.2016r.: k.924-926;
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skarga M.R. z 9.07.2016r.: k. 945-952; skarga E.W. z 15.07.2016r.: k. 958-969; skarga K.J. oraz M.J. z
10.08.2016r.: k. 981-988; skarga M.P. z 30.12.2015r.: k. 1011-1012; dowod: skarga H.O. z 2.06.2016r.: k. 1025-
1028; skarga T.K. z 7.06.2016r.: k. 1067-1069; skarga Z.P. z 10.03.2016r.: k. 1080-1081; skarga £.D. z
22.02.2016r.: k. 1099- 1105; skarga R.K. z 29.01.2017r.: k. 1363-1365; skarga K.W. z 17.03.2017r.: k.1402-1403
; skarga A.N. z 27.10.2016r.: k.1444;

8.19. Z przedlozonej w toku postgpowania dokumentacji wynika, iz konsumenci wreczali
Spotce kazdorazowo dwa weksle wlasne. Sg one tozsame w tresci, przy czym pierwszy z nich
wypetniony jest m.in. na sum¢ wekslowg réwng wartosci wynagrodzenia naleznego Spotce,
okreslonego w dokumencie pn. ,,Decyzja ostateczna”. Drugi z weksli jest wekslem in blanco.
Nie zawiera innych danych poza podpisem wystawcy. Oba weksle zawieraja tozsama formute:
»zaptace bez protestu za ten weksel na zlecenie”. Konsumenci zawieraja jednoczes$nie ze
Spotka umowe wekslowa, sporzadzong w formie deklaracji wekslowej, bedacej wzorcem
umownym. Z zebranego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze wzorzec ten jest
wypeliany odrgcznie przez wystawce weksla w zakresie jego danych osobowych. Pozostate
dane, w tym numer umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego, data zawarcia tej
umowy oraz data wystawienia weksla, do ktorego znajda zastosowanie postanowienia
»Deklaracji wekslowej”, wypetniane s3 komputerowo. W przypadku umow, ktérych
dokumentacja zostala przedstawiona przez Spotke w toku postepowania, wskazana w
deklaracji wekslowej data wystawienia weksla byta badz data wystawienia przez konsumenta
juz wypetnionego weksla wlasnego, badz tez odnosita si¢ do weksla, ktéry nie zostat przez
Spotke przedstawiony.

W toku postepowania EGFC zaprzeczyla, aby takie jej postepowanie naruszalo przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim. Weksle te nie s3g bowiem przenoszone na inne podmioty.

dowdd: umowy zawarte przez Spotke z konsumentami: k. 585-703; pismo Spoétki z 2.01.2017r.: k. 1109-1117;

8.20. Spotka postuguje si¢ w obrocie konsumenckim wzorcem umownym o nazwie
,Porozumienie nr P.”. Zamieszczono w nim jednostronne zobowigzanie konsumenta,
stanowigce uznanie dtugu wynikajacego z zawartej umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa
finansowego. Przyjmuje ono nastepujaca tresé:

,, Oswiadczam, iz uznaje moj dtug wynikajgcy z Umowy o swiadczenie ustug posrednictwa
finansowego nr..., z dnia ..., ktorq zawartem z firmqg E.G.F.C. S.A. Lgczna kwota zobowigzania
wobec firmy E.G.F.C. wynikajqca z nalezycie wykonanej ustugi posrednictwa finansowego
zgodnie z postanowieniami zawartej umowy oraz przyjetych ustalen stron wynosi: ...
Zobowigqzuje sie splacic¢ calg naleznos¢ powyzej wskazang w terminie do ...

Niniejszym upowazniam firm¢ E.G.F.C. SA do potrgcenia wyzej wymienionej naleznosci z
wszelkich kont bankowych prowadzonych na mojq rzecz.

Jako zabezpieczenie przedmiotowego porozumienia dokonatam/dokonatem wystawienia
weksla wilasnego, weksla in blanco wraz z deklaracjqg wekslowq, ktore majq zapewnié
zabezpieczenie powyzszych platnosci, wigcznie z przystugujgcymi odsetkami, innymi oplatami
karnymi, innymi karami finansowymi, kosztami obstugi prawnej, kosztami procesu windykacji
i innymi kosztami wobec firmy E.G.F.C. S.A.”

Spotka wyjasnita, ze powyzszy dokument zostat wprowadzony, aby konsument zyskat petng
swiadomo$¢ swojego obowigzku zaptlaty, a takze wysokosci naleznosci.

dowdd: umowy zawarte przez Spotke z konsumentami: k. 585-703;

8.21. W toku postgpowania Spotka przedtozyta liczne wzory stosowanych przez siebie ulotek

reklamowych. Czg¢s$¢ z nich zawiera tresci wskazujace na wysokos$¢ kwoty kredytu i rate tego

kredytu, okreslajace wysoko$¢ mozliwego do uzyskania kredytu, czy tez poziom jego
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oprocentowania. Przedsigbiorca postuguje si¢ w nich bowiem nast¢pujacymi hastami: ,,juz od
2,9 %, ,,od 2,9%”, 3X0 zt optat wstepnych, za zlozenie wniosku, za analiz¢ zdolno$ci
kredytowej”, ,,0 zt za zlozenie wniosku, za wydtuzenie okres splaty”

,,POZYSKAMY OFERTY NA:
Kwotaw zt | Okres w | Koszt w zt Rata w z1 RRSO
mies.
Instytucja 50 000 120 10 347,6 511,23 4,74%
Pozyczkowa
Instytucja 50 000 120 12 229,2 526,91 5,07%
Pozyczkowa

POZYSKAMY OFERTY NA:

Kwotaw zt | Okres w | Koszt w zt Rata w z1 RRSO
mies.
Instytucja 20 000 120 3570 199,75 4,2%
Pozyczkowa
Instytucja 20 000 120 4 984,8 211,54 5,07%
Pozyczkowa

dowdd: przyktady materiatow reklamowych stosowanych przez Spoétke: k. 705-880;

8.22. Analizowane materiaty reklamowe zawieraja rowniez hasta reklamowe sugerujace
mozliwo$¢ uzyskania kredytu dla osob znajdujacych sie w szczegoélnie trudnej sytuacji
finansowej:

,Potrzebujesz gotowki? — dostaniesz! Jeste§ w BIK? — dostaniesz! Masz komornika? —
dostaniesz!”, ,,GOTOWKA na dowolny cel dla kazdego!”, ,takze z komornikiem”,
,hiezaleznie od BIK”, ,Bank Ci odmoéwil? U nas dostaniesz KREDYT”, ,,ODDLUZENIA
Takze z komornikiem”, ,,Bank Ci odmowit? Przyjdz do nas!”, ,,gotowka na dowolny cel”,
»takze z matym dochodem”, ,,Potrzebujesz gotowki? - dostaniesz!, Jeste§ w BIK? —
dostaniesz!, Masz komornika? — dostaniesz!”, , KREDYT NA DOWOLNY CEL, Niezaleznie
od BIK!, W 15 minut szybka decyzja!”, Bank Ci odmoéwil? U nas dostaniesz KREDYT na
dowolny cel”, ,,Pogotowie kredytowe! Zadzwon przyjedziemy do Ciebie!”, ,,Darmowa analiza
zdolnosci kredytowej! Bez BIK”, ,Nie masz zdolnosci Kredytowej? Bank Ci odmoéwil?
Przyjdz do nas! bez wzgledu na wiek takze z komornikiem”, ,,matle raty fatwo splacisz! Z ta
czgscig przyjdz do nas! REZERWACJA UMOWY KREDYTOWEJ”, ,,U nas dostaniesz
Kredyt, przyspieszona procedura, wysoka przyznawalno$¢, bez ograniczen wieku, niezaleznie
od BIK, na dowolny cel”, ,,Bank odmowit Ci kredytu? Zmniejszamy raty!”, ,Bank Ci
odmowit? Wez Kredyt i odbieraj korzysci! bez wzglgedu na wiek takze z komornikiem decyzja
w 15 min.”, Bank Ci odméwil? Wez kredyt dla kazdego takze z komornikiem bez porgczycieli
w 15 min. Szybka decyzja bez BIK”.

dowod: przyktady materiatow reklamowych stosowanych przez Spoétke: k. 705-880;

8.23. Ponadto, w ulotkach stosowanych w sierpniu 2016 r., Spotka zamiescita nastepujace
stwierdzenia:

,Europejska Grupa Finansowa Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Wiadystawa
Lokietka 12C, 50-243 Wroctaw, pod numerem REGON 362725620, NIP: 8971814867, KRS:
0000581561, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt w catosci wptacony, postugujaca si¢ nazwa
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skrocong E.G.F.C. S.A. wystepujacej pod markag handlowag PERSONAL FINANSE nie
wspotpracuje z zadnymi kredytodawcami. Umocowanie do dokonywania czynnos$ci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowywaniem oraz oferowaniem umowy o
kredyt konsumencki wynika kazdorazowo z umowy zawieranej z konsumentem.”

dowod: przyktady materialow reklamowych stosowanych przez Spotke: k. 877-880;

8.24  Spotka podala, iz nie miala mozliwo$ci wskazania w ulotkach reklamowych danych
dotyczacych kredytu na podstawie reprezentatywnego przyktadu. Wspodlpracuje ona bowiem z
réznymi bankami, posiadajagcymi zréznicowane oferty kredytowe. Nie bylo jej intencja
naruszanie przepisow w zakresie podania wymaganych informacji. Podata, iz jedynie
posredniczy w uzyskaniu kredytu, nie uzyskuje od konsumentéw pelnomocnictw. Zatem skoro
nie posiada zadnego umocowania do dokonywania czynno$ci prawnych w imieniu klienta, to
brak jest podstaw do precyzowania zakresu tego umocowania. Spotka zaprzeczyta rowniez,
aby nie przekazywata konsumentom na trwatym nos$niku wymaganych informacji. Jej zdaniem
wynikaja one z treSci umoéw. Zaprzeczyla ponadto, aby informacje podawane w ulotkach
informacyjnych byty nieprawdziwe. Powszechnie przy tym wiadomo, Ze osoba ubiegajaca si¢
o kredyt podlega ocenie w zakresie swojej zdolnosci kredytowe;.

dowod: pismo Spotki z 2.01.2017r.: k. 1109-117,

8.25. W toku postgpowania Prezes Urzedu powzial informacje, ze Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych Oddziat we Wroctawiu wnioskiem z dnia 24 marca 2017 r. wystapit do Sadu
Rejonowego dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu z wnioskiem o ogloszenie upadtosci
Europejskiej Grupy Finansowej Council S.A. we Wroctawiu. We wniosku wskazano m.in., ze

(..)

dowod: wniosek Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych Oddziat we Wroctawiu z 24.03.2017r.: k. 1293-1296;

8.25.1 Postanowieniem z dnia 27 kwietnia 2017 r. (sygn. akt VIII GU 140/17) Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabryczne; we Wroctawiu zabezpieczyt majatek Europejskiej Grupy
Finansowej Council S.A. we Wroclawiu przez ustanowienie tymczasowego nadzorcy
sagdowego.

dowdd: postanowienie Sadu Rejonowego dla Wroctawia — Srodmiescia we Wroctawiu z dnia 27 kwietnia 2017
r.. k. 1297-1298;

8.25.2. W toku prowadzonego postgpowania o ogloszenie upadtosci Spotki, zostato ztozone do
akt sprawy sprawozdanie tymczasowego nadzorcy sadowego. Ze sprawozdania wynika m.in.,

ze (...)

dowdd: sprawozdanie tymczasowego nadzorcy sadowego Europejskiej Grupy Finansowej Council S.A. z siedziba
we Wroctawiu: k. k. 1299-1324;

8.25.3. Postanowieniem z dnia 24 maja 2017 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, na
podstawie art. 13 ust 1 ww. ustawy Prawo upadtosciowe, oddalit wniosek o ogloszenie
upadiosci Europejskiej Grupy Finansowej Council S.A. we Wroctawiu. Stwierdzit
jednoczes$nie, iz zebrany w sprawie materiat dowodowy nie daje podstawy do wykreslenia
spotki z rejestru bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

dowdd: postanowienie Sad Rejonowego dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu (sygn. akt VIII GU 140/17):
k. 1325;
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8.26

W toku postepowania petnomocnika Spotki oswiadczyl, ze nie jest w stanie przedstawic
dokumentoéw wskazujacych na osiagnigty przez nig obrot w 2016 roku

Z odpowiedzi Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw — Fabryczna we Wroctawiu wynika,
ze w deklaracji VAT-7K za IV 2016 r. Spotka wykazata obrot w wysokosci (...) zt.

Z wydrukow z podsystemu Sped deklaracji VAT-7k za okres od I do III kwartatu 2016 r.
przestanych przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroclaw — Srodmiescie wynika za$, ze
wykazany przez Spotke obrot wyniost:

za | kwartal 2016 r.: (...) zl,

za Il kwartat 2016 r.: (...) zt,

za III kwartat 2016 r.: (...) zt.

dowdd: pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw — Fabryczna z 14.06.2017r.: k. 1279; pismo Naczelnika
Urzgdu Skarbowego Wroctaw — Srédmiescie wraz z zalacznikami: k. 1448-1451.

Majac na wzgledzie powyzszy stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:
I. Interes publicznoprawny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy okik, ochrona interesow przedsigbiorcéw i
konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie
publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez
Prezesa Urzgdu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowcezas, gdy okreslonymi dzialaniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one
na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidlowym funkcjonowaniu.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy moga lub mogli
by¢ narazeni na negatywne skutki dziatan stosowanych przez Spoétke. Interes publiczny
przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi na to, Ze w niniejszej
sprawie moze mie¢ miejsce naruszenie przez Spotke interesu publicznego, mozliwe jest
poddanie kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w $wietle przepisow ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Il. Udowodnienie stosowania przez Spélke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 tej ustawy, zawierajacy definicje praktyKi
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, okre§la jednoczesnie otwarty katalog
zakazanych praktyk. Praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow moze by¢ zatem
kazde godzace w nie sprzeczne z prawem (dla przyktadu przepisami ukk) lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsigbiorcy. Do takich praktyk zaliczy¢ nalezy takze w
szczegolnosci: naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelne;j
informacji, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych oraz proponowanie konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym z
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uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow.
Art. 24 ust. 3 ustawy okik przewiduje natomiast, ze nie¢ jest zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Konsumentem w rozumieniu ww. ustawy jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm. — zwanej dalej takze ,,k.c.”’) w zwigzku z
art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dzialaniach przedsigbiorcow. Uznanie
okreslonego dziatania przedsigbiorcy za niezgodne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw wymaga wykazania, ze spelnione zostaty
kumulatywnie nastepujace przestanki:

e oceniane zachowanie jest podejmowane przez podmiot bedacy przedsigbiorca w
rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

e zachowanie przedsiebiorcy nosi znamiona bezprawnosci (sprzeczno$ci z prawem lub
dobrymi obyczajami),

e praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod pojeciem
,»przedsigbiorcy” nalezy m.in. rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1829) tj. osobe
fizyczna, osobe prawna 1 jednostke organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktérej odrgbna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
(art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dziatalnos$cig gospodarcza jest zgodnie z przepisem art. 2 tej ustawy,
zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze 716z, a takze dziatalno$¢ zawodowa wykonywana w
sposOb zorganizowany 1 ciggly.

W niniejszym postgpowaniu podmiot bedacy strong postgpowania posiada status
przedsigbiorcy, gdyz prowadzi dzialalno$¢ na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcow. Zachowania niniejszego podmiotu podlegaja zatem bez watpienia kontroli
dokonywanej na podstawie przepisow ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw. Tym
samym EGFC przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w
ustawie o ochronie konkurencji 1 konsumentéw 1 jego dziatania moga podlega¢ ocenie pod
katem naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan

Kolejng przestanka, ktéra musi by¢ speiniona, aby bylo mozliwe stwierdzenie
naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, jest bezprawnos¢
dziatania przedsigbiorcy rozumiana jako sprzeczno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa lub z dobrymi obyczajami. Jako ,,sprzeczne z prawem” nalezy kwalifikowac
zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie
i dla wykonania ustawy, umowg mig¢dzynarodowg majacg bezposrednie zastosowanie w
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stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem s3 czyny: zabronione i zagrozone sankcja
karng, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami
administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego publicznego, czyny zabronione
przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub
prawie administracyjnym. W przypadku praktyk, o ktorych mowa w punkcie Ill sentencji
decyzji, bezprawno$¢ wyraza si¢ w naruszeniu obowigzkow cigzacych na przedsiebiorcy z
mocy przepisow ustawy 0 Kredycie konsumenckim.

Bezprawno$¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o jakiej] mowa w
art. 24 ust. 1 i 2 ustawy okik, moze rowniez wynika¢ ze sprzecznosci z normami moralnymi i
obyczajowymi okreslanymi jako zasady dobre obyczaje. Dobre obyczaje (zasady wspotzycia
spotecznego) nie s3 normami prawnymi, ale normami post¢powania, ktére powinny by¢
przestrzegane przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg tak, jak przepisy prawa. Sg
to reguty postgpowania zgodne z etyka, moralno$cig i aprobowanymi spotecznie obyczajami.
Istota tego pojecia jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka. W stosunkach z
konsumentami powinien on wyraza¢ si¢ wlasciwym informowaniem o wynikajacych z umowy
uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty przy
zawieraniu umowy i jej realizacji, rzetelnym traktowaniu rownorzednego partnera umowy (tak
np. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 14 grudnia 2006 r., sygn. akt
XVII AmC 152/05, LEX 261839). Oceniajac zgodnos¢ dziatania z dobrymi obyczajami nalezy
mie¢ na wzgledzie przede wszystkim cel, jaki przedsigbiorca zamierza osiggnaé swoim
dzialaniem lub zaniechaniem (por. np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20
listopada 2009 r., sygn. akt VI ACa 539/09, Lex 672465). W przypadku praktyk opisanych w
punkcie Il sentencji decyzji bezprawno$¢ dzialania przedsigbiorcy zwigzana jest wlasnie z
podejmowaniem dziatan naruszajacych dobre obyczaje.

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdow moze takze polega¢ na
naruszeniu przez przedsiebiorce cigzacego na nim obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwe;j i pelnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy 0kik). Normy chronigce
konsumentow majg na celu zapewnienie rownowagi migdzy profesjonalnym uczestnikiem
obrotu a konsumentem. Podstawowym instrumentem stuzacym realizacji tego zadania jest
zapewnienie konsumentom odpowiedniego poziomu wiedzy poprzez natozenie na
przedsigbiorcow szeregu obowigzkdéw informacyjnych. ,,Konsument ma prawo do kompletne;j
1 jednoznacznej informacji w sprawach majacych istotne znaczenie dla zabezpieczenia jego
interesu prawnego w warunkach globalizacji (masowos$ci) obrotu prawnego 1 wielosci ofert na
rynku, ktore nie zawsze postuguja si¢ prawdziwymi i pelnymi informacjami, a niekiedy
wprowadzaja w btad lub w sposob ukryty godza w indywidualny 1 zbiorowy interes
konsumentow” (wyrok Sadu Najwyzszego z 20 czerwca 2006 r., sygn. akt. III SK 7/06). W
przypadku praktyk okreslonych w punkcie IV sentencji decyzji bezprawnos$¢ dziatania
przedsiebiorcy zwigzana jest z naruszaniem obowigzku udzielania konsumentom rzetelnych 1
pelnych informac;ji, ktéry to obowigzek wynika z przepisoOw ukk.

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw moze polega¢ réwniez na
stosowaniu przez przedsigbiorce nieuczciwych praktyk rynkowych (art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw). Pojecie nieuczciwych praktyk rynkowych zostato
zdefiniowane w tresci ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm. — zwanej dalej takze ,,upnpr”). Zgodnie
z art. 4 ust. 1 upnpr, stosowana przez przedsigbiorce praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢
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zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu,
w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4 ust. 2 upnpr stanowi z kolei, ze za nieuczciwg
praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczego6lnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz
agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk, a praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1 tego
artykutu. Natomiast art. 5 ust. 1 ww. ustawy stanowi, ze praktyke rynkowa uznaje si¢ za
dzialanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. ,,Interpretujac pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzic, ze jest
to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym réwniez przez swojg forme¢, wywotuje
skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad ,,przecigtnego konsumenta”,
do ktérego jest skierowana lub dociera, 1 ktéra ze wzgledu na swojg zwodniczg natur¢ moze
znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe”. Stosowanie przez przedsigbiorce nieuczciwych
praktyk rynkowych dotyczy punktu V sentencji niniejszej decyzji.

Kolejng z praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow jest ta polegajaca na
proponowaniu konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom
tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w
zakresie cech tych konsumentoéw (art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy okik). W omawianym przepisie
opisano praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okres§lang inaczej jako misseling
ustug finansowych. W najprostszym ujgciu, jej istota jest proponowanie zawarcia umow
dotyczacych ustug finansowych, ktore nie sg okreslonym konsumentom potrzebne, nie
odpowiadajg ich rzeczywistym potrzebom lub sytuacji, w jakiej si¢ znajduja. W punkcie |
sentencji decyzji przypisano EGFC stosowanie praktyki, ktorej bezprawno$¢ wyraza si¢
wiasnie stosowaniem wobec konsumentow praktyki misselingu umow kredytowych.

Biorgc pod uwage powyzsze przestanki, ktére musza zosta¢ spelnione w niniejszej
sprawie, aby moc uznaé stosowane praktyki za bezprawne, konieczne jest dokonanie oceny
poszczegolnych zakwestionowanych praktyk.

Ad I

Jak juz wskazywano powyzej, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy okik, zakazane jest
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, przez ktora rozumiec nalezy
w szczegOlnosci, proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie
odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostgpnych
przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow.

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego wynika, Ze oceniana w niniejszej sprawie
dziatalnos¢ EGFC polega na faktycznym wykonywaniu czynnos$ci posrednika kredytowego, w
rozumieniu przepisow ukk. Powtorzy¢ nalezy, iz przedstawiane w wykonaniu umowy o
swiadczenie ustug posrednictwa finansowego oferty to oferty zawarcia poszczegdlnych uméw
o kredyt konsumencki. Opisywane w sprawie czynnos$ci Spolki bez watpienia zatem dotycza
ustug finansowych. Cho¢ ustawa okik nie zawiera ich definicji, to pomocniczo siggnac tu
nalezy do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 683),
w ktorej wskazano, iz za takie uzna¢ nalezy, w szczego6lnosci: czynnosci bankowe, umowy
kredytu konsumenckiego, czynno$ci ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objgcia certyfikatow inwestycyjnych funduszu
inwestycyjnego zamknigtego, ustugi platnicze.
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Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie Spoétki polega na ,,proponowaniu”
ushug finansowych. Cho¢ 1 w tym przypadku ustawa okik nie podaje definicji pojecia uzytego
w przepisie art. 24 ust. 2 pkt 4, to, poslugujac si¢ pomocniczo definicjg propozycji nabycia
produktu, zawartg w upnpr, rozumie¢ pod tym pojeciem nalezy informacje handlows,
okreslajaca cechy produktu oraz jego ceng, w sposob wilasciwy dla uzytego s$rodka
komunikowania si¢ z konsumentami, ktoéra bezposrednio wplywa badz moze wptywac na
podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy. Zauwazy¢ przy tym trzeba, iz z uwagi
na istot¢ prowadzonej przez Spotke dziatalnosci, koniecznym bylo poddanie w niniejszej
sprawie ocenie zarowno komunikatow zachecajacych konsumentéw do skorzystania z same;j
ushugi oferowanej przez Spotke — to jest, zgodnie z zawierang umowg, wyszukania ofert
finansowych — jak i informacji towarzyszacych zawieraniu przez konsumentéw juz
okreslonych uméw o kredyt konsumencki. Zachowanie przedstawicieli Spotki w omawianym
zakresie polegato na kierowaniu do konsumentéw, zardéwno na etapie bezposredniego
(telefonicznego, jak i osobistego) kontaktu przedkontraktowego, jak i na etapie zawierania
umowy, okreslonych komunikatéw, opisujacych warunki umow kredytu konsumenckiego, lecz
rowniez naktaniajacych do skorzystania z prezentowanych ofert. Takie dziatanie bez watpienia
uzna¢ nalezy za wypelniajace cechy proponowania przez przedsigbiorce konsumentom
skorzystanie z okreslonych ustug finansowych.

Z tresci art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy okik wynika rowniez, ze zakazane jest proponowanie
konsumentom takich ustug finansowych, ktore nie odpowiadajg ich potrzebom, ustalonym z
uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow.
Istotnym jest zatem, aby przedsigbiorca, kierujac swoja ofert¢ do konsumenta, czynit to pod
katem jej przydatno$ci, w sposdb niewprowadzajacy w btad, zgodny z dobrymi obyczajami.

Z zebranego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze w Spotce obowigzywaty
instrukcje, w ktorych okreSlono sposdb postgpowania jej przedstawicieli w trakcie
pozyskiwania klientow, jak 1 zawierania oraz wykonywania umow z konsumentami.
Szczegdlny nacisk ktadziono w nich na zachgcenie konsumentéw do skorzystania z oferty
EGFC, poprzez wyeksponowanie takiej jej cechy, jak mozliwo$¢ uzyskania kredytu w
dowolnej deklarowanej wysokosci, przy uzyskaniu szczegdlnie korzystnych parametréw
finansowych 1 niezaleznie od sytuacji dochodowej 1 osobistej konsumenta. Podkreslano
zorientowanie Spotki na potrzeby klienta, indywidualne dopasowanie kredytu. Przedstawiciele
mieli zatem informowac:

(...)

Dodatkowo, przedstawiciele Spotki obowigzani byli do pozyskania szczegétowych
informacji dotyczacych sytuacji osobistej i dochodowej konsumenta, poprzez odebranie od
nich o$wiadczen w postaci tzw. ,,Ankiety Klienta”. Konsumenci zazwyczaj precyzyjnie
podawali w nich maksymalng kwote kredytu oraz rate kredytu, jaka sa w stanie sptaca¢. Takie
informacje przekazywali réwniez ustnie. Ze skarg wynika jednak, ze na skutek czynnosci
wykonywanych przez przedstawicieli EGFC, otrzymywali do podpisu umowy, ktérych kwota
zobowigzan odbiegata od wartosci przez nich oczekiwanych. W skargach pojawiaja si¢
twierdzenia, ze konsumenci — wskutek informacji zawartych w ulotkach reklamowych — liczyli
na obnizenie kwoty swoich dotychczasowych zobowigzan i decydowali si¢ na zaciggnigcie tzw.
kredytu konsolidacyjnego. Mimo wcze$niejszych obietnic przedstawicieli Spotki, okazywato
si¢ jednak, Ze comiesigczna rata kredytowa przekracza ich mozliwosci finansowe, a ponadto sa
oni zobowigzani do zaptaty wysokiej prowizji z tytutu zleconych czynnosci. W zacytowanych
juz powyzej skargach konsumenci dla przyktadu podawali (pisownia oryginalna):

., Pani ktora przyjechata z Wroctawia poinformowata Ze mam wzigcé wiekszy kredyt i bede mogt
splaci¢ siostre, ktora widnieje na liscie diuznikow BIK. Zapytalem dlaczego mam wzigé taki
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duzy kredyt odpowiedziata jak nie wykorzystam to moge zwrocic reszte do banku a bank obliczy
oprocentowanie tylko z tego kredytu co wykorzystatem.(...)”

,,Pracownicy tej firmy umyslnie nie udzielili mi prawdziwych informacji dotyczgcych
Zacigganego kredytu. (...). Przeciez to logiczne, Ze chciatem miec nizsze raty, miatem przeciez
to splaty jeszcze tylko 16.931,00 zi, nie po to chciatem skonsolidowaé kredyt, zeby zaptacic
ponad 17.000 zt na rzecz posrednictwa finansowego.”

., Kredyty mialy by¢ z dwoch bankow, z tym, zZe pierwsze raty wigksze - odpowiednio do SMART
BANKU 691,- zf i BANKU POCZTOWEGO 724,- zi. Nastepnie banki miedzy sobq sig
porozumiejq i placi¢ bede tylko raty w BANKU POCZTOWYM w wys. 595-600,- zi.
(...)Powiedzialam, ze rezygnuje z pozyczki bo to zbyt niezrozumiate i fantastyczne. Poproszono
bym przyszta rozwigzac umowe pisemnie, gdyz pisemnie zostata zawarta. W biurze Pan Robert
(dyrektor) i (pracownica) Pani ... powiedzieli, ze nie chcq mnie namawia¢, ale taka oferta
zdarza sie niezmiennie rzadko juz moge nigdy takiej okazji nie mie¢. (...) Otrzymatam 2 kartki
z ofertq obu bankow (zat 3/3A4), zupetnie inne od uzgodnionych, a takze wydrukowane przekazy
pocztowe do wypetnienia.”

,, Okazalo sig, zZe jeden kredyt miatam ja dostac, a mama z osoby ,,wspomagajqgcej” zrobita sie
glownym kredytobiorcq szesciu kredytow w roznych bankach. Zapytalysmy dlaczego nie ma
Jjednego kredytu, tak jak byto mowione. Pan ... tym razem si¢ nami zajmowat i powiedzial, ze
to wszystko po to Zeby wyczysci¢ mojq historig kredytowq i poprzez ten jeden kredyt, ktory miat
by¢ na mnie polepszy¢ moj profil z D na A (tak Humaczyl), a po uptywie 6 miesiecy dostane
jeden kredyt zeby splaci¢ mame i wtedy bedzie te 60000 zit z ratg 611 zI. Kiedy zobaczylysmy
kwoty kredytow, ktore mialy by¢ dla nas zaciggniete (lqcznie okoto 130000 zi netto z ratg
miesigczng ok. 3300 na 96 miesigcy) zapytatysmy dlaczego taka kwota, chcialysmy przeciez
inng. Odpowiedz brzmiata ta” Niech si¢ panie nie martwiq, ta kwota bedzie udostepniona, a
reszta to zabezpieczenia kredytow oraz fundusz na splate rat przez te pol roku, do czasu
przejecia przez paniq kredytow mamy. Takze majq panie przez pot roku wakacje od rat.”

,, Powiedziala, ze najlepszym kredytem dla mnie jest kredyt w Credit Agricole na kwote
27.879,01 z¢ z ratg 600 zt miesiecznie, ale Zebym sig nie przejmowat, bo nie musze wykorzystac
catosci pieniedzy, ze moge zrobi¢ tak, ze wyptacam 6.000 zt (ta kwota ktorg potrzebowatem)
6.673,80 (dla nich w formie optaty) a pozostate ok. 15.000,00 moge oddac z powrotem do banku
i wtedy ona zrobi tak, Ze rata miesieczng bedzie 100 zt przez 72 miesigce.”

,,Otoz w niedlugim czasie po podpisaniu umowy z posrednikiem, 29 stycznia 2016 r.
przedstawiono mi oferte kredytowqg Alior Banku. Przede wszystkim zaskoczyla mnie jej
Nieproporcjonalna wysokos¢ w stosunku do ustalonej wartosci zlecenia 5.000,00 ziotych.
Pracownicy posrednika zapewnili mnie, Zze program tego zlecenia opracowujq finansisci ich
firmy i wybierajq najkorzystniejszy dla klienta wariant finansowy, ja zas mam tylko stosowac
sig do ich zalecen. Wyjasniono, ze poZyczka jest wysoka, poniewaz wtedy mogq wynegocjowac
niskie odsetki. Poinformowano mnie tez, Ze w programie sq jeszcze dwie pozyczki. Z uzyskanych
pieniedzy miatam dokona¢ nadplat (ktore to stowo bylo wielokrotnie podkresiane przez
pracownikow posrednika) i w koncu konsolidacji kredytow tak, aby dojs¢ do ustalonej kwoty
koncowej pozyczki — 5.000,00 ztotych i jej sptaty u ustalonych ratach nie wiekszych niz 200,00
ztotych miesigcznie.(...)"

., Pojechalismy tam i okazalto sie, Ze aby splacic te moje kredyty w banku BZWBK (dwa kredyty
tqczna rata 850 zi) zona musi wzig¢ dwa kredyty w dwoch roznych bankach w EuroBanku
46,282,02 PLN, w Alior Banku 78,622,52 PLN. Po przedstawieniu ich ofert powiedzielismy, ze
musimy to sobie przemysle¢ i, ze damy znac¢ nastepnego dnia. Wtedy pani z ktorq wszystko
zatatwialismy zaczela nas zapewniac, Ze mimo, ze te kredyty sq wysokie, a rata wyzsza niz
mamy to po trzech miesigcach kredyt zostanie przepisany na mnie i rata docelowo bedzie
wWynosi¢ 700 zit tak jak chcielismy. Przez trzy miesigce po podpisaniu przez zong umowy z
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bankami rata w Eurobanku miataby wynosi¢ 5448 zt z groszami, a w Alior banku 1 ,044,09 zi.
Miato tak by¢ przez 3 miesigce zgodnie z ich zapewnieniami.(...)

., Oswiadczam, Ze nie zamierzata ubiegac si¢ o tak duzg kwote kredytu, jednak posrednik i bank
nalegali na mnie i na wujka, ze taka kwota jest optymalna. Teraz wiemy, ze przede wszystkim
chodzito o uzyskanie prowizji przez bank i oplaty przez posrednika. Kwoty prowizji i optaty
zalezaly od kwoty udzielonej pozyczki — im wyzsza byta kwota pozyczki, tym wyzsza prowizja
banku i optata dla posrednika”™

,Na pytanie: dlaczego umowa jest z Alior Bankiem i na kwote o wiele wyzszq niz anizeli
wnioskowatem i tylko na p. (..), ktory mial by¢ jako osoba wspomagajgca otrzymatem
odpowiedz, ze do 3-ch miesiecy, a max do 6-ciu miesiecy umowa bedzie przepisana na mnie.
Nie musze wykorzystac catej kwoty i moge jq oddac do Banku, a wtedy Bank obnizy prowizje.”
., Posztam z poreczycielem, a okazato sie, ze wszystko spozqdzili na poreczyciela i nie na 4 tys
zt tylko na 40 tys. zI, musimy wzigs¢.”

., Wszystkie przelewy przyszty na moje konto miata sobie zostawic¢ kwote na okres sptacania rat
na szes¢ miesiecy, poniewaz suma rat byta zbyt duza zapewniano nas ze po przejeciu przez (...)
bedzie kwota mniejsza o przynajmniej polowe poprzez restrukturyzacje, zmniejszone optaty
bankowe jak i oprocentowanie.”

,,Dopiero wowczas zorientowalam sig¢ ze chodzi o kredyt w wysokosci 65809,37 zi (...)
Zorientowatam sig ze jest to ewidentne oszustwo i ze padiam ofiarq manipulacji by posrednik
zarobit na mnie swoje wynagrodzenie za doradztwo wraz z bankiem, ktory ma wysokq prowizje
i bardzo duze odsetki na wzigtym przez mnie wysoce niekorzystnym kredycie konsolidacyjnym
z Alior Bank.”

, Udajgc si¢ do banku po pienigdze zdziwilem sie, gdyz na moje konto wplyneto 19000 zi
udatem si¢ ponownie do punktu posrednictwa finansowego. Poinformowano mnie, Ze jest to
jakas nadwyzka — ze ponad 7000 mam z powrotem przelaé¢ na konto (otrzymatem Kwitek z
numerem konta) takiej ptatnosci dokonatem. Poinformowano mnie, Zebym jeszcze wplacit kilka
rat na ponad 370 zt do Smart Banku i jak to wykonam to na ponownym spotkaniu zostanie
przygotowana inna splata kredytu, zeby sie nie przejmowat ,, oni to zatatwiq”. Okazalo sie
jednak, ze wprowadzony w blgd pod wplywem podstepu podpisalem ostatecznie to o co nie
wnioskowatem. Doczytatem ze mam diug na ponad 53000 zt”

., Ku naszemu zdziwieniu, umowa opiewata na kwoteg nie 6000 tys zt a 50.500z1. Pytajgc ze
zdziwieniem dlaczego kwota tak olbrzymia skoro miato bys tylko 6000 zi pracownica biura
Pani (...) odpowiedziala, Ze takq kwote przygotowal Alior Bank ale nie ma potrzeby
wykorzystac catej kwoty przyznanego, tylko roznice powyzej 6000 ztotych z powrotem przelac
do banku nie ponoszqc przy tym zadnych kosztow finansowych.”

Z tresci powyzszych skarg wynika zatem konsekwentna praktyka Spotki, ktora
sprowadza si¢ do oferowania konsumentom, a nastgpnie naktaniania do zawarcia umow o
kredyt konsumencki, ktore nie odpowiadajg zgtaszanym przez nich potrzebom. We wszystkich
powyzszych przypadkach, konsumenci, pomimo jasnego przedstawienia przedsigbiorcy
wlasnych potrzeb i okreslenia poziomu zobowigzan, jakie gotowi sa podjaé, otrzymali
produkty, ktore nie odpowiadaty postulowanym parametrom. Jest to postepowanie zupeinie
odmienne od regutl postgpowania sformulowanych w dokumencie ,,Procedura zawierania
umoéw z konsumentami przez firme Europejska Grupa Finansowa Council S.A. wystepujaca
pod marka handlowa Personal Finanse”, czy tez w dokumentach opisujacych procedury
wlasciwego zachowania si¢ pracownikow Spotki wobec konsumentow. W kazdym z
powyzszych przypadkéw, wbrew wcezesniejszym zapewnieniom, konsumenci otrzymywali ze
strony Spotki oferte¢ zawarcia umowy o kredyt o wartosci znacznie przekraczajacej zgtaszane
zapotrzebowanie lub tez ofert¢ zawarcia kilku umoéw o kredyt na takg kwotg. Jednoczesnie,
pomimo watpliwosci zglaszanych przez konsumentow na etapie poprzedzajacym zawarcie
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umowy, przedstawiciele Spotki zapewniali, iz skorzystanie z takiej oferty bedzie dla nich
korzystne 1 nie spowoduje dodatkowych kosztow (takie twierdzenia znajdujg si¢ w wielu
skargach skierowanych do UOKIiK). Przekonywali, ze ,,nadwyzk¢ konsumenci beda mogli
zwroci¢ do banku”, ze jest to ,,czgS¢ szerszego planu, opracowanego przez Spoike,
zmierzajacego do ,,wyczyszczenia historii kredytowej” konsumenta, ,,polepszenia jego
zdolnosci kredytowe;j”, ze ,,program tego zlecenia opracowujg finansisci ich firmy i wybieraja
najkorzystniejszy dla klienta wariant finansowy”, ze ,,r6znice¢ mozna z powrotem przela¢ do
banku nie ponoszac przy tym zadnych kosztéw finansowych” (cytaty pochodzg ze skarg
konsumenckich). Zawieranie kilku umoéow o kredyt konsumencki uzasadniali rowniez potrzeba
przeprowadzenia — blizej nieokre$lonych - operacji finansowych, ktore finalnie miaty
prowadzi¢ do powstania po stronie konsumentow zadluzenia w oczekiwanej przez nich
wysokosci. Zawitym czgsto wyjasnieniom towarzyszyt przekaz, zeby konsumenci niczym si¢
nie martwili, poniewaz finalnie wszystko bedzie zatatwione zgodnie z ich oczekiwaniami. Z
tresci skarg wynika, ze dziatania te miaty charakter intencjonalny, nakierowany nie na
dopasowanie oferty kredytowej do zgtaszanych potrzeb, lecz na osiggnigcie jak najwyzszego
zysku, gdyz poziom wynagrodzenia Spotki byt zalezny m.in. od wysokosci kwoty kredytu.
Najdobitniej pokazuje to praktyka przedstawicieli EGFC, ktorzy naktaniali konsumentow do
podawania nieprawdziwych danych o ich sytuacji majatkowej, w trakcie prowadzonych
telefonicznych rozmow weryfikacyjnych z pracownikami bankow.

Rowniez z przekazanych przez Spotke w toku postepowania kopii zanonimizowanych
uméw o $swiadczenie ustug posrednictwa finansowego wynika, ze Spotka w praktyce nie
realizowata przyjetej procedury, lecz oferowata konsumentom zawarcie umoéw o kredyt
konsumencki, ktorych warunki nie odpowiadaly wskazywanym przez nich potrzebom. Byto to
widoczne w tych sytuacjach, w ktorych Spotka oferowata konsumentom zawarcie umowy o
kredyt w celu skonsolidowania posiadanych zobowigzan. W takich przypadkach kwota
oferowanego kredytu znaczaco przekracza kwote niezbedng dla zaspokojenia istniejagcych
zobowigzan. Co wigcej, same tylko pozaodsetkowe koszty kredytu (prowizja banku,
wynagrodzenie z tytulu umowy zawartej ze Spotka, inne optaty) sa bliskie kwotom
zobowigzan, czasami nawet je przekraczajac. Obrazuje to Tabela stanowigca zatacznik Nr 1 do
niniejszej decyzji.

W rzeczywisto$ci zatem dziatania przedstawicieli EGFC prowadzity do powstania po
stronie konsumentéw probleméw finansowych wigkszych niz te, ktére chcieli dzieki ofercie
Spotki pokonac. Istotne przy ocenie dowodow, jakimi sg przywotane pisma konsumenckie, jest
to, ze pochodza one od 0s6b z réznych miast, w r6znym wieku, w rdznej sytuacji finansowe;.
Pomimo ro6znic w sytuacjach tych konsumentow, dokonany przez nich opis zachowania
przedstawicieli Spoltki, stosowanych przez doradcéw metod manipulacji, wyciagnietych
wnioskow | whasnych odczué, jest zbiezny i spojny.

W s$wietle powyzszego, Prezes Urzedu uznat, ze EGFC proponowata konsumentom
nabycie ustug finansowych, ktore nie odpowiadaty potrzebom tych konsumentoéw ustalonym z
uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow, a
tym samym, jej dzialania miaty charakter bezprawny.

AdlIl. 1

W punkcie II.1 sentencji decyzji stwierdzono za$ stosowanie przez EGFC praktyki
polegajacej na zapewnianiu konsumentow, ze jesli umowe kredytu zawrze wskazana przez nich
osoba trzecia, to w przysztosci nastapi przejecie przez konsumentdw (od osoby trzeciej) dugu,
wynikajgcego z umowy o kredyt.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 71 32-36-380, fax. 71 32-36-398
Delegatura we Wroctawiu wroctaw@uokik.gov.pl
39 pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



Zarzut ten dotyczy tych sytuacji, w ktorych konsumenci zgtaszajacy si¢ do EGFC nie
posiadali — w uznaniu Spotki — zdolno$ci kredytowej wymaganej dla zaciggnigcia dalszych
zobowigzan. W takich przypadkach przedstawiciele EGFC informowali ich, ze istnieje
mozliwos¢ pozyskania srodkéw pienieznych dzigki innej, zaproponowanej przez konsumenta
osobie. Zalozy¢ przy tym nalezy, iz kierowali si¢ przy tym instrukcja zaprezentowang w
dokumencie o nazwie ,,Ilustracja przyktadowego procesu uzyskiwania ofert kredytowych”.

Juz w tym momencie zauwazy¢ za$ nalezy, ze proponowane przez Spotke rozwigzanie
sptaty zobowigzan jednego z konsumentow, poprzez zaciggni¢cie zobowigzan kredytowych
przez tzw. ,,0sobe wspomagajacg”’, prowadzi¢ musi kazdorazowo do zwickszenia sumy
zobowigzan wobec banku. Zaprezentowany schemat postepowania wigze si¢ bowiem z
zawarciem co najmniej dwoch umoéw kredytowych, generujacych odsetkowe oraz
pozaodsetkowe koszty kredytu. W tej sytuacji kwota zacigganych zobowigzan musi
systematycznie rosngé, wraz z wzrostem ogolnego zadluzenia, ktérego pokryciu stuzy
pozyskanie kolejnego kredytu. Z zalozenia zatem prezentowane rozwigzanie, pomijajace
kwesti¢ rosnacych kosztéw zwigzanych z udzielaniem kolejnego kredytu, jest nieuczciwe, gdyz
musi prowadzi¢ do zaciggniecia przez konsumenta zobowigzan ponad jego potrzeby. Co jednak
w kontekscie postawionego Spoélce zarzutu bardziej istotne, z zebranego w sprawie materialu
dowodowego wynika, ze jej przedstawiciele gwarantowali skuteczno$¢ proponowanego
rozwigzania, zapewniajac w szczegolnosci, iz jego skutkiem bedzie finalnie zwolnienie z
zobowigzan ,,0soby wspomagajacej” 1 ich przejecie przez osobe ubiegajaca si¢ o udzielenie
kredytu.

Rola osoby trzeciej w pozyskaniu oferty kredytowej przedstawiana byta w roéznoraki
sposob. Konsumenci i osoby trzecie opisywali ja w nastepujacy sposob (pisownia oryginalna):
,,Pracownik firmy posredniczqcej poinformowata mnie, Ze ja sam nie mam zdolnosci
kredytowej, musze znalez¢ ,,0sobe wspomagajgcq”. Kolezanka zgodzita sie. (...)Docelowo to
Jja miatam by¢ krdelytobiorcq, natomiast Pani (...) miata by¢ tylko ,,0s0bg wspomagajgcq”.
Po szesciu miesigcach sptaty rat kredytowych miatam wejsé w miejsce kredytobiorcy.”

W BDK zapewniono, ze wzigcie kredytu jest mozliwe pod warunkiem, Ze osoba trzecia
poreczy kredyt (bedzie Zyrantem). (...) Z uwagi na lgczgcq nas diugoletnia przyjazn i znajgc
jego fatalng sytuacje finansowq, obiecatem pomoc. (...) W zwiqgzku z moim oswiadczeniem o
zamiarze zZyrowania kredytu (...) zostatem poinformowany, ze w zwiqzku z tym musze rowniez
zawrze¢ w BDK umowe o Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego z PFinanse.”

,,Pod koniec stycznia zglosita sie do mnie moja sgsiadka ... z prosbg o pomoc finansowg —
chciata pozyczy¢ kwote 5.000,00 zi, jednak nie miata zdolnosci kredytowej. Gdy
odpowiedziatam, Ze nie mam w dyspozycji takiej kwoty, Pani ... powiedziata mi, Ze byla u
posrednika finansowego, ktory zaproponowal jej rozwiqzanie, dzieki ktoremu ja miatam byé
osobg uwiarygadniajqcg jg jako poZyczkobiorce, nie ponoszqc przy tym zadnych dodatkowych
kosztow. (...)”

. Zazgdano poreczyciela wigc sie zglositem. Przy podpisywaniu umowy z posrednikiem okazato
sie, Ze kredyt jest na mnie i to na kwote 27 434,44 z{ na 96 miesiecy tqcznie 67 265,86 z1.”

., Zadzwonili informujgc, Ze nie mam takiej zdolnosci (chciatam 60000 z{ na sptate wszystkich
Z0bowiqzan, przy czym miata by¢ rata okoto 600 z1), ale jest mozliwos¢ zebym znalazta osobe
,wspomagajgcq” ktora ma staty dochod i nie ma komornika. Jej rola miata polegac na tym, zZe
od 3 do 6 miesigecy bylaby wraz ze mng na umowie kredytowej, a po tym czasie kredyt w peini
pozostatby tylko na mnie.”

., Kolezanka starata sie o kredyt ale miata ztq historie kredytowq wigc ja miatem postuzyé jako
zab. kredytu a w sumie to pani doradczyni powiedziala, ze kredyt bedzie jeden na nas dwojga
a po pot roku (6 m-cy) nasze jak gdyby wspolny kredyt bedzie podzielony.”
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, Udajgc sie wraz z kolegq - ..., do biura posrednika kredytowego bylem przekonany, Ze
podpisuje umowe w charakterze Zyranta pozyczki dla niego. Ja sam nigdy nie skiadatem
wniosku o jakgkolwiek pozyczke, ani tez nie chciatem, aby wykonywano na mojq rzecz ustugi
posrednictwa finansowego, wbrew mojej woli, wykorzystujgc mojg nieswiadomos¢, Pani z
biura w Sosnowca ztozyta wnioski o umowe pozyczki.”

,Po potl godziny dostatam telefon, ze zostal mi przyznany kredyt ale musze mie¢ osobe
wspierajgcq ktora ma dochod minimum 1500 zi i w ramach promocji osoba wspierajgca
dostanie 1000z1.”

,,Jako, zZe nie posiadatem zdolnosci kredytowej poproszono, abym zalatwit sobie poreczyciela
(tzw. ,gwaranta”, bo tak okreslono w tej firmie mojego poreczyciela).”(...) Moj zZyrant (tzw.
Lewarant”) (...) miat by¢ poreczycielem na okres nie diuzszy niz szes¢ miesiecy od pojawienia
sie w oddziale firmy.”

, Po kilku dniach zostata poinformowana, Ze nie mam zdolnosci kredytowej i powinnam
znalei¢ — jak okreslono: ,,0s0be wspierajgcq”, ktora posiada takq zdolnosé zas po uzyskaniu
przez te osobe kredytu miatabym go przejgc”

,,Po dwoch dniach otrzymatam informacje telefoniczng, ze kredyt zostal mi przyznany tylko
musze miec ,,0s0be wspomagajqcq”.

, W biurze doradztwa kredytowego powiedziano mi, Ze ze wzgledu na mojq ziq historig
kredytowg do zaciggnigcia pozyczki bede potrzebowal osobe ,,pomocng”, kogos w stylu
Zyranta kto ma czystq historie kredytowq.”

., Dowiedziatam sig, Ze jest oferta pozyczki dla mnie, ale musze mie¢ tzw. opiekuna. Nie
wiedziatam o co chodzi. (...) Przedstawili propozycje kolezance zZeby to ona zgodzita si¢ na
pozyczke ale tylko na trzy miesigce. Po tym czasie nastgpi tzw. przekredytowanie na mnie,
poniewaz moj BIK si¢ oczysci.”.

,Podczas rozmowy Pani (...) kilkakrotnie upewniala sie¢ czy bedzie zyrantem Iub
wspotkredytobiorcqg. Pani (...) zapewniala, Ze nic takiego nie bedzie miato miejsca. Bedzie
osobg wspierajgcq Panigq (...)."

,, Okazalo sig, zZe jest to mozliwe przy pomocy tzw. ,,0s0by wspierajqcej”. Pomoc polegata na
tym, zZe osoba ta (niekoniecznie z rodzing) brala kredyt, ktorego wysokos¢ miata pokryé sptate
zadluzenia faktycznego kredytobiorcy oraz splate kolejnych 3 do maksymalnie 6 rat. Po tym
okresie, jak zapewniano analitycy i doradcy finansowi firmy przepisywali kredyt z osoby
wspierajqcej na faktycznego kredytobiorce.”

., Plan przedstawiono nam nastgpujgco: babcia (...) nie ma mozliwosci uzyskania kredytu na
siebie i jestem potrzebny jako osoba wspierajqca. (...) wyjasnili, Ze osoba wspierajqca to taka
ktora pozyczy jej babci swojg historie kredytowq po to by udalo si¢ wzigé kredyt na jej babce.
(...) Poczgtkowo miatem byc¢ pozyczy¢ swojej czystej historii kredytowej. W dalszych etapach
rozmowy miatem by¢ wspotkredytobiorcg czyli na umowie miatem by¢ ja i jako druga osoba
babcia (...)W finale tej rozmowy okazato sie ze miatem by¢ gtownym kredytobiorcq.”

Jak wynika z powyzszego, przedstawiciele EGFC opisywali role osoby trzeciej w
sposob roznorodny. Wskazywali, iz ma to by¢ ,,0soba wspomagajaca”, ,,poreczyciel”, ,,0soba
wspierajaca”, ,0soba ,pomocna”, ,kto§ w stylu zyranta”, ,gwarant”, ewentualnie
wspotkredytobiorca. Zauwazy¢ przy tym trzeba, iz rowniez z tresci obowigzujacych w Spotce
instrukcji prowadzenia rozmow z konsumentami wynika, ze jej przedstawiciele obowigzani
zostali do postugiwania si¢ terminologiag niewskazujacg wprost na sytuacje prawng osoby
trzeciej w proponowanym rozwigzaniu. [ tak, wedlug skryptow przyktadowych rozmow,
informowac mieli w nast¢pujacy sposob:

(..)
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W rzeczywisto$ci osoby te — mimo, ze nie zawsze §wiadome wlasnej pozycji prawnej
— zaciggaly zobowigzanie na wilasny rachunek. Wedlug wyjasnien przekazywanych przez
przedstawicieli Spotki, $rodki z uméw mialy by¢é przeznaczone na splate zadluzenia
konsumenta. Umozliwi¢ to miato ,,wyczyszczenie BIK” w okresie kilku miesiecy i odzyskanie
zdolno$ci kredytowej. Istotnym jest jednak, ze osoby trzecie podejmowaty decyzje co do
wspotpracy z przedstawicielami EGFC w prze$§wiadczeniu, ze zobowigzania te beda miaty
charakter jedynie czasowy, ze osoba, ktorej udzielajg pomocy, zobowigzania te przejmie na
siebie. Takie zapewnienia otrzymywali bowiem od 0s6b proponujacych opisywane dziatanie.
Sytuacje¢ t¢ konsumenci opisywali w nastepujacy sposob (pisownia oryginalna):
., Zaproponowano nam, ze moge wzios¢ tzw. ,, kredyt oddtuzeniowy”, a po pot roku sptacania
rat, kredyt ten zostanie przepisany na syna. Dodam, ze proponowano wzios¢ trzy kredyty,
kazdy w innym banku, zaby syn wyrobit sobie tzw. ,,dobrq opini¢” w bankach. W tym czasie
posrednictwo miato ,,wyczyscic¢: tzw. zlq historie kredytowq.”
,,Po szesciu miesigcach splaty rat kredytowych mialam wejs¢é w miejsce kredytobiorcy.
Jednakze po tym czasie firma posredniczqca odmowita mi, nie zostato to uczynione do tej
pory.
,,Zapewniano mnie, Ze kredyt bede musial wzigé na siebie na okres jedynie 3 miesigcy.
Pienigdze z kredytu miatem przekazaé Panu (...) tak by mogt on splaci¢ swoje zadtuzenia. Przez
3 miesigce miatem splacac raty kredytu podwyzszone tj. w wys. Ok. 1450 zI. Po uplywie 3
miesiecy (i splacie w tym czasie zadluzenia Pana (...) u komornika i wyczyszczeniu BIK),
umowa kredytowa miata zosta¢ przeniesiona na (...) dzieki czemu ja jako o0soba
wwspomagajqgca” zostalbym uwolniony od wszelkich zobowigzan. (...) Obie panie
konsultantki zapewnialy nas ze taka procedura przeniesienia kredytu jest bezpieczna, w 100%
mozliwa do zrealizowania i jest powszechnie stosowana — konsultantki swoim zachowaniem
uspity mojg czujnosc”
, Umowa miata dotyczy¢ kredytu gotowkowego w wysokosci 15000z1, ktory po trzech
miesigcach zostanie przepisany na mojego brata. W tym czasie miata by¢ naprawiona historia
mojego brata w BIK.”
., We wskazanym powyzej biurze poinformowano nas, ze ja bede kredytobiorcq przez okres 3
pierwszych miesiecy, a nastgpnie moje zobowigzanie zostanie przepisane na kuzynke.”
., Pracownik powiedzial, ze podpisanie tej umowy przeze mnie jako ,,0s0by uwiarygodniajgcej”
warunkuje udzielenie pozyczki, ktora nastegpnie zostanie przeniesiona na paniq (...)"
., W biurze EGF w Koninie okazalo sie, Ze moja sgsiadka nie moze by¢ pozyczkobiorcg, wiec
zaproponowano mi wziecie kredytu, ktory nastepnie po 3-6 miesigcach mial zostaé
wprzepisany” na osobe zainteresowang czyli mojq sqsiadke.”
,, Obiecywaliscie, e kredyty te po trzech citerech miesigcach zostang przepisane na nia. Ja
wzielam je tylko i wylgcznie dlatego, ze mialy by¢ przepisane po trzech czterech miesigcach.
Corka spetnita wszystkie warunku jakie stawiato jej doradztwo finansowe aby kredyt mogt by¢
przepisany na niq.”
,,Doradca Finansowy ttumaczyl mi, ze mojq rolq bedzie pomoc dla mojej sqsiadki w
uruchomieniu kredytu w kwocie 10000,- zf — 15000 z¢ . O powyziszq pomoc poprosita mnie
sgsiadka. Okres w ktorym miata byé przepisany kredyt to 3-6 miesiecy.”
, Firma zajmujgca sie doradztwem kredytowym zawnioskowata o dang kwote w Eurobanku.
Oczywiscie zgodzitam sie. Mowili, Ze kredyt trzeba splacaé przez 3 miesigce, a poZniej nastgpi
tzw. przekredytowanie. Czyli BIK kolezanki si¢ oczysci. (...) Firma ta zapewniata ze po trzech
miesigcach mam si¢ zglosic¢ i kwote kredytow przeniesiemy na kolezanke, dodam, ze rata w
dwoch bankach miata si¢ zmniejszyc¢ i wynosi¢ w sumie 500 z1.”
., (...) jednak to ja otrzymywatem w okreslonym czasie poszczegolne kwoty na swoje konto,
poniewaz po wspomnianych juz wczesniej szesciu miesigcach zobowigzanie splat mialo przejsé
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na mnie. By tak si¢ stato w tym czasie musiatem zadbac o tzw. ,, fundusz gwarancyjny”, jak to
panie nazwaly i regularnie wplacaé kwoty ok. 2600 zi lgcznie, mysigc, iz jest to jakies
zabezpieczenie dopoki nie stang sie pozyczkobiorcg”

., Posrednik kredytowy obiecywal, Ze umowy kredytowe, zostang ,,przepisane” na brata w
terminie 3 miesiecy od dnia ich zawarcia.”

., Wielokrotnie bylem zapewniany, i umowa kredytowa z bankiem Ilub bankami bedzie
przeniesiona po 6 mc na (...)(tzzw. Cesja — padlo to okreslenie). Mato tego, zapewniono mnie,
ze nie bede placil rat przez ten okres i (...) bedzie ubezpieczony na Zycie”.

., Przedstawit nam korzysci oferty tzn. ,,wsparcie” osoby ubiegajgcej si¢ o Kredyty na zasadzie
zaciggniecia zobowigzania na siebie przez okres trzech miesiecy, wszystko po to, by moja
bratowa mogta sptacic¢ swoje zobowigzania typu ,, Chwilowka” jak i inne na kwote okoto 48 tys
zi, i po tym czasie po osiggnieciu zdolnosci kredytowej kredyt przeszedt by na nig.”

,,Na miejscu dowiedziatam sie, ze kredyt jaki wezme a byta mowa o 11.000 zi, ktory bede
splacac¢ po 140 zI. miesiecznie faktycznie bedzie juz przepisany w listopadzie na (...), mojq
kolezankgq bez Zadnych problemow.”

,Jak tlumaczyla pracownmica tego biura, kolezanka miata z poznieniem placone rat w
poszczegolnych bankach i potrzebuje na okres trzech miesiecy tzw. osoby wspierajgcej, a w
okresie tych trzech miesiecy pracownicy biura zobowiqzujg sig¢ oczysci¢ historie kredytowq
mojej kolezanki aby mogta catkowicie przejqé¢ na siebie zobowigzanie kredytowe, ktore jej
udzielg. Moja osoba po uplywie 3-ch miesigcy zniknie w ewidencji bankowej i Ich biura.”

Takze z tresci skryptow rozmoéw, ktére przedstawiciele Spotki zobowigzani byli
przeprowadza¢ z konsumentami, wynika, iz przekazywane w omawianym zakresie informacje
polega¢ mialy na zapewnianiu o tym, iz proponowane rozwigzanie nie wigze si¢ z zadnym
dodatkowym ryzykiem, zarowno dla osoby ubiegajacej si¢ o kredyt, jak i osoby trzecie;j.

Przedstawiciele Spotki byli zobowigzani do przekazywania nast¢pujacych informacji:
,,Osoba ta nie bedzie wystgpowala jako zyrant lub poreczyciel, ktory funkcjonuje w umowie w
catym okresie kredytowania, tylko Kredyt Partner, ktory widnieje w umowie tylko w fazie
odzyskiwania przez Pana zdolnosci kredytowej i ponownego wejscia na rynek kredytowy.” ;

. W takim razie mozemy zastosowac takie rozwigzanie, ktore pozwoli tej osobie, ktora Panu
pomoze, poczuc sie bezpiecznie. Na okres 3-6 miesigcy z kredytu mozna wyodrebnic¢ kwote na
splate 3-6 rat, po to, by mie¢ pewnosc¢, ze przez ten okres pomocy bedzie 100% pewnosci, zZe
rata bedzie zaptacona w terminie. Czegs¢ Klientow zostawia sobie tq kwote na koncie, czes¢
przelewa na konto osoby, ktora pomaga.:’

,Po tym czasie i wykonaniu wszelkich niezbednych dziatan, Pan Karol zjawi si¢ u nas
ponownie, po to bysmy mogli na nowo, juz z wyczyszczonq historiq kredytowq i sptaconymi
zobowigzaniami zawnioskowac o kredyt. Po jego uzyskaniu, sptacamy zobowigzanie pozyskane
dzieki Pani Annie i wtedy Pan Karol juz prowadzi swoje zobowigzanie do konca okresu
kredytowania.”.

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika zatem jednoznacznie, iz
informacje udzielane konsumentom przez przedstawicieli Spotki bazowaly na twierdzeniu o
bezwarunkowej mozliwo$ci przeniesienia na konsumenta, po uptywie okreslonego czasu,
dlugu zaciaggnigtego przez osobe trzecia. Tymczasem, zgodnie z art. 519 § 2 pkt 2 k.c. w zw. z
art. 521 § 2 k.c., w przypadku umowy o przejecie dlugu zawieranej miedzy dtuznikiem a osobg
trzecig, skuteczno$¢ tej umowy zalezy od zgody wierzyciela (w sprawie: podmiotem
udzielajacym pozyczki). Nie ma zatem pewnosci co do tego, iz bank taka zgode wyrazi.
Uwzgledniajac zatem profesjonalny charakter dzialalno$ci prowadzonej przez Spotke, z
ktorego wynika powinno$¢ znajomosci regulacji prawnych, uzna¢ nalezy, iz naruszata ona
dobry obyczaj przekazywania konsumentom rzetelnych, niewprowadzajacych w btad
informacji co do ich sytuacji prawnej, wynikajacej z zawieranej z EGFC umowy. Nagannosc¢

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 71 32-36-380, fax. 71 32-36-398
Delegatura we Wroctawiu wroctaw@uokik.gov.pl
43 pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



postepowania EGFC wzmaga przy tym okoliczno$¢, iz zapewnienia o bezwarunkowej
mozliwosci przejecia dtugu kierowane byly do oséb, ktore zdaniem samej Spotki nie posiadaty
zdolnos$ci  kredytowej. Majac $wiadomos¢ powyzszego, dodatkowo bezpodstawnie
utwierdzano ich w przekonaniu, iz zaproponowane rozwigzanie umozliwi im odzyskanie
zdolnosci w terminie najblizszych kilku miesigcy. Wigza¢ si¢ to miato z tzw. ,,wyczyszczeniem
wpisow w BIK”. Na marginesie wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z art. 105a ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (j.t. Dz.U. z 2016 r. poz. 1988 ze zm.) Biuro Informacji
Kredytowe] moze przetwarza¢ informacje stanowigce tajemnice bankowg i informacje
udostepnione przez instytucje pozyczkowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 59d ustawy
0 kredycie konsumenckim, dotyczace osob fizycznych po wygasnieciu zobowigzania
wynikajacego z umowy zawartej z ww. podmiotem, jesli nie byl on sptacany w terminie
(op6znienie wynosito ponad 60 dni i mingto 30 dni od czasu, kiedy konsument zostat
poinformowany o0 zamiarze przetwarzania informacji na temat tego kredytu), bez zgody
konsumenta przez 5 lat. Zapewnienia te, kierowane do oséb z tzw. ,,ztg historig kredytowg”,
byly zatem bezpodstawne. Co wigcej $wiadomos¢ powyzszego miaty osoby zarzadzajace
Spotka, skoro w sporzadzonym dokumencie ,,Ilustracja przyktadowego procesu uzyskiwania
ofert kredytowych” wprost wskazano na ww. regulacj¢ art. 105a ustawy Prawo bankowe.
Ocena caloksztattu opisywanej praktyki, ktérej jednolitos¢ potwierdzaja opisy zawarte w
skargach konsumenckich, pochodzacych od 0s6b z réznych miast, w réznym wieku, w rdzne;j
sytuacji finansowej, pozwala zatem na stwierdzenie, iz jej podstawe¢ stanowilo z gory
zamierzone, dezinformujace dziatanie przedstawicieli Spoiki, nakierowane na osiggnigcie
maksymalnego zysku. Narusza to wprost takie dobre obyczaje jak obowigzek wlasciwego
informowania o wynikajacych z umowy uprawnieniach, niewykorzystywania
uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty przy zawieraniu umowy i jej realizacji, rzetelnego
traktowania réwnorzednego partnera umowy.

W $wietle powyzszego, Prezes Urzedu uznal, ze przedsigbiorca naruszyl dobry obyczaj
zakazujacy przekazywania konsumentom nieprawdziwych informacji  dotyczacych
bezwarunkowej mozliwosci przejecia dtugu wynikajacego z umowy o kredyt od osoby trzeciej,
a tym samym jego dziatania miaty charakter bezprawny.

Ad 1.2

W punkcie II. 2 sentencji decyzji stwierdzono za$, iz Spotka stosowata praktyke
polegajaca na zaniechaniu podawania konsumentom informacji o kosztach wykonywane;j
ustugi posrednictwa finansowego.

Z przekazanych skarg wynika, ze konsumenci byli zaskakiwani wysokoscig
wynagrodzenia, ktdrego zaplaty od nich zadano.

Po mysli art. 28 ukk, przed zawarciem umowy o kredyt, posrednik kredytowy jest
zobowigzany przekaza¢ konsumentowi, na trwatym nosniku, informacje, o ktérych mowa w
art. 7 ust. 4 1 5, oraz informacj¢ o wysokosci ewentualnych kosztow czynnosci faktycznych lub
prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem
umowy o kredyt, ktore posrednik kredytowy otrzymuje od konsumenta 1 informacje, czy
posrednik kredytowy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy. Ponadto, zgodnie z art. 28
ust. 2 ukk, posrednik kredytowy jest zobowigzany poinformowac kredytodawce o wysokosci
ewentualnych optat pobranych od konsumenta w celu obliczenia przez kredytodawce rocznej
stopy oprocentowania.

Z powyzszych przepisow wynika, ze przed zawarciem umowy o kredyt, posrednik
kredytowy powinien przekaza¢ informacje, ktore przede wszystkim dotyczag ewentualnych
kosztow, jakie obcigza konsumenta korzystajacego z jego ustug. Sa to informacje o kosztach
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czynno$ci faktycznych Ilub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem,
zawieraniem lub wykonywaniem umowy o kredyt, ktore posrednik kredytowy otrzymuje od
konsumenta. Oznacza to, ze posrednik kredytowy powinien poinformowaé¢ konsumenta o
wysokosci kosztow, ktore sa mu refundowane przez konsumenta. Konsument nie powinien by¢
bowiem obcigzany przez kredytodawce kosztami tych samych czynnosci faktycznych lub
prawnych, ktore juz zostaty zrealizowane przez posrednika kredytowego.

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego wynika za$ wprost, ze konsumenci, ktorzy
zawierali umowy z EGFC, nie otrzymywali zadnej informacji na temat naleznego Spodice
wynagrodzenia. Na etapie kontraktowym wypetniali ankiety, podpisywali wnioski kredytowe
pochodzace od bankdw, czy tez posrednikdéw kredytowych, przedktadali weksle oraz zawierali
umowe w ksztalcie okreslonym we wzorcu. W zadnym z powyzszych dokumentéw nie byta
jednak okre§lana ani wysoko$¢ naleznego Spdice wynagrodzenia, ani cho¢by zasady jego
ustalania w przysztosci. We wzorcu umowy wskazywano jedynie, iz zostanie ono okreslone w
tzw. ,,decyzji ostatecznej”. Skutkowalo to dezinformacja konsumentdéw, ktdrzy w skargach
wskazywali (pisownia oryginalna):

., Przy podpisaniu umow ani pracownik banku, jak przypuszczam, oraz pracownik firmy
posredniczqcej nie poinformowali mnie orz (...) o Zadnych warunkach i kosztach niniejszych
umow. (...)"

W zwiqzku z zawarciem w panstwa punkcie obstugi w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzka 42
umowy nr ... zwracam sie¢ z prosbq o niezwloczne przestanie poswiadczonego z zgodnos¢ z
oryginalem egzemplarza umowy. Podkreslam, iz nie otrzymalem go w Panstwa punkcie i nie
bytem poinformowany o kwocie prowizji za posrednictwo. Rachunek z kwotg 5 532,50 zt zostat
wlozony w miedzy umowe bankowq nie bylem informowany.”

, Podczas podpisywania zauwazylem kserowany przekaz na sume 27 tys. zapytatem co to
znaczy otrzymatem informacje, zZe bank te sume doktada do kredytu dla doradztwa, a ja mam
wystac na podane konto i jest to nie oprocentowane podpisatem parafkq. (...)"

W trakcie moich wizyt ani razu nie wspomniano w ogole o kwocie wynagrodzenia dla
PFinanse, ani tez o Zadnych pozostatych kosztach kredytu, prowizjach, marzach itp.”

,,Jak wynikalo z informacji udzielonych przez pracownika Spotki w oddziale, wynagrodzenie
posrednika z tytutu realizacji tej umowy miato wynosic¢ okoto 500,00 ztotych. (...) Zwrocitam
tez uwage na paragraf dotyczgcy wynagrodzenia posrednika, ktory byt sformutowany
ogolnikowo, wskazujgc, ze wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w odrebnej decyzji
ostatecznej (§ 3 umowy posrednictwa) — bytam jednak przekonana, ze wynagrodzenie
posrednika bedzie oscylowalo w granicach uzgodnionej kwoty 500,00 z4.(...)”

,Na sam koniec podsunegta mi ich umowe posrednictwa i bez stowa rowniez poprosita o
podpisy. Przejrzatam jq i od raz zadzwonitam, poniewaz zobaczylam ,,§ 3
WYNAGRODZENIE” (chciatam Zeby mi wyjasniono czy ponosze jakies koszty w zwigzku z tq
ustugq, gdyz nie znam si¢ dobrze na prawie i nie rozumialam wielu kwestii tejze umowy).
Zapytatam o co chodzi, a pani Marlena (tak si¢ przedstawita) zapewnita mnie, Ze nie ponosze
zadnych kosztow i ze to bank po podpisaniu umowy kredytowej ze mng ptaci im prowizje.”
., Zadnych dokumentéw dotyczqcych kosztéw tej porzyczki nie widziatam i nic nie dostatam.”
., Zostatem perfidnie oszukany, nikt nie negocjowat ze mng kosztow posrednictwa finansowego
(...). Czuje si¢ oszukany obawiam si¢ o weksle i ich egzekwowanie.”

., Wtedy o prowizji dla firmy Council nie byto jeszcze mowy. (...)”

,Nalezy doda¢ ze zanim pojechatem do firmy pytatam wiele razy czy biorg prowizje za
zatatwienie kredytu i ile prowizji. Powiedzieli telefonicznie ze nic nie biorq i sami rozliczajg
si¢ z bankami. Rowniez przy podpisaniu umowy nic takiego nie mowili.”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 71 32-36-380, fax. 71 32-36-398
Delegatura we Wroctawiu wroctaw@uokik.gov.pl
45 pl. Strzelecki 25 < 50-224 Wroctaw www.uokik.gov.pl



Zaznaczy¢ takze trzeba, iz rOwniez z obowiazujacego pracownikow Spoltki skryptu
rozmowy z konsumentem wynika, ze EGFC unikata przekazywania konsumentom informacji
zaréwno co do samego faktu pobierania wynagrodzenia za wykonywane ustugi, jak i jego
wysokosci, a wrecz zalecalta wprowadzanie konsumentow w blad w tym zakresie W
dokumencie o nazwie ,Skuteczne umawianie klientéw z reklamy. Skrypt rozmowy
telefonicznej” przedstawiono bowiem nast¢pujgce zalecenia:

(..)

Informacja na temat naleznego Spotce wynagrodzenia nie byla przekazywana
konsumentom w sposob jasny i czytelny takze na poézniejszym etapie kontraktowania. Jak juz
bowiem wskazywano, stworzona przez EGFC procedura zakladata, ze konsument bedzie
informowany o kosztach wykonywanych uslug juz po ich wykonaniu, to jest w chwili
przedlozenia oferty zawarcia danej umowy o kredyt. Informacja taka byta przekazywana w
tresci dokumentu o nazwie ,,Decyzja ostateczna nr...”, gdzie jedna z wyszczegdlnionych
pozycji opisywana byta jako ,,Wynagrodzenie z tytutu umowy...”. Co jednak istotne, ze
zgromadzonych w sprawie skarg konsumenckich wynika, ze w praktyce, sposob prezentacji
zadanej przez Spoltke oplaty nie gwarantowal im mozliwo$ci rzetelnego zapoznania si¢ z
powyzszym dokumentem. Konsumenci nadal pozostawali zaskoczeni wysoko$cig zadanego od
nich wynagrodzenia (pisownia oryginalna):

., Od pracownika firmy posredniczqcej dostatysmy dowody wptaty do sptaty na kwoty 2.366,07
zt, 3.970,01, zi, 8 552,38 zI. Wszystkich wplat dokonatam i bylam przekonana, ze sq to koszty,
optaty zwigzane z odsetkami i optatami bankow w zwigzku z udzielonym kredytem. Koszty firmy
posredniczgcej sq nieadekwatne do czynnosci podjetych przez firme pozZyczkowgq, ponadto
pozostale oplaty sq razgco wygorowane.”

,, Rachunek z kwotq 5 532,50 zi zostal wlozony w miedzy umowe bankowq nie bytem
informowany. Informuje, iz do czasu otrzymania umowy nie zaptace Zadnej naleznosci na
Panstwa rzecz jednoczesnie oswiadczam, zZe skieruje skarge do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Lancucie, gdyz uwazam, ze zaptat kwoty 5532,50 zI, za posrednictwo przy
udzieleniu kredytu w wysokosci 20 000 jest kwotq absurdalng i nieadekwatna do poniesionego
przez Panstwa kosztow i naktadu pracy.”

,,Podczas podpisywania zauwazytem kserowany przekaz na sume 27 tys. zapytatem co to
znaczy otrzymalem informacje, zZe bank te sume doktada do kredytu dla doradztwa, a ja mam
wystac na podane konto i jest to nie oprocentowane podpisatem parafkq. (...)"

. W tym momencie ogloszono pomysine zakonczenie procedury uzyskania kredytu, ale kiedy
wstalismy do wyjscia Panu (...) wreczono blankiet wplaty, mowigc Ze to na splate pierwszej
raty kredytu. Zarowno (...) jak i ja juz mieliSmy pochowane okulary i nie przeczytalismy tresci
blankietu. Dopiero nastepnego dnia okazato si¢ Ze na blankiecie kwota wptaty wynosi 26773,64
zl, a odbiorca jest Personal Finanse, E.G.F.C. S.A. Tytul wplaty to nr mojej umowy, bez
okreslenia szczegotowego tytutu. Jeszcze raz podkresiam, Ze o zadnej kwocie wynagrodzenia
dla PFinanse nie byto w ogole mowy w czasie obu wizyt, a w czasie omawiana umowy te punkt
pominigto.”

., Pozyczce tej towarzyszyla razgco wysoka prowizja dla posrednika, przy czym zaznaczam, zZe
nie otrzymatam wczesniej zadnej ,,decyzji ostatecznej” o ktorej byla mowa w umowie z
posrednikiem, a ktorg to powinnam wczesniej zaakceptowac. Oznajmiono mi jedynie, zZe
prowizja wynosi 18.000,00 zt oraz zZe mam jq wplaci¢ na rzecz posrednika w Oddziale Poczty
Polskiej. Zapytatam o cel tej prowizji. Pracownik zapewnil, zZe stuzy ona gtownie do
zabezpieczenia kredytow i bedzie ona rozliczona w rozliczeniu koncowym. Z udzielonej
informacji wynikalo, Ze wplata kwoty prowizji stuzy realizacji zlecenie i w rozliczeniu
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koncowym zostanie mi ona zwrocona z potrqceniem uzgodnionej kwoty wynagrodzenia
posrednika w kwocie 500,00 z{.”
,,Po otrzymaniu pieniedzy dodatkowe sumy miatam przekaza¢ na konto Biura tytutem optaty
za posrednictwo. Zapytatam dlaczego banki nie mogqg przekaza¢ tych kwot. Stwierdzono, ze tak
musi by¢, a ja przeciez nic nie trace. Oferte otrzymatam na kartce. (...) Otrzymatam 2 kartki z
ofertq obu bankow (zal. 3/3a), zupetnie inne od uzgodnionych, a takze wydrukowane przekazy
pocztowe do wypetnienia.”
., Powiedziala tez, ze pienigdze ktore dostane na konta tych bankow, gdzie miatem zadluzenia,
nalezy wyptaci¢ w wptaci¢ na konto Kancelarii Prawnej Proculus, gdzie te sumy przekraczajg
30000 zt. Tak wiec zrobitem, gdzie troche si¢ zdziwitem, Ze takie sumy si¢ wptaca. Powiadomita
mnie rowniez, raczej oklamata, zZe pienigdze te, ktore bedq na kontach bankow, w ktorych
miatem zadluzenia, to bedq pienigdze z BIK-u, ktore to pienigdze kazdy bank zwraca, a zaden
tego nie robi.”
,,Dopiero wtedy bede miat przelane pienigdze na koto w wysokosci 57 600 z{, miatbym zostawic¢
sobie na koncie 10 000 z{, a reszte przelac¢ na niewiadomy mi rachunek, poniewaz ta Pani tylko
pokazata druk z numerem konta, na ktory bede mial przelaé pienigdze po otrzymaniu kredytu.
Chciatem napomniec¢ , ze za kazdym razem pytatem sig tej Pani, dlaczego jest taka duza suma
kredytu, gdyz ja chciatem wzigé kredyt tylko w wysokosci 10.000 z{. Ta Pani odpowiedziata mi,
ze ja to 10.000 z{ dostane, a resztg¢ mam przela¢ na to nie znane mi konto, poniewaz chce na
tym zarobic¢ posrednik i bank.”
., Nastepnie dostatam blankiet juz wypetniony na wplgte kwoty 3359,67 na konto E.G.F.C. SA.
(...) Nie wiedziala, ze pozyczka ta bedzie mnie kosztowac: 3359,67 posrednik E.G.F.C. SA,
oplaty pobierane przez posrednika kredytowego 3616,77 zI oraz odsetki umowne 3638,15 zt”
., Wtedy o prowizji dla firmy Council nie byfo jeszcze mowy. (...) W dniu podpisania umowy
kredytowej w placowce firmy Council spotkalismy sie z jakqs paniq (z Alior Banku), ktora byta
posrednikiem tego kredytu chociaz na umowie byl podpisany jej mqz, ale zZe nie dat rady
przyjechac to ona miata sie tym zajgc, (...). Wtedy dopiero zostalismy poinformowani o optacie
jaka mamy zrobi w zamian za zatatwienie kredytow przez firme Council. W tym samym dniu
zostalismy umowieni z drugq paniq, ktora poszta z nami do Eurobanku celem podpisania
drugiej umowy, za ktorg firma Council rowniez pobrata oplate. Za kredyt w Alior banku
musieliSmy zaplaci¢ przekazem pocztowym 16 000,00 — a za kredyt w eurobanku 9,256,40 —
Nie chcieli przelewu ani gotowki. Wszystko to bylo zalatwiane w szybkim tempie i nie
zorientowalismy si¢ z Zong, Ze tak nas to pogrgzy.”
,, Panie poinformowaty nas, Ze po otrzymaniu pieniedzy z banku musimy przela¢ 15.000,00 z{
na wskazany adres otrzymany na blankiecie. Zwlekalismy z przelewem ale po otrzymaniu
telefonu z biura z Bielska Biatej, Ze jezeli nie wyslemy tych pienigdzy to Bank naliczy nam kare
za zwloke dlatego dnia 22.04.2016 przelew zostal zrealizowany. Myslalam, Ze to jest cala
prowizja do Banku, z ktorej Bank zaptaci posrednikowi.”
., Dodatkowo dostatla formularze wplaty po 1 do danego kredytu, przelewy te miaty by¢ prowizja
dla wlasnie tej firmy posredniczgcej Personal Finanse. Kwota zwalata z nég, poinformowali
nas, ze po podpisaniu umowy z nimi to nasz obowiqzek inaczej wiqze si¢ to z konsekwencjami
prawnymi. Do tego zapewniali Ze czes¢ tych pieniedzy z prowizji bedzie szto na poczet splaty
kredytow tych zaciggnietych na mojg osobe pod koniec potrocznego wspierania kredytobiorce
kredytowego.”

Z tresci powyzszych skarg wynika zatem, 1z pomimo formalnego wskazywania przez
Spotke naleznego jej wynagrodzenia w ,,.Decyzji ostatecznej”, konsumenci wiedz¢ o nim
czerpali faktycznie z informacji przekazywanych im ustnie przez pracownikow przedsigbiorcy.
Istotnym jest przy tym, ze informacje te nie byly rzetelne. Co do zasady bowiem
przedstawiciele Spotki wregczali konsumentom blankiety wptat, nie informujac o tym, czego
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one dotycza, lub podajac w tym zakresie btgdne informacje. Informowali zatem, ze ,,bank te
sume doktada do kredytu dla doradztwa”, ,,to na splate pierwszej raty kredytu”, ,, stuzy ona
gltownie do zabezpieczenia kredytow i bedzie ona rozliczona w rozliczeniu koncowym”,
,,miatbym zostawic¢ sobie na koncie 10 000 zt, a reszte przelac¢ na niewiadomy mi rachunek”,
,, PO otrzymaniu pieniedzy z banku musimy przela¢ 15.000,00 zt na wskazany adres otrzymany
na blankiecie”, ,, czes¢ tych pieniedzy z prowizji bedzie szlo na poczet splaty kredytow tych
zaciggnietych na mojg osobe”. Przyjety przez EGFC sposob ustalania wynagrodzenia za
swiadczone ustugi oraz sposob postepowania wobec konsumentdéw, pozbawiat ich wiedzy co
do podstawowego warunku zawieranego kontraktu, jakim jest cena ustugi. StusznoS$ci
powyzszego zarzutu nie moze podwazac¢ twierdzenie Spotki, zgodnie z ktorym kwoty
naleznego jej wynagrodzenia nie mozna bylo ustali¢ na etapie zawierania umowy, skoro jego
wysoko$¢ uzalezniona byla od wysokosci uzyskanego kredytu. EGFC winno w takim
przypadku wskaza¢ co najmniej jasne kryteria stuzace jego ustaleniu w przysztosci. Brak ten
moglby zosta¢ rowniez konwalidowany poprzez przekazywanie stosownych informacji przez
przedstawicieli Spotki. Jak jednak wynika z zebranego w sprawie materiatu dowodowego,
dzialania te pogtebiaty jedynie dezinformacje konsumentow.

W $wietle powyzszego, Prezes Urzedu uznat, ze przedsigbiorca naruszyt dobry obyczaj
nakazujacy przedstawianie konsumentom informacji o wynagrodzeniu w sposob
jednoznaczny, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, a tym samym jego dziatania miaty
charakter bezprawny.

Ad 1.3

Zgodnie z trescig art. 41 ust. 1 ukk, weksel lub czek konsumenta, wreczony
kredytodawcy w celu spelnienia lub zabezpieczenia $§wiadczenia wynikajacego z umowy o
kredyt konsumencki, powinien zawiera¢ klauzulg ,,nie na zlecenie” lub inng réwnoznaczng. Z
przepisu tego wynika zakaz przyjmowania przez kredytodawcéw od konsumentéw weksli
nieopatrzonych stosowna klauzula. Ustawodawca zabezpieczyt interesy kredytobiorcow —
konsumentoéw w ten sposob, ze okreslit wymagania, jakie powinien spetnia¢ weksel stanowiacy
zabezpieczenie roszczen, ktére mogg wyniknagé¢ z umoéw o kredyt konsumencki. Opisujac
pozadany stan rzeczy, nie wskazal wprost podmiotu, na ktérym spoczywa obowigzek
naniesienia wspomnianej klauzuli. Catoksztatt regulacji nie pozostawia jednak watpliwosci, ze
obowigzek zachowania w mysl powyzszego przepisu obcigza kredytodawce. Po pierwsze,
wlasnie kredytodawca jest za niedochowanie tego obowiazku odpowiedzialny i to zaréwno
odszkodowawczo (art. 41 ust. 1 ukk), jak i karnie, na podstawie art. 138¢ § 3 ustawy z dnia 20
maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (tekst jedn.: Dz.U. z 2015 r., poz. 1094 ze zm.), dalej zwany
rowniez ,k.w.”. Przepis ten wskazuje, ze kto przyjmuje od konsumenta weksel lub czek
niezawierajacy klauzuli "nie na zlecenie" w celu spelnienia lub zabezpieczenia swiadczenia
wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki, podlega karze grzywny. Po drugie, wlasnie na
kredytodawcy, jako profesjonalicie, cigzy obowiazek dbatosci o przestrzeganie unormowan
prawnych w relacjach z konsumentami. Dla oddania jednak istoty unormowania ustawowego,
nie jest wystarczajace stwierdzenie, ze ustawodawca nakazuje kredytodawcy przyjmowac
wytacznie weksle nie na zlecenie. ,,Z przepisu art. 41 ust. 1 ukk, a takze normy art. 138c § 3
k.w. wynika jednoznacznie, skierowany do kredytodawcy, zakaz przyjmowania od konsumenta
tych papieréw, na ktéorych brak klauzuli wytaczajacej ich indosowanie” (Michal Maciej
Rusinek, Zakaz przyjmowania weksli lub czekoéw ,,na zlecenie” w celu zabezpieczenia lub
splaty kredytu konsumenckiego, ABC nr 70325, Lex). Odnoszac si¢ w tym miejscu do
zarzutéw Spotki wyjasnic nalezy, iz istota omawianego zarzutu nie jest zachowanie sprzeczne
wprost z ww. art. 41 ukk, lecz zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami. Majac bowiem na
uwadze powyzsze uregulowanie UKK — wnioskujac @ maiori ad minus — nalezy uznac, ze skoro
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weksel wreczany kredytodawcy powinien zawiera¢ klauzule ,,nie na zlecenie” lub inng
roOwnoznaczng, to tym bardziej weksel wreczany posrednikowi kredytowemu powinien
spelnia¢ takie wymogi. Stuzy on bowiem réwniez zabezpieczeniu roszczen zwigzanych z
kosztami kredytu. Poszanowanie stusznych praw konsumentéw, zakaz wykorzystywania przez
przedsigbiorcg posiadanej przewagi kontraktowej, nakazuje uzna¢, ze ochrona przyshugujaca
konsumentom na podstawie uregulowania ukk - uwzgl¢dniajgc konieczno$¢ prowadzenia przez
przedsigbiorcoOw dziatalno$ci z uwzglgdnieniem klauzuli dobrych obyczajéw - odnosi si¢ do
dziatania wszystkich podmiotéw zwigzanych z udzieleniem kredytu konsumenckiego, rowniez
posrednika kredytowego. Tylko bowiem w takim przypadku zrealizowany zostanie cel ustawy,
ktorym jest zapobiezenie mozliwym niekorzystnym skutkom, jakie dla konsumentéw
przynie$¢ moze przeniesienie praw z weksla przez indos.

Tymczasem z przedtozonej w toku postgpowania dokumentacji wynika, iz konsumenci
wreczaja Spolce kazdorazowo dwa weksle wlasne. Sg one tozsame w tresci, przy czym
pierwszy z nich wypekliony jest m.in., na sum¢ wekslowa rowng warto$ci wynagrodzenia
naleznego Spotce, okreslonego w dokumencie pn. ,,Decyzja ostateczna”. Oba weksle zawierajg
tozsamg formule: ,,zaptace bez protestu za ten weksel na zlecenie”. Konsumenci zawieraja
jednoczesnie ze Spotka umoweg wekslowa, sporzadzong w formie deklaracji wekslowe;j,
bedacej wzorcem umownym. Z zebranego w sprawie materialu dowodowego wynika, ze
wzorzec ten jest wypetniany odrgcznie przez wystawce weksla w zakresie jego danych
osobowych. Pozostale dane - w tym numer umowy o $wiadczenie ushug posrednictwa
finansowego, data zawarcia tej umowy oraz data wystawienia weksla, do Ktorego znajda
zastosowanie postanowienia ,,Deklaracji wekslowej” — wypeliane sa komputerowo. W
konsekwencji powyzszego, EGFC dysponuje dwoma wekslami wystawionymi przez
konsumentoéw, ktére moga by¢ przez nig wypelnione na dowolng kwote a nastepnie
przeniesione bez zadnych ograniczen. Bez znaczenia dla mozliwosci przypisania Spotce
omawiane] praktyki jest za$ to, ze — jak stwierdzila — weksle te nie sa przenoszone na inne
podmioty. Samo naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw wigza¢ bowiem nalezy z
przyjmowaniem od konsumentéw weksli, na ktorych brak stosownej klauzuli. W tym
zachowaniu przejawia si¢ naruszenie dobrych obyczajow niepozwalajacych na stosowanie tego
rodzaju instrumentdw prawnych dla zabezpieczania roszczen przysthugujacych wobec
konsumentow z tytutu posrednictwa kredytowego. Oczywistym przy tym jest, Ze przeniesienie
tak sporzadzonych weksli na inne podmioty powodowa¢ bedzie jeszcze dalej idace
niekorzystne skutki w sferze praw 1 obowigzkdéw konsumentow. Ich wystgpienie nie jest jednak
przesadzajace dla uznania, iz EGFC stosowata zakazang praktyke.

Majac powyzsze na uwadze uznac trzeba, ze EGFC, opisanym powyzej zachowaniem,
naruszyla dobry obyczaj, zgodnie z ktérym zabezpieczeniem roszczen zwigzanych z
posredniczeniem w zawarciu umowy o kredyt konsumencki moze by¢ jedynie weksel
opatrzony klauzulg ,,nie na zlecenie” lub inng rownoznaczng, a tym samym dzialania te mialy
charakter bezprawny.

Ad 11.4

Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynika rowniez, ze EGFC
postugiwata si¢ w obrocie konsumenckim wzorcem umownym o nazwie ,,Porozumienie nr P.”,
w ktéorym zamieszczono jednostronne zobowigzanie konsumenta, stanowigce uznanie dtugu
wynikajacego z zawartej umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego. Stosowne
oswiadczenia byly skladane przez konsumentow w krotkim czasie po zawarciu umowy i
najczesciej w dniu, w ktorym prezentowany byl im tez dokument o nazwie ,,Decyzja
ostateczna”, gdzie precyzowane jest wynagrodzenie Spoiki.
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Majac powyzsze na uwadze zauwazy¢ nalezy, ze wilasciwe uznanie dlugu stanowi
nieuregulowang przepisami odrebng umowe, ustalajaca co do zasady istnienie i zakres stosunku
prawnego. Uznanie dlugu jest umowa jednostronnie zobowigzujaca, zawarta migdzy
dhuznikiem 1 wierzycielem, w ktorej dtuznik potwierdza swe zobowigzanie. Jako umowa jest
dopuszczalne w ramach swobody uméw (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 19
listopada 2015 r., sygn. VI ACa 1830/14). W $wietle powyzszego nie mozna zatem uznac, aby
opisana praktyka Spotki realizowata cel uznania wtasciwego, o jakim mowa powyzej. Jego
celem jest bowiem ochrona intereséw wierzyciela. Tymczasem, w przypadku Spotki, nie ma,
a raczej nie powinno by¢, stanu niepewnosci co do tresci stosunku prawnego, zawigzanego
pomiedzy konsumentem a Spotka oraz rozmiaru zobowigzania konsumenta. Jesli za$ takie
watpliwosci powstaja, to skutkiem celowego dziatania Spotki. To ona bowiem jest tworca
wzorca umownego, ktorym postuguje si¢ w obrocie konsumenckim, a ktory — zgodnie z art.
385§ 2 zd. 1 k.c. - winien by¢ sformulowany w sposob jednoznaczny i zrozumiaty. Co wigce;j,
to EGFC jest odpowiedzialna za nierzetelny sposob informowania konsumentéw o
przystugujacym jej wynagrodzeniu, czy tez kosztach kredytu.

Powyzsze potwierdza posrednio w swych wyjasnieniach sama Spoétka, podajac, iz
dokument ,,Porozumienie nr P.” zostal wprowadzony dla zyskania przez konsumenta peine;j
swiadomo$ci co do obowigzku zaptaty oraz wysokosci nalezno$ci. Jak juz powyzej
wskazywano, istoty wiasciwego uznania dlugu poszukiwaé za§ nalezy w potrzebie
potwierdzenia istnienia i zakresu stosunku prawnego, nie za$ w potrzebie ztozenia kolejnego
o$wiadczenia o wynagrodzeniu naleznym jednej z jego stron i to juz na etapie zawigzywania
umowy.

Oceniajac zachowanie Spolki nie mozna przy tym abstrahowaé od tego, ze w
niniejszym postepowaniu postawiono Spolce rowniez zarzut zaniechania podawania
konsumentom informacji o kosztach wykonywanej ustugi posrednictwa finansowego. W
innym za$ postgpowaniu (znak: RWR-611-502/16/ARS) Prezes Urzedu zakwestionowat
zamieszczone we wzorcu umownym postanowienia okreslajagce wysoko$¢ naleznego Spotce
wynagrodzenia, podnoszac ich niejednoznacznos$¢.

Z powyzszego wynika, ze EGFC, stosujac w obrocie konsumenckim wzorzec umowny
o nazwie ,,Porozumienie nr P.”, naruszyla dobre obyczaje, zakazujace przedsigbiorcom
naduzywania posiadanej przewagi kontraktowej, a tym samym dziatania te mialy charakter
bezprawny.

AdINNL1i2

Kolejnymi praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentéw, stosowanymi
przez EGFC, sg praktyki polegajace na niewypelnianiu obowigzku przekazywania
konsumentom formularza informacyjnego dotyczacego kredytu oraz przekazywania
konsumentom na trwalym no$niku, informacji o: zakresie umocowania do dokonywania
czynno$ci faktycznych lub prawnych, wspotpracy z kredytodawcami oraz o nazwach
kredytodawcow, z ktérymi wspotpracuje oraz informacji o tym, czy posrednik kredytowy
otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ukk, kredytodawca lub posrednik kredytowy przekazuje
konsumentowi dane, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 tej ustawy, na formularzu
informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego, ktérego wzor okresla zatacznik nr 1 do
ustawy. Dane, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 ukk, winny zosta¢ przekazane konsumentom
przed zawarciem umowy 0 kredyt konsumencki. Tym samym uzna¢ trzeba, ze przedmiotowy
formularz powinien zosta¢ przekazany konsumentowi, na trwatym nosniku, przed zawarciem
umowy.
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Ponadto, zgodnie z art. 28 ust. 1 ukk, przed zawarciem umowy o kredyt, posrednik
kredytowy jest zobowigzany przekaza¢ konsumentowi, na trwalym nos$niku, informacje, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 4 i 5, oraz informacje, czy posrednik kredytowy otrzymuje
wynagrodzenie od kredytodawcy. Informacjami, o ktorych mowa w art. 7 ust. 4 1 5 ukk, sg za$
nastepujace informacje:

1) o zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych;

2) czy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami;

3) jesli posrednik kredytowy wspodlpracuje z kredytodawcami, o nazwach tych
kredytodawcow.

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego wynika, ze w stworzonej procedurze
zawierania przez EGFC umow z konsumentami, nie przewidziano przekazywania
konsumentom formularza, o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 ukk. Wyjasnienia Spotki
potwierdzaja te ustalenia. Obowigzek przekazywania stosownego formularza nie zostat
roOwniez natozony na pracownikow EGFC w kierowanych do nich instrukcjach. Takze w
przekazanych w toku postepowania kompletach dokumentacji, zwigzanych z zawartymi z
konsumentami umowami o $wiadczenie ustug, brak jest zarowno formularzy informacyjnych,
jak 1 innych trwatych nos$nikow, za pomoca ktéorych Spoétka przekazywataby dane o
posiadanym zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych (lub
jego braku) oraz informacjg¢, czy posrednik kredytowy wspolpracuje z kredytodawcami, lub
tez, czy otrzymuje od nich wynagrodzenie. Takze tre$§¢ zgromadzonych w postepowaniu skarg
konsumenckich potwierdza, iz Spétka nie wykonywala cigzacych na niej, na mocy
przytoczonych przepiséw ukk, obowigzkéw. Konsumenci, opisujac proces zawierania umowy
ze Spotka podawali bowiem, iz jedynymi dokumentami, ktére im przedstawiano, byty
formularze wnioskow o udzielenie kredytow, umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa,
ewentualnie blankiety wptat. Takze w dotaczonych do skarg dokumentach, nie znajduja si¢
zadne z ww. no$nikéw informacji.

W uznaniu Prezesa Urzedu nie zasluguja przy tym na uwzglednienie twierdzenia
Spoiki, iz nie miata ona obowigzku przekazywa¢ konsumentom formularza, gdyz taki winien
by¢ przekazany przez bank, z ktérym to konsumenci bezposrednio zawierali umowg. Zauwazy¢
bowiem nalezy, iz to EGFC zobowiazywalo si¢ do przedstawienia konsumentom konkretnych
ofert kredytu, i to — wedtug tresci umowy — wigcej niz jednej takiej oferty. W takiej sytuacji,
Spotka, jako posrednik kredytowy, winna przekaza¢ konsumentom odpowiednie formularze,
tak aby mogli oni zapoznaé si¢ szczegdlowo z warunkami oferowanych im produktow,
poréwnac ich cechy z produktami konkurencyjnymi. Za golostowne za$ nalezy oceni¢ te
wyjasnienia Spotki, w ktorych wskazuje, ze informacje, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 ukk,
przekazywane byly konsumentom w tre§ci zawieranych uméw. Analizy wzorca umownego
tego nie potwierdza .

W Swietle powyzszego, Prezes Urzgdu uznal, Ze przedsigbiorca naruszyl obowigzki
wyznaczone przepisem art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 ukk oraz art. 28 ust. 1 ukk, a tym samym,
jego dzialania miaty charakter bezprawny.

Ad V.1

W punkcie IV.1 sentencji decyzji stwierdzono naruszenie przez przedsigbiorce
obowigzku udzielania konsumentom w reklamach kredytu konsumenckiego rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji, poprzez zaniechanie informowania w ulotkach reklamowych
dotyczacych kredytu konsumenckiego i zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu,
informacji o: stopie oprocentowania kredytu i optatach uwzglednianych w catkowitym koszcie
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kredytu, catkowitej kwocie kredytu, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie
obowigzywania umowy, catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat -
na podstawie reprezentatywnego przyktadu.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ukk, kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego, zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego, podaje konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumiaty 1 widoczny:

1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w
catkowitym koszcie kredytu;

2) catkowita kwote kredytu;

3) rzeczywistg roczng stope oprocentowania.

Kredytodawca lub posrednik kredytowy, w stosownych przypadkach, dodatkowo
podaje konsumentowi: czas obowigzywania umowy; catkowita kwote do zaplaty przez
konsumenta oraz wysoko$¢ rat (art. 7 ust. 2 pkt 1 1 2 ukk). Dane te posrednik kredytowy podaje
na podstawie reprezentatywnego przyktadu (art. 8 ust. 1 ukk).

Zaznaczy¢ takze nalezy, iz zgodnie z art. 5 pkt 6 ukk, do catkowitego kosztu kredytu
zalicza si¢ wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o
kredyt, a w szczegoélnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli s3 znane
kredytodawcy.

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego wynika, ze w prowadzonej dzialalnosci
Spotka wykorzystywata ulotki reklamowe, ktorych celem byto zachgcenie konsumentéw do
skorzystania z oferowanych przez nig ustug. Analiza tresci tych ulotek pozwala za$ na
stwierdzenie, iz zawierajg one tresci, o ktorych mowa w art. 5 pkt 6 ukk. Wskazuja one bowiem
na wysoko$¢ kwoty kredytu i rat¢ tego kredytu, okreslaja wysokos$¢ mozliwego do uzyskania
kredytu, czy tez wysoko$¢ oprocentowania kredytu.  Przedsigbiorca postugiwal si¢
nastepujacymi hastami:

»juz od 2,9 %”, ,,0od 2,9%”, 3X0 zt optat wstepnych, za zlozenie wniosku, za analiz¢ zdolno$ci
kredytowej”, ,,0 zt za zlozenie wniosku, za wydtuzenie okres sptaty”

,,POZYSKAMY OFERTY NA:
Kwotaw zt | Okres w | Koszt w zt Rata w z1 RRSO
mies.
Instytucja 50 000 120 10 347,6 511,23 4,74%
Pozyczkowa
Instytucja 50 000 120 12 229,2 526,91 5,07%
Pozyczkowa

POZYSKAMY OFERTY NA:

Kwota w zt | Okres w | Koszt w zt Rata w zt RRSO
mies.
Instytucja 20 000 120 3570 199,75 4.2%
Pozyczkowa
Instytucja 20 000 120 4984,8 211,54 5,07%
Pozyczkowa

Tym samym, we wszystkich tych ulotkach reklamowych, w ktérych Spotka
postugiwata si¢ powyzszymi wielko$ciami, powinna rowniez umies$ci¢ komplet informacji
okreslonych w art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim. Co przy tym istotne,
warto$ci te winny by¢ okreslone na podstawie reprezentatywnego przyktadu, to jest takiego,
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ktory uwzglednia warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktorych kredytodawca lub
posrednik kredytowy spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie umow danego rodzaju,
przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu
1 czestotliwosci wystgpowania na rynku umoéw danego rodzaju. W toku prowadzonego
postgpowania Spotka za§ wprost wskazata, ze nie miata mozliwosci wskazania w ulotkach
reklamowych danych dotyczacych kredytu na podstawie reprezentatywnego przyktadu, gdyz
wspoOtpracuje z roznymi bankami, posiadajacymi zréznicowane oferty kredytowe. Nie zwalnia
to jej jednak z obowigzku przekazywania konsumentom informacji w sposob okreslony przez
ustawodawce. Inaczej mowiac, jesli sposob prowadzenia przez przedsigbiorce dziatalnosci
gospodarczej wyklucza mozliwo$¢ spetniania przez niego obowigzku wynikajacego z art. 7 ust.
117 ust. 2 ustawy, winien to uwzgledni¢ podczas formutowania przekazu reklamowego.

Majac powyzsze na uwadze uznaé nalezalo, ze przedsiebiorca naruszyt obowigzek
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji okreslony w art. 7 ust. 1 pkt
1,213 wzw. zart. 8 ust. 1 ukk, a zatem, ze jego dziatania miaty charakter bezprawny.

Ad V.2

Jednoczesnie, zgodnie z art. 7 ust. 4 ukk, posrednik kredytowy w reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposdb jednoznaczny,
zrozumialy i widoczny: 1) zakres umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych, 2) informacje¢, czy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami. W
przypadku, gdy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami, nalezy przekazaé
konsumentowi informacje o nazwach kredytodawcow, z ktorymi posrednik ten wspotpracuje.

Jak wynika z przekazanych w toku postepowan informacji, EGFC, cho¢ nieformalnie,
to jest bez zawartych uméw z poszczegdlnymi bankami czy tez instytucjami pozyczkowymi,
posredniczyta w zawieraniu umow kredytu konsumenckiego. Umowy kredytowe, na skutek
czynnosci wykonywanych przez przedstawicieli Spotki byly zawigzywane pomiedzy
konsumentami a kredytodawcami. W takiej sytuacji na Spotce ciazyt obowiazek opisany w
powyzej przytoczonym przepisie art. 7 ust. 4 1 5 ukk. Na podstawie stosowanych przez Spotke
reklam nie sposob jednak byto okresli¢, z jakimi podmiotami wspotpracowal przedsigbiorca
przy czynno$ciach zwigzanych z zawieraniem uméw kredytu konsumenckiego. Reklamy te
mogly natomiast sugerowac, iz dotycza dziatalnos$ci podmiotu, ktéry jest bezposrednio
kredytodawca. Nie wskazano w ich tresci informacji, iz stanowig reklamg¢ posrednika. Brak w
nich jakiegokolwiek wskazania, czyja dziatalno$¢ rzeczywiscie promuje dana reklama, poza
podaniem adresu oraz numeru telefonu.

W ulotkach stosowanych w sierpniu 2016 r., Spotka zamiescita za$ nastgpujace

informacje:
,Buropejska Grupa Finansowa Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Wiadystawa
Lokietka 12C, 50-243 Wroctaw, pod numerem REGON 362725620, NIP: 8971814867, KRS:
0000581561, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt w calosci wptlacony, postugujaca si¢ nazwa
skrocong E.G.F.C. SA wystepujacej pod marka handlowa PERSONAL FINANSE nie
wspotpracuje z zadnymi kredytodawcami. Umocowanie do dokonywania czynno$ci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowywaniem oraz oferowaniem umowy 0
kredyt konsumencki wynika kazdorazowo z umowy zawieranej z konsumentem.”

Istotnym jest jednak, ze wprowadzenie powyzszych tresci do materiatow reklamowych
Spotki moze wypetnia¢ obowigzek okreslony w art. 7 ust. 4 pkt 2 ustawy o kredycie
konsumenckim, jednak nadal nie realizuje nakazu opisanego w art. 7 ust. 4 pkt 1 tej ustawy.
Mowa jest w nim bowiem o zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych pochodzacym od kredytodawcy, nie za$ konsumenta.
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Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze przepisy art. 7 ust. 4 1 5 ukk nie ograniczaja si¢ wylacznie
do reklam kredytu konsumenckiego, zawierajagcych dane dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego. Aby uczyni¢ zado$¢ wymaganiom ustawowym w zakresie reklamy
posrednictwa kredytowego przedsigbiorca powinien precyzyjnie okresli¢ podmioty (np. banki),
na rzecz ktorych jest umocowany do dokonywania czynnosci (faktycznych lub prawnych)
zawarcia umow kredytu konsumenckiego.

W S$wietle powyzszego, Prezes Urzedu uznatl, ze przedsigbiorca naruszyt obowigzek
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji, okreslony w art. 7 ust. 415
ukk, a zatem, ze jego dzialania majg charakter bezprawny.

AdV

W punkcie V sentencji niniejszej decyzji stwierdzono stosowanie przez EGFC praktyki
polegajacej na zamieszczaniu w ulotkach reklamowych, nieprawdziwych informacji
dotyczacych oferowanych ustug o tresci: ,,Potrzebujesz gotowki? — dostaniesz! Jestes w BIK?
— dostaniesz! Masz komornika? — dostaniesz!”, ,, GOTOWKA na dowolny cel dla kazdego!”,
,takze z komornikiem”, ,niezaleznie od BIK”, ,.Bank Ci odmoéwil? U nas dostaniesz
KREDYT”, ,,ODDLUZENIA Takze z komornikiem”, ,,Bank Ci odmoéwit? Przyjdz do nas!”,
,»,gotowka na dowolny cel”, ,,takze z matym dochodem”, ,,Potrzebujesz gotowki? - dostaniesz!,
Jeste§ w BIK? — dostaniesz!, Masz komornika? — dostaniesz!”, ,,KREDYT NA DOWOLNY
CEL, Niezaleznie od BIK!, W 15 minut szybka decyzja!”, Bank Ci odmowit? U nas dostaniesz
KREDYT na dowolny cel”, ,,Pogotowie kredytowe! Zadzwon przyjedziemy do Ciebie!”,
»,Darmowa analiza zdolno$ci kredytowej! Bez BIK”, ,,Nie masz zdolno$ci Kredytowej? Bank
Ci odmowit? Przyjdz do nas! bez wzglgdu na wiek takze z komornikiem”, ,,mate raty tatwo
splacisz! Z ta cz¢scia przyjdz do nas! REZERWACJA UMOWY KREDYTOWEJ”, ,,U nas
dostaniesz Kredyt, przyspieszona procedura, wysoka przyznawalno$¢, bez ograniczen wieku,
niezaleznie od BIK, na dowolny cel”, ,,Bank odmoéwit Ci kredytu? Zmniejszamy raty!”, ,,Bank
Ci odméwil? Wez Kredyt 1 odbieraj korzysci! bez wzgledu na wiek takze z komornikiem
decyzja w 15 min.”, Bank Ci odmowit? Wez kredyt dla kazdego takze z komornikiem bez
poreczycieli w 15 min. Szybka decyzja bez BIK”, ktore moga wprowadza¢ konsumentow w
btad, sugerujac mozliwos¢ bezwarunkowego udzielenia kredytu konsumenckiego, bez wzgledu
na wynik oceny zdolnosci kredytowe;.

W mysl art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcoéw wobec
konsumentoéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczace] produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za
nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczeg6dlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w
btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1.
(art. 4 ust. 2 upnpr). Jednoczesnie, zgodnie z art. 5 ust. 1 i 2 pkt 1 upnpr, praktyke rynkowa
uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

Wprowadzajacym w btad dzialaniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji. Zgodnie za$ z art. 2 pkt 7 upnpr, przez decyzje dotyczaca umowy
rozumie si¢ decyzje podejmowang przez konsumenta co do tego, czy, w jaki sposob 1 na jakich
warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czgséci, zatrzyma produkt,
rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to,
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czy konsument postanowi dokona¢ okre$lonej czynnosci, czy tez powstrzymac si¢ od jej
dokonania. Elementem konstrukcyjnym decyzji konsumenta nie jest objety sam fakt jej
dokonania, czyli w analizowanym przypadku — skorzystanie z oferty. Wystarczajaca jest sama
potencjalna mozliwo$¢ wprowadzenia w blad przecietnego konsumenta. Pojecie produktu
wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma przy tym szeroki zakres i obejmuje takze ustuge. Zatem
swiadczenie ustug posrednictwa kredytowego przez EGFC spetnia powyzsze kryteria i moze
zosta¢ uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.

Zauwazy¢ przy tym trzeba, ze upnpr postuguje si¢ pojeciem przecigtnego konsumenta. To w
odniesieniu do przecigtnego konsumenta powinna by¢ dokonywana ocena kazdej praktyki
rynkowej, w tym praktyki wprowadzajacej konsumentow w btad, poprzez postugiwanie si¢ w
reklamach odnoszacych si¢ do kredytoéw konsumenckich hastami ,,Potrzebujesz gotowki? —
dostaniesz! Jestes w BIK? — dostaniesz! Masz komornika? — dostaniesz!”, ,, GOTOWKA na
dowolny cel dla kazdego!”, ,,takze z komornikiem”, ,,niezaleznie od BIK”, ,,Bank Ci odmoéwit?
U nas dostaniesz KREDYT”, ,,ODDLUZENIA Takze z komornikiem”, ,,Bank Ci odméwit?
Przyjdz do nas!”, ,,gotowka na dowolny cel”, ,takze z matym dochodem”, ,,Potrzebujesz
gotowki? - dostaniesz!, Jeste§ w BIK? — dostaniesz!, Masz komornika? — dostaniesz!”,
»KREDYT NA DOWOLNY CEL, Niezaleznie od BIK!, W 15 minut szybka decyzja!”, Bank
Ci odméwit? U nas dostaniesz KREDYT na dowolny cel”, ,,Pogotowie kredytowe! Zadzwon
przyjedziemy do Ciebie!”, ,,Darmowa analiza zdolnosci kredytowej! Bez BIK”, ,,Nie masz
zdolnosci Kredytowej? Bank Ci odmoéwil? PrzyjdZ do nas! bez wzgledu na wiek takze z
komornikiem”, ,,mate raty tatwo sptacisz! Z ta czeScig przyjdz do nas! REZERWACJA
UMOWY KREDYTOWEJ”, ,,U nas dostaniesz Kredyt, przyspieszona procedura, wysoka
przyznawalno$¢, bez ograniczen wieku, niezaleznie od BIK, na dowolny cel”, ,,Bank odmowit
Ci kredytu? Zmniejszamy raty!”, ,,Bank Ci odmowit? Wez Kredyt 1 odbieraj korzysci! bez
wzgledu na wiek takze z komornikiem decyzja w 15 min.”, Bank Ci odmowit? Wez kredyt dla
kazdego takze z komornikiem bez poreczycieli w 15 min. Szybka decyzja bez BIK”.

Przepis art. 2 pkt 8 upnpr za przecigtnego uznaje konsumenta, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny 1 ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech z
uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca sig
jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegblne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos$¢ fizyczna lub umystowa. W
przedmiotowej sprawie rekonstruowany model przecigtnego konsumenta dotyczy konsumenta,
ktory zawieral umowe kredytu lub staral si¢ o zawarcie takiej umowy, w czym posredniczyta
Spotka. Adresatem dziatan Spotki byt ogot konsumentow. Przyjaé nalezy, ze oferta handlowa
posrednika, kierowana jest do niedookreslonej grupy osob fizycznych, konsumentow, ktorzy
zawierajag umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg. Charakter
oferowanej uslugi finansowej nie wskazuje na to, by EGFC kierowata swoja oferte do
szczegblnej grupy konsumentow, ktora mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie okreslone;j
1 wspolnej im cechy. Przyjety zatem w niniejszej sprawie model przecigtnego konsumenta nie
odwotluje si¢ do szczeg6lnej grupy konsumentow. Przez przecigtnego konsumenta nalezy
rozumie¢ konsumenta dostatecznie dobrze (przecigtnie) rozwaznego 1 zorientowanego,
majacego prawo do uzyskiwania od przedsigbiorcy rzetelnych informacji przekazywanych w
sposOb niewprowadzajacy w btad. Wskazanie na cechy takie jak dostateczne poinformowanie,
uwaga oraz ostrozno$¢, okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta (jego
»przecietnos¢”), polegajaca na tym, ze z jednej strony mozemy wymaga¢ od niego pewnego
stopnia wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozemy uznaé, ze jego
wiedza jest kompletna i profesjonalna.
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Majac powyzsze na uwadze zauwazy¢ trzeba, ze zgromadzone w toku postgpowania ulotki
reklamowe zawierajg hasta sugerujace mozliwos¢ uzyskania kredytu dla osob znajdujacych sig¢
w szczegolnie trudnej sytuacji finansowej: ,,Potrzebujesz gotowki? — dostaniesz! Jestes w BIK?
— dostaniesz! Masz komornika? — dostaniesz!”, ,, GOTOWKA na dowolny cel dla kazdego!”,
,takze z komornikiem”, ,niezaleznie od BIK”, ,Bank Ci odmoéwil? U nas dostaniesz
KREDYT”, ,,ODDLUZENIA Takze z komornikiem”, ,,Bank Ci odméwit? Przyjdz do nas!”,
,»gotowka na dowolny cel”, ,,takze z matym dochodem”, ,,Potrzebujesz gotowki? - dostaniesz!,
Jeste§ w BIK? — dostaniesz!, Masz komornika? — dostaniesz!”, ,, KREDYT NA DOWOLNY
CEL, Niezaleznie od BIK!, W 15 minut szybka decyzja!”, Bank Ci odmowit? U nas dostaniesz
KREDYT na dowolny cel”, ,,Pogotowie kredytowe! Zadzwon przyjedziemy do Ciebie!”,
,Darmowa analiza zdolno$ci kredytowej! Bez BIK”, ,,Nie masz zdolno$ci Kredytowej? Bank
Ci odmowil? Przyjdz do nas! bez wzgledu na wiek takze z komornikiem”, ,,mate raty tatwo
sptacisz! Z ta cz¢scig przyjdz do nas! REZERWACJA UMOWY KREDYTOWEJ”, ,,U nas
dostaniesz Kredyt, przyspieszona procedura, wysoka przyznawalnos¢, bez ograniczen wieku,
niezaleznie od BIK, na dowolny cel”, ,,Bank odmoéwit Ci kredytu? Zmniejszamy raty!”, ,,Bank
Ci odméwil? Wez Kredyt 1 odbieraj korzysci! bez wzgledu na wiek takze z komornikiem
decyzja w 15 min.”, Bank Ci odméwit? Wez kredyt dla kazdego takze z komornikiem bez
porgczycieli w 15 min. Szybka decyzja bez BIK”.

Istotnym jest, ze zgodnie z wyjasnieniami Spéiki, posredniczyta ona w zawieraniu
umow przez konsumentow z bankami, ktore obowigzane sa do weryfikowania ich zdolnosci
kredytowej w odpowiednich bazach danych. Zgodnie bowiem z art. 9 ust. 1 ukk, kredytodawca
ma bezwzgledny obowigzek oceny zdolnosci kredytowej przed zawarciem umowy.
Jednoczesnie, po mysli art. 5 pkt 16 ukk, ocena zdolnosci kredytowej to ocena zdolno$ci
konsumenta do splaty zaciggnigtego kredytu wraz z odsetkami, w terminach okreslonych w
umowie o kredyt konsumencki, dokonywana przez kredytodawce. W celu oceny zdolnosci
kredytowej pozyczkodawca moze korzysta¢ z baz danych prowadzonych przez biura
informacji kredytowych oraz biura informacji gospodarczych (por. art. 5 pkt 15 ukk).

Majac zatem na uwadze przekazane przez Spotke wyjasnienia, W ocenie Prezesa
Urzegdu, przekaz wynikajacy z zakwestionowanych hasel méght wywola¢ mylne wrazenie
przecigtnego konsumenta, ze w przypadku korzystania z jej ustug zostang mu udzielone
kredyty konsumenckie, niezaleznie od tego, czy jest zadluzony i jaka jest jego historia
kredytowa. Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynika bowiem, ze
skutkiem dzialan podejmowanych przez Spotke bylo udzielenie kredytu konsumenckiego
bezposrednio przez bank lub za posrednictwem innego posrednika kredytowego. Uzna¢ nalezy,
1z w tych przypadkach kredytodawcy, kierujac si¢ obowigzkiem wynikajacym z art. 9 ust. 1
ukk, dokonywali oceny ryzyka kredytowego, korzystajac z odpowiednich baz danych. Pod
wplywem omawianych haset przecigtny konsument mogt jednak uznaé, ze jego ewentualne
zadluzenie 1 wpis do rejestru dtuznikéw nie maja w ogodle znaczenia przy podejmowaniu przez
kredytodawce decyzji o udzieleniu pozyczki, poniewaz w procesie oceny zdolnosci kredytowe;j
potencjalnego pozyczkobiorcy nie bierze si¢ tych przestanek pod uwage. Moégl tym samym
doj$¢ do wniosku, ze proces uzyskania pozyczki nie jest sformalizowany, a kredytodawca nie
wystepuje o informacje do innych podmiotow, lecz oferuje pozyczki bez sprawdzania w BIK.

W tym konteks$cie podnie$¢ nalezy, ze nawet uwazny i dostatecznie zorientowany
przecigtny konsument utozsamia skrot ,,BIK” z podmiotem, ktory gromadzi dane o
zobowigzaniach finansowych osob, wynikajacych z zaciggnigtych przez nich pozyczek i
kredytow. Hasto ,,bez BIK” jednoznacznie kojarzy wiec z faktem rezygnacji pozyczkodawcy
ze sprawdzenia, w ramach procedury udzielania pozyczek, czy potencjalny pozyczkobiorca
figuruje w rejestrze takiego podmiotu. Jak wynika z raportu TNS Polska ,,Konsument na rynku
ustug finansowych” z sierpnia 2012 r. (dostgpny na stronie internetowej https://uokik.gov.pl),
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najczestszym powodem, ze wzgledu na ktéry konsumenci zdecydowaliby si¢ na pozyczke w
instytucji pozyczkowej, jest szybsze uzyskanie pozytywnej opinii. Kwestie dotyczace
zdolnosci kredytowej majg zatem niewatpliwie istotne znaczenie przy wyborze instytucji
finansowej przez konsumentow. Majac powyzsze na uwadze, uzna¢ nalezato, iz pod wptywem
zakwestionowanych reklam przecigtny konsument mogl zosta¢ wprowadzony w btad co do
pewnosci uzyskania pozyczki.

Doda¢ nalezy, ze kierujac si¢ wskazanym powyzej przekazem reklamowym,
konsumenci mogli podejmowac¢ decyzje dotyczaca umowy, ktorej inaczej by nie podjeli.
Decyzja ta, w $wietle definicji zamieszczonej w art. 2 pkt 7 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, polega¢ moze m.in. na zainteresowaniu si¢ przeci¢tnego
konsumenta - pod wptywem reklamy — oferta przedsigbiorcy badz podjeciu dziatan w celu
uzyskania dodatkowych informacji o ofercie, np. poprzez osobista wizyte w lokalu
przedsiebiorcy. W tym kontekscie zauwazy¢ trzeba, ze postuzenie si¢ powyzej wymienionymi
hastami moglo wptywac na atrakcyjnos¢ oferty kredytowej dla przecietnego kredytobiorcy, w
szczegblnosci dla tego, ktory poszukiwal mozliwosci szybkiego finansowania lub posiada
negatywna histori¢ kredytowa. Przecigtny konsument mogtby nie podja¢ decyzji dotyczacej
umowy, w rozumieniu art. 2 pkt 7 upnpr, gdyby posiadal pelng wiedz¢ o dostepnosci
oferowanego produktu, to jest miat $wiadomos$¢, ze umowy o kredyt, przy zawieraniu ktorych
posredniczyta Spotka, zawierane sg z bankami. Podmioty te sg za$ z mocy ustawy zobowigzane
do oceny ich zdolnosci kredytowej, a wynik podjetych czynno$ci moze decydowac o udzieleniu
przez nie kredytu.

W $wietle powyzszego, Prezes Urzedu uznal, ze przedsigbiorca stosowat nieuczciwg
praktyke rynkowg , o ktorej mowa w art. 5 ust 11 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr, a zatem
jego dziatania miaty charakter bezprawny.

Godzenie w zbiorowy interes konsumentow

Ustawa okik nie podaje definicji zbiorowego interesu konsumentow, wskazujac jednak
w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentow.
Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw oznacza zatem narazenie na uszczerbek
interesOw znacznej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowang przez
przedsigbiorcg praktyke, obejmujaca tak dzialania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w
zbiorowe interesy konsumentow moze polega¢ zaré6wno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu
ich naruszenia. O tym, czy naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium
ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze
by¢ przejawem stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw istotne jest ustalenie,
ze konkretne dziatanie przedsigbiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw miesci si¢ takze dzialanie przedsigbiorcy
skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie
licznych konsumentéw, o ile przy tym konsumentéow tych taczy jakas wspdlna cecha
rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedgca jedynie —
z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowosciag przypadkowych
jednostek, lecz stanowigcg okreslong i odrebng kategorie konsumentow, reprezentujacg w
Znacznym stopniu wspolne interesy. Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumentéw
nie musi odnosi¢ si¢ do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da si¢
zindywidualizowa¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia si¢ mozliwos$ci wyodrebnienia
kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilo$¢ faktycznych,
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potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwo$¢
(chociazby tylko potencjalna) wywolania negatywnych skutkow wobec okreslonej
zbiorowosci, przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozliwe bylo naruszenie praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentéw. Praktyki stosowane przez Spotke odnosily si¢ do
wszystkich klientow, ktorzy mogli lub tez skorzystali z jej ustug. Prezes Urzedu, podejmujac
rozstrzygnigcie zawarte w niniejszej decyzji, opierat si¢ co prawda takze na indywidualnych
przypadkach przedstawianych przez konsumentow, lecz dowiodt, ze zarysowany w nich
schemat postepowania Spotki dotyczyl, a co najmniej mogt dotyczy¢, wszystkich klientow.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze naruszenie zbiorowego interesu konsumentow powigzane
jest z naruszaniem interes6w gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢
zarOwno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majgtkowym), jak rowniez
prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsigbiorce
warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsigbiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego |
prawnego warunkéw dokonywanych czynnosci, czego urzeczywistnieniem jest m.in.
abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji w komunikacji
pomiedzy przedsigbiorcg a konsumentem.

W niniejszej sprawie, réznorodnymi dzialaniami EGFC zostaly zagrozone, lecz i
naruszone interesy konsumentow o wymiarze majatkowym, jak i informacyjnym. PraktyKi
opisane w punktach 11.2, I1I, IV i V sentencji niniejszej decyzji godzity przede wszystkim w
prawo konsumentow do uzyskania petnej i rzetelnej informacji, zagwarantowanej im nakazami
ustanowionymi w ustawie. Stwierdzone naruszenia Spotki skutkowaty przekazywaniem im
fragmentarycznej wiedzy dotyczacej ofert finansowych proponowanych przez EGFC.
Utrudniato to nalezyta ocene atrakcyjnosci $wiadczonej ustugi oraz rozmiaru zobowigzan
zwigzanych ze skorzystaniem z niej. Konsumenci pozbawieni informacji, ktére powinny im
by¢ zaprezentowane na formularzu informacyjnym, nie mogli zapoznaé si¢ szczegdlowo z
warunkami oferowanych im produktéw, nie mogli poréwnaé¢ ich cech z produktami
konkurencyjnymi. Nie posiadali takze informacji o podmiotach, ktéore moga zosta¢ ich
kredytodawcami. Nie byli takze w stanie oceni¢, jaka faktycznie rol¢ petnita Spotka w
udzieleniu im kredytu, oraz czy uzyskiwala z tego tytulu jakiekolwiek wynagrodzenie od
kredytodawcy. Co wigcej, na skutek sprzecznych z dobrymi obyczajami dziatan EGFC, nie
byli rowniez w stanie oceni¢ poziomu wynagrodzenia za zlecone ustugi. Podobnie ocenié
nalezy skutek tej praktyki, ktora polegata na stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowej. Pod
wplywem opisanych przekazow reklamowych konsumenci co najmniej mogli podejmowac
decyzje dotyczace umowy, ktorych inaczej by nie podjeli. Sprowadzaty si¢ one do sytuacji, w
ktorej konsument - pod wptywem tresci ulotki reklamowej — zainteresowat si¢ oferta Spotki
lub podjal dzialania w celu uzyskania dodatkowych informacji, np. udal si¢ do jej placowki,
aby poznac szczeg6ly oferty. Godzenie w zbiorowy interes konsumentéw w przypadku praktyk
opisanych w punkcie: 1 i 1.1, 1.2 oraz I1.4 sentencji decyzji, przejawiato si¢ za$ przede
wszystkim w naruszeniu ich interesow stricte ekonomicznych. Przypisane praktyki mogty i
powodowaty po stronie konsumentéw daleko idace, ujemne skutki finansowe. Pod ich
wplywem konsumenci podejmowali decyzje dotyczace umoéw o kredyt konsumencki w taki
sposob, iz prowadzito to do pogorszenia si¢ ich sytuacji majatkowej. Zaciaggali bowiem
zobowigzania zbg¢dne lub tez zobowigzania w rozmiarze przekraczajacym ich potrzeby. Osoby
trzecie pozostawaly przy tym w przeswiadczeniu o jedynie tymczasowym charakterze ich
zadhuzenia. Nadto konsumenci przedktadali przedsigbiorcy weksle oraz o§wiadczenia, ktore
znacznie pogarszaty ich sytuacj¢ prawng na wypadek ewentualnego sporu na tle wykonania
zawartej ze Spotkg umowy.
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Tym samym trzecig z wymienionych przestanek nalezy rowniez uznaé za speiniona,
poniewaz opisane wyzej, bezprawne dzialania przedsigbiorcy naruszaty zbiorowe interesow
konsumentow.

I1l. Stwierdzenie zaniechania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, nie
wydaje si¢ decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli przedsigbiorca zaprzestat stosowania
praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W tym przypadku, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu
praktyki za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajgcg zaniechanie jej
stosowania. Data zaniechania praktyk to dzien 28 lutego 2017 r. Za okresleniem tej daty
przemawiajg ustalenia poczynione przez tymczasowego nadzorce sgdowego. Z jego
sprawozdania wynika bowiem, ze Spotka zaprzestala juz prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej i w lutym 2017 r. opuscita swojg siedzibg. Date t¢ uznaé nalezy za wlasciwa,
poniewaz nadzorca sagdowy przeprowadzit szereg ustalen na okoliczno$¢ prowadzenia przez
Spotke dziatalnosci, jak 1 jej majatku ruchomego i1 nieruchomosci, czemu szczegdlowy wyraz
dal w ztozonym sprawozdaniu. Wskazano w nim migdzy innymi, ze Spotka opuscita swoja
siedzibe z poczatkiem lutego 2017 r. o nie prowadzi juz dziatalno$ci gospodarczej. Prezes
Zarzadu i jedyny akcjonariusz (...), od 15 marca 2017 r. przebywa w Zaktadzie Karnym Nr 1
we Wroctawiu pod zarzutem tworzenia i1 kierowania zorganizowang grupa przestepcza,
oszustw, oszustw finansowych oraz prania brudnych pieni¢dzy. Ponadto do Prezesa Urzgdu nie
wplywaly skargi konsumenckie, z ktorych wynikaloby, iz po tej dacie Spotka nadal oferowata
zawieranie umow.

IV. Kara pieni¢zna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes Urzedu moze nalozy¢ na
przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pienigzng w wysokosci nie wigkszej niz 10 % obrotu
osiggnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten,
cho¢by nieumyslnie, dopuscit si¢ naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

W niniejszej sprawie z tego uprawnienia Prezes Urzedu skorzystat. Wymierzenie kar
pieni¢znych w niniejszej sprawie, za kazda z zarzuconych przedsigbiorcy praktyk, jest zasadne
z uwagi na cele prewencji indywidualnej 1 ogoélnej, jak rowniez cel represyjny. Nalezy mie¢ na
wzgledzie okoliczno$¢, iz praktyki przedsigbiorcy dotyczyly procesu zawierania i
wykonywania umowy o $wiadczenie ustug finansowych. Skutkowaty przy tym daleko idgcymi,
negatywnymi konsekwencjami finansowymi dla konsumentow.

Kara pieni¢zna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do
wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest natozenie kary pienie¢znej, decyduje, w ramach
uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslajg przestanek, od ktérych uzaleznione bytoby
podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowigzek uwzglednic¢
decydujac o wymiarze kary pieni¢znej. Sg to w szczegdlnosci okolicznos$ci naruszenia
przepisOw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisOw ustawy, a takze: okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia przepiséw ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu
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ocenia bioragc pod uwage okoliczno$ci dotyczace natury naruszenia i dziatalno$ci
przedsigbiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow). Naktadajac kary pieni¢zne na przedsigbiorcéw, Prezes Urzedu
bierze pod uwage konieczno$¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umys$lne czy tez
nieumys$lnie. Konieczno$¢ brania pod uwage tej przestanki w przypadku stosowania kar
pienigznych wynika z art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, dziatania Spotki — w zakresie praktyk opisanych w punkcie
| i 1l sentencji decyzji — byly umyslne. Swiadczy o tym ocena ich catoksztattu. Rozpatrywane
bowiem lgcznie, tworzg obraz systemowej dzialalno$ci nakierowanej na osiggnigcie
maksymalnego zysku, uzaleznionego od wynagrodzenia osigganego w wyniku szeregu
podstepnych dziatan, ktorym poddawani byli klienci przedsiebiorcy. Ich stosowanie byto
celowe, stanowilo cze¢$¢ wigkszego planu, praktyki te wzajemnie si¢ wzmacniaty, potegujac
dezinformacj¢ konsumentoéw. Istotnym jest, ze z ustalonego stanu faktycznego sprawy wynika,
iz przedstawiciele Spotki postugiwali si¢ podobnymi lub tozsamymi technikami manipulacii,
stosowali wspolng terminologi¢ stuzaca wprowadzeniu konsumentéw w btad. W przypadku
praktyki opisanej powyzej w punkcie 1.1, jej stosowanie zostalo nawet sformalizowane w
przyjetej w Spotce procedurze nakazanego jej pracownikom postgpowania. Najbardziej
jaskrawym przejawem z gory przyjetego zamiaru godzenia w interes konsumentéw byta za$
praktyka przedstawicieli EGFC, ktorzy naklaniali do podawania nieprawdziwych danych
dotyczacych sytuacji majatkowej w trakcie prowadzonych przez konsumentow telefonicznych
rozmow weryfikacyjnych z pracownikami bankéw. Uzna¢ zatem nalezy, ze stosowanie
przypisanych Spoélce praktyk bylo przemyslane, wigzalo si¢ z dokonywaniem szeregu, z gory
zatozonych, sprzecznych z dobrymi obyczajami zabiegéw, a zatem bylo umys$lne. Celem za$
praktyk opisanych w punkcie 11.3 i 11.4 decyzji, bylo wzmocnienie pozycji przedsigbiorcy,
utwierdzenie konsumentéw w przekonaniu, iz pomimo nieprawidtowo$ci towarzyszacych
zawarciu czy wykonaniu umowy, EGFC dysponuje instrumentami prawnymi legitymizujacymi
te dzialania.

Pozostate praktyki, opisane w punktach I11-V sentencji, byly zas stosowane co najmniej
nieumyslnie. Biorgc bowiem pod uwagg caloksztatt okolicznosci sprawy, w tym profesjonalny
charakter prowadzonej przez Spotke dziatalno$ci, uzna¢ trzeba, iz EGFC co najmniej miala
mozliwos¢ uzyskana wiedzy, ze omawiane dziatania bgda naruszac poszczegolne przepisy ukk
oraz stanowi¢ nieuczciwe praktyki rynkowe. Podkresli¢ nalezy, Ze na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego spoczywa obowigzek dochowania nalezytej starannosci przy
ocenie zgodnosci ich dziatan z obowigzujacymi przepisami prawa. Przedsigbiorca prowadzacy
dzialalnos¢ polegajacg na posrednictwie kredytowym, powinien mie¢ swiadomos¢, ze ustawa
0 kredycie konsumenckim wymaga od niego, by w stosowanych przez siebie reklamach
zawieral komplet wymaganych jej przepisami informacji, w tym w szczegolnosci informacje o
stopie oprocentowania kredytu i oplatach uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu,
catkowitej kwocie kredytu, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie obowigzywania
umowy oraz catkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta i wysokosci rat — na podstawie
reprezentatywnego przyktadu. Winien rowniez stosowac¢ si¢ do obowigzku przekazywania
konsumentom formularza informacyjnego dotyczacego kredytu oraz informacji o: zakresie
umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspolpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktérymi wspotpracuje, informacji o tym,
czy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy. Podobnie oceni¢ nalezy zachowanie EGFC,
polegajace na stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych. Spédtka powinna dochowaé
nalezytej staranno$ci przy formutowaniu przekazu reklamowego, tak aby nie zawieral on
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informacji nieprawdziwych. Zdaniem Prezesa Urzgdu, zachowanie przedsigbiorcy byto
efektem niedolozenia przez niego nalezytej staranno$ci, jakiej nalezaloby oczekiwaé od
profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego, co daje podstawe do stwierdzenia, ze
przedsi¢biorca dopuscit si¢ naruszen opisanych w pkt Il1-V sentencji niniejszej decyzji
nieumyslnie. Pomimo tego samo stwierdzenie nieumyslnosci zakwestionowanych praktyk
stanowi podstawe do natozenia kary pieni¢zne;.

Ustalajac wysoko$¢ kar pieni¢znych, Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapily w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3
pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, okoliczno$ciami tagodzacymi sg w
szczegolnosci: dobrowolne usunigcie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej
praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z
wlasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkow oraz
wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie si¢ do
szybkiego 1 sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrdd zamknigtego katalogu
okolicznosci obcigzajacych, art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow
wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne korzysci
uzyskane przez przedsigbiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umys$lnos$¢ naruszenia.

W punktach I-V sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzgdu stwierdzit stosowanie przez
przedsigbiorcg praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o jakich mowa w art.
24 ust. 11 2, art. 24 ust. 1 i 2 pkt 2, art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt 4 ustawy
okik. Daje to podstaw¢ do nalozenia na przedsigbiorce kary pieni¢znej, okreslonej w art. 106
ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, za kazde ze stwierdzonych
naruszen.

Zauwazy¢ nalezy, ze ustalanie wymiaru kary pieni¢znej ma charakter wieloetapowy.
Ustalajgc wymiar kary pieni¢znej za kazde ze stwierdzonych naruszen, Prezes Urzedu w
pierwszej kolejnosci dokonat oceny okolicznos$ci takich jak okres, stopien i skutki rynkowe
stwierdzonego naruszenia i na tej podstawie ustalit poszczegolne kwoty bazowe, stanowigce
podstawe dla dalszych ustalen wysokosci kary, a nastgpnie — w oparciu o zaistniale w sprawie
okolicznosci majgce wplyw na wysoko$¢ kary — dokonywal gradacji ustalonych kwot
bazowych.

IV.1. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie | sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Okres trwania praktyki

Analizowane w postgpowaniu praktyki trwaty od poczatku prowadzenia dzialalno$ci
przez EGFC, co najmniej od dnia 10 pazdziernika 2015 r. Spotka zakonczyta prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie w lutym 2017 r. Z powyzszego wynika, iz
okres trwania przypisanej jej praktyki trwat ponad rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnoSci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest razaco wysoki. Niedozwolone dziatanie
Spoiki polegato na proponowaniu konsumentom zawarcia umow o kredyt, ktorych warunki nie
odpowiadaly wskazywanym przez konsumentdw potrzebom 1 mozliwosciom splaty
zobowigzan. Co przy tym istotne, z catoksztaltu okolicznosci sprawy jasno wynika, ze
powyzsze naganne zachowanie stanowito podstawe dziatalnosci przedsigbiorcy. Konsumenci,
pomimo jasnego przedstawiania przedsigbiorcy wilasnych potrzeb i okre$lenia poziomu
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zobowigzan, jakie gotowi s3 podja¢, otrzymywali produkty, ktore nie odpowiadaty
postulowanym parametrom. Co wigcej, poddawani oni byli manipulacji ze strony
przedstawicieli EGFC. Na etapie zawierania kontraktu zapewniali oni konsumentow, iz sa w
stanie przedstawi¢ im oferte kredytowa, ktéra uwzglednia¢ bedzie zglaszane potrzeby. Pomimo
tego, nastgpnie, nie tylko prezentowane im byly oferty przekraczajace ich potrzeby i
mozliwosci finansowe, lecz rowniez namawiani byli do skorzystania z tych ofert, nawet w
przypadku zglaszanych watpliwosci. W rzeczywistosci zatem dziatania przedstawicieli EGFC
prowadzily do powstania po stronie konsumentéw problemow finansowych wiekszych niz te,
ktére chceieli dzieki ofercie Spotki pokonaé. Uznaé zatem trzeba, ze dziatania Spotki mialy
charakter intencjonalny, nakierowany nie na dopasowanie oferty kredytowej do zgtaszanych
przez konsumentdw potrzeb, lecz na osiggnigcie jak najwyzszego zysku. Poziom
wynagrodzenia Spotki byt bowiem zalezny m.in. od wysokos$ci kwoty kredytu. Taka praktyke
uznaé nalezy za szczeg6lnie naganna.

Skutki naruszenia

Skutki naruszenia widoczne sg przede wszystkim w sferze intereséw ekonomicznych
konsumentoéw. Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego jasno bowiem wynika,
ze w efekcie stosowanych praktyk, konsumenci zaciagali zobowigzania kredytowe w rozmiarze
znacznie przekraczajagcym ich mozliwosci sptaty. Powodowacé to moze po ich stronie nie tylko
konieczno$¢ splaty nadmiernych zobowigzan, lecz takze dodatkowe znaczne klopoty
finansowe zwigzane z kosztami powstalymi na wypadek ewentualnej niemozno$ci
uregulowania tych zobowigzan.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do omawianego naruszenia dochodzito zar6wno na etapie
przedkontraktowym, jak i na etapie zawierania kontraktu. Jak bowiem powyzej wykazano,
przedstawiciele Spotki naklaniali konsumentow do zawarcia niekorzystnych dla nich umow,
takze na etapie prezentowania ofert finansowych.

Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie fakt, iz oferta Spotki kierowana byla do osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Specyfika rynku posrednictwa kredytowego
charakteryzuje si¢ za§ z jednej strony silng konkurencja podazowa, z drugiej za$ strony
niezwykle wazne jest, aby konsumenci podejmujac na nim decyzje dysponowali petna, rzetelng
informacjg 0 kierowanej do nich ofercie.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiagnigtego w 2016 r. EGFC osiagneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) ztotych.

Okolicznosci kagodzace i obcigzajgce

Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci fagodzacych
1 obcigzajacych, ktore majg wplyw na wysokos¢ kar (art. 111 ust. ustawy okik).

W niniejsze] sprawie, wystgpila okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczgciem postepowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczeg6lne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyla
prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
byto obnizenie kwoty bazowej o 10%.

Poza zaniechaniem nie wystgpity inne przestanki tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrod okolicznosci obcigzajacych wystapita
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia. Oceniana praktyka dotykata kazdego
z konsumentdéw, przy czym Spotka oferowata swoje ushugi w ok. 50 placowkach na terenie
kraju, co spowodowato podwyzszenie kwoty bazowej o 10%. Praktyka ta stosowana byta
ponadto umyslnie, co uzasadnialo podwyzszenie kwoty bazowej o kolejne 50%. Zdaniem
Prezesa Urzedu, uzna¢ réwniez nalezy, iz Spotka uzyskala znaczne korzysci w zwigzku z
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dokonanym naruszeniem. Zatozy¢ bowiem nalezy, iz caty zysk przedsigbiorcy pochodzacy z
dziatalno$ci gospodarczej zwigzane] z oferowaniem ustug finansowych, jest efektem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Wystapienie tej przestanki
spowodowato podwyzszenie kwoty bazowej o kolejne 50%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okoliczno$ci tagodzacej i
obcigzajacych), kwota bazowa kary zostata podwyzszona o 100%, co oznacza ze ostateczna
wysokos¢ kary pienieznej ustalona zostata na poziomie (...) % obrotu tego przedsiebiorcy za
rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 1 355 190,24 zt (stownie: milion trzysta
pi¢édziesiat piec tysiecy sto dziewiecdziesigt ztotych dwadziescia cztery grosze), O stanowi
(...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.2. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie II.1 sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnosci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest razaco wysoki. Niedozwolone dziatanie
Spoiki polegato na zapewnianiu konsumentow, ze jesli umowe kredytu zawrze wskazana przez
nich osoba trzecia, to po pewnym okresie nastapi przejecie przez konsumentow (od osoby
trzeciej) dlugu, wynikajacego z umowy o kredyt. Takze zatem 1 w tym przypadku EGFC
wyzyskiwato trudne potozenie konsumentdéw, proponujac rozwigzanie, ktore z zatozenia nie
mogto poprawi¢ ich sytuacji finansowej. Zapewnienia o bezwarunkowej mozliwosci przejecia
dlugu kierowane byly przy tym do oséb, ktore zdaniem samego przedsigbiorcy, nie posiadaty
zdolnosci  kredytowej. Nie powstrzymywalo to jednak przedstawicieli Spotki od
bezpodstawnego utwierdzania tych osob w przekonaniu, iz zaproponowane rozwigzanie
umozliwi im odzyskanie zdolno$ci w terminie najblizszych kilku miesigcy. Podobnie zatem,
jak w przypadku powyzej wskazanej praktyki, tak i tu, jedynym motywem dziatania Spotki
byto osiggnigcie maksymalnego zysku przy wykorzystaniu oczywiscie sprzecznego z dobrymi
obyczajami sposobu dziatania. Ocena catoksztaltu opisywanej praktyki, ktorej jednolitos¢
potwierdzaja opisy zawarte w skargach konsumenckich pochodzacych od oséb z réznych
miast, w roznym wieku, w r6znej sytuacji finansowej, pozwala na stwierdzenie, 1z jej podstawe
stanowito z gory zamierzone dezinformujace dziatanie przedstawicieli Spotki nakierowane na
osiggniecie maksymalnego zysku.

Skutki naruszenia

Skutki naruszenia widoczne sg przede wszystkim w sferze intereséw ekonomicznych
konsumentoéw. Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego jasno bowiem wynika,
ze w efekcie stosowanych praktyk konsumenci zaciggali zobowigzania kredytowe w
przekonaniu, iz sa one jedynie czasowe. Generowato to dla nich obowiazek pdzniejszego
wywigzania si¢ z umow kredytowych. Co przy tym oczywiste, wykonanie takiej umowy rodzi
po stronie konsumentéw obowiazek uiszczenia kosztéw kredytu. Konsumenci zwigkszali
zatem w istotny sposob rozmiar swoich zobowiagzan cho¢ taka decyzja nie wynikata z
podejmowanej przez nich kalkulacji ekonomicznej, lecz byta efektem wprowadzajacego w btad
dzialania przedstawicieli Spotki.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do omawianego naruszenia dochodzito zaréwno na etapie
przedkontraktowym, jak 1 na etapie zawierania kontraktu. Jak bowiem powyzej wykazano,
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przedstawiciele Spotki naktaniali konsumentéw do zawarcia umoéw niejako ,,w zastepstwie”
0s0b wystepujacych o kredyt, takze na etapie prezentowania ofert finansowych.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowg kary
na (...) % obrotu osiggnictego w 2016 r. EGFC osiagneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) zt.

Okolicznosci lagodzace i obcigzajace

W niniejszej sprawie, wystgpita okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczgciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyng tego nie byly szczegdlne starania przedsiebiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapity inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrod okoliczno$ci obcigzajacych wystapita
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia. Oceniana praktyka dotykata kazdego
z konsumentow, ktorzy korzystali lub tez mogli skorzysta¢ z jej ustug przy czym Spoétka
oferowata swoje ustugi w 50 placéwkach na terenie kraju, co spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o 10%. Praktyka ta stosowana byla ponadto umys$lnie, co uzasadnialo
podwyzszenie kwoty bazowej o kolejne 50%. Zdaniem Prezesa Urzgdu, uzna¢ rowniez nalezy,
iz Spotka uzyskala znaczne korzysci w zwiazku z dokonanym naruszeniem. Zatozy¢ bowiem
nalezy, iz caty zysk przedsigbiorcy pochodzacy z prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej
zwigzane] z oferowaniem ustug finansowych, jest efektem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Wystapienie tej przestanki spowodowalo podwyzszenie
kwoty bazowej o kolejne 50%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznosci tagodzacej 1
obcigzajacych), kwota bazowa kary zostata podwyzszona o 100%, co oznacza ze ostateczna
wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostata na poziomie (...) % obrotu tego przedsiebiorcy za
rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 1 355 190,24 zt (stownie: milion trzysta
piec¢dziesiat pigé tysigey sto dziewiecdziesiat ztotych dwadziescia cztery grosze, CO Stanowi
(...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.3. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie I1.2 sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnosci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest razgco wysoki. Niedozwolone dziatanie
Spotki polegalo na nieinformowaniu konsumentéw o kosztach wykonywanej ustugi
posrednictwa finansowego. Z catoksztattu okoliczno$ci sprawy wynika, ze zatajenie przed
konsumentami powyzszej informacji byto zatozonym dziataniem Spotki. Swiadczy o tym
zarOwno obowigzujgca procedura wewnetrzna EGFC, sposob w jaki omawiana kwestia zostata
uregulowana we wzorcu umowy, wprowadzenie dodatkowego dokumentu, w ktéorym
wynagrodzenie byto przedstawiane oraz post¢powanie przedstawicieli Spotki, ktorzy wreczali
konsumentom blankiety wptat, nie informujac o tym, czego one dotycza lub podajac w tym
zakresie bledne informacje. Uzna¢ za$ nalezy, iz na rynku ustug posrednictwa kredytowego,
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informacja o cenie $wiadczonej ustugi, jest jedng z podstawowych danych decydujacych o
wyborze oferty danego przedsigbiorcy.

Skutki naruszenia

Skutki naruszenia widoczne sg przede wszystkim w sferze intereséw ekonomicznych
konsumentoéw. Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego jasno bowiem wynika,
ze konsumenci byli zaskakiwani zarowno zadaniem zaptaty wynagrodzenia na rzecz Spoftki,
lecz takze jego wysokoscig. W innych wypadkach, na skutek wprowadzajacych w blad dziatan
przedstawicieli, EGFC wptacali na rzecz Spotki okreSlone kwoty pozostajac w
przeswiadczeniu, ze czynig zado$¢ innym obowigzkom zwigzanym z zawarta umowa
kredytowa.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do omawianego naruszenia dochodzilo zarowno na etapie
przedkontraktowym, jak i na etapie zawierania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiggnictego w 2016 r. EGFC osiagneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) zl.

Okolicznosci lagodzace i obcigzajgce

W niniejszej sprawie, wystapita okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczegdlne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapily inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, ws$rdd okolicznosci obcigzajacych wystapita
przestanka znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia. Oceniana praktyka dotykata kazdego
z konsumentow, ktorzy korzystali lub tez mogli skorzysta¢ z jej ustug, przy czym Spotka
oferowata swoje ustugi w 50 placéwkach na terenie kraju, co spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o 10%. Praktyka ta stosowana byla ponadto umyslnie, co uzasadniato
podwyzszenie kwoty bazowej o kolejne 50%. Zdaniem Prezesa Urzgdu, uzna¢ rOwniez nalezy,
iz Spotka uzyskala znaczne korzysci w zwiazku z dokonanym naruszeniem. Zatozy¢ bowiem
nalezy, 1z caly zysk przedsigbiorcy pochodzacy z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
zwigzanej z oferowaniem ustug finansowych, jest efektem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Wystapienie tej przestanki spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o kolejne 50%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznosci tagodzacej i
obcigzajacych), kwota bazowa kary zostata podwyzszona o 100%, co oznacza ze ostateczna
wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostata na poziomie (...) % obrotu tego przedsiebiorcy za
rok 2016 r.; tak obliczona kara pieniezna wynosi 1 355 190,24 zi (stownie: milion trzysta
piecdziesiat piec tysiecy sto dziewigédziesiagt ztotych dwadziescia cztery grosze), Co stanowi
(...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.4. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie 11.3 sentencji decyzji
Wyliczenie kwoty bazowej kary
Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.
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Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnoSci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest wysoki. Niedozwolone dziatanie Spotki
polegalo na przyjmowaniu od konsumentow weksli, ktére nie zawieraly klauzuli ,,nie na
zlecenie” lub innej réwnoznacznej. Jego istota bylo postepowanie sprzeczne z celem ukk,
niweczgce ochrone¢ przyznang nig konsumentom. Zauwazy¢ takze nalezy, ze EGFC przyjeto
praktyke przyjmowania az dwoch weksli, przy czym kazdy z nich byt wekslem in blanco.
Weksle te moga by¢ obecnie przeniesione bez zadnych ograniczen, a nastepnie wypetione na
dowolng kwotg.

Skutki naruszenia

Skutki omawianego naruszenia przejawiajg si¢ gldbwnie w naruszeniu interesoOw Stricte
ekonomicznych konsumentow. W obrocie prawnym pozostajg bowiem weksle in blanco, ktore
moga zosta¢ przeniesione na inny podmiot. Stwarza to ryzyko podnoszenia wobec
konsumentoéw roszczen, przed ktorymi obrona bedzie znacznie utrudniona.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do omawianego naruszenia dochodzilo zarowno na etapie
przedkontraktowym, jak i na etapie zawierania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiaggnietego w 2016 r. EGFC osiagne¢ta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) zl.

Okolicznosci lagodzace i obcigzajgce

W niniejszej sprawie, wystapita okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczegdlne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
byto obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapily inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrdd okolicznosci obcigzajacych wystapita
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia. Oceniana praktyka dotykata kazdego
z konsumentow, ktorzy korzystali lub tez mogli skorzysta¢ z jej ustug przy czym Spotka
oferowata swoje ustugi w 50 placéwkach na terenie kraju, co spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o 10%. Praktyka ta stosowana byla ponadto umyslnie, co uzasadniato
podwyzszenie kwoty bazowej o kolejne 50%. Zdaniem Prezesa Urz¢du, uzna¢ rowniez nalezy,
iz Spotka uzyskala znaczne korzysci w zwiazku z dokonanym naruszeniem. Zatozy¢ bowiem
nalezy, 1z caly zysk przedsigbiorcy pochodzacy z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
zwigzanej z oferowaniem ustug finansowych, jest efektem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Wystapienie tej przestanki spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o kolejne 50%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznosci tagodzacej i
obcigzajacych), kwota bazowa kary zostata podwyzszona o 100%, co oznacza ze ostateczna
wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostata na poziomie (...) % obrotu tego przedsiebiorcy za
rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 677 595,12 zt (stownie: sze$éset
siedemdziesiat siedem tysiecy pigéset dziewigcdziesiat pie¢ zlotych dwanascie groszy), CO
stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.5. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie 11.4 sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary
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Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnosci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisow ustawy jest wysoki. Niedozwolone dziatanie Spotki
polegato na stosowaniu w obrocie konsumenckim wzorca zawierajacego oswiadczenie o
uznaniu dlugu wynikajacego z umowy zawartej z EGFC. Podkresli¢ nalezy, ze celem takiego
postgpowania bylo jedynie wyzyskanie posiadanej przewagi kontraktowej dla ugruntowania
wynikajacych z uzyskanych w drodze powyzej opisanych niedozwolonych praktyk, roszczen
umownych. Jest to za$ cel sprzeczny z istota uznania wtasciwego dlugu.

Skutki naruszenia

Skutki omawianego naruszenia przejawiajg si¢ gldbwnie w naruszeniu interesoOw Stricte
ekonomicznych konsumentow. Ztozone os$wiadczenia mogg w istotny sposob utrudnié
dochodzenie roszczen od Spoétki, odstraszy¢ od ich podnoszenia badz tez uniemozliwic
skuteczng obrone.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do omawianego naruszenia dochodzilo zarowno na etapie
przedkontraktowym, jak i na etapie zawierania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznos$ci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiagnietego w 2016 r. EGFC osiggneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) zl.

Okolicznosci lagodzace i obcigzajgce

W niniejszej sprawie, wystagpita okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczeg6lne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyla
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
byto obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapity inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrdd okoliczno$ci obcigzajacych wystapita
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia. Oceniana praktyka dotykata kazdego
z konsumentow, ktorzy korzystali lub tez mogli skorzysta¢ z jej ustug przy czym Spodtka
oferowata swoje ustugi w 50 placéwkach na terenie kraju, co spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o 10%. Praktyka ta stosowana byla ponadto umyslnie, co uzasadniato
podwyzszenie kwoty bazowej o kolejne 50%. Zdaniem Prezesa Urzedu, uzna¢ réwniez nalezy,
iz Spotka uzyskata znaczne korzysci w zwigzku z dokonanym naruszeniem. Zatozy¢ bowiem
nalezy, 1z caly zysk przedsigbiorcy pochodzacy z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
zwigzane] z oferowaniem ustug finansowych, jest efektem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Wystgpienie tej przestanki spowodowato podwyzszenie
kwoty bazowej o kolejne 50%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznosci tagodzacej i
obcigzajacych), kwota bazowa kary zostata podwyzszona o 100%, co oznacza ze ostateczna
wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostata na poziomie (...) % obrotu tego przedsiebiorcy za
rok 2016 r.; tak obliczona kara pieniezna wynosi 677 595,12 zt (slownie: sze$Cset
siedemdziesiat siedem tysiecy pigéset dziewigcdziesiat pie¢ zlotych dwanascie groszy), CO
stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.6. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie I11.1 sentencji decyzji
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Wyliczenie kwoty bazowej kary

Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnoSci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisoOw ustawy jest umiarkowanie wysoki. Niedozwolone
dziatanie Spotki polegato na zaniechaniu przekazywania konsumentom formularza
informacyjnego dotyczacego kredytu. Zauwazy¢ trzeba, iz jest to jeden z podstawowych
obowigzkow cigzacych na posredniku kredytowym, istotny z punktu widzenia zapewnienia
konsumentom mozliwos$ci podejmowania racjonalnych decyzji ekonomicznych.

Skutki naruszenia

Nalozony na przedsigbiorcow obowigzek okre§lony w przepisie art. 14 w zw. z art. 13
ukk, stuzy zabezpieczeniu prawa konsumentow do uzyskania rzetelnej informacji i mozliwosci
podjecia decyzji w niezaktéconych warunkach rynkowych. Konsumenci pozbawieni
informacji, ktére powinny im by¢ zaprezentowane na formularzu informacyjnym nie mogli
zapozna¢ si¢ szczegdlowo z warunkami oferowanych im produktéw, nie mogli poréwnaé ich
cech z produktami konkurencyjnymi.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do naruszenia doszlo na tzw. etapie przedkontraktowym.
Naruszenia na tym etapie sg oceniane jako mniej szkodliwe niz na etapie zawierania kontraktu
oraz na etapie wykonywania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznos$ci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiaggnietego w 2016 r. EGFC osiagneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) zt.

Okolicznosci tagodzace i obciazajace

W niniejszej sprawie, wystgpila okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczeg6lne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. PowyzZsze oznacza, ze zasadne
bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapity inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrdd okolicznos$ci obcigzajacych wystapita jedynie
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia lub jego skutkow. Oceniana praktyka
dotykata kazdego z konsumentow, ktorzy korzystali lub tez mogli skorzysta¢ z jej ustug przy
czym Spotka oferowala swoje ustugi w 50 placowkach na terenie kraju, co spowodowalo
podwyzszenie kwoty bazowej o 10%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznosci tagodzacej i
obcigzajacej), kwota bazowa kary zostala na niezmienionym poziomie, co oznacza ze
ostateczna wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostala na poziomie (...) % obrotu tego
przedsigbiorcy za rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 203 278,53 (stownie:
dwiescie trzy tysigce dwiescie siedemdziesigt osiem ztotych piecdziesiat trzy grosze), CO
stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.7. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie 111.2 sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary
Okres trwania praktyki
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Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnoSci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisow ustawy jest umiarkowany. Niedozwolone dziatanie
Spoiki polegato na zaniechaniu przekazywania na trwatym no$niku, informacji o: zakresie
umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, wspotpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi wspolpracuje, informacji, czy
posrednik kredytowy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy. Do powyzszego naruszenia
dochodzito na rynku ustug posrednictwa kredytowego, na ktorym powyzsze informacje majg
istotne znaczenie z punktu widzenia wyboru danego ustugodawcy.

Skutki naruszenia

Uzna¢ nalezy, iz konsumenci pozbawieni przedmiotowych informacji nie byli w stanie
oceni¢, jaka faktycznie role pelnita Spotka w udzieleniu im kredytu oraz, czy uzyskiwata ona
z tego tytutu jakiekolwiek wynagrodzenie od kredytodawcy. Utrudniato to rowniez oceng tego,
czy Spotka nie polecata danej oferty jedynie z wzgledu na uzyskiwanag z tego tytulu prowizje.
Skutki naruszenia widoczne sg zatem przede wszystkim w sferze interesow
pozaekonomicznych konsumentow.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz do naruszenia doszlo na tzw. etapie przedkontraktowym.
Naruszenia na tym etapie sg oceniane jako mniej szkodliwe niz na etapie zawierania kontraktu
oraz na etapie wykonywania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznos$ci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiggnietego w 2016 r. EGFC osiagneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) ztotych.

Okolicznosci tagodzace i obciazajace

W niniejszej sprawie, wystgpila okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczeg6lne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. PowyzZsze oznacza, ze zasadne
bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystgpity inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrdd okolicznos$ci obcigzajacych wystapita jedynie
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia lub jego skutkow. Oceniana praktyka
dotykata kazdego z konsumentow, ktorzy korzystali lub tez mogli skorzystac z jej ustug przy
czym Spotka oferowala swoje ustugi w 50 placowkach na terenie kraju, co spowodowato
podwyzszenie kwoty bazowej o 10%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznos$ci tagodzacej i
obcigzajacej), kwota bazowa kary zostala na niezmienionym poziomie, co oznacza ze
ostateczna wysoko$¢ kary pienigznej ustalona zostala na poziomie (...) % obrotu
przedsigbiorcy za rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 67 759,51 zlotych (stownie:
sze$¢dziesigt siedem tysiecy siedemset pigcdziesigt dziewie¢ zlotych piecdziesigt jeden
groszy), co stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy
okik.

IV.8. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie 1V.1 sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary
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Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnosci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest umiarkowany. Niedozwolone dziatanie
Spotki polegato na braku wskazywania w ulotkach reklamowych poszczegdlnych danych
dotyczacych warunkow uméw kredytowych, ktore mogly by¢ zawarte przy posrednictwie
EGFC. Takie dziatanie pozbawialo konsumentéw podstawowych informacji istotnych dla
podejmowania decyzji o blizszym zapoznaniu si¢ z oferta Spotki. Konsument — pod wptywem
tresci ulotki reklamowej — mogt w celu uzyskania dodatkowych informacji uda¢ si¢ do jej
placowki, aby poznac¢ szczegodty oferty. Nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie fakt, iz oferta Spotki
kierowana byta czgsto do 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Takie osoby
dziatajg zazwyczaj pod wptywem swoistego przymusu ekonomicznego, ktory skutkuje ich
gotowoscig do licznych ustepstw, to jest przyjecia mniej korzystnych warunkow oferty niz w
przypadku konsumentdéw, na ktorych taka presja nie ciazy. Specyfika rynku posrednictwa
kredytowego charakteryzuje si¢ za$ z jednej strony silng konkurencja podazowa, z drugiej zas
strony niezwykle wazne jest, aby konsumenci podejmujac na nim decyzje dysponowali peing,
rzetelng informacjg o kierowanej do nich ofercie.

Skutki naruszenia

Odnos$nie do skutkéw naruszenia — praktyka powodowaé mogla po stronie
konsumentéw podejmowanie decyzji o blizszym zapoznaniu si¢ z oferta Spotki, naraza¢ ich na
mitrege czasu spowodowang udaniem si¢ do jej placowki, aby poznaé¢ szczegély oferty.
Praktyka ta utrudniata nalezyta ocen¢ atrakcyjnos$ci $wiadczonej ustugi oraz rozmiaru
zobowigzan zwigzanych ze skorzystaniem z niej.

Okolicznosci naruszenia opisano powyzej. Nalezy zauwazy¢, ze ulotki reklamowe
stanowily gtowny sposob ,,pozyskiwania” klientow.

Nalezy do tej charakterystyki doda¢ okoliczno$¢, iz do naruszenia doszto na tzw. etapie
przedkontraktowym (reklama, tj. dzialania nakierowane na zachecenie odbiorcoOw do zawarcia
umowy). Naruszenia na tym etapie sg oceniane jako mniej szkodliwe niz na etapie zawierania
kontraktu oraz na etapie wykonywania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiaggnietego w 2016 r. EGFC osiggneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) ztotych.

Okolicznosci lagodzace i obcigzajace

W niniejszej sprawie, wystgpila okoliczno$¢ lagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczgciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczegdlne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapily inne przestanki
tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wérod okolicznosci obcigzajacych wystapita jedynie
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia lub jego skutkow (rozpowszechnianie
ulotek reklamowych na terenie catego kraju). Wystgpienie tej przestanki spowodowato
podwyzszenie kwoty bazowej o 10%.

Obliczenie kary

W  wyniku powyzszych kalkulacji (uwzglednienia okolicznosci tagodzacej
1 obcigzajacej) kwota bazowa kary zostata na niezmienionym poziomie, co oznacza ze
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ostateczna wysokos$¢ kary pieni¢znej ustalona zostala na poziomie (...) % obrotu tego
przedsigbiorcy za rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 203 278,53 (stownie:
dwiescie trzy tysigce dwiescie siedemdziesigt osiem zlotych pigcdziesiat trzy grosze), CO
stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik.

IV.9. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie IV.2 sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnosci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Stopien naruszenia przepisOw ustawy jest umiarkowany. Niedozwolone dziatanie
Spotki polegalo na braku wskazywania w ulotkach reklamowych informacji o zakresie
umocowania do dokonywania czynno$ci faktycznych lub prawnych, wspodlpracy z
kredytodawcami oraz o nazwach kredytodawcow, z ktorymi wspolpracuje. Konsumenci nie
byli zatem w stanie oceni¢ jaka faktycznie rol¢ petnita Spotka w udzieleniu im kredytu oraz,
czy uzyskiwata ona z tego tytutu jakiekolwiek wynagrodzenie od kredytodawcy. Nalezy mie¢
réwniez na wzgledzie fakt, iz oferta Spotki kierowana byta do 0séb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji finansowej. Takie osoby dziataja zazwyczaj pod wplywem swoistego przymusu
ekonomicznego, ktory skutkuje ich gotowoscig do licznych ustepstw, to jest przyjecia mniej
korzystnych warunkoéw oferty niz w przypadku konsumentow, na ktorych taka presja nie cigzy.
Specyfika rynku posrednictwa kredytowego charakteryzuje si¢ za$ z jednej strony silng
konkurencja podazowas, z drugiej zas strony niezwykle wazne jest, aby konsumenci podejmujac
na nim decyzje dysponowali pelna, rzetelng informacja o kierowanej do nich ofercie.

Skutki naruszenia

Oceniana praktyka powodowa¢ mogta po stronie konsumentow podejmowanie decyzji
o skorzystaniu z oferty Spotki w zakldoconych warunkach informacyjnych. Praktyka ta
utrudniala ocene tego, produkty jakich kredytodawcow sa dostepne przy posrednictwie
oferowanym przez Spoike.

Okolicznos$ci naruszenia opisano powyzej. Nalezy uzna¢, iz ulotki reklamowe
stanowity gtowny sposob ,,pozyskiwania” klientow.

Nalezy do tej charakterystyki doda¢ okolicznos¢, iz do naruszenia doszto na tzw. etapie
przedkontraktowym (reklama, tj. dziatania nakierowane na zachgcenie odbiorcow
do zawarcia umowy). Naruszenia na tym etapie s3 oceniane jako mniej szkodliwe niz na etapie
zawierania kontraktu oraz na etapie wykonywania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwotg bazowa kary
na (...) % obrotu osiggnigtego w 2016 r. EGFC osiagnela osiagnat w roku obrotowym 2016
obrot w wysokosci (...) ztotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) zlotych.

Okolicznosci fagodzace i obciazajace

W niniejszej sprawie, wystgpila okoliczno$¢ lagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczgciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyna tego nie byly szczegdlne starania przedsigbiorcy, lecz fakt, ze Spotka zakonczyta
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza, ze zasadne
bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystgpity inne przestanki
tagodzace.
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W przypadku omawianej praktyki, wérdd okolicznosci obciazajacych wystapita jedynie
przestanka znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia lub jego skutkow (rozpowszechnianie
ulotek reklamowych na terenie calego kraju). Wystapienie tej przestanki spowodowato
podwyzszenie kwoty bazowej o 10%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okoliczno$ci tagodzacej
i obcigzajacej) kwota bazowa kary zostala na niezmienionym poziomie, co oznacza ze
ostateczna wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostala na poziomie (...) % obrotu tego
przedsiebiorcy za rok 2016 r.; tak obliczona kara pienigzna wynosi 67 759,51 ztotych (stownie:
sze$¢dziesigt siedem tysiecy siedemset pigcdziesigt dziewie¢ zlotych piecdziesigt jeden
groszy), co stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy
okik.

IV.10. Kara pieni¢zna za stosowanie praktyki opisanej w punkcie V sentencji decyzji

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Okres trwania praktyki

Jak juz wskazano powyzej, okres trwania przypisanej Spotce praktyki wynosit ponad
rok.

Stopien naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dzialalnosci
przedsi¢biorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)
Stopien naruszenia przepiséw ustawy jest umiarkowanie wysoki. Niedozwolone dziatanie
Spotki polegato na zamieszczaniu w ulotkach reklamowych nieprawdziwych informacji. Majac
na uwadze, iz kierowane one byly czesto do 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
finansowej uzna¢ trzeba, ze dotyczyly istotnej z ich punktu widzenia kwestii, to jest braku
badania zdolno$ci do zaciaggania kolejnych zobowigzan kredytowych. Podkresli¢ nalezy, iz
takie osoby dziatajg zazwyczaj pod wpltywem swoistego przymusu ekonomicznego, ktory
skutkuje ich gotowoscia do licznych ustepstw, to jest przyjecia mniej korzystnych warunkéw
oferty niz w przypadku konsumentéw, na ktorych taka presja nie cigzy. Pod ich wplywem
przecigetny konsument mogt uznac, ze jego ewentualne zadtuzenie 1 wpis do rejestru dluznikow
nie maja znaczenia przy podejmowaniu przez kredytodawce decyzji o udzieleniu pozyczki,
poniewaz w procesie oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego pozyczkobiorcy nie bierze si¢
tych przestanek pod uwage. W tym kontek$cie szczegdlnego znaczenia nabiera réwniez
specyfika rynku kredytowego.

Skutki naruszenia

Oceniana praktyka powodowa¢ mogla po stronie konsumentoéw wprowadzenie ich w
btad, co do rzeczywistych warunkow, na jakich §wiadczona bedzie oferowana im ustuga. Btad
ten mogl mie¢ jednoczesnie wptyw na podejmowanie przez nich decyzji dotyczacej umowy,
ktérej w przeciwnym razie by nie podj¢li. Sprowadza¢ bedzie si¢ ona do sytuacji, w ktorej
konsument - pod wptywem tresci ulotki reklamowej - zainteresowat si¢ oferta Spotki lub podjat
dzialania w celu uzyskania dodatkowych informacji, np. udat si¢ do jej placowki, aby poznac
szczegbly oferty. Przecigtny konsument, ktorym w niniejszej sprawie czesto byly osoby
zmagajace si¢ z problemami finansowymi, mogt uzna¢, ze rzeczywiscie moze skorzysta¢ z
umowy o kredyt o najnizszym, a zatem najbardziej korzystnym dla niego pod wzgledem
finansowym, oprocentowaniu i zaniecha¢ poszukiwan tanszej oferty. Przecigtny konsument
moglby natomiast nie podja¢ takiej decyzji dotyczacej umowy, gdyby posiadal wiedz¢ o
nieprawdziwosci przekazu reklamowego.
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Okoliczno$ci naruszenia opisano powyzej. Nalezy uzna¢, iz ulotki reklamowe
stanowity gtowny sposob ,,pozyskiwania” klientow.

Nalezy do tej charakterystyki doda¢ okoliczno$¢, iz do naruszenia doszto na tzw. etapie
przedkontraktowym (reklama, tj. dziatania nakierowane na zachg¢cenie odbiorcow do zawarcia
umowy). Naruszenia na tym etapie sg oceniane jako mniej szkodliwe, niz na etapie zawierania
kontraktu oraz na etapie wykonywania kontraktu.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary
na (...) % obrotu osiggnictego w 2016 r. EGFC osiagneta w roku obrotowym 2016 obrot w
wysokosci (...) zlotych, a zatem kwota bazowa kary wynosi (...) ztotych.

Okolicznosci lagodzace i obcigzajace

W niniejszej sprawie, wystgpita okoliczno$¢ tagodzaca w postaci zaniechania
stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postgpowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
przyczyng tego nie byly szczegOlne starania ww. przedsigbiorcow, lecz fakt, ze Spotka
zakonczyta prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ocenianym zakresie. Powyzsze oznacza,
ze zasadne bylo obnizenie kwoty bazowej o 10%. Poza zaniechaniem nie wystapity inne
przestanki tagodzace.

W przypadku omawianej praktyki, wsrod okoliczno$ci obciazajacych wystapita jedynie
przestanka znacznego zasiggu terytorialnego naruszenia lub jego skutkéw (rozpowszechnianie
ulotek reklamowych na terenie catego kraju). Wystapienie tej przestanki spowodowato
podwyzszenie kwoty bazowej o 10%.

Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji (po uwzglednieniu okolicznos$ci tagodzacej i
obcigzajacej), kwota bazowa kary zostala na niezmienionym poziomie, co oznacza ze
ostateczna wysoko$¢ kary pienieznej ustalona zostala na poziomie (...) % obrotu tego
przedsiebiorcy za rok 2016 r.; tak obliczona kara pieni¢zna wynosi 338 797,56 zt (stownie:
trzysta trzydziesci osiem tysiecy siedemset dziewigcédziesigt siedem zlotych pigcdziesiat
groszy), co stanowi (...) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy
okik.

W uznaniu Prezesa Urzedu, kary w powyzszej wysokosci pozwolg zrealizowac funkcje
represyjna, tj. dolegliwos$¢ z tytulu dziatan uznanych za wprowadzajace w btad, jak rowniez
funkcje prewencji ogolnej (zniechgcania wzgledem podejmowania podobnych praktyk w
przysztosci przez innych uczestnikow rynku).

Wobec powyzszego nalezato orzec, jak w punkcie V1 sentencji decyzji.
V. Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 ustawy okik stanowi, ze jezeli w wyniku postgpowania Prezes Urzgdu
stwierdzit naruszenie przepiséw ww. ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia
oraz osoba zarzadzajaca, o ktorej mowa w art. 6a, sa obowiazani ponies$¢ koszty postgpowania.
Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postgpowanie. Ponadto, stosownie do art.
264 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos$¢ kosztéw postepowania,
osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i1 sposob ich uiszczenia.

Postgpowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu, w punktach I - V
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sentencji niniejszej decyzji, stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy okik. Spetniona zostata
zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 ww. ustawy, pozwalajaca na obcigzenie Spotki
kosztami przeprowadzonego postepowania. Poniewaz przepisy ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow nie okreslaja, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,kosztow postepowania”
odwotano si¢ w tym wzgledzie — zgodnie z art. 83 ww. ustawy — do art. 263 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego, ktory do kosztow postepowania zalicza migdzy innymi
koszty dorgczania stronom pism urzedowych. W niniejszej sprawie wyliczone w ten sposob
koszty zwigzane z korespondencjg ze strong postepowania ustalono na kwotg 65,40 zt.

Na podstawie art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w zwiazku z art.
83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu wyznaczyt stronie termin 14
dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na uiszczenie ww. kosztow. Powyzsza kwote nalezy
wplaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w NBP o/o Warszawa Nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VII sentencji decyzji.
Pouczenia

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwigzku
z art. 4792 § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji shuzy odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Delegatury Urzedu we Wroctawiu.

W przypadku kwestionowania wylgcznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
VII niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zwiagzku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy w zwigzku z art. 479% § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego, nalezy wnie$¢ zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw we Wroctawiu w
terminie tygodniowym od dnia dorgczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy kare pieni¢zng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie: NBP O/O Warszawa 51 1010 10100078 7822 31000 000.

Otrzymuje:

(..)

Z upowaznienia Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu we Wroclawiu
Elzbieta Kotodziej
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