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L.dz. RKR-61-47/04/JL- 3 /04 Krakoéw, dn. 16 grudnia 2004 r.

DECYZJA nr RKR - 42 /2004

Na podstawie art. 23f ust 1 1 3 w zwiazku z art. 23a ust. 1 i 2 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003 r. nr 86, poz. 804 z
pézn. zm.), stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwos$ci miejscowej i rzeczowej
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéow (Dz.U. nr 18, poz. 172), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

naklada si¢ na Centrum Edukacji Kadr Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Grochowskiej 316/320 obowiazek:

1. zaniechania promocji oferty edukacyjnej Szkoly pod nazwg ,(filologia” i podjecia
dzialan zmierzajacych do przekwalifikowania — w ewidencji prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Krakowa — nazwy ,,filologia” dla prowadzonych kurséw przez Odziat
Centrum Edukacji Kadr w Krakowie, na inna nazwg, stosowna do charakteru
prowadzonych zaj¢¢ edukacyjnych, oraz

2. informowania Prezesa Urzedu (za posrednictwem Delegatury Urzedu w Krakowie)
o stopniu realizacji zobowigzania, w terminach:

- do 31 stycznia 2005 r.
- do 28 lutego 2005 r.

Uzasadnienie

W dniu 16.09.2004 r. zostalo wszczgte postgpowanie wyjasniajace, majace na celu
ustalenie czy dziatania Centrum Edukacji Kadr Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie Oddziat
w Krakowie, polegajace na rozprowadzaniu ulotek reklamowych oraz zamieszczaniu
ogloszen w prasie zawierajacych informacje niezgodne z rzeczywista oferta szkoty, nie
stanowia praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw, okreslonych w art. 23a
ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

Impulsem do wszczgcia postgpowania byt artykut w krakowskim dodatku Gazety
Wyborczej, w ktorym podano, iz nowo otwierany w Krakowie Oddzial Centrum Edukacji
Kadr rozprowadza ogloszenia, ze szkola prowadzi nastgpujace kierunki: filologia angielska,
niemiecka, francuska, hiszpanska, rosyjska i wloska. Wedlug wyjasnien krakowskiego



kuratorium, aby szkota niepubliczna mogta prowadzi¢ kierunki filologiczne, musi uzyskac
pozytywna opini¢ kuratorium i Ministerstwa Edukacji, a i wowczas moze ksztatci¢ wylacznie
na poziomie licencjatu. Centrum Edukacji Kadr nie ma uprawnien szkoly niepublicznej, jest
jedynie wpisane do ewidencji miasta Krakowa.

Z wyijasnien udzielonych przez CEK wynikato, iz w ewidencji miasta Krakowa jako
przedmiot dzialalnosci zostalo wpisane: ,.filolog ds. jezyka angielskiego, niemieckiego,
rosyjskiego, francuskiego, wloskiego, hiszpanskiego”.

Tymczasem w ogloszeniach prasowych i w ulotkach reklamowych szkoty, CEK
zamieszczata nazwe ,Filologia”. W ocenie Urzedu praktyka ta stanowita nierzetelnag 1
wprowadzajaca w blad informacjg, co uzasadnialo wszczgcie postgpowania w sprawie
naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

Majac na uwadze, ze skutki dziatan CEK wystapily na terenie Krakowa, jednakze
centrala firmy miesci si¢ w Warszawie, Delegatura wystapita o upowaznienie Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw do wszczgcia postgpowania.

Na podstawie upowaznienia Prezesa Urzedu z dnia 28.10.2004 r. -
w dniu 10.11.2004 r. - zostalo wszczgte postgpowanie w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowy interes konsumentow.

Na wezwanie Urzedu do zaniechania stosowanych praktyk, CEK - w pismie z dnia
23.11.2004 r. - zobowiazato si¢ do zaniechania akcji promocyjnej Szkoly w dotychczasowej
formie oraz do wystapienia o zmiang nazwy ,.filologia”— w ewidencji prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Krakowa — na inna, stosowna, do charakteru prowadzonych zajeé
edukacyjnych.

Jak stanowi art. 23f ust. 1 ustawy o ochronie (...) jezeli w toku post¢gpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow  zostanie
uprawdopodobnione, ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 23a,
a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan.
Jednoczesnie, jak stanowi art. 23f ust. 3, w takiej decyzji, Prezes Urzedu naklada na
przedsigbiorce obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan.

W mysl art. 23a ustawy, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci naruszenie
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informac;ji.

Nie ulega watpliwosci, iz ulotki reklamowe oraz ogtoszenia prasowe CEK zawieraly
informacje niezgodne z rzeczywista oferta Szkoty, co oznacza, iz nie mogly stanowié
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji. Zatem zostala spelniona pierwsza przestanka z
przepisu art. 23f. Jednoczesnie wzigto pod uwagg, iz CEK po pierwszym wezwaniu Prezesa
Urzedu do zajgcia stanowiska w sprawie postawionego zarzutu, zadeklarowato podjecie
dzialan w celu dostosowania si¢ do obowiazujacych przepisow — spelniajac tym samym
druga przestanke z art. 23f.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono, jak w sentencji.



Okreslone terminy informowania Prezesa Urzedu, powinny by¢ rozumiane w ten
sposob, iz do 31 stycznia 2005 r. nalezy przekaza¢ — do Delegatury UOKIiK w Krakowie —
informacje o stopniu realizacji zobowiazania, tj. dowod wystapienia o zmiang wpisu
w ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa, a do 28 lutego 2004 r.
informacje o dokonaniu zmiany wpisu w ewidencji. Jezeli, pomimo wystapienia CEK
0 zmian¢ wpisu, nie zostanie ona dokonana w terminie do 28.02.2004 r., nalezy rowniez o
tym fakcie powiadomi¢ Delegature.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...), w zwiazku z art. 479
§ 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow, 31-011 Krakow, pl. Szczepanski 5, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia.
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