PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

Warszawa, 31 grudnia 2018 r.

wersja jawna
DOZIK-2.611.6.2017.JS

Decyzja nr DOZIK-9/2018

I. Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje postanowienia wzorcow umow
stosowane przez Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie we
wzorcach uméw, aneksach do uméw kredytow i pozyczek hipotecznych denominowanych
do walut obcych o tresci:

A. ,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu
Roboczym w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpdzniej do
godziny 9.30 czasu obowigzujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest
woparciu o wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/(2+Spread Walutowy wyrazony
w procentach), a kurs sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread
Walutowy wyrazony w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego
wyrazonego w procentach na dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro:
[...], USD: [...], GBP: [...] i moze ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku na zasadach okreslonych w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony
w procentach jest rowny stosunkowi spreadu walutowego wyrazonego kwotowo,
stanowiacego réznice pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej
okreslanych w Tabeli Kurséw (,,Spread Walutowy”) do kursu kupna”

W ZW. Z:
[5.4]

B. ,,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”

[postanowienia umowne stosowane w nastepujacych wzorcach umow:
- wzorzec Umowy kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 4 stycznia 2016 r.,
- wzorzec Umowy kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 25 maja 2018 r.,
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- wzorzec aneksu (dla uméw zawartych od dnia 1 kwietnia 2009 r.),

- wzorzec aneksu (dla umoéw zawartych od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 31 marca
2009 r.),

- wzorzec aneksu (dla umow zawartych od dnia 1 stycznia 2003 r. do dnia 31 lipca 2008 r.),
- wzorzec aneksu obowiazujacego dla umoéw zawartych z DB 24 w latach 2001-2002],

[4.7]

,Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
0 0,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow Swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéow rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”

[postanowienie umowne stosowane w nastepujacych wzorcach umow:

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego Deutsche
Bank Polska S.A. z dnia 27 listopada 2015 r. (obowiazujacy dla umow zawartych na
podstawie decyzji kredytowych wydanych od dnia 27 listopada 2015 r. do dnia 3 lipca
2016 r.),

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego z dnia 4
lipca 2016 r. (obowiazujacy dla umow zawartych od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 21 lipca
2017 r.),

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego z dnia 9
kwietnia 2018 r. (obowiazujacy dla umow zawartych od dnia 9 kwietnia 2018 r. do dnia
dzisiejszego)],

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 5560 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 2



za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.), co
stanowi naruszenie art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.),

i zakazuje ich wykorzystywania.

Il. Na podstawie art. 23b ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Deutsche Bank Polska Spétke
Akcyjna z siedzibag w Warszawie srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu,
o ktérym mowa w art. 23a ww. ustawy, w ten sposob, ze:

a) Deutsche Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie w terminie nie pozniej niz
3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, poinformuje
wszystkich konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na podstawie wzorcow,
ktorych postanowienia zostaty uznane za niedozwolone, o uznaniu ich za niedozwolone
i skutkach z tego wynikajacych.

Przy czym informacja przekazywana konsumentom bedzie:

- w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka w rozmiarze co najmniej 11, kolorze
czarnym i rodzaju Times New Roman,

- dostarczona konsumentom za pomoca listow poleconych,
- sktadata sie z nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK-9/2018 z dnia 31
grudnia 2018 r. uznat za niedozwolone postanowienia wzorcow umoéw stosowane przez
Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie i zakazat ich
wykorzystywania, o tresci:

A. ,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu
Roboczym w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpdzniej do
godziny 9.30 czasu obowigzujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest
woparciu o wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/(2+Spread Walutowy wyrazony
w procentach), a kurs sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread
Walutowy wyrazony w procentach*Kurs Kupna)/2. Warto$¢ Spreadu Walutowego
wyrazonego w procentach na dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro:
[...], USD: [...], GBP: [...] i moze ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku na zasadach okreslonych w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony
w procentach jest réwny stosunkowi spreadu walutowego wyrazonego kwotowo,
stanowiacego réznice pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej
okreslanych w Tabeli Kurséw (,,Spread Walutowy”) do kursu kupna”

W Zw. Z:
[5.4]

B. ,,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”,
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[4.7]

,Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
00,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow Swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéow rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim
umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.

Tres¢ decyzji nr DOZIK-9/2018 dostepna jest na stronie www.deutschebank.pl. Decyzja
jest prawomocna”;

b) Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie zamiesci, na wtasny koszt
- w terminie nie pdzniej niz 1 (jednego) miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji - informacje o tresci wskazanej w pkt lla tiret 3. (trzeci), na stronie internetowej
Deutsche Bank Polska Spétki Akcyjnej z siedziba w Warszawie (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa: www.deutschebank.pl) w ten sposdb, ze powyzsza
informacja zostanie umieszczona na stronie gtownej oraz bedzie utrzymywana na niej
przez okres 4 (czterech) miesiecy.

lll. Na podstawie art. 23b ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Deutsche Bank Polska Spotke
Akcyjna z siedzibg w Warszawie obowiazek publikacji wersji jawnej niniejszej decyzji
w catosci, na koszt Deutsche Bank Spoétki Akcyjnej z siedziba w Warszawie, na stronie
internetowej tego przedsigbiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona
internetowa: www.deutschebank.pl), w terminie nie pdzniej niz 1 (jednego) miesiaca od
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dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, w ten sposob, ze odnosnik do tresci wersji
jawnej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtownej i opisany w nastepujacy
sposob: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2018. Decyzja prawomocna”, oraz
utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 4 (czterech)
miesiecy.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 3a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna
z siedziba w Warszawie, ptatna do budzetu panstwa, kare pieniezng w wysokosci 6 982
145 zt (stownie: sze$¢ milionéw dziewiecset osiemdziesiat dwa tysiagce sto czterdziesci
pie¢ ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, w zakresie okreslonym w pkt | niniejszej decyzji.

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.) oraz na
podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) w zwiazku z art. 83
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza Deutsche Bank Polska Spétke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania opisanego w pkt | sentencji niniejszej
decyzji w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w kwocie 54,60
zt (stownie: piecdziesiat cztery ztote szescdziesiat groszy) i zobowiazuje Deutsche Bank
Polska Spotke Akcyjna z siedzibag w Warszawie do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. DDK-404-502/16) w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych
przez banki klauzul dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy
walut obcych, nastgpito naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r.
poz. 798 ze zm.; dalej takze ,,uokik”).

Podstawe do wszczecia postepowania stanowity informacje otrzymane przez Prezesa
Urzedu od konsumentow, bedacych strona umow o kredyty hipoteczne waloryzowane
i denominowane odnoszace sie do walut obcych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez
banki kursow kupna i sprzedazy walut obcych.

W toku prowadzonego postepowania, pismami z dnia 10 czerwca 2016 r. i 18 lipca 2016 r.,
Prezes Urzedu wezwat Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej
takze ,Bank”, ,przedsiebiorca”, ,Spotka”) do przekazania informacji, czy we wzorcach
umow kredytow hipotecznych waloryzowanych/denominowanych do walut obcych lub
w zatacznikach do nich (m.in. regulaminach, tabelach) badz we wzorcach aneksow
stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r., zamieszczane s3a postanowienia
umowne dotyczace sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych
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oraz czy konsumenci moga zweryfikowa¢ na podstawie ww. postanowien poprawnosc
wyliczen stosowanych przez Bank. Dodatkowo Prezes Urzedu wezwat Bank do przekazania
tresci odpowiednich wzorcéw umow wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi, pismami z dnia 5 lipca 2016 r. oraz 27 lipca 2016 r., Bank przekazat m.in.
nastepujace stanowisko:

- W ofercie Banku znajdowaty i znajduja sie wytacznie kredyty hipoteczne denominowane
(wyrazone) w walucie obcej, z tym, ze fizyczny transfer srodkow na konto sprzedajacego
nieruchomos¢ wskazang w umowie kredytu hipotecznego zwykle nastepowat w walucie
polskiej w wyniku zawartej transakcji walutowej pomiedzy bankiem a kredytobiorca, jako
ze umowy sprzedazy finansowanej nieruchomosci byty wyrazane w walucie polskiej;

- Bank nie oferuje, jak w rowniez w przesztosci nigdy nie miat w swojej ofercie kredytow
hipotecznych waloryzowanych (indeksowanych) do zadnej z walut obcych. Wszystkie
kredyty hipoteczne w CHF i EUR oferowane przez Bank konsumentom, byty kredytami
denominowanymi do franka szwajcarskiego oraz euro;

- Kredyty CHF nie znajduja sie aktualnie w standardowej ofercie Banku. Sa one udzielane
obecnie wytacznie klientom zarabiajacym w tej walucie;

- W umowach kredytow hipotecznych denominowanych do walut obcych wykorzystywanych
po dniu 17 kwietnia 2016 r. Bank stosowat i stosuje postanowienia umowne dotyczace
sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych o tresci:

,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu Roboczym
w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30
czasu obowiazujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest w oparciu
0 wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/ (2+Spread Walutowy wyrazony w procentach), a kurs
sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread Walutowy wyrazony
w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na
dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro: [...], USD: [...], GBP: [...] i moze
ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia Banku na zasadach okreslonych
w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony w procentach jest réowny stosunkowi
spreadu walutowego wyrazonego kwotowo, stanowiacego roznice pomiedzy kursem
sprzedazy a kursem kupna waluty obcej okreslanych w Tabeli Kursow (,,Spread Walutowy”)
do kursu kupna”.

- Klienci moga zweryfikowac¢ poprawnos¢ wyliczen sporzadzonych przez Bank w oparciu
o zapisy umowy kredytu oraz dane dotyczace wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut
obcych dostepne na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku, za posrednictwem
Teleserwisu lub bankowosci elektronicznej. Szczegdtowa kalkulacje klient moze
przeprowadzi¢ samodzielnie na podstawie wzoréw zawartych w umowie kredytowej oraz
danych o kursach udostepnianych przez Bank.

Jednoczesnie w zataczeniu do pisma z dnia 27 lipca 2016 r. Bank przekazat wzorce umow
o nazwach: ,Umowa kredytu”, ,Regulamin produktowy dla kredytu mieszkaniowego
i kredytu konsolidacyjnego Deutsche Bank S.A.”, ,Umowa kredytu”, ,Regulamin
produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego Deutsche Bank S.A.”,
»Aneks nr ... do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”, ,,Aneks nr ... do umowy kredytu nr ...
z dnia ... r.”, ,Aneks nr ... do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”, ,,Aneks nr ... do umowy
kredytu nr ...z dnia ... r.”.
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W pismach z dnia 17 sierpnia 2016 r. i 20 wrzesnia 2016 r. Prezes Urzedu wezwat Bank do
przekazania informacji dotyczacych sposobu ustalania przez Bank wysokosci kursow kupna
i sprzedazy walut obcych.

W odpowiedzi, pismami z dnia 2 wrzesnia 2016 r. oraz 5 pazdziernika 2016 r., Bank
przekazat m.in. nastepujace stanowisko:

- Tabela Kursow ustalana i publikowana jest w godzinach porannych, w przedziale
czasowym 8.30-9.30. Klienci moga zweryfikowac daty i godziny publikacji tabel poprzez
sprawdzenie ich na stronie internetowej Banku (publikacja tabel). W dokumentacji
kredytowej zamieszczona jest informacja o tym, ze Tabela Kursow ustalana jest przez
Bank w oparciu o $redni kurs z rynku walutowego ustalany najpézniej do godziny 9.30,
natomiast precyzyjna godzina opublikowania Tabeli Kursow w danym dniu prezentowana
na stronie internetowej Banku, doktadnie wskazuje konsumentom czas tej publikacji. Czas
sporzadzania Tabeli Kurséw przez Bank waha sie w waskim przedziale od 5 do 15 minut,
bezposrednio poprzedzajacym godzine publikacji na stronie internetowej Banku;

- Kredytobiorca zna wysokos¢ spreadu wyrazonego w procentach od momentu zawarcia
umowy. Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci spreadu w przypadku zaistnienia
przestanek zmiany wskazanych w pkt 4.7 a - h Regulaminu Produktowego;

- Zmiany tresci wskazanych zapiséw nie byty i nie sa mozliwe;

- Sformutowanie ,,FOREX” oznacza rynek walutowy, w ramach ktorego banki, instytucje
finansowe, banki centralne, rzady i duze korporacje dokonuja operacji wymiany
walutowej. Dlatego tez wyrazenie ,,FOREX” nie jest w tym przypadku wskazaniem jakiego$
konkretnego serwisu, tylko nazwa rynku walutowego. ,Sredni kurs z rynku walutowego
(FOREX)” jest $rednia arytmetyczna kurséw kupna i kursow sprzedazy, ktére obserwowane
sa na rynku walutowym. Analogicznie jak ma to miejsce np. w kantorach, kursy walut
przedstawione sg za pomoca kurséw kupna danej waluty oraz kursow sprzedazy. Wiedza na
temat kurséw kupna i sprzedazy na rynku walutowym ,,FOREX” jest ogolnie dostepna na
wielu bezptatnych stronach internetowych, do ktoérych osoby fizyczne maja bezposredni
dostep.

W zwiazku z powyzszym, postanowieniem z dnia 15 maja 2017 r. Prezes Urzedu wszczat
wobec Banku postepowanie w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez Bank we wzorcach umoéw, aneksach do
umow kredytow i pozyczek hipotecznych denominowanych do walut obcych, postanowien
umownych o tresci:

A. ,Kursy wymiany walut w Tabeli Kursow ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu
Roboczym w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpdzniej do
godziny 9.30 czasu obowiazujacego w Polsce (,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest
woparciu o wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/(2+Spread Walutowy wyrazony
w procentach), a kurs sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread
Walutowy wyrazony w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego
wyrazonego w procentach na dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro:
[...], USD: [...], GBP: [...] i moze ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku na zasadach okreslonych w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony
w procentach jest réwny stosunkowi spreadu walutowego wyrazonego kwotowo,
stanowiacego réznice pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej
okreslanych w Tabeli Kurséw (,,Spread Walutowy”) do kursu kupna”

W ZW. Z:
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[5.4]

B. ,,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiagcu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”,

[4.7]

»Poza okolicznoSciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
0 0,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéow rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”,

ktére to postanowienia moga zosta¢ uznane na za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktérych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.; dalej takze ,kc”).

Tym samym postanowieniem Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego o sygn.
DDK-404-502/16.

W odpowiedzi, Bank pismem z dnia 8 czerwca 2017 r., odniost sie do postanowienia
0 wszczeciu postepowania, wskazujac m.in., ze:

- Bank uznaje zarzuty w catosci za bezzasadne oraz wnosi o wydanie decyzji o umorzeniu
postepowania w catosci;

- Kwestionowane przez UOKiK postanowienia wzorca umownego po pierwsze nie ksztattuja
praw i obowiazkow konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami ani tez nie
naruszaja (a tym bardziej nie naruszaja razaco) praw konsumenta, zas po drugie dotycza
jednoznacznego okreslenia Swiadczenia gtownego tj. ceny za transakcje walutowe;
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- UOKiK nie jest uprawniony do kwestionowania zasad ksztattowania przez Bank ceny
(wynagrodzenia) za oferowane przez siebie produkty lub swiadczone ustugi. Tabela Kursow
jest ogolnie stosowanym przez Bank cennikiem, okreslajacym cene oferowana przez Bank
w odniesieniu do konkretnych transakcji, a sposob jej ksztattowania objety jest chronionag
konstytucyjnie swoboda Banku w ksztattowaniu swojego zachowania rynkowego i polityki
cenowej;

- Zakwestionowane postanowienia umowne nie naktadaja na klientow jakiegokolwiek
obowiazku (nie ksztattuja jego obowiazkow) - w oparciu o wzorzec umowny to klient
dokonuje swobodnego wyboru, czy na warunkach cenowych (kursie wymiany) oferowanych
przez Bank chce dokonac z nim konkretnej transakcji. Zakwestionowane postanowienia nie
naktadaja na klienta ani obowiazku sptacania kredytu w walucie polskiej, ani tez
obowiazku nabywania w Banku waluty obcej celem sptaty kredytu (nie wptywaja na zakres
swiadczen wynikajacych z umowy kredytu walutowego); nie jest to nawet $wiadczenie
uboczne dla waluty kredytu - sposob ustalania kurséw nie jest elementem stosunku
kredytu, lecz niezaleznej od kredytu ustugi wymiany walut, ktoéra Bank oferuje klientom;

- Wzorzec umowny znalazt sie w dokumentacji umownej Banku w zwiazku z wykonaniem
postanowien ustawy z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz
niektorych innych ustaw, ktora weszta w zycie w dniu 26 sierpnia 2011 r. oraz
poprzedzajacych ja rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Klient posiada z mocy
ustawy prawo do sptaty kredytow w walucie obcej. Klient moze zatem catkowicie
uniezalezni¢ sie od kursu wymiany walut obcych stosowanych w Banku w zakresie sptaty
kredytu. Po wejsciu w zycie nowelizacji walutowej dalsze korzystanie z rachunku
ztotowego do sptaty kredytu nalezy rozpatrywaé¢ w kategoriach Swiadomej decyzji
konsumenta o skorzystaniu z transakcji nabycia waluty w banku. Klient ma wolny wybor -
moze nabywac walute do sptaty kredytu od innych podmiotéw lub tez korzysta¢ z ustugi
wymiany oferowanej przez Bank po cenach obowigzujacych w Banku dla danego typu
transakcji;

- Ustawodawca wymaga od bankow jedynie poinformowania klienta o sposobie i terminie
ustalania kursu walut (nie samego spreadu walutowego). Ustawa nie wymaga rowniez
ustalania spreadu walutowego w taki sposob, aby konsument zawsze miat mozliwosé
sprawdzenia jego prawidtowosci oraz wysokosci swoich obciazen na przysztosc.

W pismie z dnia 29 wrzesnia 2017 r. Prezes Urzedu wezwat Bank do wskazania daty
dziennej, od ktorej zakwestionowane postanowienia umowne sg stosowane przez Bank we
wzorcach umoéw, aneksach do uméw kredytéw i pozyczek hipotecznych denominowanych
do walut obcych.

W odpowiedzi, pismem z dnia 24 pazdziernika 2017 r., Bank poinformowat, ze
postanowienie umowne o tresci:

,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sg przez Bank w kazdym Dniu Roboczym
w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30
czasu obowiazujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest w oparciu
0 wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/ (2+Spread Walutowy wyrazony w procentach), a kurs
sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread Walutowy wyrazony
w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na
dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro: [...], USD: [...], GBP: [...] i moze
ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia Banku na zasadach okreslonych
w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony w procentach jest réwny stosunkowi
spreadu walutowego wyrazonego kwotowo, stanowiacego roznice pomiedzy kursem
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sprzedazy a kursem kupna waluty obcej okreslanych w Tabeli Kursow (,,Spread Walutowy”)
do kursu kupna”

jest stosowane w dokumentacji umownej Banku od dnia 2 listopada 2015 r.
Postanowienie umowne o tresci:

,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”

jest stosowane w dokumentacji umownej Banku od dnia 1 kwietnia 2009 r.
Natomiast postanowienie umowne o tresci:

,Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
0 0,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow Swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytéow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéw rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”

jest stosowane w dokumentacji Banku od dnia 16 kwietnia 2012 r.

Majac na wuwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania strony
o okolicznosciach faktycznych i prawnych sprawy wyrazony w art. 9 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze
zm.; dalej takze ,kpa”), Prezes UOKiK pismem z dnia 31 stycznia 2018 r. poinformowat
Bank o ustaleniach poczynionych w toku postepowania wszczetego postanowieniem z dnia
15 maja 2017 r. w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz
o planowanym rozstrzygnieciu.

W odpowiedzi, w pismie z dnia 16 lutego 2018 r., Bank ponownie wyrazit swoje stanowisko,
wskazujac, ze m.in.:
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- Prezes UOKiK nie posiada kompetencji do kontroli cen. Tymczasem kwestionowanie
sposobu funkcjonowania Tabeli Kursow jest w istocie kontrolowaniem sposobu ustalania
cennika przez Bank. Tabela Kursow Banku ma charakter dokumentu ogélnego i stanowi
okreslenie cen stosowanych przez Bank w danym dniu do dokonywania samodzielnych
prawnie i ekonomicznie czynnosci (ustug) z zakresu obrotu dewizowego (kupna i sprzedazy
walut). Tabela Kursow jest cennikiem, ktory Bank co do zasady moze swobodnie
ksztattowac;

- Prezes UOKiK przyjmuje nieprawidtowe zatozenie, ze warunkiem legalnosci klauzuli
umownej dotyczacej ustalania kurséw walut jest to, aby konsument, po lekturze danych
postanowien, mogt sam, w szczegdlnosci nie dysponujac zadna fachowa wiedza ani
narzedziami, dokonaé¢ ustalenia kursu, ktéry znajdzie zastosowanie do rozliczen w jego
przypadku, jak réwniez skontrolowac poprawnosc kursow;

- Nie istnieje jeden ,,poprawny” kurs walutowy. Rynek walutowy ksztattowany jest przez
tysiace czy tez miliony transakcji, z ktérych kazda ma swoja cene. Oczekiwanie, ze Bank
bedzie stosowat specjalne algorytmy na potrzeby ustalenia kursow w tabeli kursu, tylko
dlatego, ze tabela ta znajduje zastosowanie m.in. do transakcji zwigzanych z udzielonymi
kredytami, pozbawione jest jakiejkolwiek podstawy prawnej;

- W przypadku sptaty kredytéow walutowych konsumenci juz na dwa dni robocze przed
terminem sptaty raty kredytu znaja doktadny kurs, po ktorym rata ta zostanie przeliczona
(jezeli konsument nie zdecydowat sie na sptate kredytu w walucie kredytu). Na podstawie
badanej dokumentacji umownej konsument otrzymuje bowiem w rzeczywistosci co$
znacznie wiecej - nie tylko procedure, ktorej poprawnos¢ moze skontrolowaé, ale
konkretny kurs, ktory moze porownac z innymi kursami na rynku i podja¢ decyzje, czy jest
on dla niego satysfakcjonujacy;

- Konsument nie musi posiada¢ kompetencji do ,,przewidzenia” kursu walutowego, bo ten
zalezy od obiektywnych zdarzen na rynku finansowym. Konsument nie ma obowiazku
skorzysta¢ z wymiany walut po kursie z Tabeli Kursow Banku. Walute na potrzeby sptaty
kredytu moze bowiem naby¢ w innym banku, kantorze (w tym kantorze internetowym) lub
skorzystac z wtasnych srodkéw walutowych;

- Ustalajac Tabele na caty dzien (niejako ,,z gory”), bank ponosi petne ryzyko walutowe
w tym czasie, a klient niczym nie jest zwiazany i ma petna swobode co do wyboru zrddta
nabycia waluty. Prowadzi to do istnienia asymetrii ryzyka na niekorzysc¢ Banku;

- Zadaniem Prezesa UOKiK nie jest doskonalenie klauzul stosowanych przez
przedsiebiorcow, lecz eliminowanie klauzul niedozwolonych. Klauzula w brzmieniu
stosowanym przez Bank nie narusza dobrych obyczajow ani intereséw konsumentow i nie
moze zostac uznana za abuzywna;

- Przepisy prawa dopuszczaja jednostronne modyfikowanie umowy przez kontrahenta
konsumenta, jezeli modyfikacja taka nastepuje z waznych przyczyn. W przypadku
zakwestionowanej klauzuli wazne przyczyny zmiany wysokosci spreadu walutowego zostaty
wyczerpujaco i za pomoca zamknietego katalogu wskazane. Konsument ma pewnos¢ co do
maksymalnej liczby zmian, jak rowniez co do wysokosci zmian (moga odpowiada¢ sumie
zmian od dokonania ostatniej zmiany spreadu walutowego) i to jest catkowicie
wystarczajgce z punktu widzenia ochrony jego interesow.

W pismie z dnia 12 lipca 2018 r. Prezes Urzedu wezwat Bank do przekazania nazw i tresci
wszystkich wzorcow umow - anekséw do umow kredytow i pozyczek hipotecznych
denominowanych do walut obcych, stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r.,
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wraz ze wskazaniem okresu ich obowiazywania, w ktorych zamieszczane sg postanowienia
umowne o tresci zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu.

W odpowiedzi, w pismie z dnia 27 lipca 2018 r., Bank poinformowat, ze klauzule o tresci:

,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sg przez Bank w kazdym Dniu Roboczym
w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30
czasu obowiazujacego w Polsce (,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest w oparciu
o wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/ (2+Spread Walutowy wyrazony w procentach), a kurs
sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread Walutowy wyrazony
w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na
dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro: [...], USD: [...], GBP: [...] i moze
ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia Banku na zasadach okreslonych
w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony w procentach jest réwny stosunkowi
spreadu walutowego wyrazonego kwotowo, stanowiacego roznice pomiedzy kursem
sprzedazy a kursem kupna waluty obcej okreslanych w Tabeli Kursow (,,Spread Walutowy”)
do kursu kupna”

oraz

,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”

byty/sa stosowane przez Bank w nastepujacych wzorcach umoéw:

- wzorzec Umowy kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 4 stycznia 2016 r.
(obowiazujacy do dnia 3 lipca 2016 r.),

- wzorzec Umowy kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 25 maja 2018 r.
(obowiazujacy aktualnie),

- wzorzec aneksu (dla umow zawartych od dnia 1 kwietnia 2009 r.),

- wzorzec aneksu (dla umoéw zawartych od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 31 marca
2009 r.),

- wzorzec aneksu (dla umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2003 r. do dnia 31 lipca 2008 r.),
- wzorzec aneksu obowiazujacego dla uméw zawartych z DB 24 w latach 2001-2002.
Natomiast postanowienie umowne o tresci:

»Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wazrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
0 0,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,
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d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéw rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”,

stosowana byta/jest przez Bank w nastepujacych wzorcach umow:

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego Deutsche Bank
Polska S.A. z dnia 27 listopada 2015 r. (obowiazujacy dla umoéw zawartych na podstawie
decyzji kredytowych wydanych od dnia 27 listopada 2015 r. do dnia 3 lipca 2016 r.),

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 4 lipca
2016 r. (obowiazujacy dla uméw zawartych od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 21 lipca
2017 r.),

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 9 kwietnia
2018 r. (obowiazujacy dla umoéw zawartych od dnia 9 kwietnia 2018 r. do dnia
dzisiejszego).

Pismem z dnia 11 grudnia 2018 r. Prezes Urzedu zawiadomit Bank o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie
z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje.

Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: 22493. Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m.in. posrednictwo pieniezne oraz finansowa dziatalnosc¢ ustugowa.

(dowodd: informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego Spotki)

W ramach prowadzonej dziatalnos¢ gospodarczej Bank udzielat kredytow hipotecznych
denominowanych do walut obcych.

(dowdd: karta nr 5)

We wzorach umow kredytow hipotecznych denominowanych do walut obcych, stosowanych
przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r., znajdowaty sie postanowienia umowne o tresci:

,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sg przez Bank w kazdym Dniu Roboczym
w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30
czasu obowiagzujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest w oparciu
0 wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/ (2+Spread Walutowy wyrazony w procentach), a kurs
sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread Walutowy wyrazony
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w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na
dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro: [...], USD: [...], GBP: [...] i moze
ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia Banku na zasadach okreslonych
w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony w procentach jest réwny stosunkowi
spreadu walutowego wyrazonego kwotowo, stanowiacego roznice pomiedzy kursem
sprzedazy a kursem kupna waluty obcej okreslanych w Tabeli Kursow (,,Spread Walutowy”)
do kursu kupna”

(pkt 5.3 ,,Umowy kredytu”; § 2 pkt 7 ,,Aneks nr ... do umowy kredytu nr ... zdnia.. r.”; 82
pkt 6 ,,Aneks nr ... do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”; § 2 pkt 7 ,,Aneks nr ... do umowy
kredytu nr ... z dnia ... r.”; § 2 pkt 8 ,,Aneks do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”).

Omawiane postanowienie umowne jest stosowane w dokumentacji umownej Banku od dnia
2 listopada 2015 r.

Jednoczesnie w ww. wzorcach znajdowato sie postanowienie umowne o tresci:

,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”

(pkt 5.4 ,,Umowy kredytu”; § 2 pkt 8 ,,Aneks nr ... do umowy kredytu nr ... zdnia..r.”; §2
pkt 7 ,,Aneks nr ... do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”; § 2 pkt 7 ,,Aneks nr ... do umowy
kredytu nr ... z dnia ... r.”; § 2 pkt 8 ,,Aneks do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”).

Wyzej wskazane postanowienie umowne jest stosowane w dokumentacji umownej Banku
od dnia 1 kwietnia 2009 r.

W ww. wzorcach znajdowato sie réwniez postanowienie umowne o tresci:

»Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
0 0,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikow zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow Swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 5560 424 < fax: 22 55 60 458
PL. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 14



h) Zmiany rentownosci instrumentéw rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”

(pkt 4.7 ,Regulaminu produktowego dla kredytu mieszkaniowego i kredytu
konsolidacyjnego Deutsche Bank Polska S.A.”; § 2 pkt 7 ,,Aneks nr ... do umowy kredytu nr
..zdnia..r.”; 8§ 2 pkt 8 ,,Aneks do umowy kredytu nr ... z dnia ... r.”).

Przytoczone postanowienie umowne jest stosowane w dokumentacji umownej Banku od
dnia 16 kwietnia 2012 r.

(dowdd: karty nr 10-51, karty nr 176-178, karty nr 219-223)
Postanowienia umowne o tresci:

,Kursy wymiany walut w Tabeli Kursow ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu Roboczym
w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30
czasu obowiazujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest w oparciu
0 wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/ (2+Spread Walutowy wyrazony w procentach), a kurs
sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread Walutowy wyrazony
w procentach*Kurs Kupna)/2. Wartos¢ Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na
dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro: [...], USD: [...], GBP: [...] i moze
ona ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia Banku na zasadach okreslonych
w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony w procentach jest réwny stosunkowi
spreadu walutowego wyrazonego kwotowo, stanowiacego roznice pomiedzy kursem
sprzedazy a kursem kupna waluty obcej okreslanych w Tabeli Kursow (,,Spread Walutowy”)
do kursu kupna”

oraz:

,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”

byty/sa stosowane przez Bank w nastepujacych wzorcach umoéw:

- wzorzec Umowy kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 4 stycznia 2016 r.
(obowiazujacy do dnia 3 lipca 2016 r.),

- wzorzec Umowy kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego z dnia 25 maja 2018 r.
(obowiazujacy aktualnie),

- wzorzec aneksu (dla umow zawartych od dnia 1 kwietnia 2009 r.),

- wzorzec aneksu (dla umoéw zawartych od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 31 marca
2009 r.),

- wzorzec aneksu (dla umow zawartych od dnia 1 stycznia 2003 r. do dnia 31 lipca 2008 r.),
- wzorzec aneksu obowiazujacego dla umoéw zawartych z DB 24 w latach 2001-2002.
Natomiast postanowienie umowne o tresci:

,Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
do zmiany - nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,
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b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
00,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéow rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”,

stosowana byta/jest przez Bank w nastepujacych wzorcach umow:

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego Deutsche
Bank Polska S.A. z dnia 27 listopada 2015 r. (obowiazujacy dla umow zawartych na
podstawie decyzji kredytowych wydanych od dnia 27 listopada 2015 r. do dnia 3 lipca
2016 r.),

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego z dnia 4
lipca 2016 r. (obowiazujacy dla umoéw zawartych od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 21 lipca
2017 r.),

- Regulamin Produktowy dla kredytu mieszkaniowego i kredytu konsolidacyjnego z dnia 9
kwietnia 2018 r. (obowiazujacy dla umow zawartych od dnia 9 kwietnia 2018 r. do dnia
dzisiejszego).

(dowad: karty nr 219-223)
Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do przepisu art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow
i konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu prowadzona jest
w interesie publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do
rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
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wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia
w jego prawidtowym funkcjonowaniu'.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktérzy mogli byc
narazeni na stosowanie przez Bank we wzorcach umow niedozwolonych postanowien
umownych. Dziatania Banku nie dotycza interesow poszczegélnych osob, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorzy mogli zawrze¢ umowe w oparciu o wzorzec umowny, w ktorym
zamieszczone zostaty niedozwolone postanowienia umowne.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, Zze przepisy art. 385" kc i art. 3852 kc stanowia
implementacje Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich? (dalej takze ,Dyrektywa”).
Interpretacji przytoczonych przepisow kodeksu cywilnego nalezy zatem dokonywac
w odniesieniu  do uregulowan zawartych we wskazanej Dyrektywie. Zgodnie
Z postanowieniami Dyrektywy, obowiazkiem Panstw Cztonkowskich jest zapewnienie, aby
umowy zawierane z konsumentami nie zawieraty nieuczciwych warunkdéw?. Nalezy zatem
mie¢ na uwadze, ze interes publiczny w niniejszej sprawie wyraza sie takze per se
w koniecznosci zapewnienia i zagwarantowania, by we wzorcach umoéw stosowanych
w relacjach z konsumentami nie byty stosowane niedozwolone postanowienia umowne. Jak
stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy w postanowieniu z dnia 25 pazdziernika 2012 r. (sygn. akt
| CZ 135/12), celem kontroli abstrakcyjnej jest ochrona interesu publicznego w postaci
zbiorowego interesu konsumentow®.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Bank interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku ocenie w swietle
przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad I. Ocena zachowania Banku w aspekcie naruszenia zakazu stosowania we wzorcach
umoéw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych

Zgodnie z przepisem art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych, o ktérych mowa w art. 385'§ 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny. Jednocze$nie art. 385'§ 1 stanowi, Ze postanowienia umowy zawieranej
z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa
i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy
(niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtéwne
$wiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob
jednoznaczny.

'por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
2Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich, Dz.U.UE.L.1993.95.29.

3Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich, preambuta.

“Tak tez: uchwata sktadu siedmiu sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn. akt lll
CZP 17/15: ,,Postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone stuzy
ochronie zbiorowego interesu konsumentéw jako elementu interesu publicznego”.
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A zatem, dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest
wykazanie kumulatywnego spetnienia ponizszych przestanek:

- kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

- postanowienia stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce nie sa indywidualnie
uzgodnione,

- postanowienia nie dotycza sformutowanych w sposéb jednoznaczny gtownych swiadczen
stron,

- postanowienie stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce ksztattuje prawa
i obowiazki konsumentoéw w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- postanowienie stosowane przez przedsiebiorce ksztattuje prawa i obowiazki
konsumentow razaco naruszajac ich interesy.

Zgodnie z przepisem art. 22" kc, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Zgodnie 2z ugruntowanym orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej takze , TSUE”)®, status konsumenta ma charakter
obiektywny - niezalezny od ewentualnej wiedzy, doswiadczenia, inteligencji
i wyksztatcenia danej osoby fizycznej. Oznacza to, ze przepisy nie wykluczaja uznania za
konsumenta osob, ktore wykonuja zawdd np. prawnika, lekarza lub ekonomisty.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 uokik w zwiagzku z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy
dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 650), ilekro¢ w ustawie tej jest
mowa przedsiebiorcy, pojmuje sie przez to w pierwszej kolejnosci przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.). Przedsigbiorca w rozumieniu
art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢
wytworcza, handlowa, budowlang, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagty.

Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie jest spotka prawa
handlowego wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem: 22493.
Przedmiotem dziatalnosci Banku jest m.in. posrednictwo pieniezne oraz finansowa
dziatalnos¢ ustugowa.

Nie ulega zatem watpliwosci, Zze Bank posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Bank przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej, podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji

Sm.in. wyrok TSUE z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie o sygn. C-110/14, pkt. 21; postanowienie
TSUE z dnia 19 listopada 2015 r. w sprawie o sygn. C-74/15, pkt 27.
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i konsumentow, a jego dziatania moga by¢ oceniane w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania we wzorcach umow zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych.

Postanowienia stosowane we wzorcach umoéw przez Bank nie sa indywidualnie
uzgodnione

W przypadku postepowania w sprawie stosowania we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych przestanka braku indywidualnego
uzgodnienia nie ma znaczenia wobec abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia
wzorca umowy. Prezes UOKiK nie bada w niniejszym postepowaniu konkretnych stosunkéw
istniejacych pomiedzy kontrahentami, lecz wzorce umoéw i tres¢ hipotetycznych
stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy Bankiem a potencjalnym konsumentem. Nie ma
zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta miedzy stronami negocjowana ani
nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek
konkretnej umowy. Indywidualne negocjowanie moze sie bowiem odbywac jedynie w toku
zawierania konkretnej umowy z konsumentem w indywidualnej sprawie i z zatozenia nie
moze dotyczy¢ kontroli abstrakcyjnej wzorca umownego®. Kontrola abstrakcyjna obejmuje
wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank wprowadzit oceniany
wzorzec umowy do obrotu poprzez wystgpienie z ofertag zawarcia umowy z jego
wykorzystaniem.

Jednoczesnie Bank w piSmie z dnia 2 wrzesnia 2016 r. wskazat, ze zmiana przez
konsumentow tresci postanowien umownych dotyczacych sposobu ustalania wysokosci
kursow walut obcych nie jest mozliwa.

Podkreslenia wymaga, ze stosownie do przepisu art. 3 ust. 2 Dyrektywy, warunki umowy
zawsze zostang uznane za niewynegocjowane indywidualnie, jezeli zostaty sporzadzone
wczesniej i konsument nie miat wptywu na ich tres¢, zwtaszcza jesli zostaty przedstawione
konsumentowi w formie uprzednio sformutowanej umowy standardowej. Fakt, ze niektore
aspekty warunku lub jeden szczegélny warunek byty negocjowane indywidualnie, nie
wytacza stosowania niniejszego artykutu do pozostatej czesci umowy, jezeli ogdlna ocena
umowy wskazuje na to, ze zostata ona sporzadzona w formie uprzednio sformutowanej
umowy standardowej.

Gtéwne swiadczenia stron

W s$wietle art. 385" § 1 kc nie mozna uzna¢ za niedozwolone tych postanowien umowy,
ktore okreslajg gtowne $wiadczenia stron, chyba ze nie zostaty sformutowane w sposob
jednoznaczny. Analiza tresci zakwestionowanych postanowien umownych wymaga wiec
rébwniez rozwazenia, czy postanowienia umowne okreslajace zasady ustalania wysokosci
kursow kupna i sprzedazy walut obcych, mozna uznac za postanowienia okreslajace gtowne
Swiadczenia stron. Dopiero w przypadku stwierdzenia, ze postanowienia reguluja gtowne
$wiadczenia stron, nalezy rozwazy¢, czy zostaty one sformutowane w sposob jednoznaczny.

Nalezy jednoczesnie wskaza¢, Zze zgodnie ze stanowiskiem Sadu Najwyzszego’, ,zasieg
odnosnego pojecia musi by¢ zawsze ustalany w konkretnym przypadku, z uwzglednieniem
wszystkich postanowien oraz celu zawieranej umowy. Chodzi tu o okreslenie swiadczen

6Tak:wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 maja 2016 r., sygn. akt VI ACa 222/15.
"Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 marca 2017 r., sygn. akt IV CSK 285/16.
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decydujacych o istocie zwiazania stron umowa, czyli o to, co dla stron umowy jest
najwazniejsze. Pojecie to nalezy zatem interpretowac raczej wasko, w nawiazaniu do
elementow umowy kluczowych przedmiotowo. Przemawia za tym tres¢ przepisu, ktora nie
odnosi sie do swiadczen ,dotyczacych gtownych postanowien”, ale ,okreslajacych” te
postanowienia”.

Za gtowne swiadczenia stron umowy kredytu i umowy pozyczki, stosownie do przepisu art.
69 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. 2018 poz.
2187 ze zm.), nalezy uznaé¢ oddanie do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie kwote srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel oraz zobowiazanie
kredytobiorcy do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego kredytu.

W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe postanowienia nie okreslajg zatem gtownych
Swiadczen stron. Jednoczesnie w wyroku z dnia 22 stycznia 2016 r. (sygn. akt | CSK
1049/14) Sad Najwyzszy wprost wskazat, ze ,,postanowienia bankowego wzorca umownego
zawierajacego uprawnienie banku do przeliczania sumy wykorzystanego przez
kredytobiorce kredytu do waluty obcej (klauzula tzw. spreadu walutowego) nie okreslaja

gtownych $wiadczen stron w rozumieniu art. 385'§ 1 zdanie drugie kc”®.

Postanowienia umowne zakwestionowane w niniejszej sprawie, regulujace zasady ustalania
kursow dewiz obowiazujace w Banku, cho¢ zwigzane z gtownymi $wiadczeniami stron
stosunku umownego, odnoszg sie jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokos¢.

Majac na wzgledzie ugruntowane orzecznictwo w powyzszym zakresie, nie sposéb podzieli¢
opinii Banku wyrazonej w pismie z dnia 8 czerwca 2017 r., ze analizowane postanowienia
umowne dotycza jednoznacznego okreslenia Swiadczenia gtownego, tj. ceny za transakcje
walutowe.

Nalezy uznaé, ze nie ma znaczenia na gruncie niniejszej sprawy okolicznos¢ (ktora podnidst
Bank w toku postepowania - m.in. w pismach z dnia 8 czerwca 2017 r. oraz 16 lutego
2018 r.), ze Tabela Kursow ma charakter ogolny i odnosi sie réwniez do innych ustug
z zakresu obrotu dewizowego. Istotne z punktu widzenia rozpatrywanej sprawy jest to, ze
wysokos¢ rat kredytow i pozyczek naleznych do sptaty jest ustalana w oparciu o dane
zamieszczane w Tabeli Kursow sporzadzanej przez Bank.

Ksztattowanie praw i obowiazkéw konsumentow w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone kluczowym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu pézniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r. (sygn. akt | CK 832/04)°.

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc wskazujac, ze razace naruszenie
interesow konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowigzkow na
jego niekorzy$¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktére godza w rownowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny

8Stanowisko takie wynika rowniez z innych orzeczen Sadu Najwyzszego: m.in. wyrok z dnia 14 lipca
2017 r., sygn. akt Il CSK 803/16; wyrok z dnia 1 marca 2017 r., sygn. akt IV CSK 285/16.
Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04, dostepne: Lex nr 159111.
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tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkéw stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsiebiorca.

W ocenie Prezesa Urzedu, dobrym obyczajem na gruncie niniejszej sprawy jest
ksztattowanie przez przedsiebiorce tresci postanowien umownych stosowanych we
wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami w sposob zapewniajacy rownomierne
roztozenie uprawnien i obowiazkow miedzy stronami stosunku umownego oraz
niewykorzystywanie przez przedsiebiorce silniejszej pozycji poprzez ustanawianie
warunkow umownych niekorzystnych dla konsumentéw. Za naruszenie dobrych obyczajow
Prezes UOKiK przyjmuje tworzenie postanowien umownych uprawniajacych Bank do
dowolnego ustalania wysokosci kursow wymiany walut na potrzeby dokonywania rozliczen
kredytowych.

Analizowane w niniejszym stanie faktycznym postanowienia pozwalajg Bankowi wptywac
na wysokos¢ swiadczen ustalonych w umowach. Kursy walut, po ktorych przeliczane sa raty
kapitatowo-odsetkowe kredytow, okreslane sa kazdorazowo w Tabeli kursow sporzadzanej
przez Bank, przy czym sposob ustalenia tych kursow jest niejasny, a dodatkowo zalezy od
czynnikow arbitralnie przyjetych przez Bank. Oznacza to, ze w omawianym przypadku
przedsiebiorcy zostata przyznana jednostronna mozliwos¢ ustalania  kryteriow
oddziatujacych na wysokos¢ swiadczenia konsumentow.

Zgodnie z ,Kodeksem Etyki Bankowej”'®, Bank w stosunkach z Klientami i przy

wykonywaniu czynnosci na rzecz Klientdw, powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi
umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow
Klientéw. Bank nie moze wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposob naruszajacy
interesy Klientoéw (pkt 1.3).

Do poszanowania ochrony intereséw klientow odwotuje sie takze ,,Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego”'' rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego. Jedna z zasad
wyrazonych w Kanonie jest ta, zgodnie z ktora podmiot finansowy dziata uczciwie
i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu klientoéw i dobra rynku finansowego, oraz
nie naduzywa swojej dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym
kwalifikacji lub kompetencji oséb dziatajacych w jego imieniu (pkt 1 Uczciwosc).

Razace naruszenie interesow konsumentow

Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 15 stycznia 2016 r. (sygn. akt | CSK 125/15),
,ocena, czy dane postanowienie wzorca umowy, ksztattujac prawa i obowiazki
konsumenta, ,razaco” narusza interesy konsumenta (art. 385' § 1 kc), uzalezniona jest od
tego, czy wynikajaca z tego postanowienia nierownowaga praw i obowigzkéw stron
(nierbwnowaga kontraktowa) na niekorzys¢ konsumenta jest istotna, znaczaca. (...)
Znaczaca nierownowaga kontraktowa na niekorzys¢ konsumenta pozostaje sprzeczna
z dobrymi obyczajami (wymogami dobrej wiary, por. art. 3 ust. 1 dyrektywy 93/13), gdy
mozna rozsadnie zatozy¢, ze kontrahent konsumenta, traktujacy go w sposob sprawiedliwy

10 Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu
ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 r.

""Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji
stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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i stuszny i uwzgledniajacy jego prawnie uzasadnione roszczenia, nie mogtby racjonalnie sie
spodziewac, ze konsument zaakceptowatby w ramach negocjacji klauzule bedaca zrodtem
tej nierownowagi”.

W tym miejscu podkreslenia wymaga, ze konsumenci sg faktycznie stabsza strona stosunku
umownego w relacji z przedsigbiorca - w tym przypadku bankiem. Przewaga banku polega
m.in. na mozliwosci ksztattowania postanowien wzorcow umoéw stosowanych w obrocie
z konsumentami. Konsument posiada jedynie mozliwos¢ podjecia decyzji, czy do umowy
przystapi¢. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, ze charakter umoéw kredytu/pozyczki
hipotecznej odnoszacych sie do walut obcych wiaze sie ze znacznym skomplikowaniem,
a dodatkowo nabycie tego typu produktéw pociaga za soba dtugotrwate zobowiagzania
finansowe po stronie konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, konieczne jest, aby ponoszone przez konsumentéw koszty
Zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umow, oparte byty na obiektywnych i dostepnych
dla nich kryteriach. Sposob ich ustalania musi by¢ mozliwy do zweryfikowania przez
konsumentow pod katem prawidtowosci. Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze
przedsiebiorca powinien zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ przewidzenia, w oparciu
0 jednoznaczne i zrozumiate kryteria, konsekwencji ekonomicznych wynikajacych dla nich
z danego postanowienia umownego'.

Nie sposob zatem zgodzi¢ sie z argumentem Banku (wyrazonym m.in. w pismie z dnia 16
lutego 2018 r.), iz nieprawidtowe jest zatozenie, ze istotnym jest, aby konsument - po
lekturze danych postanowien - mogt sam, w szczegolnosci nie dysponujac zadna fachowa
wiedza ani narzedziami, dokonac ustalenia kursu, ktory znajduje zastosowanie do rozliczen
w jego przypadku. W tym zakresie nalezy ponownie podkresli¢, ze status konsumenta ma
charakter obiektywny - niezalezny od ewentualnej wiedzy, doswiadczenia, inteligencji
i wyksztatcenia danej osoby fizycznej'™.

Prezes Urzedu wskazuje, ze postanowienia umowne stosowane przez Bank moga godzi¢
w interesy ekonomiczne konsumentéw. Jak juz zostato wskazane, omawiane klauzule
reguluja zasady ustalania kursow walut obcych, w oparciu o ktore wyliczana jest wysokos¢
rat kapitatowo-odsetkowych wymaganych od konsumentow.

Bank w pismie z dnia 8 czerwca 2017 r. wskazat, ze klient posiada z mocy ustawy prawo do
sptaty kredytow w walucie obcej. W ocenie Banku, klient moze catkowicie uniezaleznic sie
od kursu wymiany walut obcych stosowanych w Banku w zakresie sptaty kredytu. Zgodnie
ze stanowiskiem Przedsiebiorcy, po wejsciu w zycie nowelizacji walutowej dalsze
korzystanie z rachunku ztotowego do sptaty kredytu nalezy rozpatrywaé w kategoriach
swiadomej decyzji konsumenta o skorzystaniu z transakcji nabycia waluty w Banku -
kredytodawcy. Bank wskazat jednoczesnie, ze klient ma zawsze wolny wybdr - moze
nabywac walute do sptaty kredytu od innych podmiotow lub skorzystac¢ z ustugi wymiany
oferowanej przez Bank po cenach obowiazujacych w Banku dla danego typu transakcji.

Odnoszac sie do argumentow prezentowanych przez Bank, nalezy wskazaé, ze
przedsiebiorcy nie moga ttumaczy¢ i usprawiedliwia¢ stosowania niedozwolonych
postanowien umownych we wzorcach umoéow tym, Zze konsumenci mogliby skorzystac
z innych rozwiazan przyznanych na mocy obowiazujacych regulacji prawnych. Co nie mniej
istotne, okolicznosci podnoszone przez Bank takie jak: ewentualna mozliwos¢ sptaty przez

2Tak tez: wyrok TSUE z dnia 23 kwietnia 2015 r., sygn. C-96/14, pkt 41; wyrok TSUE z dnia 20
wrzesnia 2018 r., sygn. C-51/17, pkt 78.

3Tak tez: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 czerwca 2017 r., sygn. akt IV CSK 483/16 oraz
orzecznictwo przywotane w przypisie 5. niniejszej decyzji.
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konsumenta rat kredytu bezposrednio w walucie kredytu (wykonywanie umowy), istnienie
regulacji prawnych, nie maja znaczenia wobec charakteru kontroli dokonywanej przez
Prezesa Urzedu. Jeszcze raz trzeba podkresli¢, ze kontrola abstrakcyjna oznacza kontrole
dokonywana w oderwaniu od konkretnych stosunkéow umownych i okolicznosci ich
powstania'.

Na marginesie, nalezy wskaza¢ uwage, ze zgodnie z orzecznictwem TSUE™ oraz
powszechnie prezentowanym przez Prezesa Urzedu stanowiskiem'®, niedozwolone
postanowienia umowne nie wiaza konsumentéw juz od momentu zawarcia umowy,
natomiast dla oceny ewentualnej abuzywnosci danego postanowienia umownego bez
znaczenia pozostaje sposob jego wykonywania. Sad Najwyzszy w uchwale 7 sedziow z dnia
20 czerwca 2018 r. (sygn. Il CZP 29/17) uznat, ze sady powinny dokonywaé oceny
nieuczciwego charakteru postanowien umowy na moment zawarcia umowy, a nie
rozpatrywa¢ to, w jaki sposob umowy sa lub byty wykonywane w oparciu o dane
niedozwolone postanowienie umowne'”.

Niezaleznie od powyzszego, Bank w piSmie z dnia 8 czerwca 2017 r. podniost, ze
zakwestionowane przez Prezesa Urzedu postanowienia umowne nie naktadaja na klientow
jakiegokolwiek obowiazku - nie ksztattuja ich obowiazkow, gdyz w oparciu o analizowany
wzorzec umowny klient dokonuje swobodnego wyboru, czy na warunkach cenowych
oferowanych przez Bank chce dokonac z nim konkretnej transakcji.

W ocenie Prezesa Urzedu, zakwestionowane w niniejszym postepowaniu klauzule
naktadajace na konsumentow koniecznos¢ sptaty rat kapitatowo-odsetkowych po
uprzednim ich przeliczeniu wedtug okreslonego kursu walut bez watpienia ksztattuja
obowiazki konsumentow w tym zakresie. Dokonujac wyktadni literalnej pojecia
,ksztattowania” nalezy rozumie¢ je jako ,wptywanie na co$®”. Jednocze$nie
postanowienia umowne regulujace sposob wyliczania wysokosci kurséw walut dopetniaja
tres¢ postanowien naktadajacych na konsumentow obowiagzek sptaty rat kapitatowo-
odsetkowych, tacznie okreslajac zasady wykonywania umowy kredytu i ksztattujac

obowiazki konsumentow w tym zakresie.

Co nie mniej istotne, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze Bank postuguje sie w niniejszym
przypadku wzorcami umowy - aneksami i regulaminami do umow kredytow i pozyczek
hipotecznych denominowanych do walut obcych. W doktrynie pod pojeciem ,wzorca
umowy” rozumie sie ,przygotowane z gory przez proponenta, przed zawarciem umowy,
postanowienia ksztattujace tre$¢ stosunku prawnego wiazacego strony”'®. Oznacza to, ze

"Uchwata sktadu siedmiu sedzidow Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn. akt Ill CZP
17/15.

Np. wyrok TSUE z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawach potaczonych o sygn. C-154/15, C-307/15
i C-308/15, pkt 6; wyrok TSUE z dnia 26 stycznia 2017 r., sygn. C-421/14, pkt 61; wyrok TSUE z dnia
14 marca 2013 r., sygn. C-415/11, pkt 7.

'6Stanowisko wielokrotnie wyrazane przez Prezesa Urzedu w wydawanych istotnych pogladach
(dostepne pod adresem: https://uokik.gov.pl/istotny_poglad_w_sprawie.php), Komunikat prasowy
z dnia 10 kwietnia 2017 r. (dostepny pod adresem: https://finanse.uokik.gov.pl/chf/kalendarium
/kredyty-hipoteczne-wyrazone-w-walutach-obcych-dzialania-uokik.-odpowiedzi-na-najczestsze-
pytania-konsumentow), komunikat prasowy z dnia 9 maja 2017 r. (dostepny pod adresem:
https://finanse.uokik.gov.pl/ufk/kalendarium/stanowisko-prezesa-uokik).

7Uchwata sktadu 7 sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r. (sygn. lll CZP 29/17):
,Oceny, czy postanowienie umowne jest niedozwolone (art. 385" § 1 k.c.), dokonuje sie wedtug
stanu z chwili zawarcia umowy”.

Bhttps://sjp.pwn.pl/slowniki/kszta%C5%82towa%C4%87.html.

YA. Rzetecka-Gil, Komentarz do art.384 Kodeksu cywilnego, dostepne: Lex.
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celem stosowania w relacjach z konsumentami wzorcow umoéw jest uksztattowanie w jakis
sposob tresci stosunku prawnego.

LA

Stosowane przez Bank kursy walut wyznaczane sa w oparciu o sredni kurs z rynku
walutowego (FOREX), ustalany najpozniej do godziny 9.30 czasu obowiazujacego w Polsce
(tzw. ,,Kurs Bazowy”). Na wstepie nalezy zauwazyc, ze brak jest definicji sformutowania
ysredniego kursu z rynku walutowego”. Pojecie to nie znajduje odzwierciedlenia
w przepisach prawa ani w innych obiektywnych i dostepnych zrédtach informacji.
Omawiane wyrazenie pozostawia watpliwosci interpretacyjne. Co prawda w toku
postepowania Bank wskazat, ze poprzez rynek walutowy nalezy rozumie¢ FOREX, jednak
w postanowieniu nie zostato sprecyzowane, w ktorym doktadnie miejscu konsument moze
samodzielnie znalez¢ opublikowane kursy walut obcych stanowiace zrdédto ustalania kursow
walut w Banku i z jakiego konkretnie serwisu (lub strony internetowej) Bank korzysta.
Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, Ze pojecie FOREX, jak Bank sam podnosit w toku
postepowania, oznacza rynek walutowy, w ramach ktérego banki, inwestorzy, instytucje
finansowe, banki centralne, rzady i duze korporacje dokonuja operacji wymiany
walutowej. Wyrazenie FOREX nie jest zatem wskazaniem konkretnego serwisu, tylko
ogblna nazwa rynku walutowego. Oznacza to, ze Bank postuguje sie niejednoznacznym,
niezrozumiatym i niejasnym dla konsumentdéw wyrazeniem. Konsumenci nie maja
mozliwosci, na podstawie kwestionowanych klauzul, samodzielnego ustalenia, w oparciu
o ktore konkretnie serwisy Bank dokonuje wyliczen. Nie moga oni zatem zweryfikowac
prawdziwosci i poprawnosci danych prezentowanych przez Bank. Rodzi to uzasadnione
ryzyko, ze kursy dewiz sa ustalane przez Bank w arbitralny i nieprzewidywalny dla
konsumentow sposob. W ocenie Prezesa Urzedu, Bank ustalajac kursy walut obcych, po
ktorych przeliczane sa raty kapitatowo-odsetkowe kredytu, musi opiera¢ sie na
obiektywnych, dostepnych i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta danych.

Co nie mniej istotne, kwestionowane postanowienie okresla, ze kursy wymiany walut
wyznaczane sg na podstawie kursu ustalanego najpozniej do godziny 9.30. Bank, poprzez
postuzenie sie sformutowaniem ,najpézniej do godziny 9.30”, przyznat sobie mozliwosé
dowolnego i arbitralnego wyboru danych, na podstawie ktorych wyznacza kursy walut
obowiazujace Bank. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze Bank bedzie wybierat takie dane,
ktore beda najbardziej korzystne ekonomicznie wtasnie dla niego.

Jednoczesnie postanowienia zawarte we wzorcu aneksu nie precyzuja, kiedy doktadnie
sporzadzana i publikowana jest Tabela kursow walut. Z informacji przekazanych przez
Bank wynika, ze , Tabela ustalana i publikowana jest w godzinach porannych”, jednak we
wzorcach umowy nie znajduja sie postanowienia, ktore pozwolityby ustali¢ konkretny,
doktadny moment sporzadzania i publikowania Tabeli. W konsekwencji konsumenci nie
otrzymuja w odpowiednim momencie informacji na temat tego, w oparciu o ktore dane
zostang dokonane przeliczenia rat kapitatowo-odsetkowych.

W pismie z dnia 8 czerwca 2017 r. Bank podniost, ze ponosi cato$¢ ryzyka zwiazanego
z rozwojem sytuacji rynkowej w ciagu dnia. W ocenie Prezesa Urzedu, omawiane
twierdzenie nie jest zgodne z prawda. Nalezy bowiem wskazaé, ze w sytuacji, gdy kursy
walut zmienig sie po godzinie 9:30%° na korzy$¢ konsumentéw, to nie maja oni zadnej
gwarancji, ze Bank zmodyfikuje obowigzujaca Tabele. Bank natomiast zabezpiecza sie

20Zgodnie z zakwestionowanym postanowieniem, Bank ustala kursy walut najpdzniej do godziny
9:30.
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przed zmianami kursow walut chociazby w ten sposdb, ze ustanawia spread walutowy,
ktory stanowi pewnego rodzaju zysk Banku.

1.B

Nalezy rowniez miec¢ na uwadze, ze na mocy zakwestionowanych klauzul Bank zastrzegt, ze
wartos¢ spreadu walutowego moze ulec zmianie w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku oraz, ze ,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu
kalendarzowym - wysokosci Spreadu Walutowego (...)”. Oznacza to, ze na podstawie
przytoczonych postanowien, Bank przyznaje sobie prawo do jednostronnej zmiany
istotnego parametru umowy, natomiast konsument nie ma zadnego wptywu na te decyzje.
Bank wskazuje jedynie, ze wysokos¢ spreadu walutowego moze zosta¢ zmieniona nie
czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym. Jednoczesnie Bank nie konkretyzuje, jaka
mogtaby by¢ wysoko$¢ spreadu walutowego przy kazdorazowej zmianie, podajac
konsumentowi jedynie jego wartos¢ na dzien zawarcia umowy.

Bank zastrzegt, ze jest uprawniony do zmiany wysokosci spreadu walutowego na podstawie
okreslonych czynnikéw (m.in. zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych
przez GUS, wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikow zewnetrznych, zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku
miedzybankowym - miedzybankowych stop referencyjnych, wywotanej czynnikami
regulacyjnymi). W pierwszej kolejnosci nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze nigdzie nie
zostato wskazane, w jaki sposéb zmiana kazdej z przestanek okreslonych w pkt 4.7.
Regulaminu Produktowego wptywa w rzeczywistosci i faktycznie na wysokos¢ spreadu
(w szczegolnosci, jaka jest zaleznos¢ miedzy wyszczegolnionymi przez Bank w pkt 4.7. a-h
okolicznosciami a wysokoscig spreadu walutowego). Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze
wysokos¢ spreadu bedzie ustalana przez Bank w sposob dowolny. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze przestanki przewidziane przez Bank umozliwiajace dokonywanie zmiany
wartosci spreadu walutowego dotycza elementdw niezwigzanych bezposrednio z pobierang
przez Bank od konsumentéow z tego tytutu optata. Nalezy miec¢ na uwadze, ze Bank
dokonuje zmian wysokosci spreadu walutowego w oparciu o czynniki takie jak np. wzrost
rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikow
zewnetrznych, w szczegoélnosci: wzrost cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych,
rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie
w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych wzrost kosztow Swiadczonej ustugi.
W ocenie Prezesa Urzedu, omawiane zmiany (uzaleznione od czynnikow zewnetrznych)
moga byc¢ trudne do weryfikacji przez konsumentow pod katem zasadnosci i prawidtowosci.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy rowniez wskaza¢, ze Bank postuguje sie w ww.
postanowieniu Regulaminu Kredytowego pojeciami niejasnymi, niejednoznacznymi
i nieokres$lonymi, np. ,w szczegélnosci”, ,rynek miedzybankowy”, ,rozliczenia
miedzybankowe”. Pojecia te pozostawiaja watpliwosci interpretacyjne. Co za tym idzie,
nie sg one dostepne w zadnych obiektywnych zrédtach, a w konsekwencji sg niemozliwe do
zweryfikowania przez konsumentdw.

Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzi takze sformutowanie ,zmiana” w odniesieniu do
poszczegolnych miernikow, ktore pozwala Bankowi przyjaé, ze zaréowno w przypadku
wzrostu, jak i obnizenia wysokosci danego czynnika, jest on uprawniony do dokonywania
zmian wysokosci spreadu walutowego na niekorzys¢ konsumenta. Innymi stowy - nawet
w przypadku, gdy np. wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego ulegna obnizeniu, Bank ma prawo przyjac, ze taka
okolicznos¢ wptywa na niekorzys¢ konsumenta i na tej podstawie podwyzszy¢ wysokosc
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spreadu walutowego. Jednoczesnie konsumenci nie maja zadnej gwarancji, ze Bank
dokona zmian wysokosci spreadu walutowego, ktora bedzie ekonomicznie korzystna
wtasnie dla nich.

Nalezy réowniez zwroci¢ uwage na to, ze Bank nie wskazat, w odniesieniu do jakiego
momentu omawiane czynniki miatyby podlegac¢ ocenie. Nie zostat bowiem okreslony
poczatkowy moment, w odniesieniu do ktorego nalezatoby dokona¢ porownania wysokosci
danych czynnikéw. Nie zostato wskazane np. w jakim odstepie bedzie weryfikowany wzrost
inflacji - czy ta zmiana bedzie porownywana kazdego miesigca danego roku wzgledem tego
miesigca ubiegtego roku, czy tez moze kazdego roku wzgledem roku poprzedniego albo
(analogicznie) dnia. Omawiane rozwiazanie przyznaje Bankowi mozliwos¢ dokonywania
zmiany wysokosci spreadu walutowego z duza czestotliwoscia. Co wiecej, poziom zmiany
czynnikow wskazany w pkt d-h zostat przez Bank ustalony jako 0,01%. Wydaje sie jednak,
ze mozliwos¢ modyfikacji omawianych okolicznosci o tak niewielka wysokos$¢, nie stanowi
istotnej przyczyny uzasadniajacej zmiane wysokosci spreadu walutowego.

W pismie z dnia 8 czerwca 2017 r. Bank wskazat, ze nigdy nie naduzywat kwestionowanych
postanowien ani tez nie wykorzystywat ich celem przyznania sobie jakichkolwiek naleznych
korzysci. Odnoszac sie do argumentu Banku, Prezes Urzedu zwraca uwage, ze podnoszona
okoliczno$¢ nie ma znaczenia na gruncie niniejszej sprawy (w szczegélnosci biorac pod
uwage abstrakcyjny charakter kontroli postanowien przeprowadzanej przez Prezesa
Urzedu).

W zwiazku z powyzszym, w ocenie Prezesa Urzedu, postanowienia umowne
zakwestionowane w pkt LA i pkt [.B sentencji niniejszej decyzji ksztattuja prawa
i obowiazki konsumentow w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac ich
interesy. Omawiane klauzule wprowadzaja nieusprawiedliwiong dysproporcje praw ha
niekorzys¢ konsumentow. Analizowane postanowienia przyznaja Bankowi uprawnienie do
dokonywania arbitralnych, nieprzewidywalnych i dowolnych zmian czynnikow
wptywajacych na wysokosc rat kapitatowo-odsetkowych, do ktérych sptaty zobowiazani sa
konsumenci.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Ad Il. Rozstrzygniecie o srodkach usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu
stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowienn umownych

Przepis art. 23b ust. 2 uokik daje Prezesowi Urzedu mozliwos¢ okreslenia w decyzji,
0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego
wykorzystywania, Srodkow usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a uokik. Prezes Urzedu moze w szczego6lnosci zobowigzac przedsiebiorce do
poinformowania konsumentéw, bedacych strong uméw zawartych na podstawie wzorca,
o ktorym mowa w art. 23b ust. 1, o uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca -
w sposob okreslony w decyzji oraz ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

Jak wskazuje sie w doktrynie?', trwajace skutki naruszenia zakazu stosowania
niedozwolonych postanowien wzorca umowy polegaja przede wszystkim na dalszym

2IM. Pretki, A. Wiercinska-Kruzewska, Komentarz do art. 23(b) ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz pod red. A. Stawicki,
E. Stawicki, 2016, dostepne: LEX.
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istnieniu (stosowaniu) zakazanych postanowien w zawartych umowach oraz na braku
swiadomosci konsumentow, ze postanowienia te sa wobec nich bezskuteczne. Jak ustalit
Prezes Urzedu w toku niniejszego postepowania, Bank nadal stosuje we wzorcach uméw
zakwestionowane postanowienia umowne.

Srodki usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych
postanowien wzorca umowy powinny by¢ powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkéw. W pkt Il decyzji Prezes Urzedu
zobowiazat Bank do:

a) poinformowania w terminie nie pézniej niz 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, wszystkich konsumentow, bedacych stronami umow zawartych na
podstawie wzorcow, ktorych postanowienia zostaty uznane za niedozwolone, o uznaniu ich
za niedozwolone i skutkach z tego wynikajacych.

Przy czym informacja przekazywana konsumentom bedzie:

- w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka w rozmiarze co najmniej 11, kolorze
czarnym i rodzaju Times New Roman,

- dostarczona konsumentom za pomoca listow poleconych,
- sktadata sie z nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr DOZIK-9/2018 z dnia 31
grudnia 2018 r. uznat za niedozwolone postanowienia wzorcow umoéw stosowane przez
Deutsche Bank Polska Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie i zakazat ich
wykorzystywania, o tresci:

A. ,Kursy wymiany walut w Tabeli Kurséw ustalane sa przez Bank w kazdym Dniu
Roboczym w oparciu o sredni kurs z rynku walutowego (FOREX), ustalany najpézniej do
godziny 9.30 czasu obowigzujacego w Polsce (,,Kurs Bazowy”). Kurs kupna ustalany jest
woparciu o wzor: Kurs Kupna = 2*Kurs Bazowy/(2+Spread Walutowy wyrazony
w procentach), a kurs sprzedazy w oparciu o wzor: Kurs Sprzedazy = Kurs Bazowy + (Spread
Walutowy wyrazony w procentach*Kurs Kupna)/2. Warto$¢ Spreadu Walutowego
wyrazonego w procentach na dzien zawarcia Umowy wynosi dla waluty CHF: [...], Euro:
[...], USD: [...], GBP: [...] i moze ona ulec zmianie w drodze jednostronnego o$wiadczenia
Banku na zasadach okreslonych w punkcie 5.4 ponizej. Spread Walutowy wyrazony
w procentach jest réwny stosunkowi spreadu walutowego wyrazonego kwotowo,
stanowiagcego rdznice pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej
okreslanych w Tabeli Kurséw (,,Spread Walutowy”) do kursu kupna”

W Zw. Z:
[5.4]

B. ,,Bank jest uprawniony do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym -
wysokosci Spreadu Walutowego wyrazonego w procentach na podstawie przestanek
okreslonych w punkcie 4.7. Regulaminu Produktowego, o wartos¢ wyrazonej w punktach
procentowych zmiany okreslonych w tym postanowieniu podstaw”,

[4.7]

,Poza okolicznosciami przewidzianymi w pozostatych Warunkach Kredytu oraz przy
uwzglednieniu postanowien pkt 1.4.2.3. Regulaminu Kredytowego, Bank jest uprawniony
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do zmiany - nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym - wysokosci Optat i Prowizji
okreslonych Tabeli Prowizji i Optat na podstawie i w stosunku do:

a) Wazrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,

b) Zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej
00,1%,

c) Wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od
Banku czynnikdw zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych powodujacych
wzrost kosztow swiadczonej ustugi o co najmniej 1%,

d) Zmiany stop procentowych kredytéow udzielanych bankom przez Narodowy Bank
Polski o co najmniej 0,01%,

e) Zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%,

f) Zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym (miedzybankowych
stop referencyjnych, wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%,

g) Zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%,

h) Zmiany rentownosci instrumentéw rynku pienieznego i kapitatowego (w tym np.
bonow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa), co najmniej o 0,01%”.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim
umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.

Tres¢ decyzji nr DOZIK-9/2018 dostepna jest na stronie www.deutschebank.pl. Decyzja
jest prawomocna”;

b) zamieszczenia, na wtasny koszt - w terminie nie pozniej niz 1 (jednego) miesiaca od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informacje o tresci wskazanej w pkt lla tiret
3. (trzeci), na stronie internetowej Deutsche Bank Polska Spotki Akcyjnej z siedzibag
w Warszawie (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa:
www.deutschebank.pl) w ten sposdb, ze powyzsza informacja zostanie umieszczona na
stronie gtéwnej oraz bedzie utrzymywana na niej przez okres 4 (czterech) miesiecy.

W ocenie Prezesa Urzedu, celowe i konieczne jest skierowanie od kazdego z konsumentow,
bedacych strong umoéw zawartych na podstawie wzorcow, ktérych postanowienia zostaty
uznane za niedozwolone, jasnego i zrozumiatego komunikatu o uznaniu omawianych
klauzul za abuzywne. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jak najszersze rozpowszechnienie
komunikatu spetni zarowno funkcje wychowawcza wobec konsumentow, jak i funkcje
prewencyjna wobec innych przedsiebiorcow. Publikacja komunikatu dodatkowo na stronie
internetowej Banku ma stanowi¢ czytelng i jednoznaczna informacje dla przedsiebiorcow,
ze nieakceptowana jest sytuacja, w ktorej przedsiebiorcy tworza postanowienia wzorcow
umow, ktére godza w rownowage kontraktowg tego stosunku.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.
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Ad lll. Rozstrzygniecie o obowiazku publikacji decyzji

Zgodnie z art. 23b ust. 3 uokik, w decyzji o uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, Prezes Urzedu moze nakazac publikacje
decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna,
w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy. Rozpowszechnienie tresci decyzji
petni funkcje wychowawcza wobec konsumentow oraz funkcje prewencyjna wobec innych
przedsiebiorcow?.

Prezes Urzedu natozyt na Bank obowigzek publikacji wersji jawnej niniejszej decyzji
w catosci, na koszt Banku, na stronie internetowej tego przedsiebiorcy (w dacie wydania
niniejszej decyzji jest to strona internetowa: www.deutschebank.pl), w terminie nie
pozniej niz 1 (jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, w ten
sposob, ze odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na
stronie gtownej i opisany w nastepujacy sposob: ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2018.
Decyzja prawomocna”, oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej
przez okres 4 (czterech) miesiecy.

W ocenie Prezesa Urzedu obowiazek publikacyjny pozwoli przekazaé mozliwie
najszerszemu kregowi odbiorcow-konsumentow informacje o postanowieniach wzorcow
umoéw uznanych za niedozwolone i skutkach z tego wynikajacych. Podkreslenia wymaga, ze
omawiany obowiazek zrealizuje rowniez funkcje prewencyjna - zniechecajaca Bank oraz
innych przedsiebiorcow do stosowania niedozwolonych postanowien we wzorcach umow.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Ad IV. Rozstrzygniecie o karze pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 3a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 23a ustawy.

Z powotanego przepisu wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania we
wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych,
o ktérych mowa w art. 385" § 1 kc, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej
sprawie zasadne jest natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania
administracyjnego, Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego mu na
mocy przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uprawnienia do natozenia
kary pienieznej na Bank za stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami
niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy - w szczegolnosci produkty,
ktorych dotycza zakwestionowane postanowienia umowne, a takze negatywne skutki ich
stosowania dla prawidtowego zabezpieczenia intereséw ekonomicznych konsumentow -
wskazuja na celowos¢ zastosowania tego srodka represji. Prezes Urzedu, uznajac za

2Zpostanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 23 kwietnia 2015 r., sygn. akt Ill SK 61/14, dostepne: LEX
nr 1712832.
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zasadne natozenie kary na Bank, kierowat sie zatozeniem, Ze sankcja ta musi spetniac
zarowno funkcje represyjna, jak i prewencyjna. Natozenie kary pienieznej stuzy¢ bedzie
jako S$rodek odstraszajacy Deutsche Bank Polska S.A. od stosowania niedozwolonych
postanowien wzorcow umdéw w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie
o karze ma byc sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku ustug finansowych,
ze tego typu klauzule nie moga byc¢ stosowane - pod rygorem sankcji finansowej
(prewencja ogoélna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna - stanowi¢ bedzie
dolegliwos¢ dla Strony niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem naruszenia
intereséw konsumentow.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow nie
okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow te
okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowigzek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary
pienieznej. Sa to w szczegodlnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia
przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu
bierze réowniez pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore wystapity
W sprawie.

Okolicznosciami tagodzacymi, wskazanymi w art. 111 ust. 3 pkt 2 uokik sa w szczegdlnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkdéw oraz
wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do
szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Umysinosé

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kara pieniezna
moze byc¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow tej ustawy doszto choéby nieumyslnie.
W swietle obowiazujacych przepisow prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw daje zatem podstawe do natozenia kary
pienieznej. Ocena zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego wskazuje
na nieumyslne naruszenie przez Bank zakazu okreslonego w art. 23a uokik. W niniejszej
sprawie brak jest dowodow wskazujacych na to, ze Bank miat lub musiat mie¢ swiadomos¢
niedozwolonego charakteru stosowanych postanowien umownych. Niemniej jednak
podkreslenia wymaga, ze na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa obowiazek
dochowania nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi
przepisami prawa. Bank bez watpienia posiada zasoby finansowe, kadrowe i ekonomiczne
pozwalajace na konstruowanie tresci wzorcow umow przy uwzglednieniu szacunku do
konsumentow. Przedsiebiorca ustalajac tres¢ wzorcow umow  wykorzystywanych
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w relacjach z konsumentami, powinien dokona¢ analizy i weryfikacji zawartych w nich
postanowien pod katem mozliwosci ksztattowania praw i obowiazkow konsumentow
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy ich interesy. Z tego
wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, zachowanie przedsiebiorcy byto efektem niedotozenia
przez niego nalezytej starannosci, jakiej nalezatoby oczekiwa¢ od profesjonalnego
uczestnika obrotu gospodarczego.

Majac na uwadze wskazane powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, Ze naruszenie
dokonane przez Bank, okreslone w pkt | sentencji niniejszej decyzji, nie byto umyslne.

Zasady kalkulacji kary

Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik obrét, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1 uokik,
oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.

Podstawa obliczenia wysokosci kary w niniejszym postepowaniu stanowi potwierdzony
rachunkiem zyskow i strat obrot Banku osiagniety w 2017 r., ktory wyniost 1.396.429.000 zt
(stownie: jeden miliard trzysta dziewieddziesigt szes¢ miliondw czterysta dwadziescia
dziewiec tysiecy ztotych).

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Ustalajac wysokos¢
naktadanej kary pienieznej, nalezy uwzgledni¢ w szczegélnosci okolicznosci naruszenia
przepisdw ustawy, uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia. Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa. W dalszej
kolejnosci nalezy rozwazyc, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obcigzajace i tagodzace
oraz jaki powinny mie¢ wptyw na wysokos¢ kary.

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostata juz szczegotowo opisana w poprzedniej czesci niniejszej
decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie Banku polegato na stosowaniu
we wzorcach umow, aneksach do umow kredytu i pozyczek hipotecznych denominowanych
do walut obcych, niedozwolonych postanowien umownych.

Uprzednie naruszenie

Nalezy wskazac, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 uokik, Prezes Urzedu, ustalajac
wysoko$¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. uprzednie naruszenie przepisow
ustawy. Dotychczas Prezes Urzedu wydat nastepujaca decyzje w sprawie stosowania przez
Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow: tj.

Decyzja nr RBG - 4/2018 z dnia 13 marca 2018 r.

Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie
Banku polegajace na informowaniu konsumentéw, ktoérzy sa strong umowy o ustuge
ptatnicza oraz posiadaja dostep do systemu bankowosci elektronicznej db easyNET i nie
zmienili domyslnej formy przesytania powiadomien, o proponowanych zmianach warunkéow
umowy o ustuge ptatnicza w trakcie jej trwania wytacznie za pomoca wiadomosci
elektronicznych przesytanych w ramach systemu bankowosci elektronicznej, ktore nie
stanowia trwatego nosnika informacji w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia
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2011 r. o ustugach ptatniczych, co stanowi naruszenie obowiazku o ktorym mowa w art. 29
ust. 11 3 w zw. z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
i w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 15 wrzesnia 2016 r.

Tres¢ powyzszej decyzji dostepna jest na stronie internetowej UOKiK pod adresem:
www.uokik.gov.pl.

Okres stosowania

Okres stosowania zakwestionowanych postanowien wzorcow umoéw, za ktorego poczatek
przyjmuje dzien wejscia w zycie nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(tj. 17 kwietnia 2016 r.) przyznajacej Prezesowi Urzedu uprawnienie w zakresie
rozstrzygania o niedozwolonym charakterze postanowienia wzorca umowy i zakazie jego
dalszego wykorzystywania, przekracza 12 miesiecy, co nalezy uznac za okres dtugotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem okolicznosci dotyczacych natury
naruszenia oraz dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia)

W ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia przez Bank przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow jest znaczny. Istota zachowania Banku jest bowiem dziatanie
polegajace na wykorzystaniu silniejszej pozycji poprzez stosowanie we wzorcach uméw
niedozwolonych postanowien umownych oraz w konsekwencji wprowadzenie daleko idacej
dysproporcji praw i obowigzkow na niekorzys¢ konsumentow. Nalezy jednoczesnie mie¢ na
uwadze, ze kwestionowane postanowienia umowne dotycza umoéw kredytow i pozyczek
hipotecznych odnoszacych sie do walut obcych. Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze nabycie
omawianych produktow pociaga za sobg istotne i dtugotrwate zobowiazania finansowe po
stronie konsumentow. W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszym przypadku na konsumentow,
poza ryzykiem kursowym, mogto zosta¢ przerzucone ryzyko dowolnego ksztattowania przez
Bank kursow wymiany walut obcych. W przypadku umoéw kredytow i pozyczek hipotecznych
jest to o tyle istotne, ze kredytobiorcy sa narazeni na to ryzyko przez wiele lat trwania
umowy. Nie moze ulega¢ watpliwosci, ze opisane zaktocenie rownowagi stron umowy moze
w sposob razacy narusza¢ ekonomiczny interes konsumentow. Nalezy rowniez miec¢ na
uwadze, ze Bank - jako profesjonalista i instytucja zaufania publicznego - w stosunkach
z konsumentami powinien dziatac w sposob niewykorzystujacy swojej silniejszej pozycji
oraz dba¢ o rownomierne roztozenie uprawnien i obowiazkow stosunku umownego.

Dokonujac oceny wagi naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze postanowienia
umowne stosowane przez Bank moga godzi¢ przede wszystkim w interesy ekonomiczne
konsumentow. Jak juz zostato wskazane, omawiane klauzule okreslaja zasady ustalania
kursow walut obcych, w oparciu o ktore wyliczana jest wysokos¢ rat kapitatowo-
odsetkowych wymaganych od konsumentéw.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie przedstawione powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu ustalit kwote
bazowa kary na 0,5% obrotu osiagnietego przez Bank w 2017 r.

Spotka osiagneta w 2017 r. obrot w wysokosci 1.396.429.000 zt, a zatem kwota bazowa kary
wynosi 6 982 145 zt.
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Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegoélnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspoétpraca z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.
W niniejszej sprawie Prezes Urzedu nie zidentyfikowat ani okolicznosci tagodzacych, ani
okolicznosci obciazajacych.

Obliczenie kary

W zwiazku z tym, natozona na Bank kara (po zaokragleniu do petnego ztotego) wynosi
6982 145 zt (stownie: sze$¢ miliondw dziewiecset osiemdziesiat dwa tysigce sto
czterdziesci pie¢ ztotych), co stanowi 0,5% obrotu osiagnietego przez Bank w 2017 r. i 5%
maksymalnej kary, ktdra mogtaby zosta¢ natozona na Spotke na podstawie art. 106 ust. 1
pkt 3a uokik.

Podsumowanie

Naktadajac niniejsza decyzja kare pieniezna za naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu kierowat sie przestankami wskazanymi w art.
106 oraz art. 111 uokik. Kara w powyzszej wysokosci jest w ocenie Prezesa Urzedu
adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze kara ta spetni funkcje prewencyjng (zaréwno w ujeciu
ogoélnym, jak i indywidualnym) oraz funkcje represyjna.

Wobec powyzszego, Prezes UOKIiK orzekt jak w pkt IV rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Ad V. Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Jednoczesnie zgodnie
z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisOw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany
poniesc¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza
sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach
przewidzianych w art. 56 kpa, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak
rowniez koszty doreczania stronom pism urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa,
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
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postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia. W wyniku przeprowadzonego postepowania, Prezes Urzedu
w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong ze
Strong postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ Strone
postepowania kosztami postepowania w wysokosci 54,60 zt (stownie: piecdziesiat cztery
ztote szesédziesiat groszy). Koszty niniejszego postepowania okreslone w pkt V
rozstrzygniecia niniejszej decyzji Bank obowiazany jest wptaci¢ w terminie 14 dni od
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji, na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.;
dalej takze ,,Kodeks postepowania cywilnego”) od niniejszej decyzji przystuguje Stronie
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, ktore wnosi sie za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt V
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz stosownie do art. 479°2 § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego i art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zwiazku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia
doreczenia niniejszej decyzji za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw
Konsumentow
Artur Zwalinski

Otrzymuje:

1. (..)
2. a/a
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