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    DECYZJA NR 51/2008 
 

  
Na podstawie art. 24 ust. 14 pkt 2 w związku z art. 13 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o 

ogólnym bezpieczeństwie produktów (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 oraz z 2007 r. Nr 35, poz. 

215), po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego wszczętego z urzędu w sprawie 

ogólnego bezpieczeństwa zapalniczki DORA z latarką, wprowadzonej na polski rynek przez 

przedsiębiorcę Katarzynę Koreń, prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą PPHU 

„GOUST” Import-Export w Gdańsku, umarza się postępowanie administracyjne. 

 

                                                              Uzasadnienie 

 

Pismem z dnia 31 stycznia 2008 r. Główny Inspektorat Inspekcji Handlowej (GIIH) 

przekazał Prezesowi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (Prezesowi UOKiK) 

protokół wraz z aktami kontroli dotyczący zapalniczki DORA z latarką, wprowadzonej na 

polski rynek przez przedsiębiorcę Katarzynę Koreń, prowadzącą działalność gospodarczą pod 

nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku.  

Zapalniczki DORA z latarką są zapalniczkami gazowymi z zapłonem elektrycznym 

(tzw. piezoelektrycznymi), nastawnymi, przeznaczonymi do wielokrotnego napełniania. 

Korpus produktu wytworzony jest z tworzywa sztucznego i ma kształt walca zakończonego z 

jednej strony mechanizmem zapłonowym, a z drugiej – latarką. Oklejka zewnętrznej 

obudowy zawiera motywy związane ze świętami Bożego Narodzenia: mikołaja, choinkę, 

skarpetę z prezentami oraz napis: „Merry Christmas”. Z dwóch stron stalowej osłony 

mechanizmu zapłonowego wytłoczone jest logo „DORA”. Do zapalniczek nie dołączono 

informacji i ostrzeżeń dotyczących ich bezpiecznego użytkowania ani informacji dotyczącej 

nazwy produktu oraz nazwy i adresu przedsiębiorcy wprowadzającego produkt na polski 

rynek. Ponadto prawie niewidoczne są odciśnięte na zapalniczce znaki „+” oraz  „-” 



wskazujące użytkownikowi kierunek ruchu mechanizmu służącego do zwiększenia lub 

zmniejszenia wysokości płomienia. Opakowanie zbiorcze produktów stanowi wyprofilowana 

plastikowa podstawka zawierająca otwory na 50 sztuk zapalniczek. 

W trakcie kontroli w punkcie sprzedaży detalicznej i hurtowej, należącym do 

przedsiębiorcy Jarosława Bulińskiego, znajdującym się w przy ul. Banacha 6A w Słupsku, 

inspektorzy reprezentujący Pomorskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w 

Gdańsku Delegatura w Słupsku poddali ocenie bezpieczeństwa i badaniom organoleptycznym 

z uwzględnieniem wymagań określonych w normie PN-EN ISO 9994: 2006 (U) Zapalniczki – 

Wymagania bezpieczeństwa 5 egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką. 

W toku tych badań inspektorzy Inspekcji Handlowej zaobserwowali, iż oznakowanie 

zapalniczki DORA z latarką, wskazujące kierunek ruchu mechanizmu nastawczego, nie jest 

odciśnięte w sposób dobrze widoczny, co oznacza niezgodność z wymaganiem określonym w 

punkcie 3.3.2 normy PN-EN ISO 9994: 2006 (U). Ponadto stwierdzono, że do objętych 

kontrolą zapalniczek DORA z latarką nie dołączono określonych w punkcie 6 normy PN-EN 

ISO 9994: 2006 (U) instrukcji i ostrzeżeń dotyczących bezpiecznego użytkowania 

zapalniczek.  

Z akt kontroli wynika, że przedsiębiorca Katarzyna Koreń, prowadząca działalność 

gospodarczą pod nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku zakupiła 60 000 

egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką na podstawie faktury nr 3550 z dnia 22 września 

2006 r. od przedsiębiorcy DORA Ltd Import-Export z Wielkiej Brytanii.  

 Prezes UOKiK, mając na uwadze wyniki badań organoleptycznych przeprowadzonych 

przez Inspekcję Handlową, uznał za zasadne wszczęcie postępowania administracyjnego na 

podstawie ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeństwie produktów (Dz. U. 

Nr 229, poz. 2275 oraz z 2007 r. Nr 35, poz. 215), (zwanej dalej „ustawą o ogólnym 

bezpieczeństwie produktów”) w sprawie ogólnego bezpieczeństwa zapalniczki DORA z 

latarką. Zgodnie z art. 61 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 

98, poz. 1071 z późn. zm.), pismem z dnia 29 lutego 2008 r., Prezes UOKiK powiadomił 

przedsiębiorcę Katarzynę Koreń, prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą PPHU 

„GOUST” Import-Export w Gdańsku (stronę postępowania) o wszczęciu postępowania 

administracyjnego w sprawie ogólnego bezpieczeństwa zapalniczki DORA z latarką. 

Jednocześnie, w drodze postanowienia z dnia 29 lutego 2008 r., wydanego na podstawie art. 

22 ust. 1 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, Prezes UOKiK wyznaczył stronie 

postępowania termin 21 dni od dnia otrzymania postanowienia na wyeliminowanie zagrożeń 

stwarzanych przez produkt będący przedmiotem postępowania. Prezes UOKiK poinformował 

stronę postępowania, że w celu wyeliminowania zagrożeń stwarzanych przez zapalniczki 
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DORA z latarką, niezbędne jest podjęcie działań zarówno w stosunku do produktów, które nie 

zostały jeszcze wprowadzone na rynek, jak i do produktów wprowadzonych już na rynek. W 

stosunku do egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką, które nie zostały jeszcze 

wprowadzone na rynek, Prezes UOKiK nakazał stronie wyeliminowanie zagrożenia poprzez 

zaprzestanie wprowadzenia tych zapalniczek na rynek i zwrócenie zakupionych zapalniczek 

przedsiębiorcy, od którego je zakupiono lub zniszczenie zapalniczek i przekazanie dowodów 

zniszczenia Prezesowi UOKiK. W przypadku zapalniczek DORA z latarką, które zostały już 

wprowadzone na rynek, Prezes UOKiK zlecił stronie postępowania podjęcie działań 

polegających na wycofaniu tych produktów z rynku, czyli odebranie ich od dystrybutorów i 

zwrócenie do przedsiębiorcy, od którego je zakupiono lub zniszczenie zapalniczek DORA z 

latarką i przekazanie dowodów zniszczenia. Strona postępowania mogła również 

zaproponować inny sposób wyeliminowania zagrożeń stwarzanych przez zapalniczki będące 

przedmiotem postępowania, pod warunkiem, że sposób ten zostanie zaakceptowany przez 

Prezesa UOKiK. Ponadto Prezes UOKiK zwrócił się do strony postępowania z prośbą o 

przedstawienie informacji na temat liczby zapalniczek DORA z latarką, które sprzedała ona 

dystrybutorom wraz z fakturami potwierdzającymi ten fakt, przedziału czasowego, podczas 

którego strona postępowania dostarczała produkty dystrybutorom oraz zestawienia 

wszystkich dystrybutorów. 

Odpowiadając, w piśmie z dnia 23 marca 2008 r. przedsiębiorca Katarzyna Koreń, 

prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku 

poinformowała Prezesa UOKiK, iż sprzedała zapalniczki DORA z latarką, w liczbie 20 000 

egzemplarzy, wyłącznie przedsiębiorcy Hermes S.C. z siedzibą w Gdyni i jako dowód 

przedstawiła fakturę nr 54/M/2007 z dnia 14 lipca 2007 r. dotyczącą sprzedaży temu 

dystrybutorowi między innymi 20 000 produktów określonych jako zapalniczki kieszonkowe. 

Strona postępowania powiadomiła Prezesa UOKiK, iż odebrała od powyższego dystrybutora 

10 000 egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką, które nie zostały sprzedane konsumentom, 

przekazując jako dowód fakturę korygującą nr 1/2008 z dnia 21 marca 2008 r. dotyczącą 

zwrotu 10 000 zapalniczek kieszonkowych. Jednocześnie, strona postępowania oświadczyła, 

iż przechowuje w magazynie 40 000 egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką, których nie 

sprzedała dystrybutorom. Oświadczyła, iż zwróciła dostawcy – przedsiębiorcy DORA Ltd 

Import-Export z Wielkiej Brytanii - 50000 egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką, 

obejmujących zapalniczki odebrane od przedsiębiorcy Hermes S.C. z siedzibą w Gdyni oraz 

te, które były przechowywane w magazynie. Strona postępowania powiadomiła także Prezesa 

UOKiK, iż do sprzedawanych dystrybutorom zapalniczek dołącza ulotki zawierające 

instrukcje i ostrzeżenia dotyczące bezpiecznego użytkowania zapalniczek, a także nazwę i 
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adres przedsiębiorcy: „P.P.H.U. Goust Import-Export, 80-633, ul. Jodłowa 20”. Strona 

postępowania załączyła wzór takiej ulotki do powyższego pisma.  

 Przy piśmie z dnia 21 kwietnia 2008 r. przedsiębiorca Katarzyna Koreń, prowadząca 

działalność gospodarczą pod nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku przedstawiła 

Prezesowi UOKiK notę kredytową nr 3729 z dnia 20 marca 2008 r. potwierdzającą zwrócenie 

przedsiębiorcy DORA Ltd Import-Export z Wielkiej Brytanii łącznie 50000 egzemplarzy 

zapalniczek DORA z latarką.  

 W piśmie z dnia 20 maja 2008 r. Prezes UOKiK poinformował stronę postępowania o 

przysługującym jej prawie do zapoznania się z aktami i prawie do wypowiedzenia się co do 

zebranych dowodów i materiałów. Strona nie skorzystała z tych praw. 

  

Prezes UOKiK ustalił i stwierdził:  

 

Przedsiębiorca Katarzyna Koreń, prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą 

PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku wprowadziła na polski rynek 60 000 

egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką. Fakt ten potwierdza faktura nr 3550 z dnia 22 

września 2006 r., na podstawie której przedsiębiorca ten zakupił zapalniczki DORA z latarką 

od przedsiębiorcy DORA Ltd Import-Export z Wielkiej Brytanii. Przedsiębiorca Katarzyna 

Koreń, prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w 

Gdańsku jest - w rozumieniu art. 3 pkt 2 lit a) ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów 

- producentem zapalniczek DORA z latarką, gdyż na ulotkach dołączanych do tych 

produktów, które przedsiębiorca przekazał przy piśmie z dnia 23 marca 2008 r., jest 

umieszczone oznaczenie odróżniające stronę postępowania: „P.P.H.U. Goust Import-Export, 

80-633, ul. Jodłowa 20”. 

Zgodnie z art. 10 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, producent 

zobowiązany jest wprowadzać na rynek wyłącznie produkty bezpieczne. Zgodnie z 

art. 4 ust. 1 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, produktem bezpiecznym jest 

produkt, który w zwykłych lub innych, dających się w sposób uzasadniony przewidzieć 

warunkach jego używania, z uwzględnieniem czasu korzystania z produktu, a także, w 

zależności od rodzaju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogów instalacji i 

konserwacji, nie stwarza żadnego zagrożenia dla konsumentów lub stwarza znikome 

zagrożenie, dające się pogodzić z jego zwykłym używaniem i uwzględniające wysoki poziom 

wymagań dotyczących ochrony zdrowia i życia ludzkiego. Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o 

ogólnym bezpieczeństwie produktów, produkt, który nie spełnia wymagań określonych w 

art. 4 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów nie jest produktem bezpiecznym.  

 4



W trakcie badań organoleptycznych przeprowadzonych przez Inspekcję Handlową 

stwierdzono, iż na zapalniczce DORA z latarką niewidoczne jest oznakowanie wskazujące 

użytkownikowi kierunek ruchu mechanizmu służącego do zmiany wysokości płomienia, co 

oznacza niezgodność z wymaganiem określonym w punkcie 3.3.2 normy PN-EN ISO 9994: 

2006 (U) Zapalniczki – Wymagania bezpieczeństwa i stwarza zagrożenie dla użytkowników 

zapalniczek polegające na poparzeniu się. Z akt kontroli wynika również, iż do zapalniczek 

DORA z latarką znajdujących się w punkcie sprzedaży detalicznej i hurtowej, należącym do 

przedsiębiorcy Jarosława Bulińskiego, znajdującym się w przy ul. Banacha 6A w Słupsku, nie 

były dołączane instrukcje i ostrzeżenia dotyczące bezpiecznego użytkowania zapalniczek, 

przewidziane w punkcie 6 powyższej normy, ani informacja o nazwie i adresie producenta. 

Na skutek tych nieprawidłowości konsumenci kupujący zapalniczki DORA z latarką nie 

mogli się zapoznać z ważnymi informacjami dotyczącymi ich bezpieczeństwa.  

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, produkt 

spełniający wymagania wynikające z norm krajowych państw członkowskich Unii 

Europejskiej, będących transpozycją norm europejskich uznanych przez Komisję Europejską 

za zgodne z przepisami dotyczącymi ogólnego bezpieczeństwa produktów, jest produktem 

bezpiecznym w zakresie wymagań objętych tymi normami. Jako że norma PN-EN ISO 9994: 

2006 (U) Zapalniczki – Wymagania bezpieczeństwa jest wyżej opisanym rodzajem normy, do 

której odniesienia Komisja Europejska opublikowała w Dzienniku Urzędowym Unii 

Europejskiej (Dz. U. UE C 171 z dnia 22 lipca 2006 r., str. 23 i n.), Prezes UOKiK dokonał 

oceny ogólnego bezpieczeństwa zapalniczek DORA z latarką z uwzględnieniem określonych 

w niej wymagań.  

W związku z powyższym, opierając się na wynikach badań organoleptycznych 

przeprowadzonych przez Inspekcję Handlową, Prezes UOKiK stwierdził, że powyższe 

zapalniczki nie spełniają wymagań określonych w art. 4 ust. 1 ustawy o ogólnym 

bezpieczeństwie produktów. W toku postępowania przedsiębiorca Katarzyna Koreń, 

prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku 

nie ustosunkowała się do wykonanej przez Prezesa UOKiK oceny badań Inspekcji 

Handlowej, ani nie przedstawiła dowodów, z których wynikałoby, że powyższe zapalniczki są 

bezpieczne. Mając na uwadze powyższe, należy uznać, iż zapalniczki DORA z latarką nie 

spełniają wymagań bezpieczeństwa. 

Zgodnie z art. 24 ust. 14 pkt 2 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów, Prezes 

UOKiK wydaje decyzję o umorzeniu postępowania, jeśli producent lub dystrybutor usunął 

przyczyny zagrożeń. 
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 W toku niniejszego postępowania przedsiębiorca Katarzyna Koreń, prowadząca 

działalność gospodarczą pod nazwą PPHU „GOUST” Import-Export w Gdańsku, 

przedstawiła dowody potwierdzające, iż wprowadziła na polski rynek 60000 egzemplarzy 

zapalniczek DORA z latarką – w postaci faktury nr 3550 z dnia 22 września 2006 r., 

dotyczącej zakupu tych produktów od brytyjskiego przedsiębiorcy DORA Ltd Import-Export. 

Strona postępowania przekazała również Prezesowi UOKiK fakturę VAT, z której wynika, że 

sprzedała ona następnie dystrybutorowi Hermes S.C. z siedzibą w Gdyni 20 000 egzemplarzy 

zapalniczek DORA z latarką. Zgodnie z oświadczeniem strony postępowania 40000 

egzemplarzy tych produktów nie zostało sprzedanych dystrybutorom. Należy podkreślić, że 

po otrzymaniu pisma Prezesa UOKiK z dnia 29 lutego 2008 r. informującego o wszczęciu 

niniejszego postępowania, strona postępowania natychmiast podjęła działania mające na celu 

wycofanie z rynku tych zapalniczek DORA z latarką, które znajdowały się w ofercie 

handlowej oraz przedstawiła Prezesowi UOKiK dowody potwierdzające odebranie od 

dystrybutora Hermes S.C. z siedzibą w Gdyni 10 000 egzemplarzy zapalniczek DORA z 

latarką. Przedstawiona Prezesowi UOKiK nota kredytowa nr 3729 z dnia 20 marca 2008 r. 

dotycząca zwrotu przedsiębiorcy DORA Ltd Import-Export z Wielkiej Brytanii łącznie 50000 

egzemplarzy zapalniczek DORA z latarką, potwierdza, iż produkty te nie znajdują się już na 

polskim rynku. Prezes UOKiK uznał więc, iż strona postępowania wyeliminowała zagrożenia 

stwarzane przez zapalniczki DORA z latarką. 

 

W związku z powyższym, Prezes UOKiK orzekł jak w sentencji.  

Pouczenie: 

Na podstawie art. 127 § 3 Kodeksu postępowania administracyjnego od niniejszej 

decyzji stronie nie służy odwołanie, jednakże strona niezadowolona z niniejszej decyzji może, 

w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia, zwrócić się do Prezesa Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. 

 
Z up. Prezesa Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów  
Zastępca Dyrektora Departamentu Nadzoru Rynku 
Dariusz Łomowski 

 

Otrzymuje: 

Katarzyna Koreń  
PPHU GOUST Import-Export  
Ul. Jodłowa 20 
80-633 Gdańsk 
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