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Wersja jawna.

Warszawa, 10 lipca 2020 r.
RKT.610.03.2019.5B

Decyzja nr RKT-02/2020

. Ha podstawie art. 27 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076), po przeprowadzeniu postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, wszczetego z urzedu
wobec Idea Bank Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdaw:

uznaje, Ze oferowanie mozZliwosci przystapienia do ubezpieczen na Zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi angazujacymi srodki w niestandaryzowane
sekurytyzacyjne fundusze inwestycyjne zamkniete, polegajace na nierzetelnym
przekazywaniu informacji o ryzykach wynikajacych z inwestowania srodkow pienieznych
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w niestandaryzowane sekurytyzacyjne fundusze
inwestycyjne zamkniete, zwigzanych z mozliwoscig utraty catosci lub czesci wptacanych
srodkdw, opoznien w realizacji wykupu, a takie nieuzyskania zysku, stanowito nieuczciwa
praktyke rynkowa, o jakiej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 2070), a w
Zwigzku z tym stanowito praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw okreslong w
art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 z dnia 16 lutego 2007r. ustawy 0 ochronie konkurencji i
konsumentdw

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 28 grudnia 2017r.

Il. Ha podstawie art. 26 ust. 2 w zw. Z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076) naktada sig na Idea
Bank 5potka Akcyjna z siedzibg w Warszawie obowigzek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentdw, o ktorych mowa w pkt | niniejszej decyzji
poprzez opublikowanie pswiadczenia 0 tresci:

-W Zwigzku z wydaniem decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr
RKT-02/2020 z dnia 10 lipca 2020r., niniejszym uprzejmie informujemy, iz Ildea Bank
Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie stosowata wobec konsumentow praktyke zwigzang
z oferowaniem mozliwosci przystgpienia do ubezpieczen na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi angazujgcymi srodki w niestandaryzowane sekurytyzacyjne
fundusze inwestycyjne zamkniete, polegajqcg na nierzetelnym przekazywaniu informacji o
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ryzykach wynikajqcych z inwestowania srodkow pienieznych ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych w niestandaryzowane sekurytyzacyjne fundusze inwestycyjne zamkniete,
zwigzanych z mozliwosciq utraty catosci lub czesci wplacanych srodkow, opdZnienn w
realizacji wykupu, a takize nieuzyskania zysku, ktdra stanowita nieuczciwqg praktyke
rynkowaq.

Szczegdolowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow nr RKT-02/2020 opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www. uokik. gov.pl.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocne decyzje Prezesa Urzedu majq charakter
prejudykatu w postepowaniu sqdowym. Oznacza to, Ze ustalenia Prezesa Urzedu co do
faktu stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu
wigZqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wiasnego postepowania dowodowego.
Konsumenci moegq sie powolac na prawomocng decyzje Prezesa Urzedu, edy bedq chcieli
dochodzic swoich praw w sqdzie”.

Oswiadczenie, 0 ktdrym mowa powyZej ldea Bank Spitka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie opublikuje - w terminie 14 dni - od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej
decyzji, na swij koszt, na swojej stronie internetowej, ktéra na dzieri wydania decyzji
miesci sie pod adresem www.ideabank.pl (na stronie gtéwnej) w ten sposdb, ze:

a. tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na tej stronie
internetowej przez okres 6 miesiecy od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na
stronie internetowej,

b. tekst powyZszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka
(kod szesnastkowy RKT #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RKT #ffffff),

C. tekst zostanie zamieszczony w gdrnej czesci strony gtownej domeny ideabank.pl
bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢ widoczne
przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybrac formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera),

d. wielkos¢ czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, 0 rozmiarze takim, aby byta ona w
catosci wypelniona oswiadczeniem, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, z
uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

e. fragment oswiadczenia o tresci ,na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod tym adresem www.uokik.gov.pl” powinien by¢ zamieszczony w formie
hipertacza (linka) do niniejszej decyzji.

lll. Ha podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1076), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow naktada na Idea Bank Spotke Akcyjng z
siedziba w Warszawie, ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej, kare pienigzng w
wysokosci: 11 511 449 ziotych (stownie: jedenascie milionéw piecset jedenascie tysiecy
czterysta czterdziesci dziewiec ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktdrym mowa w art.
24 ust. 1 i 2 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw, w zakresie okreslonym w
punkcie | rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

IV. HNa podstawie art. 77 ust. 1 w zwigzku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076) oraz na podstawie



art. 263 8 1 i art. 264 & 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.) w zwigzku z art. 83 ustawy o0
ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
obcigza Idea Bank 5.A. z siedzibg w Warszawie kosztami ww. postepowania w sprawie o
stwierdzenie naruszenia zbiorowych interesdw konsumentéw, zobowigzujac tego
przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztdow
postepowania w kwocie 27 ztotych (stownie: dwudziestu siedmiu ztotych), w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw - zwany dalej Prezesem Urzedu,
w Zwigzku z otrzymanymi sygnatami z urzedu przeprowadzit postgpowanie wyjasniajgce
(znak RKT.403.10.2018) w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dziatalnoscig Idea
Bank Spétki Akcyjnej z siedziba w Warszawie (zwanej dalej takie Bankiem, Spdtka lub
Przedsiebiorca) wystepuje naruszenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow -
zwanej dalej rowniez uokik.

Analiza materiatdw uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia postanowieniem z dnia 30 grudnia 2019 r., postepowania w sprawie
stosowania przez Spotke praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, 0 ktdrej
mowa w sentencji tej decyzji.

Przedsiebiorca 0 wszczeciu postepowania administracyjnego zostat zawiadomiony
pismem z dnia 30 grudnia 2019 r. W odpowiedzi z dnia 18 lutego 2020r. na wszczecie
postepowania Spitka przekazata stanowisko w sprawie zakresu wszczecia oraz dodatkowe
wyjasnienia (dowdd: karty nr 5355-5364). Podniesione przez Spdtke argumenty zostaty
omdwione w dalszej czesci decyzji wraz ze stanowiskiem Prezesa Urzedu.

Przedsigbiorca zostat zawiadomiony o0 zakoriczeniu zbierania materiatu
dowodowego. Spdtka nie zapoznata sie z materiatem dowodowym (dowdd: karty nr 5639-
5642).

Adl

A. Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Idea Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: 26052 (dowod: karty nr 5307-5314).
Przedsiebiorca posiada status banku w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 ze zm.). Przedmiotem dziatalnosci
Banku jest m.in. posrednictwo pienigine oraz finansowa dziatalnosc¢ ustugowa (dowod:
informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorciw Krajowego
Rejestru Sadowego Spotki).

A.1 Zakres dziatalnosci Banku zwiazanej z przedmiotem niniejszego postepowania
Bank w oparciu 0 zawarte z towarzystwami ubezpieczern umowy agencyjne oferowat
konsumentom umowy ubezpieczenia na Zycie 2z ubezpieczeniowymi funduszami



kapitatowymi - zwane dalej réwniez ubezpieczeniami z UFK (dowdd: karty nr 1105). Ten
rodzaj ubezpieczenia zgodnie z ustawq 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’
jest jednym z rodzajow ubezpieczen na zycie. W art. 3 pkt 50 ww. ustawy? zdefiniowano
ubezpieczeniowy fundusz kapitalowy w ubezpieczeniu, o kforym mowa w dziale | w grupie
3 zalgcznika do ustawy, przez ktory nalezy rozumiec wydzielony fundusz aktywow
stanowigcy rezerwe tworzong ze skiadek ubezpieczeniowych, inwestowany w sposcb
okreslony w umowie ubezpieczenia (dowdd: karta nr 23, 25).

Bank =zaprzestal oferowania ubezpieczenn na Zycie z UFK powigzanych z
niestandaryzowanymi sekurytyzacyjnymi funduszami inwestycyjnymi zamknietymi -
zwanymi dalej takie NS FIZ 28 grudnia 2017r., natomiast z dniem 1 lipca 2019r.
zaniechano oferowania wszystkich ubezpieczen na Zycie z UFK (dowdd: karty nr 2574-
verte, 2569-verte, 5356). Jednak czes¢ zawartych przed ta data umoéw jest nadal
realizowanych. Cechg charakterystyczng tego rodzaju produktu jest powigzanie
ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Réznorodnosc tego rodzaju
ubezpieczen oferowanych przez Bank wynika m.in. z rdinej strategii inwestycyjnej
poszczegilnych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych - dalej zwanych ridwniez UFK.
Struktura aktywow poszczegilnych UFK jest rdzna i obejmuje m.in. depozyty bankowe,
certyfikaty Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych i Otwartych, srodki pieniezne, akcje, a
takie certyfikaty niestandaryzowanych sekurytyzacyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych.

Zakres niniejszego postepowania zostat zawezony do ubezpieczen z UFK powigzanych z NS
FIZ (dowad: karta nr 3801-verte, 4697-4701).
Poszczegdlne ubezpieczenia na Zycie z UFK pod ponizej wskazanymi nazwami byly
oferowane w okresach:

* Universe od 26.09.2014r. do 20.10.2014r.,

= World One od 21.10.2014r. do 20.11.2014r. oraz od 1.12.2014r. do 17.12.2014r.,

= World One Il od 26.05.2015r. do 10.08.2015r.,

= Debt & Equity od 24.05.2015 do 30.11.2015r.,

= Debt & Equity Il od 30.03.2016r. do 23.05.2016r.,

« C(apital+ od 26.01.2015r. do 18.06.2015r.,

« (apital od 22.01.2015r. do 30.01.2015r.,

* Universe 2 Invest od 13.04.2017r. do 28.12.2017r. (dowdd: karta nr 2569-verte).
[...] (dowdd: karty nr 3801, 4021, 4714).

Ubezpieczenia te ze wzgledu na strukture inwestycyjna nie byly jednorodne
(dowdd: karty nr 2567-2569, 2574-verte). Wsr6d wymienionych produktéw w przypadku
Universe, World One, World One Il, Capital, Capital+, Universe 2 Invest, aktywa
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego stanowia wytacznie Certyfikaty NS FIZ.
MHatomiast w przypadku produktdw DebtbEquity, Debt&Equity Il struktura aktywow
przedstawia sie w nastepujacy sposib:

! ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 895 ze zm.) — zwana dalej ,ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej”

’definicja ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego umieszczona w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej jest tozsama z definicjg umieszczong we wczesniejsze] ustawie z dnia 22 maja 2003
r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (art. 2 pkt 13 tej ustawy)



Aktywa Minimalny udziat Maksymalny udziat

w strukturze w strukturze
aktywow aktywow
Depozyty bankowe 0% 2%
Trigon Quantum Meutral Fundusz Inwestycyjny 0% 100%
Zamknigty
Miestandaryzowane Sekurytyzacyjne Fundusze 0% 100%

Inwestycyjne Zamknigte utworzone /
reprezentowane przez Trigon TFI

Srodki pienieine 0% 100%

(dowod: karta nr 1139).

Prezes Urzedu ustalit, ze ubezpieczenia, ktorych dotyczy zakwestionowana praktyka
Banku sa powigzane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, ktdre sa zarzadzane
przez Towarzystwo Ubezpieczeri na 7ycie Europa SA (Universe, World One, World One I,
Debt&Equity, Debt&Equity Il) oraz Vienna Life TU na Zycie SA Vienna Insurance Group
(Capital, Capital+, Universe 2 Invest) (dowGd: karty nr 498-verte, 1103-1104). Relacje
zachodzace pomiedzy przedsigbiorcami reguluja zawarte umowy agencyjne (dowod: karty
nr 3188-3579).

Z uzyskanych informacji wynika, Ze podmiotami zarzadzajacymi NS FIZ byty: ALTUS TFI SA
w przypadku World One, World One I, Capital, Capital+, Universe, Universe 2 Invest oraz
Trigon TFl SA (obecnie Lartiq TFl SA) w przypadku Debt&Equity i Debt&Equity Il (dowdd:
karta nr 496).

Przedmiotowe produkty zostaty scharakteryzowane w poszczegilnych dokumentach
okreslajacych warunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych oraz dodatkowych
kartach informacyjnych zawierajacych opisy strategii i celdw. Warunki realizacji ww.
ubezpieczen sj okreslane w licznych dokumentach udostepnianych konsumentom przy
zawarciu umow: kartach informacyjnych, regulaminach, analizach finansdw osobistych,
ogdlnych warunkach ubezpieczenia, tabelach optat i limitéw (Dowdd: karty nr 26-103, 495-
496, 493-502, 586-831,1100-1104, 1106-1550, 1972-2296, 2569, 2583-2674, 4711).

Produkty oferowane pod nazwa Universe, World One, World One Il gromadzity
srodki w ramach UFK Europa Universe |. Strategia inwestycyjna UFK Universe | zostata
okreslona w Regulaminie UFK w nastepujacy sposob (dowdd: karty nr 599-602, 620-634,
659-664, 1230-1232):

§ 4 ust. 1 Aktywa UFK .. stanowig wylgcznie Certyfikaty Inwestycyjne .. N5 FlIZ,
denominowane w zlotych polskich.

§ 4 ust. 2 Certyfikaty inwestycyjne sq papierami wartosciowymi emitowanymi przez ... NS
FIZ w celu zeromadzenia przez Fundusz Inwestycyjny srodkdw na nabycie wierzytelnosci
lub praw do swiadczen z tytulu okreslonych wierzytelnosci. Nie mniej niz 75% srodkow
pienieznych uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w wierzytelnosci
lub prawa do swiadczeri z tytuiu wierzytelnosci lub pakietow sekurytyzowanych
wierzytelnosci, w tym wynikajgcych z umow o subpartycypacje oraz papiery wartosciowe
inkorporujgce wierzytelnosci pienieine. Nie mniej niz 20% srodkow pienieznych uzyskach z
emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w instrumenty rynku pienieZnego.

§ 4 ust. 3 Wyniki historyczne FIZ, ktdrego Certyfikaty stanowig Aktywa UFK, nie moga
stanowic podstawy do oczekiwania podobnych wynikdw w przysztosci.

§ 4 ust. 4. Wyniki UFK osiggane w przesziosci nie mogg stanowic podstawy do oczekiwania
podobnych wynikdw w przysztosci.




Produkt oferowany pod nazwa Capital+, gromadzil srodki w ramach UFK Skandia Universe 2
(dowdd: karty nr 26-72). Strategia inwestycyjna UFK Skandia Universe 2 zostata okreslona
w Regulaminie w nastepujacy sposob (dowod: karty nr 47-48):

§ 4 ust. 1 Aktywa UFK .. stanowig wylgcznie Certyfikaty Inwestycyjne .. NS FlZ,
denominowane w PLN.

§ 4 ust. 2 Certyfikaty sq papierami wartosciowymi emitowanymi przez .. NS FIZ w celu
Zgromadzenia przez Fundusz Inwestycyjny zamkniety srodkéw na nabycie wierzytelnosci
lub praw do swiadczen z tytuiu okreslonych wierzytelnosci. Nie mniej niz 75% srodkow
pienieznych uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w wierzytelnosci
lub prawa do swiadczeri z tytulu wierzytelnosci lub Pakietow Sekurytyzowanych
Wierzytelnosci, w tym wynikajgcych z umow o subpartycypacje oraz papiery wartosciowe
inkorporujgce wierzytelnosci pieniezne. Nie mniej niz 20% srodkéw pienieiznych z
uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w papiery wartosciowe
inkorporujqce wierzytelnosci pieniezne, depozyty w walucie polskiej i wymienialnych
walutach innych panstw, w bankach krajowych [ub instytucjach kredytowych oraz
instrumenty rynku pienieZnego.

Produkt oferowany pod nazwa Capital, gromadzit srodki w ramach UFK Skandia Universe.
Regulamin UFK Skandia Universe strategie inwestycyjng UFK okreslit w nastepujacy sposob
(dowdd: karty nr 809—810):

§ 4 ust. 1 Aktywa UFK .. stanowigq wwlgcznie Certyfikaty Inwestycyjne ... N5 FIZ,
denominowane w PLN lub gotdéwka.

§ 4 ust. 2 Certyfikaty inwestycyjne sq papierami wartosciowymi emitowanymi przez ... NS
FIZ w celu zeromadzenia przez Fundusz Inwestycyjny srodkdw na nabycie wierzytelnosci
lub praw do swiadczen z tytuiu okreslonych wierzytelnosci. Nie mniej niz 75% srodkow
pienieznych uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w wierzytelnosci
lub prawa do swiadczeri z tytulu wierzytelnosci lub pakietow sekurytyzowanych
wierzytelnosci, w tym wynikajgcych z umow o subpartycypacje oraz papiery warftosciowe
inkorporujgce wierzytelnosci pienieine. Nie mniej niz 20% srodkow pienieznych uzyskach z
emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w instrumenty rynku pienieZnego.

§ 4 ust. 3 Wyniki historyczne FIZ, ktorego Certyfikaty stanowig Aktywa UFK, nie moeq
stanowic podstawy do oczekiwania podobnych wynikow w przyszlosci.

§ 4 ust. 4. Wyniki UFK osigeane w przesziosci nie mogq stanowic podstawy do oczekiwania
podobnych wynikdw w przysztosci.

Produkt oferowany pod nazwa Universe 2 Invest gromadzit srodki w ramach UFK VL
Universe (dowdd: karty nr 1359-1448, 2698-2787). W Dodatkowym Regulaminie UFK
strategia inwestycyjna UFK zostata okreslona w nastepujacy spostéb (dowdd: karty nr 1426-
1445):

§ 4 ust. 1 Aktywa UFK VL Universe 2 stanowiq wyigcznie Certyfikaty Universe 2 NS FiZ,
denominowane w PLN.

§ 4 ust. 2 Certyfikaty sq papierami wartosciowymi emitowanymi przez Universe 2 N5 FIZ w
celu zgromadzenia przez Fundusz Inwestycyjny Zamkniety srodkéw na nabycie
wierzytelnosci lub praw do swiadczen z fytulu okreslonych wierzytelnosci. Nie mniej niz
/5% srodkow pienieinych uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w
wierzytelnosci lub prawa do swiadczenn z tytuiu wierzytelnosci lub  Pakietow



Sekurytyzowanych Wierzytelnosci, w tym wynikajgcych z umow o subpartycypacje oraz
papiery wartosciowe inkorporujgce wierzytelnosci pieniezne. Nie mniej niz 20% srodkow
pienieznych uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w papiery
wartosciowe inkorporujqce wierzytelnosci pienieine, depozyty w walucie polskiej i
wymienialnych walutach innych parnstw, w bankach krajowych lub instytucjach
kredytowych oraz instrumenty rynku pienieZnego.

§ 4 ust. 3 Wyniki historyczne FIZ, ktdrego Certyfikaty stanowiq Aktywa UFK, nie mogq
stanowic podstawy do oczekiwania podobnych wynikow w przysztosci.

§ 4 ust. 4. Wyniki UFK VL Universe 2 osigeane w przeszlosci nie mogq stanowic podstawy
do oczekiwania padobnych wynikow w przysziosci.

§ 5 Kryteria doboru aktywow oraz zasady dywersyfikacji aktywow UFK VL Universe 2. 100%
aktywow UFK jest inwestowane w Certyfikaty Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego.

§ 6 Limity wielkosci inwestycji i inne ograniczenia inwestycyjne UFK VL Universe 2. UFK VL
Universe 2 nie stosuje Zadnych ograniczen inwestycyjnych.

Produkt oferowany pod nazwa Debt&Equity 1l gromadzit srodki w ramach UFK Debt&Equity
Il (dowod: karty nr 73-103, 1106-1204). Hatomiast produkty oferowane pod nazwa
Debti&Equity gromadzity srodki w ramach UFK Debt&Equity. Strategie inwestycyjne ww.
UFK zostaty okreslone w Regulaminach w nastepujacy sposob (dowdd: karty nr 87-90, 1139-
1142, 1189-1192):

§ 3 ust. 1 stanowi, iz ,Maksymalnie 5% aktywow UFK .. stanowiq depozyty bankowe.
Pozostalg czesc aktywow UFK .. stanowiq Certyfikaty Inwestycyjne FIZ oraz srodki
pieniezne. tqczna wartosc ekspozycji w Certyfikaty Inwestycyjne poszczegdlnych FIZ moze
zawierac sie we wskazanych poniZej przedziatach procentowych wartosci aktywow UFK, w
zaleZnosci od oceny sytuacji rynkowej przez zarzqdzajgcego.

Struktura aktywow UFK jest nastepujqca:

Aktywa Minimalny udziat Maksymalny udziat
w strukturze | w strukturze
aktywow aktywow

Depozyty bankowe 0% 5%

Trigon Quantum Neutral F1Z 0% 100%

N5 FIZ utworzone [ reprezentowane | 0% 100%

przez Trigon TFI

Srodki  pieniezne (w  tym  lokaty | 0% 100%

overnight)

tgczna wartosc ekspozycji srodkow UFK Debt&Equity w aktywa finansowe wymienione w
tabeli powyzZej, stanowi 100% aktywdw UFK Debt&Equity

Depozyty bankowe, Certyfikaty Inwestycyjne FIZ oraz srodki pieniezne, o ktorych mowa w
niniejszym ustepie, denominowane sq w ztotych polskich.

2.5trategia Inwestycyjna UFK zakiada alokacje Skiadek Zainwestowanych wedltug
ponizszego modelu:

- 30% Skiadki Zainwestowanej alokowane zostanie w Certyfikaty Inwestycyjne Trigon
Quantum Neutral Fundusz Inwestycyjny Zamkniety,

- 70% Skiadki Zainwestowanej alokowane zostanie w certyfikaty Inwestycyjne
Niestandaryzowanych  Sekurytyzacyjnych  Funduszy  Inwestycyjnych  Zamknietych
reprezentowanych przez Trigon TFI.



fe wzeledu na réinice w cenie, terminach nabyc¢ i niepodzielnosci Certyfikatow
Inwestycyjnych lub tez brak moZliwosci nabycia danych Certyfikatow Inwestycyjnych
dopuszczane sq odstepstwa od wskazanego powyZej modelu alokacji.

Strategia  Inwestycyjna  zaklada  stopniowe — zwiekszanie — udzialu  aktywow
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitafowego w Certyfikaty Inwestycyjne Trigon Quantum,
Neutral FIZ poprzez umorzenia czesci posiadanych Certyfikatow Inwestycyjnych N5 FiZ
reprezentowanych przez Trigon TFl oraz nabywanie za te srodki Certyfikatow
Inwestycyjnych Trigon Quantum Neutral FIZ, UFK bedzie dqgzyl, by po 60 miesigqcach od
dnia utworzenia ,UFK Debt & Equity NI” osigqengl alokacje do 100% aktywdw UFK w
Certyfikaty Inwestycyjne Trigon Quantum Neutral FIZ.

3. W trakcie ftrwania Okresu Odpowiedzialnosci, maksymalne udzialy poszczegdlnych
aktywow finansowych, o ktérych mowa w tabeli w wust. 1, moeq przejsciowo zostac
przekroczone na skutek zmiany ich wyceny, a takie na skutek realizacji operacji na
aktywach UFK. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zarzqdzajqcy UFK
niezwiocznie doprowadzi do udzialu poszczegdlnych aktywow finansowych do zeodnosci ze
strategiq inwestycyjng, o ktdorej mowa w ust. 11 2.

4. Wyniki historyczne strategii inwestycyjnej, o ktorej mowa w ust. | i 2, nie moeq
stanowic podstawy do oczekiwania podobnych wynikow w przysztosci.

6. Wyniki historyczne danego FlZ, ktorego Certyfikaty obok depozytéw bankowych i
srodkow pienieznych stanowig aktywa UFK, nie moeq stanowic podstawy do oczekiwania
podobnych wynikow w przysziosci.

/. Wyniki UFK osiqeane w przesziosci nie mogq stanowic podstawy do oczekiwania
podobnych wynikdw w przysztosci”.

W wyrdiniajacy spostb podano: ,Wyniki, ktdre osigengl Fundusz Ubezpieczeniowy w
przesztosci, mogq rdznic sie od wynikdw osigeanych przez Fundusz Ubezpieczeniowy
obecnie lub w przysziosci”.

W trakcie postepowania z dniem 24 maja 2019r. dokonano konwersji srodkdw
zgromadzonych w UFK Skandia Universe oraz VL Universe 2 do UFK VL Optimum
Subfunduszu Optimum Gotdwkowego. Jako powod tej decyzji podano fakt, iz aktywa
wchodzace w sktad UFK Skandia Universe oraz VL Universe mogly nie zapewnic
adekwatnego poziomu stdp zwrotu w stosunku do reprezentowanego poziomu ryzyka
inwestycyjnego (dowdd: karta 1902).

I uwagi na ww. strukture aktywow UFK zachodzi zaleznos¢ pomiedzy realizacja wyptat z
tytutu wnioskdw konsumentow o wykup jednostek UFK, a realizacjg swiadczen przez
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych - zwanych dalej TFl z tytutu odkupu certyfikatow
FIZ. 7fgodnie z postanowieniami ogdlnych warunkdw ubezpieczenia, wyptata swiadczenia z
UFK nastepuje pod warunkiem zrealizowania transakcji umorzenia certyfikatow FIZ przez
ten fundusz. W przypadku braku mozliwosci realizacji tej transakcji z przyczyn wskazanych
w statucie FIZ, moZe nie zostac zrealizowane swiadczenie z UFK, z uwagi na brak srodkow.
W sytuacji wprowadzenia redukcji odkupu certyfikatow przez FIZ nastepuje redukcja
spetnienia swiadczern z ubezpieczenia (dowdd: karta nr 1901).

A.2 Proces oferowania produktow
A.2.1 Bank przedstawit procedure oferowania ubezpieczen z UFK. Praktyka zwigzana z
prowadzeniem rozmdw z konsumentami dotyczaca zawarcia umiw ubezpieczen zostata



opisana w Procedurze sprzedazy Produktow ubezpieczeniowych z UFK oraz Lokat
Strukturyzowanych w ldea Bank SA (dowdd: karty nr 497-498, 539-585, 1551-1554,1565-
1628, 1662-1799, 3900-4020). Analiza dokumentéw wykazata, 7e dopuszczaty one
mozliwosc zawarcia umowy ubezpieczenia z klientem zainteresowanym danym produktem,
pomimo iz analiza adekwatnosci produktu przeprowadzona na podstawie ankiety Analizy
Finansow Osobistych oraz Ankiety Potrzeb towarzystwa ubezpieczeniowego wskazywata, iz
dany produkt mdgt nie by¢ adekwatny dla klienta.

Proces obstugi klientow skladat sie z kolejnych etapdw:

[--.]

A.2.2 Procedury oferowania ubezpieczen oraz zawierania umow ubezpieczen na Zycie
z UFK zostaly okreslone w dokumentach pn. ,Procedury obslugi operacyjnej produktu
..”, ktdre stanowia zalaczniki do uméw agencyjnych (dowdd: karty nr 1629-1661, 3802,
3867-3899, 5439-5470).

Jako przyktad przytoczono dokument pn. ,PROCEDURY OBSLUGI OPERACYJHEJ PRODUKTU
Debt & Equity™ zawiera m.in. nastepujace informacje:

[..]? (dowod: karty nr 5445-5449).

A.3 Analiza Finansdéw Osobistych
Bank stosowat dwa rodzaje dokumentdw, ktore mialy pozwolic ocenic wiedze,
doswiadczenie, a takie potrzeby konsumentdw dotyczace mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia na Zycie z UFK (dowdd: karty nr 1551-1554, 1565-1628, 2574, 2686-2689,
5472-5518).
A.3.1 Analiza Finansow Osobistych zawierata nastepujace pytania:
I. Ktdre stwierdzenie najlepiej opisuje Pana [/ Pani cel inwestowania? (moina
zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz)
a. Zapewnienie odpowiedniego standardu Zycia po przejsciu na emeryture
b. Zaplanowane wydatki w przysziosci (np. edukacja dzieci)
c. Dodatkowe srodki na biezqce wydatki
2. Dgigc do osigeniecia zamierzonego zysku, jaki stopien strat Pan / Pani akceptuje?
fmoZna zaznaczyc¢ jedna odpowiedz)
a. Nie akceptuje zadnych strat
b. Do ok. 10% zainwestowanych srodkow
c. Powyzej 10% zainwestowanych srodkow
3. Czy korzystat Pan / Pani w okresie ostatnich 5 lat z nastepujqcego rozwigzania
inwestycyjnego? (moZna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedZ)
a. Lokaty strukturyzowane {inwestycyjne)
b. Ubezpieczenia na 2Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitafowym /
Fundusze inwestycyjne
c. Akcje / inne rozwiqzania o wysokim ryzyku inwestycyjinym
d. Obligacje / inne rozwigzania o srednim ryzyku inwestycyjnym
e. Nie korzystatem z rozwiqzan inwestycyjnych
4. Gdzie uzyskal Pan / Pani wiedze dotyczgcq lokowania / inwestowania srodkdéw
fmoZna zaznaczy< wiecej niz jedng odpowiedZ)

* pkt 10 Procedury dot. produktu Universe brzmi: ,[...J".



a. W pracy, na stanowisku wymagajgcym wiedzy dotyczqcej produktow
finansowych

W ramach wyksztalcenia (np. na studiach o profilu ekonomicznym)

ZLe specjalistycznej literatury lub prasy

Z doswiadczenia wynikajqcego z samodzielnego inwestowania

Nie posiadam takiej wiedzy

Jakie wyksztaicenie Pan / Pani posiada? (moZna zaznaczyc jedng odpowiedZ)
Wyzsze lub srednie zapewniajgce wiedze ekonomiczng lub finansowq

Inne wy#sze

Inne srednie lub podstawowe

Jaka jest kwota posiadanych przez Pana / Panig wolnych srodkéw, ktore moegtby
Pan /Pan przeznaczyc na produkt finansowy? (prosze podac kwote) ...

7. Jaki jest Pana /Pani preferowany czas trwania inwestycji w latach? (moina podac

mRp

;:0E R

Jjednq odpowiedz)
a. 1 rok lub krocej
b. do 5 lat

c. do 10 lat

d. Powyzej 10 lat

W sprawie stosowania AFQ, uchwata 7arzadu Banku z dnia 24.08.2015r. przyjety zostat
dokument pn. Metodyka sporzadzenia Analiz Finansdw Osobistych.
[..] (dowdd: karta nr 5519-5522)

A.3.2 Ankiety dotyczace potrzeb klientow w zwiazku z zawarciem umowy

ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym stosowane w przypadku

oferowania ubezpieczenia na Zycie z UFK Universe 2 Invest w brzmieniu:

I. Prosze wskazac g¢towny cel zawarcia przez Pana / Panig umowy ubezpieczenia na Zycie?

- cel inwestycyjny,

- cel ochronny,

- cel inwestycyjno-ochronny

2. Jakq czestotliwosc optacania sktadki Pan/Pani preferuje?

- jednorazowo,

- regularnie

3. Na jaki okres chciatby / chciataby Pan / Pani zawrzec umowe ubezpieczenia na Zycie?

- ponizej 4 lat,

-od 4 do 10 lat

- powyzej 10 lat

4. Infermujemy, iZ zawarcie umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitafowym wige sie z ryzykiem utraty czesci lub calosci srodkow, a
mozliwosc osigeniecia wyZszych zyskow z dziatalnosci inwestycyjnej zazwyczaj wigze sie
Z wiekszym ryzykiem.

Jaki poziom ryzyka inwestycyjnego Pan / Pani akceptuje?

- nie akceptuje zadnego ryzyka straty zwigzanego z inwestowaniem srodkow pienieznych

- akceptuje niskie ryzyko straty zwigzane z inwestowaniem srodkdw pienieznych w

zwiqgzku z tym wole bezpieczne rozwigzania nawet kosztem mniejszych zyskow

- akceptuje srednie ryzyko straty zwiqzane z inwestowaniem srodkow pienieznych, w

zamian za mozliwosc osigeniecia wyZszych zyskow
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- akceptuje wysokie ryzyko straty zwiqzane z inwestowaniem srodkéw pienieznych, edyz

interesuje mnie wysoki zysk, ktory wynika z bardziej agresywnych form pomnaZania

srodkow w dlugim okresie.

5. Prosze wskazac najwaZniejsze Zrodlo Pana !/ Pani wiedzy w zakresie ubezpieczen na
Zycie oraz produktow inwestycyjnych?

- nie mam wiedzy o inwesfowaniu

- prywatne zainteresowania

- lokowanie wiasnych srodkow pienieiznych w praktyce

- wyksztalcenie lub wykonywany zawod

- informacje przekazane przez doradce finansowego

- nie wiem

6. Prosze o odpowiedZ na ponizsze pytania:

6.1 Czy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zazwyczaj
dajq ewarancje osigeniecia zysku?

- tak; - nie; - nie wiem;

6.2 Czy historyczne wyniki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych stanowiq

gwarancje uzyskania podobnych wynikow w przysziosci?

- tak; - nie; - nie wiem;

6.3  (zy wczesniejsze rozwigzanie umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym

funduszem kapitatowym moze wigzac sie z ponoszeniem oplat lub innych neeatywnych

konsekwencji finansowych?

- tak; - nie; - nie wiem;

6.4 Czy mozliwosc osigeniecia przecietnie wyzszych zyskow z dzialalnosci inwestycyjnej

zazwyczaj wiqZe sie z wiekszym ryzykiem?

- tak; - nie; - nie wiem;

/. Jakiego rodzaju inwestycji dokonywal Pan / Pani w okresie ostatnich 5 lat (prosze
zaznaczyc wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

- ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

- ubezpieczenie na Zycie, w ktorym swiadczenie ustalane jest w oparciu o indeksy lub inne

wartosci bazowe, lub inne, w ktorych wartosc na koniec umowy lub wartosc wykupu jest

narazona na wahania rynkow

- o niskim ryzyku, np. depozyty bankowe, fundusze pieniezne, produkty strukturyzowane o

petnej ochronie kapitafowej

- o wysokim ryzyku, np. instrumenty pochodne, akcje, waluty, fundusze akcyjne itp.

- nie inwestowatem / {am

- nie pamietam

8. Jaka jest Pana / Pani biezqca sytuacja finansowa?

- Przyblizona wartos¢ moich srodkow [/ oszczednosci, jakie moge przeznaczyc na

inwestycjeto__ PLN

- Przyblizona wartosc miesiecznege dochodu do dyspozycji w moim gospodarstwie

domowym wynosi __ PLN
9. Jak ocenia Pan / Pani stabilnosc swoich przysziych dochoddow?

- moja sytuacja finansowa zapewnia mi stabilny dochéd i przewiduje, Ze taki stan

utrzymywac sie bedzie w przysziosci

- maja sytuacja finansowa zapewnia mi stabilny dochdd, lecz nie jestem w stanie

zapewnic Ze taki bedzie utrzymywac sie w przysziosci
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- maja sytuacja finansowa nie zawsze zapewnia mi stabilny dochod i nie wiem, czy bede
posiadac stabilny dochod w przysziosci (dowod: karty nr 2574, 2685-2689).

Tresci oswiadczen przedstawianych konsumentom zalezaly od wynikéw uzyskanych z
wypelnionych ankiet:

W przypadku produktdw: Universe, World One, World One Il oferowanych w okresie od
26.05.2015r. do 07.07.2015r., Debt&Equity oferowanego w okresie od 24.05.2015r. do
07.07.2015r., Capital oferowanego w okresie od 22.01.2015r. do 30.01.2015r., Capital+
oferowanego w okresie od 26.01.2015r. do 18.06.2015r. konsumenci otrzymywali
nastepujgce tresci oswiadczern (dowod: karty nr 4702-4709):

Profil konserwatywny: ,Akceptuje Pan/Pani ryzyke na poziomie minimalnym.
Bezpieczenistwo srodkow jest dla Pana/Pani waZniejsze niz mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych zyskow™".

Profil umiarkowany: , Akceptuje Pan/Pani wahania wartosci inwestycji podczas jej trwania
Rozumie Pan/Pani, Ze inwestowanie wiqZe sie z ryzykiem (m.in. ryzykiem utraty czesci
zainwestowanych srodkdw) i moZe je Pan/Pani zaokceptowac jesli otwiera to szanse na
wieksze zyski, ale nie za wszelkq cene. Oczekuje Pan/Pani, Ze bedzie Pan/Pani w stanie
zaakceptowac ewentualne straty (na ograniczonym poziomie)”.

Profil dynamiczny: ,,Chce Pan/Pani ponosic¢ ryzyko, jesli pozwala to na osigeniecie
dodatkowych zyskow. Akceptuje Pan/Pani sytuacje, w ktdrej wartos¢ inwestycji bedzie
znacznie odbiegala od Pan/Pani zalozen. Stwierdza Pan/Pani, #e jesli takie straty sie
pojawiq to bedzie Pan/Pani w stanie calkowicie pokrywac swoje wydatki z innych Zrédel
dochodow. W szczegdlnosci zna Pan/Pani ryzyke zwigzane z inwestycjami w akcje”.
Zeodny: Oswiadczam, Ze jestem swiadoma/y i akceptuje, i Profil inwestora okreslony dla
mnie przez Idea Bank 5,A. w ramach Analizy Finansow Osobistych (dalej: AFQ) jest zeodny
z profilem, do ktérego zostat zakwalifikowany produkt inwestycyjny, ktéry zamierzam
kupic oraz, Zze ponosze w calosci ryzyko inwestycyjne zwiqzane z podjetq decyzjq.
Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek informacje zawarte w tym
dokumencie nie mogq byc traktowane jako doradztwo inwestycyjne”.

Niezgodny: ,NIEZGODY: Oswiadczam, Ze jestem swiadoma/y i akceptuje, iz Profil
inwestora okreslony dla mnie przez Idea Bank 5A. w ramach Analizy Finansow Osobistych
(dalej: AFQ) rozni sie od profilu do ktorego zostal zakwalifikowany produkt inwestycyjny
zwigzany z podjetq decyzjq. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, iZ jakiekolwiek
informacje zawarte w tym dokumencie nie mogq byc traktowane jako doradztwo
inwestycyjne”.

Brak: ,,PROFIL NIEOKRESLONY: Oswiadczam, Ze jestem swiadomal/y i akceptuje, iz
udzielenie informacji jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie moze spowodowac
odmowy zawarcia np. umowy ubezpieczenia, oraz, Ze ponosze w calosci ryzyko
inwestycyjne zwiqzane z podjetq decyzjq. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, iz
Jjakiekolwiek informacje zawarte w tym dokumencie nie mogq byc traktowane jako
doradztwo inwestycyjne. Oswiadczam, iz zostalem poinformowany, Ze nie udzielenie
wystarczajgcych informacji do dokonania oceny, skutkuje brakiem okreslenia profilu
inwestycyjnego i jednoczesnie  brakiem  mozZliwosci  wskazania  produktu/ow
odpowiedniego/ich dla maich potrzeb”.
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W przypadku produktéw: World One 1l oferowanego w okresie od 07.07.2015r. do
10.08.2015r., Debt&Equity oferowanego w okresie 07.07.2015r. do 30.11.2015r.
konsumenci otrzymywali nastepujace tresci oswiadczen.

Profil konserwatywny: ,Akceptuje Pan/Pani ryzyke na poziomie minimalnym.
Bezpieczenstwo srodkéw jest dla Pana/Pani wagniejsze niz mozliwosc uzyskania
dodatkowych zyskow™".

Profil umiarkowany: , Akceptuje Pan/Pani wahania wartosci inwestycji podczas jej trwania
Rozumie Pan/Pani, Ze inwestowanie wigZe sie z ryzykiem (m.in. ryzykiem utraty czesci
zainwestowanych srodkdw) i moZe je Pan/Pani zaakceptowac jesli otwiera to szanse na
wieksze zyski, ale nie za wszelkg cene. Oczekuje Pan/Pani, 7e bedzie Pan/Pani w stanie
zaakceptowac ewentualne straty (na ograniczonym poziomie)”.

Profil dynamiczny: ,,Chce Pan/Pani ponosic¢ ryzyko, jesli pozwala to na osiqeniecie
dodatkowych zyskdow. Akceptuje Pan/Pani sytuacje, w ktdrej wartosc¢ inwestycji bedzie
znacznie odbiegala od Pan/Pani zafozen. Stwierdza Pan/Pani, Ze jesli takie straty sie
pojawiq to bedzie Pan/Pani w stanie calkowicie pokrywac swoje wydatki z innych Zrodet
dochodow. W szczegdlnosci zna Pan/Pani ryzyko zwigzane z inwestycjami w akcje”.
feodny: ,Zeodny Oswiadczam, ze powyisze dane sq zeodne z prawdg. fostalem
poinformowany, #Ze udzielenie powyZszych informacji jest dobrowolne i odmowa ich
udzielenia nie moZe spowodowad odmowy zawarcia np. umowy ubezpieczenia.
Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek informacje zawarfe w tym
dokumencie nie mogq byc traktowane jako doradztwo inwestycyjne. Oswiadczam, Ze
zostalem/am poinformowany/a, #e na podstawie informacji zawartych w niniejszej
ankiecie Podmiot dokonat oceny adekwatnosci | odpowiedniosci  produktu
ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym / produktu inwestycyjnego do moich
potrzeb, wiedzy i skionnosci do podejmowania ryzyka oraz Zze w wyniku tej oceny
stwierdzono, Ze produkt, ktory zostal wybrany przeze mnie i do ktorego chce przystgpic,
Jjest dla mnie odpowiedni (adekwatny), o czym zostatem poinformowany”.

Niezgodny: ,NIEZGODY: Oswiadczam, Ze powyisze dane sq zgeodne z prawdq. fostatem
poinformowany, Ze udzielenie powyZszych informacji jest dobrowolne i odmowa ich
udzielenia nie moze spowodowad odmowy zawarcia np. umowy o produkt. Jednoczesnie
przyimuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek informacje zawarte w tym dokumencie nie
mogq by¢ traktowane jako doradztwo inwestycyjne. Oswiadczam, #e zostatem/am
poinformowany/a, Ze na podstawie informacji zawartych w niniejszej ankiecie Podmiot
dokonat oceny adekwatnosci i odpowiedniosci produktu z elementem inwestycyjnym [/
produktu inwestycyjnego do moich potrzeb, wiedzy i sklonnosci do podejmowania ryzyka
oraz ze w wyniku tej oceny stwierdzono, Zze produkt, ktdry zostal wybrany przeze mnie i
do ktdrego chce przystgpic, nie jest dla mnie odpowiedni (adekwatny), o czym zostalem
poinformowany. Oswiadczam, Ze jestem swiadomy podjetej decyzji i przystugujgcego mi
prawa wyboru innego niZ rekomendowany sposob inwestowania | Ze ponosze
odpowiedzialnosc¢ za skutki wyboru produktu na podstawie udzielonych przeze mnie
odpowiedzi, poza odpowiedzialnosciqg wynikajqcqg z zawartych umow o produkt ”.

Brak: ,Brak okreslonego PROFILU: Oswiadczam, Ze powyZsze dane sq zgodne z prawdq.
Zostatem poinformowany, Ze udzielenie powyészych informacji jest dobrowolne i odmowa
ich udzielenia nie moze spowodowac odmowy zawarcia np. umowy ubezpieczenia, oraz e
ponosze w calosci ryzyko inwestycyjne zwigzane z podjetq decyzjg. Jednoczesnie
przyimuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek informacje zawarte w tym dokumencie nie
mogq byc traktowane jako doradztwo inwestycyjne. Oswiadczam, iZ zostalem
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poinformowany, Ze nie udzielenie wystarczajgcych informacji do dokonania oceny,
skutkuje brakiem okreslenia profilu inwestycyjnego i jednoczesnie brakiem mozliwosci
wskazania produktu/ow odpowiedniego/ich dia moich potrzeb”.

W przypadku produktow: Debt&Equity 1l oferowanego w okresie od 30.03.2015r. do
23.05.2015r., Universe 2 Invest oferowanego w okresie od 13.04.2017r. do 28.12.2017r.,
stosowane byly nastepujgce tresci oswiadczen przedstawiane konsumentom:

Profil konserwatywny: ,Akceptuje Pan/Pani ryzyke na poziomie minimalnym.
Bezpieczenistwo srodkdéw jest dla Pana/Pani waZniejsze niz moZliwosé uzyskania
dodatkowych zyskow"”.

Profil umiarkowany: , Akceptuje Pan/Pani wahania wartosci inwestycji podczas jej trwania
Rozumie Pan/Pani, Ze inwestowanie wigZe sie z ryzykiem (m.in. ryzykiem utraty czesci
zainwestowanych srodkow) i moze je Pan/Pani zaakceptowac jesli otwiera to szanse na
wieksze zyski, ale nie za wszelkg cene. Oczekuje Pan/Pani, 7e bedzie Pan/Pani w stanie
zaakceptowac ewentualne straty (na ograniczonym poziomie)”.

Profil dynamiczny: ,,Chce Pan/Pani ponosic¢ ryzyko, jesli pozwala to na osiqeniecie
dodatkowych zyskow. Akceptuje Pan/Pani sytuacje, w ktdrej wartosc¢ inwestycji bedzie
zZnacznie odbiegala od Pan/Pani zaloZen. Stwierdza Pan/Pani, Ze jesli takie straty sie
pojawiqg to bedzie Pan/Pani w stanie catkowicie pokrywac swoje wydatki z innych Zrodel
dochodow. W szczegdlnosci zna Pan/Pani ryzyko zwigzane z inwestycjami w akcje”.
Zeodny: ,,Oswiadczam, Ze podane przeze mnie dane i odpowiedzi sq rzetelne i zeodne z
prawdq. Przyjmuje do wiadomosci, Ze niniejszy formularz nie stanowi swiadczenia przez
Bank ustug doradztwa inwestycyjnego”.

Niezgodny: ,,Oswiadczam, Ze podane przeze mnie dane i odpowiedzi sq rzetelne i zeodne z
prawdq. Przyjmuje do wiadomaosci, Ze niniejszy formularz nie stanowi swiadczenia przez
Bank ustug doradztwa inwestycyjnego. Zostalem poinformowany, Ze wybrany przeze mnie
produkt nie jest adekwatny do mojego ,Profilu inwestycyjnego™ i/lub jest niezgodny z
kryterium maksymalnego wieku przystgpienia do produktu i czasu frwania produktu.
Oswiadczam, Ze jestem swiadomy podjetej decyzji i przystugujgcego mi prawa wyboru
innego niz rekomendowany sposdb inwestowania i Ze ponosze odpowiedzialnosé za skutki
wyboru produktu”.

Brak: ,,Oswiadczam, Ze podane przeze mnie dane i odpowiedzi sq rzetelne i zgodne z
prawdq. Przyjmuje do wiadoemaosci, Ze niniejszy formularz nie stanowi swiadczenia przez
Bank ustug doradztwa inwestycyjnego. Zostalem poinformowany, Ze brak odpowiedzi na
wszystkie lub czesc pytant zawartych w Analizie Finansow Osobistych skutkuje brakiem
mozliwosci dobrania adekwatnego dla mnie profilu”.

A.4 Opis dokumentow zawierajacych warunki uméw okreslane jako Karty informacyjne
Debt & Equity (dowod: karty nr 1135-1136)

Karta informacyjna Trigon Profit VI NSFIZ

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych: Trigon TFI

Fundusz Inwestycyjny: Trigon Profit VI HWiestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Opis FIZ: Trigon Profit VI to fundusz sekurytyzacyjny inwestujacy w wierzytelnosci
bankowe zabezpieczajgcy minimalng stope zwrotu oraz chronigcy kapitat. Jego wyjatkowa
konstrukcja sprawia, Ze inwestor ma jasno okreslony horyzont inwestycyjny, zabezpieczong
minimalng roczng stope zwrotu oraz zabezpieczenie kapitatu. Fundusz jest ograniczony
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wielkoscig dzieki czemu dokonuje zakupdow z gory okreslonych i wybranych portfeli
wierzytelnosci charakteryzujacych sie ponadprzecietng rentownoscia.

Polityka inwestycyjna FIZ: Celem inwestycyjnym Funduszu jest realizacja naleznosci z
Sekurytyzowanych Wierzytelnosci oraz osigganie dochodow z pozostatych lokat. Trigon
Profit VI inwestuje nie mniej niz 75% swoich Srodkow w portfele bankowych wierzytelnosci
masowych. Jego polityka inwestycyjna zaktada windykacje zakupionych portfeli przy
uzyciu zaréwno metod migkkich jak i sadowo-egzekucyjnych. Inwestycja dokonywana jest
w PLH. Fundusz moze posiadac depozyty lub srodki pienigzne niezbedne do zaspokojenia
biezacych zobowigzari.

Serwiser Funduszu: Casus Finanse SA.

Ryzyko inwestycyjne FIZ: bardzo niskie, srednie, wysokie, bardzo wysokie.

Parametry FIZ:

Waluta funduszu: PLH

Wynagrodzenie state TFI: 3,25% od aktywdw rocznie 20 000 zt / miesiecznie

Wynagrodzenie zmienne TFI: wysokos¢ i zasady naliczania wynagrodzenia zmiennego
opisane sg w Statucie.

Strategia inwestycyjna FIZ

Aktywa FIZ mogg stanowic wytacznie:

1) sekurytyzowane wierzytelnosci i prawa do swiadczen z tytutu sekurytyzowanych
wierzytelnosci, a takie papiery wartosciowe inkorporujace wierzytelnosci
pienigZne;

2) jednostki uczestnictwa funduszy rynku pienieznego oraz depozyty w walucie
polskiej i wymienialnych walutach innych paristw, w bankach krajowych oraz
instytucjach kredytowych.

FIZ moze lokowac swoje aktywa w wierzytelnosci wysokiego ryzyka, w tym w
wierzytelnosci przedawnione, niezabezpieczone lub zajete.

FIZ utrzymuje czesc swoich aktywodw na pienieznych rachunkach bankowych w zakresie
niezbednym do zaspokojenia biezacych zobowiazan FIZ.

Aktywa FIZ moga byc lokowane w wierzytelnosci, ktdre spetniajq nastepujace warunki:

a. podmiotami zobowiazanymi sa osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;

b. opiewaja na swiadczenie pienigzne;

c. 53 denominowane w ztotych polskich lub innej walucie.

Kryteria doboru sekurytyzowanych wierzytelnosci, praw do sSwiadczen z tytutu
sekurytyzowanych wierzytelnosci, a takie papierdw wartosciowych inkorporujacych
wierzytelnosci pienigzne:

a. rodzaje wierzytelnosci, z uwzglednieniem tytutu, z jakiego wierzytelnosc powstata i

rodzaju wierzyciela;

termin wymagalnosci;

historig splat;

okres przedawnienia;

rodzaj dtuznika;

mozliwosc windykacji naleinosci;

rodzaj i poziom zabezpieczer;

proporcje wystepowania w nabywanych Sekurytyzowanych Wierzytelnosciach
wierzytelnosci 0 zrdZznicowanym okresie przedawnienia, terminie wymagalnosci,
rodzaju i poziomie zabezpieczen oraz mozliwosciach windykacji wierzytelnosci;

Swmpang
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i. ilos¢ i wartos¢ nominalng wierzytelnosci wchodzacych w sktad nabywanych
sekurytyzowanych wierzytelnosci.

Kryteria doboru jednostek uczestnictwa funduszy rynku pienieznego oraz depozytow:

a. stopien ryzyka spadku wartosci rynkowej;

b. mozliwosc wzrostu cen;

c. biezacy i prognozowany poziom rynkowych stGp procentowych oraz inflacji;

d. stopieri ryzyka braku plynnosci, zmiennosci ich cen oraz niewyplacalnosci

emitentow.

Dywersyfikacja lokat:
FIZ lokuje nie mniej niz 75% wartosci aktywow FIZ w lokaty wskazane w pkt 1.).
Depozyty w jednym banku krajowym nie moga stanowic wiecej niz 20% aktywow FIZ.
Waluta obca jednego paristwa lub EURO nie moZe stanowic wiecej niz 20% wartosci
Aktywdw FIZ.
FIZ nie moze udzielac pozyczek, poreczen lub gwarancji; nie moZe zaciggac pozyczek lub
kredytow w tym w bankach krajowych, instytucjach kredytowych Ilub bankach
zagranicznych w rozumieniu Ustawy. FIZ nie bedzie przeprowadzat emisji obligacji.
Ryzyka zwiazane z inwestycjg w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy UFK DEBT & EQUITY
wskazane sa w Regulaminie UFK.
Szczegotlowe informacje dotyczace FIZ dostepne sa w Statucie Trigon Profit Vi
Miestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety.
Miniejszy dokument opracowany przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z
siedziba we Wroctawiu ma charakter wylacznie pogladowy, nie stanowigcy oferty w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz.
121 ze zm.).
Hiniejszy dokument oraz zawarte w nim prognozy oparto na informacjach pozyskanych z
powszechnie dostepnych i uznanych za wiarygodne #ridet, dokonujac naleiytej
starannosci, aby informacje zamieszczone w niniejszym dokumencie byly rzetelne,
niemniej jednak stanowig one wytacznie wyraz pogladdw jego autora i oparte zostaly na
stanie wiedzy aktualnym na dzien jego sporzadzenia i nie mozna zagwarantowac ich
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci. Hiniejszy dokument nie zawiera petnych
informacji niezbednych do oceny ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w certyfikaty
inwestycyjne emitowane poprzez Trigon TFl SA. Pomimo dotozenia nalezytej starannosci
przy sporzadzaniu niniejszego dokumentu Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
nie moze zapewnic¢, 7e prezentowane opinie okazg sie trafne, a sytuacja na rynku nie
ulegnie zmianie. Fundusz nie gwarantuje realizacji zatozonego celu inwestycyjnego.
Miniejszy dokument nie moze by¢ wykorzystywany w innych celach niz cele reklamowe
(dowdd: karty nr 1133-1134).

Karta informacyjna TRIGON QUANTUM HEUTRAL FIZ. Karta zawiera m.in. informacje:
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych: Trigon TFI S.A.

Fundusz Inwestycyjny: Trigon Quantum MHeutral Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Opis FIZ: Trigon Quantum Meutral FIZ to fundusz akcyjny absolutnej stopy zwrotu, ktéry ma
na celu wypracowanie dodatnich stop zwrotu niezaleinie od biezacej koniunktury na
rynkach finansowych. Przeznaczony jest dla inwestorow, ktdrzy akceptuja ryzyko w zamian
za mozliwosc osiggniecia wysokich zyskow. Celem funduszu jest wzrost wartosci aktywow
dzigki wykorzystaniu unikalnej strategii inwestycyjnej na rynkach akcji.
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Polityka inwestycyjna FIZ: Fundusz Trigon Quantum Meutral FIZ taczy trzy niezaleine
strategie. Bazuja one na rdinych segmentach rynku akcji, wykorzystujac zroZznicowane
narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji inwestycyjnych. 7adaniem kaidego z
trzech subportfeli funduszu jest wypracowanie dodatnich stop zwrotu poprzez
fundamentalng selekcje najlepszych i najgorszych akcji wsrod blue chipow, a takze
najciekawszych spitek z sesmentu matych i srednich przedsiebiorstw oraz wykorzystanie
nieefektywnosci rynkowych identyfikowalnych przy pomocy metod ilosciowych. Portfel
akcyjny zabezpieczony jest przed ryzykiem niekorzystnej koniunktury poprzez pozycje w
instrumentach pochodnych i krdtkiej sprzedaizy. Ryzyko alokacji jest rygorystycznie
monitorowane.
Ryzyko inwestycyjne FIZ: bardzo niskie, niskie, srednie, wysokie, bardzo wysokie
Parametry FIZ
Waluta funduszu: PLH
Optaty FIZ: 4% rocznie, 20% wyniku powyiej 10% zysku
Strategia inwestycyjna.
Aktywa Trigon Quantum Meutral FIZ moga stanowic:

= papiery wartosciowe inne niz Instrumenty Udziatowe,

» wierzytelnosci, z wyjatkiem wierzytelnosci wobec osidb fizycznych,

= [nstrumenty Udziatowe,

=  Waluty,

» [Instrumenty Pochodne, w tym Hiewystandaryzowane Instrumenty Pochodne,

 Towarowe Instrumenty Pochodne,

» |nstrumenty Rynku Pienigznego, pod warunkiem, ze sg zbywalne,

= Tytuly Uczestnictwa,

» Depozyty.
Struktura aktywow Trigon Quantum Heutral FIZ ksztattuje sie z uwzglednieniem ponizszych
limitdw inwestycyjnych:

Instrumenty Udziatowe 0% 100%
(w tym Instrumenty Udziatowe emitowane przez Spétki Niepubliczne) (0%) | (50%)
Papiery Wartosciowe inne niZ instrumenty Udziatowe, Instrumenty | 0% 100%
Rynku Pienieznego oraz wierzytelnosci

Waluty 0% 100%
Tytuty Uczestnictwa 0% 0%
Depozyty 0% 100%

Definicje poszczegdlnych aktywow wskazane sa w Regulaminie UFK
Kryteria doboru aktywow:
1) dla papieréw wartosciowych zaliczanych do Instrumentéw Udziatowych oraz
pozostatych Instrumentdw udziatowych:
2) dla papieréw wartosciowych zaliczanych do Instrumentéw Diluznych oraz
pozostatych Instrumentéw Diuznych:
3) dla papierow wartosciowych zaliczanych do Tytutéw Uczestnictwa oraz pozostatych
Tytutéw Uczestnictwa:
4) dla Wystandaryzowanych Instrumentdow Pochodnych i HNiewystandaryzowanych
Instrumentdw Pochodnych:
5) dla Towarowych Instrumentéw Pochodnych:
6) dla wierzytelnosci:
7) dla depozytow:
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8) dla walut:

9) dla papierow wartosciowych nie wymienionych powyzej:
Gtowne czynniki ryzyka inwestycji dokonywanych przez FIZ
Z lokatami w Wystandaryzowane Instrumenty Pochodne zwigzane sa nastepujace rodzaje
ryzyka:
1) ryzyko rynkowe instrumentu bazowego - (...),
2) ryzyko stosowania dzwigni finansowej - (...),
3) ryzyko niedopasowania wyceny Hiewystandardyzowanego Instrumentu Pochodnego do
wyceny instrumentu bazowego (...),
4) ryzyko rozliczenia transakcji - (...),
5) ryzyko operacyjne - (...)
L lokatami w Hiewystandaryzowane Instrumenty Pochodne zwigzane sa nastepujace
rodzaje ryzyka: j.w. oraz
5) ryzyko niewyptacalnosci kontrahenta - (...),
6) ryzyko ptynnosci - (...)
Z lokatami w Towarowe Instrumenty Pochodne zwigzane sa nastepujgce rodzaje ryzyka:
()
Niniejszy dokument opracowany przez Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A. z
siedzibq we Wroclawiu ma charakter wyilgcznie poeglgdowy, nie stanowiqcy oferty w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz.
121 ze zm.).
Niniejszy dokument oraz zawarte w nim prognozy oparto na informacjach pozyskanych z
powszechnie dostepnych 1 uznanych za wiaryeodne Zrodel, dokladajgc nalezytej
starannosci, aby informacje zamieszczone w niniejszym dokumencie byly rzetelne,
niemniej jednak stanowiq one wylqcznie wyraz poglgddéw jegeo autora i oparte zostaty na
stanie wiedzy aktualnym na dzien jeeo sporzgdzenia i nie moina zagwarantowac ich
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci. Niniejszy dokument nie zawiera petnych
informacji niezbednych do oceny ryzyvka zwigzanego z inwestowaniem w certyfikaty
inwestycyjne emitowane poprzez Trigon TFI 5A. Pomimo dofozenia naleiytej starannosci
przy sporzqdzaniu niniejszego dokumentu Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
nie moze zapewnic, Ze prezentowane opinie okazq sie trafne, a sytuacja na rynku nie
ulegnie zmianie. Fundusz nie gwarantuje realizacji zaloZzonego celu inwestycyjnego.
Niniejszy dokument nie moze byc wykorzystywany w innych celach niz cele reklamowe
(dowdd: karty nr 1135-1136).

Debt & Equity Il

Zatacznikiem nr 2 do Regulaminu UFK Debt &Equity Il jest Karta informacyjna pn.
.Miestandaryzowany sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
reprezentowany przez Trigon TFI”. Karta zawiera m.in. informacje:

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Trigon TFI,

Opis FIZ: Fundusze z serii Trigon Profit (dalej FIZ) to fundusze niestandaryzowane
sekurytyzacyjne inwestujace w wierzytelnosci bankowe i firm pozyczkowych. Ich
wyjatkowa konstrukcja sprawia, Ze inwestor ma jasno okreslony horyzont inwestycyjny. FIZ
sg ograniczone wielkoscig dzieki czemu dokonujg zakupow z gdry okreslonych i wybranych
portfeli wierzytelnosci charakteryzujacych sie ponadprzecietna rentownoscia.

Polityka inwestycyjna FIZ: Celem inwestycyjnym FIZ jest realizacja naleznosci z
sekurytyzowanych wierzytelnosci oraz osigganie dochodéw z pozostatych lokat (FIZ nie
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gwarantuje osiggniecia tego celu). FIZ inwestuje nie mniej niz 75% swoich srodkow w
portfele bankowych wierzytelnosci masowych i wierzytelnosci firm pozyczkowych. Ich
polityka inwestycyjna zaktada windykacje zakupionych portfeli przy uzyciu zardwno metod
miekkich jak i sadowo-egzekucyjnych. FIZ mogg posiadac depozyty lub srodki pieniezne
niezbedne do zaspokojenia biezacych zobowigzan.

Serwiser Funduszu: Lindorff Polska albo Kredyt Inkaso (albo inny podmiot, z ktdrym Trigon
TFl zawrze umowe 0 zarzadzanie FIZ).

Waluta funduszu: PLH

Wynagrodzenie state TFI: 3, 25% od aktywow rocznie 20 000 zt / miesigcznie
Wynagrodzenie zmienne TFI: wysokos¢ i zasady naliczania wynagrodzenia zmiennego
opisane sg w Statucie.

Ryzyko inwestycyjne FIZ: wysokie.

Aktywa FIZ moga stanowic wytacznie:

1) Sekurytyzowane wierzytelnosci i prawa do swiadczen z tytutu sekurytyzowanych
wierzytelnosci, w tym wynikajagcych z umow 0 subpartycypacje, a takie papiery
wartosciowe inkorporujace wierzytelnosci pienigzne;

2) jednostki uczestnictwa funduszy rynku pienieznego oraz depozyty w walucie
polskiej i wymienialnych walutach innych parstw, w bankach krajowych oraz
instytucjach kredytowych.

FIZ moga lokowac swoje aktywa w wierzytelnosci wysokiego ryzyka, w tym w
wierzytelnosci przedawnione, niezabezpieczone lub zajete.

FIZ utrzymuje czesc¢ swoich aktywow na pienieznych rachunkach bankowych w zakresie
niezbednym do zaspokojenia biezacych zobowiazan FIZ.

Aktywa FIZ moga byc lokowane w wierzytelnosci, ktdre spetniajg nastepujgace warunki:

a. podmiotami zobowigzanymi sa osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki

organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;

b. opiewajg na swiadczenie pienigzne;

c. sa denominowane w zlotych polskich lub innej walucie.

Kryteria doboru sekurytyzowanych wierzytelnosé, praw do swiadczen z tytutu
sekurytyzowanych wierzytelnosci, a takie papierdw wartosciowych inkorporujacych
wierzytelnosci pienigzne:

a. rodzaje wierzytelnosci, z uwzglednieniem tytutu, z jakiego wierzytelnosc powstata i

rodzaju wierzyciela;

termin wymagalnosci;

historig splat;

okres przedawnienia;

rodzaj dtuznika;

mozliwosc windykacji naleinosci;

rodzaj i poziom zabezpieczer;

proporcje wystepowania w nabywanych sekurytyzowanych wierzytelnosciach
wierzytelnosci 0 zrdZznicowanym okresie przedawnienia, terminie wymagalnosci,
rodzaju i poziomie zabezpieczen oraz mozliwosciach windykacji wierzytelnosci;

i. ilos¢ i wartos¢ nominalng wierzytelnosci wchodzacych w sktad nabywanych
sekurytyzowanych wierzytelnosci.

Kryteria doboru jednostek uczestnictwa funduszy rynku pienieZznego oraz depozytow:

a. stopien ryzyka spadku wartosci rynkowej;

b. mozliwosc wzrostu cen;

Swmeang
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c. biezacy i prognozowany poziom rynkowych stop procentowych oraz inflacji;
d. stopienn ryzyka braku plynnosci, zmiennosci ich cen oraz niewyplacalnosci
emitentow.
Dywersyfikacja lokat:
FIZ lokuja nie mniej niz 75% wartosci aktywow FIZ w lokaty wskazane w pkt 1).
Depozyty w jednym banku krajowym nie moga stanowic wiecej niz 20% wartosci Aktywow
FIZ. Waluta obca jednego parstwa lub Euro nie moze stanowic wiecej niz 20% wartosci
Aktywow FIZ. FIZ nie moze udzielac¢ pozyczek, poreczen lub gwarancji, nie moze zaciggac
pozyczek lub kredytdw w tym w bankach krajowych, instytucjach kredytowych lub bankach
zagranicznych w rozumieniu Ustawy. FIZ nie bedzie przeprowadzat emisji obligacji.
Ryzyka zwigzane z inwestycjg srodkdw w FIZ
Ryzyko makroekonomiczne (...)
Ryzyko zmiany przepisow prawnych, w tym ryzyko zmiany Ustawy o0 Funduszach
inwestycyjnych (...)
Ryzyko inwestycyjne oraz wyceny portfeli wierzytelnosci
FIZ moze lokowac swoje aktywa w wierzytelnosci wysokiego ryzyka, w tym w
wierzytelnosci przedawnione, niezabezpieczone lub zajete. Dochodowosc FIZ jest zwiazana
w gtdwnej mierze z wiasciwym zarzadzaniem i podejmowanymi decyzjami inwestycyjnymi.
Ryzyko blednej wyceny pakietdw wierzytelnosci zwigzane z przyjetym przez
zarzadzajacego modelem wyceny. W konsekwencji, wycena wierzytelnosci bedacych
przedmiotem inwestycji FIZ moze roznic sie od rzeczywistej ich wartosci, ze wzgledu na
przyjecie nieprawidtowych zatoZzeri modelu oraz blednych lub niekompletnych danych, a w
rezultacie przyczynic¢ sie moze do zmiany rentownosci inwestycji FIZ, a w skrajnym
przypadku jej braku. Ze wzgledu na sposob wyceny portfeli oraz dokonywanie wyceny
wartosci aktywow netto na Certyfikat Inwestycyjny, moze odbiegac od rzeczywistej,
mozZliwej do osiggniecia na rynku ceny zakupu lub sprzedaiy Certyfikatdw Inwestycyjnych
FIZ.
Ryzyko stopy procentowej (...)
Ryzyko zwigzane ze zmiennoscig kursdw walut
Ryzyko nieefektywnego wykorzystania Srodkéw FIZ
Istnieje ryzyko:
= niepozyskania zamierzonej ilosci pakietéw  (zbiordw) wierzytelnosci
atrakcyjnych z punktu widzenia przyjetej strategii (brak dywersyfikacji ryzyka
na rozne pakiety wierzytelnosci);
= nieefektywnego wykorzystania srodkow zwigzane z pozniejszym niz planowane
nabyciem przez FIZ wierzytelnosci sekurytyzowanych;
« braku uznania oczekiwanych rezultatow inwestycyjnych, w wyniku czego FIZ nie
zdota zrealizowac zaktadanych celdw inwestycyjnych.
Ryzyko ptynnosci inwestycji
W przypadku wierzytelnosci, bedacych przedmiotem lokat FIZ, moga wystapic problemy ze
sprzedazg posiadanych lokat w wyniku wystapienia ograniczonego popytu a tym samym
moZe pojawic sie brak mozliwosci sprzedazy Certyfikatow Inwestycyjnych w zakladanym
czasie po wartosci odzwierciedlajacej wartosc aktywow netto na certyfikat.
Ryzyko zmiany Statutu FIZ
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych moze w kazdym czasie podjac decyzje 0 zmianie
Statutu, w szczegdlnosci w zakresie prowadzonej przez FIZ polityki inwestycyjnej oraz
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innych istotnych parametriow FIZ, w tym kosztdw ponoszonych przez FIZ oraz zasad
wykupdw przeprowadzanych przez FIZ.

Ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej diuznikow

Przychody FIZ bedq uzaleznione od mozliwosci realizacji zobowigzan przez dtuznikdw. Co
bedzie uzaleznione od ich sytuacji finansowej. Przychody FIZ beda zatem zalezne od
sytuacji finansowej dituznikow. Dodatkowo mozliwos¢ wystapienia wsrod grona
wierzytelnosci instytucji uprzywilejowanych (ZUS, US) lub zobowiazan uprzywilejowanych
(zobowiazania alimentacyjne) a takZze wykorzystanie kwestii tzw. ,upadtosci
konsumenckiej” powoduje potencjalne ryzyko niewywigzania sie diuznika z obowiazku
sptaty wierzytelnosci oraz ogranicza skutecznosc dziatan egzekucyjnych.

Ryzyko wynikajace z mozliwosci obcigZzenia FIZ  kosztami zwigzanymi z  jego
funkcjonowaniem (...).

Ryzyko nieosiagniecia celu zakladanego przez FIZ

FIZ nie gwarantuje osiggniecia celu inwestycyjnego okreslonego w Statucie, ktdrym jest
realizacja naleznosci z sekurytyzowanych wierzytelnosci oraz osigganie dochoddw z
pozostatych lokat.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem 1 przechowywaniem danych osobowych -
bezpieczeristwo danych (...).

Ryzyko zwigzane z trudnosciami w pozyskaniu i utrzymaniu wykwalifikowanej kadry i
zaktoceniami w cigotosci biznesowej Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych lub
larzadzajacego.

Ryzyko to zwigzane jest z mozliwoscia zmian kadrowych w Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych lub u Zarzadzajacego. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych oraz
larzadzajacy prowadza swoja dziatalnos¢ w oparciu 0 wiedze i umiejetnosci pracujacych
dla niej specjalistow. Zdolnosé¢ FIZ do utrzymywania konkurencyjnej pozycji oraz
realizowania strategii inwestycyjnej zalezy w duizym stopniu od zespotu zarzadzajacego
wyZszegn szczebla zatrudnionego w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych lub u
Zarzadzajacego. Utrata kluczowych pracownikow lub przedstawicieli kierownictwa moie
wplynac niekorzystnie na prowadzong przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
dziatalnosc.

Ryzyko zwiazane 3z podmiotem zarzadzajacym portfelami wierzytelnosci FIZ
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych na podstawie art. 46 ust. 2a Ustawy z dnia 27 maja
2004r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. Nr 146, poz. 1546 z pdzniejszymi zmianami),
powierzyto na czas nieokreslony zarzadzanie czescig portfela inwestycyjnego, jakimi sg
sekurytyzowane wierzytelnosci FIZ, wylacznie jednemu podmiotowi.

Ryzyko operacyjne Ryzyko to zwigzane jest z mozliwoscia poniesienia przez FIZ strat
wynikajacych z nieodpowiednich lub niekompletnych przepisow wewnetrznych,
nieprzestrzegania istniejagcych przepisow wewnetrznych, bleddw ludzkich, bleddw
systemdw informatycznych lub powstatych w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych, w
szczegllnosci zwiazanych z nadzwyczajnymi zjawiskami przyrody (dowdd: karta nr 1188,
2580).

Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu UFK Debt &Equity Il jest Karta informacyjna pn.
» TRIGON QUANTUM NEUTRAL FIZ”. Karta zawiera m.in. informacje:

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych: Trigon TFI S5.A.

Fundusz Inwestycyjny: Trigon Quantum Heutral Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
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Opis FIZ: Trigon Quantum MNeutral FIZ to fundusz akcyjny absolutnej stopy zwrotu, ktéry ma
na celu wypracowanie dodatnich stop zwrotu niezaleinie od biezacej koniunktury na
rynkach finansowych. Przeznaczony jest dla inwestordw, ktdrzy akceptuja ryzyko utraty
czesci wptaconych srodkow w zamian za mozliwosc osiggniecia wysokich zyskow. Celem
funduszu jest wazrost wartosci aktywow dzieki wykorzystaniu unikalnej strategii
inwestycyjnej na rynkach akcji.
Polityka inwestycyjna FIZ: Fundusz Trigon Quantum Meutral FIZ taczacy trzy niezaleine
strategie (subportfel). Bazuja one na rdinych segmentach rynku akcji, wykorzystujac
zZrdinicowane narzedzie wspomagajgce podejmowanie decyzji inwestycyjnych. Zadaniem
kazdego z trzech subportfeli funduszu jest wypracowanie dodatnich stdp zwrotu poprzez
fundamentalng selekcje najlepszych i najgorszych akcji wsrdd blue chipdw (duzych i
pewnych spitek gieldowych), a takze najciekawszych spotek z segmentu matych i srednich
przedsigbiorstw oraz wykorzystanie nieefektywnosci rynkowych identyfikowalnych przy
pomocy metod ilosciowych. Portfel akcyjny zabezpieczony jest przed ryzykiem
niekorzystnej koniunktury poprzez pozycje w instrumentach pochodnych i krotkiej
sprzedazy. Ryzyko alokacji jest rygorystycznie monitorowane.
Waluta funduszu: PLH
Optaty FIZ: 4% od aktywdw rocznie, 20% wyniku powyzej 10% zysku
Ryzyko inwestycyjne FIZ: wysokie
Strategia inwestycyjna.
Aktywa Trigon Quantum Neutral FIZ mogg stanowic:
= Papiery wartosciowe inne niZ Instrumenty Udziatowe,
» Wierzytelnosci, z wyjatkiem wierzytelnosci wobec os6b fizycznych,
= [nstrumenty Udziatowe,
« Waluty,
* [nstrumenty Pochodne, w tym Hiewystandaryzowane Instrumenty Pochodne,
» Towarowe Instrumenty Pochodne,
» |nstrumenty Rynku Pienigznego, pod warunkiem, ze sg zbywalne,
= Tytuly Uczestnictwa,
» Depozyty.
Struktura aktywow Trigon Quantum Heutral FIZ ksztattuje sie z uwzglednieniem ponizszych
limitdw inwestycyjnych:
Instrumenty Udziatowe 0% - 100%
(w tym Instrumenty Udziatowe emitowane przez Spotki Niepubliczne) (0%) - (50%)
Papiery Wartosciowe inne niz instrumenty Udziatowe, Instrumenty Rynku Pieniginego oraz
wierzytelnosci 0% - 100%
Waluty 0% - 100%
Tytuty Uczestnictwa 0% - 50%
Depozyty 0% - 100%
Definicje pszczelnych aktywdw wskazane sa w Regulaminie UFK
Kryteria doboru aktywdw:
1) dla papieréw wartosciowych zaliczanych do Instrumentéw Udziatowych oraz
pozostatych Instrumentdw Udziatowych:
2) dla papieréw wartosciowych zaliczanych do Instrumentéw Diluznych oraz
pozostatych Instrumentdw Diuznych:
3) dla papierow wartosciowych zaliczanych do Tytutéw Uczestnictwa oraz pozostatych
Tytutéw Uczestnictwa:
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4) dla Wystandaryzowanych Instrumentow Pochodnych i HNiewystandaryzowanych
Instrumentdw Pochodnych:

5) dla Towarowych Instrumentéw Pochodnych:

6) dla wierzytelnosci:

7) dla Depozytow:

8) dla Walut:

9) dla papierow wartosciowych nie wymienionych powyzej:
Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim FIZ prowadzi dziatalnosc.
Ryzyko makroekonomiczne, branzowe.
Ryzyko zmian otoczenia prawnego FIZ oraz charakterystyki prawnej lokat stanowigcych
przedmiot inwestycji FIZ.
Ryzyko stopy procentowej
Czynniki ryzyka zwiazane z dziatalnoscig FiZ.
Ryzyko rynkowe. Zmiana sytuacji rynkowej w obszarach dziatania FIZ moga powodowac
spadek efektywnosci finansowej FIZ. Efektywnosc finansowa FIZ zalezec bedzie rowniez od
ogolnej stabilnosci gospodarki oraz tempa jej rozwoju.
Ryzyko plynnosci. Rozumiane jako brak mozliwosci szybkiego wycofania sie z inwestycji w
dang lokate lub mozliwosci szybkiej zmiany takiej inwestycji na srodki pienieine bez
Znaczgcego negatywnego wplywu na wartosci aktywow netto FIZ. Zwaiywszy, 7e FIZ moie
lokowac czesc srodkdw rowniez w aktywa rynku niepublicznego (nienotowane na Zzadnym
rynku regulowanym), ryzyko ptynnosci polegac moze na niemozliwosci regulowania
zobowiazari FIZ wskutek braku mozliwosci zbycia okreslonej liczby instrumentdw
finansowych oraz innych sktadnikdw aktywdw FIZ po cenie odzwierciedlajacej ich wartosc
w ksiegach FIZ. Certyfikaty inwestycyjne emitowane przez FIZ nie sa przedmiotem
notowarn na rynku regulowanym i w konsekwencji, obrot wtdrny Certyfikatami
Inwestycyjnymi bedzie wymagat znalezienia drugiej strony transakcji na rynku
niepublicznym.
Ryzyko kontrahenta. Przewazajaca wigkszosc transakcji zawieranych przez FIZ (w tym w
szczegllnosci transakcje, ktorych przedmiotem sg instrumenty nienotowane na rynku
regulowanym) nie jest objeta systemem gwarancyjnym. Oznacza to, ze w przypadku
niewywigzania sie przez kontrahenta z zobowigzan odnoszacych sie do danej transakcji,
FIZ w wyniku tego moze poniesc strate.
Ryzyko koncentracji aktywow (ryzyko braku dywersyfikacji). Koncentracja aktywow FIZ,
w przypadku powigzania operacyjnego tych aktywow z jedng grupg kapitatowa, typem
instrumentdw finansowych, rynkiem w ujeciu przedmiotu dziatalnosci, obszaru
geograficznego dziatalnosci emitentéw (obszar koncentracji) moze prowadzic, w przypadku
negatywnych zdarzenn w danym obszarze koncentracji, do obnizenia efektywnosci
finansowej FIZ.
Ryzyko utraty zdolnosci do obstugi zadluzenia przez spotki. Ryzyko to wigZe sie z
mozliwoscia pogorszenia sie sytuacji finansowej emitentow dtuznych instrumentiw
finansowych nabytych przez FIZ lub spdétek bedacych pozyczkobiorcami pozyczek
udzielonych przez FIZ.
Ryzyko zwiazane z inwestycjami w Instrumenty Finansowe okreslonych spétek (ryzyko
emitenta). Ryzyko dotyczace danej spOtki emitenta - zwigzane z jej wynikami
finansowymi, sytuacja w danej branzy, konkurencja, ptynnoscia i wahaniami cen
instrumentdw bedacych przedmiotem inwestycji. Sytuacja operacyjna i finansowa spotki
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wplywa na poziom notowari akcji danej spditki, a takZze na zmiennos¢ kursu. Plynnosc i
wahania cen decyduja 0 mozliwosci zakupu lub sprzedazy akcji.

Ryzyko wyceny. Aktywa FIZ rynku niepublicznego sg wyceniane a zobowigzania ustalane
wedlug wartosci godziwej. Oszacowanie wartosci aktywow i zobowigzan FIZ, moze
odbiegac od ich rzeczywistej wartosci. Dotyczy to szczegdllnie skladnikéw lokat
nienotowanych na aktywnych rynkach. Ewentualny btad wyceny moze skutkowac tym, iz
cena nabycia aktywa, bedzie wy7sza niZz odpowiednia wartosc rynkowa aktywa, natomiast
cena zbycia, mozZe byc¢ niZsza niz odpowiednia wartosc rynkowa. Powyisze zdarzenia mogg
wplywac negatywnie na efektywnosc finansowa FIZ

Ryzyko walutowe. W przypadku inwestycji dokonywanych na rynkach zagranicznych oraz
inwestycji w aktywa denominowane w innej walucie, niz waluta, w ktorej dokonywane jest
ustalanie Wartosci aktywow netto na Certyfikat Inwestycyjny, poziom kursow walutowych
moze wptywac na wartosc Certyfikatow Inwestycyjnych.

Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig operacyjng FIZ

Ryzyko zwiazane z trudnosciami w pozyskaniu i utrzymaniu wykwalifikowanej kadry i
zakléceniami w ciaglosci biznesowej Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Ryzyko to
Zwigzane jest z mozliwoscig zmian kadrowych w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych,
lub w podmiocie, ktdremu Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych powierzyto zarzadzanie
FIZ oraz w spétkach finansowanych przez FIZ.

Ryzyko operacyjne. Ryzyko to zwiazane jest z mozliwoscia poniesienia przez FIZ lub spotki
finansowane przez FIZ strat wynikajacych z nieodpowiednich, niekompletnych lub
nieprzestrzeganych przepisdow wewnetrznych, bledéw ludzkich, bleddw systemodw
informatycznych lub powstatych w wyniku dziatania czynnikdw zewnetrznych, w
szczegllnosci zwigzanych z nadzwyczajnymi zjawiskami przyrody.

Czynniki ryzyka zwigzane z uczestnictwem w FIZ

Ryzyko zmiany Statutu FIZ. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych moze w kazdym czasie
podjac decyzje 0 zmianie statutu FIZ, w szczegilnosci w zakresie prowadzonej przez FIZ
polityki inwestycyjnej oraz innych istotnych parametriw FIZ, w tym kosztow ponoszonych
przez FIZ oraz zasad wyptaty dochoddw przez FlZ.

Ryzyko nieosiagniecia oczekiwanej stopy zwrotu =z inwestycji w Certyfikaty
Inwestycyjne. Ryzyko to polega na niemoinosci przewidzenia przysztych zmian aktywow
wchodzacych w sktad portfela inwestycyjnego FIZ i w konsekwencji niemoznosci
przewidzenia zmian w wartosci aktywow netto na Certyfikat.

Czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w poszczegdlne klasy instrumentdw
finansowych.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w akcje.

Ryzyko zwiazane z inwestowaniem w prawo do akcji (PDA)

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w kontrakty terminowe.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w opcje.

Ryzyko zwiazane z inwestowanie w instrumenty finansowe nabywane lub zbywane w
zagranicznych miejscach wykonania.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w kriotka sprzedaz.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w obligacje.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w warranty subskrypcyjne (dowod: karty nr 1186-1187,
2581-2582).

Inny przyktad Karty informacyjnej dot. NS FIZ (dowdd: karty nr 2567-verte, 2576-2579).
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Karta Produktu ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
-World One II”

»l. Informacje podstawowe

1. Gkowny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie na #ycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,,WORLD OME 1I” ma
charakter inwestycyjny.

2. Opis swiadczerni: z tytutu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zgonu, Swiadczenie
wykupu w zwigzku z odstapieniem od Umowy Ubezpieczenia, swiadczenia wykupu w
Zwigzku z wypowiedzeniem Umowy Ubezpieczenia.

3. Horyzont czasowy: Ubezpieczenie zawierane jest na czas nieokreslony. Rekomendowany
minimalny okres trwania ubezpieczenia wynosi 5 lat.

4, Spostb optacania sktadki.

5. Glowne cechy ubezpieczenia

- okres ubezpieczenia jest bezterminowy,

- ubezpieczenie nie gwarantuje zachowania, ani zwrotu wptaconych srodkow,

- w produkcie nie ma mozliwosci zmiany zakresu ubezpieczenia i ubezpieczenia
dodatkowych ryzyk,

- sktadka po pomniejszeniu o Oplate Wstepng jest w catosci alokowana w Ubezpieczeniowy
Fundusz Kapitatowy ,,UFK EUROPA UHNIVERSE 1",

- ubezpieczenie umozliwia wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia w dowolnym momencie.
Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia w pierwszych 60. Miesiacach Odpowiedzialnosci
wigZe sie z pobraniem Optaty Rozliczeniowej, 0 ktorej mowa w Rozdziale Il pkt 4,

()

- w produkcie nie ma mozliwosci indeksowania swiadczeri.

6. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Ubezpieczenie wigZe sie miedzy innymi z nastepujacymi ryzykami wynikajacymi z jego
konstrukcji:

= ryzkiem nie osiggniecia zysku [lub ufraty czesci lub catosci zaptaconej Skfadki
Zainwestowanej w momencie likwidacji Rachunku, poniewaz wynik UFK jest zaleiny od
zmiany wartosci Certyfikatow Inwestycyjnych, a tym samym Wartosci Jednostki
Uczestnictwa UFK, ktdre stanowig udziaty w aktywach UFK,

= ryzykiem, iz UFK nie odpowiada preferencjom Ubezpieczajgcego w zakresie produktow
ubezpieczeniowych i finansowych, o czym Ubezpieczajqcy zostal poinformowany przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia,

s ryzykiem kredytowym, przez ktore rozumie sie mozZliwosc wystgpienia trwalej [ub
czasowej niewyplacalnosci emitenta Certyfikatow Inwestycyjnych, czyli danego FIZ,

= ryzykiem ograniczonej ptynnosci, ktdra jest zwigqzana z dokonywaniem Catkowitego
Wykupu jeden raz w danym miesigcu kalendarzowym,

= ryzykiem braku plynnosci, z uwagi na niskq ptynnosc niektorych aktywow wchodzqcych
w sktad Funduszu Inwestycyjnego oraz brakiem aktywnego rynku wierzytelnosci,

= ryzykiem likwidacji UFK z przyczyn, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu UFK,

s ryzykiem podatkowym, przez ktdre rozumie sie zmiane obowigzujgcych przepisow
prawa, skutkujgcq koniecznosciq pobrania i odprowadzenia przez Ubezpieczyciela kwof na
poczet zobowiqzan podatkowych, ktdre to pobranie wplynie na wartosc aktywow UFK (ub
wyplacanych z Umowy Ubezpieczenia swiadczen,
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» ryzykiem zwigzanym z koncentracjg aktywow UFK w jednym rodzaju instrumentu
finansowego - tylko w Certyfikatach Inwestycyjnych,

» ryzykiem makroekonomicznym, przez ktére rozumie sie zmiane koniunktury
gospodarczej  skutkujgcej  wahaniami  wartosci  Certyfikatow  Inwestycyjnych
wyemitowanych przez dany FIZ, a tym samym skutkujgcq wahaniami Wartosci Jednostki
Uczestnictwa UFK,

» ryzykiem zwigzanym z charakterystykq Aktywow Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego, ktdre stanowiq Certyfikaty Inwestycyjne emitowane przez Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety, ktory z kolei moze lokowac srodki Funduszu Inwestycyjnego w
wierzytelnosci przyszte, wierzytelnosci wysokiego ryzyka, wierzytelnosci przedawnione,
niewymagalne lub juz zajete, o ile sq zbywalne,

= ryzykiem nie osigeniecia celu przez UFK, w zwigzku z nie osigenieciem celu przez FIZ,
ktorego Certyfikaty Inwestycyjne stanowiq aktywa tego UFK,

= ryzykiem zwigzanym z wyceng wierzytelnosci stanowigcych aktywa Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego, ktdére z uwagi na brak aktywnego rynku nie sq wyceniane
wedlug wartosci rynkowej, ale wedlug wartosci godziwej wyliczanej w oparciu o przyjety
przez zarzqdzajgceeo danym Funduszem Inwestycyjnym model wyceny wierzytelnosci, co
moZe powodowac wahania i zmiennos¢ Wartosci Jednostki Uczestnictwa UFK”.

Il. Informacje o optacie za zarzadzanie, optatach administracyjnej, dystrybucyjnej,
(wstepnej), transakcyjnej (z tytutu operacji zleconych przez klienta, wykupu), za ryzyko.
IV. Symulacje wartosci ubezpieczenia

V. Scenariusze:

1. bazowy- Zaktadana stopa zwrotu z inwestycji w fundusze mieszane, absolutnego zwrotu,
nieruchomosci i aktywodw niepublicznych: 4,06%

2. 0 obnizonej rentownosci (scenariusz 0 obnizonej rentownosci nie jest najgorszym
mozliwym scenariuszem) - Zakladana stopa zwrotu z inwestycji w fundusze mieszane,
absolutnego zwrotu, nieruchomosci i aktywow niepublicznych: 1,85%,

3. 0 podwyZszonej rentownosci - Zakladana stopa zwrotu z inwestycji w fundusze
mieszane, absolutnego zwrotu, nieruchomosci i aktywdw niepublicznych: 6,60% (dowdd:
karty nr 1207-1213).

Karta Produktu ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
nCapital”

»l. Gtéwne informacje dotyczqce umowy

Jest to rozwigzanie diugoterminowe oparte na wplacie jednorazowej z mozliwoscig
alokacji kwot dodatkowych wplacanych na rachunek Lokacyjny Staty w dowolnym
momencie trwania Umowy. Celem Umowy jest ochrona Zycia Ubezpieczajqcego oraz
inwestowanie srodkow pochodzgcych ze Skiadki Poczqtkowej w Ubezpieczeniowe Fundusze
Kapitatowe, w tym w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitafowy Skandia Universe w calym
okresie trwania Umowy, a nie jest realizacja zyskow w krotkim horyzoncie czasu.
Podstawowe cechy Umowy

Zawierajgc Umowe, wybierasz jeden z nastepujgcych Wariantow Inwestycyjnych, ktéry
bedzie obowiqzywat dla Twojego Rachunku Jednostek Funduszy:

- Wariant Inwestycyjny Zamkniety - wowczas Twoja Skiadka Poczgtkowa zostanie
zainwestowana w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy Skandia Universe,

- Wariant Inwestycyjny Otwarty - wowczas bedziesz mial dostep do szerokiej oferty
inwestycyjnej Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitafowych i Portfeli Modelowych.
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Wybdr ten w istotny sposéb wplywa na poziom ryzyka inwestycyjnego.

Umowa w Wariancie Inwestycyjnym Zamknietym w ramach ktorego Skiadka Poczqtkowa
Inwestowana jest w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy Skandia Universe charakteryzuje
sie wysokim poziomem ryzyka inwesfycyjnego, w zwiqzku z czym jest odpowiednia dla
klientow swiadomie akceptujgcych moélivosc utraty czesci lub catosci wplaconych
srodkow. Szczegdly dotyczqce ryzyk (w tym zwigzanych z inwestycjq w Fundusz Skandia
Universe} znajdziesz w pkt Vill (Ryzyka).

Wybor Wariantu Inwestycyjnego Zamknietego nie jest jednak ostateczny. W kazdym
czasie, ale nie wczesniej niz po roku trwania Umowy mozesz zdecydowac sie na przejscie
na Wariant Inwestycyjny Otwarty. Natomiast, jesli wybrates Wariant Inwestycyjny
Otwarty, zmiana wariantu nie jest mozliwa.

§:a)

Okres trwania Umowy

Nie musisz wybierac okresu trwania Umowy - zakonczy sie automatycznie dzien po
Rocznicy Polisy (jezeli mowimy o Rocznicy Polisy, mamy na mysli dzien odpowiadajqcy w
kolejnych latach dniowi poczqtku okresu ubezpieczenia, jaki bedziesz mial wskazany w
Polisie) po dniu ukonczenia przez Ubezpieczonego 85 roku Zycia.

Rekomendowany minimalny okres utrzymania Umowy wynosi 5 lat”.

Dokument zawiera rdwniez informacje dotyczace zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, informacje 0 optatach, w sprawie rezygnacji z umowy,
skargach i reklamacji, podatkach.

Yl Ryzyka zwiqzane z umowq

- Podejmujqgc decyzje o zawarciu Umowy powinienes wzigc pod uwage, Ze w okresie
trwania Umowy Wartosc¢ Twojego Rachunku moze ulegaé znacznym wahaniom ze wzeledu
na zmiany Cen Jednostek Funduszy.

- Umowa nie zawiera gwarancji zwrotu catosci lub okreslonej czesci wplaconych przez
Ciebie sktadek i nie ewarantuje osigeniecia zysku - musisz liczyc sie z ryzykiem utraty
czesci lub catosci zainwestowanego kapitafu.

- W zwigzku ze zmiang sytuacji na rynkach, ryzykiem zmian stop procentowych lub
rvzykiem kredytowym kontrahentow, bedqcych przedmiotem inwestycji powinienes liczyc
sie z ryzykiem utraty czesci, a w skrajnych przypadkach cafosci wartosci wplaconego
kapitatu w wyniku spadku wartosci Jednostek UFK.

- W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od nas np. zawieszenia notowar
instrumentu finansowego lub wstrzymania umaorzen jednostek uczestnictwa przez
fundusze inwestycyjne, bedzie miatl ograniczony dostep do Twojego Rachunku.

- W przypadku rezyenacji z umowy ubezpieczenia w pierwszych latach jej trwania musisz
miec swiadomosc, ze wypltata Swiadczenia Wykupu moze byc¢ nizsza niz Wartos¢ Twojego
Rachunku.

Dodatkowo pamietaj, e wybor Wariantu Inwestycyjnego Zamknietego, w ramach ktorego
Skiadka Poczqgtkowa jest inwestowana w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy Skandia
Universe, ktorego przedmiotem lokat sq Certyfikaty Funduszu Inwestycyjnego
famknietego wiqZe sie z szeregiem ryzyk inwestycyjnych, w szczegdlnosci:

» ryzykiem kredytowym polegajgcym na mozliwosci wystgpienia trwafej lub czasowej
niewyptacalnosci emitenta Certyfikatéw Inwestycyjnych, czyli FIZ,

» ryzykiem makroekonomicznym zwigzanym ze zmiang koniunktury gospodarczej majgcej
wplyw na rynek obrotu wierzytelnosciami, skutkujgcym wahaniami wartosci Certyfikatow
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wyemitowanych przez FIZ, a tym samym skutkujgcq wahaniami Wartosci Jednostki
Funduszu Skandia Universe,

s ryzykiem zwigzanym z koncentracjq Aktywow UFK Skandia Universe w jeden rodzaj
instrumentu finansowego czyli Certyfikaty emitowane przez Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety,

s ryzykiem zwigzanym z charakterystykg Aktywow Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitalowego Skandia Universe, ktore stanowiq certyfikaty emitowane przez Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety moggcy lokowad swoje srodki w  wierzytelnosci przyszie,
wierzytelnosci wysokiego ryzyka, wierzytelnosci przedawnione, niewymagalne lub juz
Zajete, o ile sq zbywalne,

= ryzykiem braku ptynnosci zwiqzanej z niskq ptynnosciq etownego aktywa wchodzgcego w
skiad Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, co moie wplywad na brak moZliwosci
dokonania umorzen Certyfikatow emitowanych przez Fundusz Inwestycyjny Zamkniety i
fym samym wplywac na brak mozliwosci realizacji wyptacanych z tytutu Umowy swiadczen
oraz ich wartosc,

» ryzykiem zwigzanym z wyceng wierzytelnosci stanowigcych aktywa Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego, ktére z uwagi na brak aktywnego rynku nie sq wyceniane
wedlug wartosci rynkowej, ale wedlug wartosci godziwej wyliczanej w oparciu o przyjety
przez zarzqdzajqcego  Funduszem  Inwestycyjnym  Zamknietym  model  wyceny
wierzytelnosci, co moZe powodowad wahania i zmiennosc¢ Wartosci Jednostki Funduszu
Skandia Universe,

= ryzykiem nieasigeniecia celu przez UFK Skandia Universe zwigzanym Z nieosigenieciem
celu przez dany FIZ, ktorego Certyfikaty stanowiq aktywa UFK Skandia Universe * (dowod:
karty nr 1250-11252).

Dokumenty okreslajace warunki umoéw stosowane pod nazwa Regulamin UFK (dowad:
karty nr 2583-2674):

Regulamin UFK Debt&Equity Il

Ryzyka zwigzane z inwestycja w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy

Par. B ,W tym paragrafie opisane zostaly ryzyka, jakie sq zwigzane z inwestycjq w Fundusz
Ubezpieczeniowy. Pamietaj, aby sie z nimi zapoznac. W razie jakichkolwiek wagtpliwosci,
zawsze mozesz zwracic sie do Ubezpieczyciela [ub Przedstawiciela Ubezpieczyciela z
prosbq o dalsze wyjasnienia.

4 Karta nie wymienia ryzyk, ktdore sa okreslone w Regulaminie tego produktu: ryzyka
podatkowego zwigzanege z moiliwosciq zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, skutkujgeq
koniecznosciq pobrania i odprowadzenia przez Ubezpieczyciela kwot na poczet zobowigzan
podatkowych, ktére to pobranie wplynie na wartosé Aktywow Funduszu Skandia Universe Iub
wyplacanych z tytulu Umeowy swiadczen, oraz ryzyka nieosiqgniecia zysku lub utraty czesci zaplaconej
Skladki Poczqgtkowej w momencie rozwigzania umowy, poniewa: wynik UFK Skandia Universe jest
zaleiny od zmiany wartosci Certyfikatow, a tym samym Wartosci Jednostki Funduszu Skandia
Universe,
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. Inwestycja w UFK wigZe sie z ryzykiem inwestycyjnym. Ryzyko to zwigzane jest z
tym, Ze aktywami UFK sq obok depozytow bankowych i srodkow pienieznych Certyfikaty
Inwestycyjne FIZ.

2. Inwestycja w UFK wigZe sie z ryzykiem, a w szczegolnosci z:

a) ryzkiem nie osigeniecia zysku lub utraty czesci lub calosci zaptaconej Sktadki
Zainwestowanej w momencie likwidacji Rachunku, poniewaz wynik UFK jest zaleiny od
zmiany wartosci Certyfikatow Inwestycyjnych, a ftym samym Wartosci Jednostki
Uczestnictwa UFK, ktore stanowiq udzialy w aktywach UFK,

b) rvzykiem, iz UFK nie odpowiada preferencjom Ubezpieczajqcego w Zzakresie
produktow  ubezpieczeniowych | finansowych, o czym Ubezpieczajqcy zostal
poinformowany przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia,

c) ryzvkiem kredytowym, przez ktore rozumie sie mozliwosc wystgpienia trwalej lub
czasowej niewyplacalnosci emitenta Certyfikatdow Inwestycyjnych, czyli danego FIZ,

d) ryzvkiem ograniczonej ptynnosci, ktora jest zwigzana z dokonywaniem Calkowitego
Wykupu jeden raz w danym miesiqcu kalendarzowym,

e) rvzykiem braku plynnosci, z uwaei na niskq plynnosc¢ niektorych aktywow
wchadzgeych w skiad FIZ,

) rvzykiem likwidacji UFK z przyczyn, o ktérych mowa w § 7 ust. 1,

2) ryzykiem podatkowym, przez ktore rozumie sie zmiane obowiqzujqgcych przepisow
prawa, skutkujgcq koniecznosciq pobrania i odprowadzenia przez Ubezpieczyciela kwot na
poczet zobowigzan podatkowych, ktdre to pobranie wplynie na wartosc aktywow UFK lub
wyplacanych z Umowy Ubezpieczenia swiadczen,

h) ryzvkiem zwigzanym z mozliwg koncentracji aktywow UFK w jednym rodzaju
instrumentu finansowego - tylko w Certyfikatach Inwestycyjnych,

i) ryzykiem makroekonomicznym, przez ktore rozumie sie zmiane koniunktury
gospodarczej skutkujgcq wahaniami Certyfikatow Inwestycyjnych wyemitowanych przez
FIZ, a tym samym skutkujqcq wahaniami Wartosci Jednostki Uczestnictwa UFK,

j) ryzykiem nie osigeniecia celu przez UFK, w zwiqgzku z nie osigenieciem celu przez
dany F1Z, ktorego Certyfikaty Inwestycyjne stanowiq aktywa UFK,

k) ryzykiem zwigzanym z wycenqg niektorych aktywow wchodzqcych w skiad FIZ, ktore
Z uwagi na brak aktywnego rynku nie sq wyceniane wed{ug wartosci rynkowej, ale wedtug
wartosci eodziwej wyliczanej w oparciu o przyjety przez zarzqdzajgcego danym FIZ model
wyceny, co wigze sie z ryzykiem przyjecia nieprawidtowych zatozert modelu oraz btednych
lub niekompletnych danych.

3. Opis ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w dany FIZ, ktdrego Certyfikaty stanowiq
UFK, znajduje sie w statucie danego FIZ oraz w karcie informacyjnej dotyczqcego tego FlIZ,
o ktorych mowa w § 3 ust. 5.

Regulamin podaje m.in. ogdlne informacje o dziatalnosci UFK

§2.4 ,Celem UFK DEBT & EQUITY Il jest wzrost wartosci aktywow UFK DEBT & EQUITY II”.

§ 2.5 ,Ubezpieczenie nie gwarantuje osiqeniecia celu okreslonego w ust. 4, z uwagi na
ryzyka inwestycyjne okreslone w § 8".

§ 2.6 ,,Przy tworzeniu UFK DEBT&EQUITY Il pod uwage brany byt przede wszystkim jego cel
inwestycyjny, z uwzelednieniem odpowiedniego poziomu ryzyka inwestycyjnego”.

§ 3.4 ,Wyniki historyczne strategii inwestycyjnej, o ktérej mowa w ust. 11 2, nie mogq
stanowic podstawy do oczekiwania podobnych wynikow w przyszlosci”.

§ 3.5 ,5zczegdlowe informacje o FIZ, przede wszystkim dotyczqce polityki inwestycyjnej
danego FIZ, kryteriow doboru akfywow oraz zasad ich dywersyfikacji i innych ograniczeri
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inwestycyjnych, zawierajq karty informacyjne, stanowigce zalqczniki do niniejszego
Regulaminu. W przypadku prawnej mozliwosci udostepnienia statutu danego FIZ,
Ubezpieczyciel udostepnia jego tresc na stronie internetowej www. tueuropa.pl”.

§ 3.6 ,Wyniki historyczne danego FiZ, ktorego Certyfikaty obok depozytow bankowych i
srodkow pienieznych stanowig aktywa UFK, nie moeq stanowic podstawy do oczekiwania
podobnych wynikéw w przysztosci”.

§ 3.7 ,Wyniki UFK osigqeane w przesziosci nie mogq sfanowic podstawy do oczekiwania
podobnych wynikow w przyszlosci”.

Ponizej w ramce w sposob zwracajqcy uwage podano: ,Wyniki, ktdre osigengt UFK w
przesziosci, mogq roézZnic sie od wynikow osigeanych przez Fundusz Ubezpieczeniowy
obecnie lub w przysziosci”.

W paragrafie 4 Regulaminu podane sg zasady wyceny jednostek UFK. Wyceny sq oparte o
wartosci aktywow Netto UFK. Wycena ma pozwalac na rzetelne odzwierciedlenie wartosci
aktywdow. Przy uwzglednieniu ewentualnych kosztow funkcjonowania Funduszu. W
podsumowaniu podano, Ze W frakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci, Wartosc
Jednostki Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego moZe ulegac istotnym zmianom™.
Jednak w kolejnym paragrafie 5 pn. ,Korekta wartosci jednostki Uczestnictwa UFK”
podano, iz Ubezpieczyciel dokonuje korekty Wartosci Jednostki Uczestnictwa UFK w
przypadku blednej wyceny Wartosci Aktywow Netto UFK™.

Regulamin podaje rdowniez warunki zmiany strategii inwestycyjnej UFK oraz przypadki w
ktérych Fundusz Ubezpieczeniowy moze zostac zlikwidowany (8 6 i 7 Regulaminu UFK).

W Regulaminie dotyczqcym UFK Debt & Equity w sposob tozsamy zdefiniowano warunki
ubezpieczenia z UFK.

W Regulaminie dotyczqcym UFK Europa Universe | w sposob toisamy zdefiniowano
ryzyka, z jakimi wigZze sie inwestowanie w te UFK. Jednak w przypadku tego produktu
dodano zapis okreslajacy cel UFK.

§ 3.5 ,Celem Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego jest odzwierciedlenie celu
Funduszu Inwestycyjnego, ktorego Certyfikaty stanowiq Aktywa Ubezpieczeniowego
Funduszu Kapitatowego. Celem Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego jest osigeniecie
stopy zwrotu odpowiadajqcej co najmniej 4% wartosci Certyfikatu Inwestycyjnego w Dacie
Nabycia w skali roku”.

§ 3.6 ,Ubezpieczyciel nie gwarantuje osigeniecia celu okreslonego w ust. 4-5, z uwaei na
rvzyka inwestycyjne okreslone w § 97.

Warunki ubezpieczenia na zycie z UFK ,,World One” zostaty okreslone w Regulaminie UFK
Europa Universe |, w toZsamy sposob jak w przypadku produktu Universe.

Dodatkowy Regulamin UFK ,S5kandia Universe” majacy zastosowanie do umow
zawieranych ze Skandia Zycie TU SA pn. ubezpieczenia na zycie z UFK ,Capital”
zawiera zapisy:

§ 3.2 Dodatkowego Regulaminu stanowi, Ze ,Celem Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitalowego Skandia Universe jest odzwierciedlenie celu Funduszu Inwestycyjnego
famknietego, ktorego Certyfikaty stanowiq Aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego Skandia Universe.
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§ 3.3. Dodatkowego Regulaminu stanowi, Ze ,Celem Funduszu Inwestycyjnego
Zamknietego jest osigeniecie przychoddéw z lokat netto tego funduszu, wzrost wartosci
aktywow Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego w wyniku wzrostu wartosci lokat oraz
osiqeanie zysku ze zbywania lokat. Fundusz bedzie dgiyl do osigeniecia stopy zwrotu
odpowiadajgcej co najmniej 4% rocznie. Fundusz nie egwarantuje osigeniecia celu
inwestycyjnego”.

§ 3.4 Dodatkowego Regulaminu stanowi, Ze ,Ubezpieczyciel nie gwarantuje osigeniecia
celu inwestycyjnego”.

§ 4.2 Dodatkowego Regulaminu stanowi, ze ,Certyfikaty sq papierami wartosciowymi
emitowanymi przez Universe Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
zamkniety w celu zeromadzenia przez Fundusz Inwestycyjny Zamkniety srodkow na
nabycie wierzytelnosci lub praw do swiadczen z tytulu okreslonych wierzytelnosci. Nie
mniej niz 75% srodkéw pienieznych uzyskanych z emisji Certyfikatow lokowane jest przez
Funduszu Inwestycyjny Zamkniety w wierzytelnosci (ub prawa do swiadczeri z tytulu
wierzytelnosci lub pakietow sekurytyzowanych wierzytelnosci, w tym wynikajgcych z
umow o subpartycypacje oraz papiery wartosciowe inkorporujgce wierzytelnosci
pieniezne. Nie mniej niz 20% srodkow pienieznych uzyskanych z emisji Certyfikatow
lokowane jest przez Fundusz Inwestycyjny Zamkniety w instrumenty rynku pienieinego.

§ 8. 1 Inwestowanie w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitalowy Skandia Universe, ktorego
przedmiotem lokat sq Certyfikaty Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, wigée sie z
szeregiem ryzyk inwestycyjnych, w szczegolnosci:

a) ryzykiem kredytowym polegajqcym na mozliwosci wystgpienia trwatej lub czasowej
niewyplacalnosci emitenta Certyfikatow Inwestycyjnych, czyli FIZ,

b} ryzykiem makroekonomicznym zwiqzanym ze zmiang koniunktury gospodarczej majqcej
wplyw na rynek obrotu wierzytelnosciami, skutkujgcym wahaniami wartosci Certyfikatow
wyemitowanych przez FIZ, a tym samym skutkujgcq wahaniami Wartosci Jednostki
Funduszu Skandia Universe,

c) ryzykiem zwiqzanym z koncentracjq Aktywdw UFK Skandia Universe w jeden rodzaj
instrumentu finansowego czyli Certyfikaty emitowane przez Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety,

d)ryzykiem zwigzanym z charakterystykg Aktywow Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego Skandia Universe, ktore stanowiq certyfikaty emitowane przez Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety moegcy lokowaé swoje srodki w  wierzytelnosci przyszie,
wierzytelnosci wysokiego ryzyka, wierzytelnosci przedawnione, niewymagalne lub juz
zZajete, o ile sq zbywalne,

e) ryzykiem braku ptynnosci zwigzanej z niskq ptynnosciqg etéownego aktywa wchodzqgcego w
skiad Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, co moZze wplywad na brak mozliwosci
dokonania umorzen Certyfikatéw emitowanych przez Fundusz Inwestycyjny Zamkniety i
tym samym wplywac na brak mozliwosci realizacji wyptacanych z tytutu Umowy swiadczeri
oraz ich wartosc,

f) rvzykiem zwigzanym z wyceng wierzytelnosci stanowigcych aktywa Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego, ktdre z uwagi na brak aktywnego rynku nie sq wyceniane
wedltug wartosci rynkowej, ale wedlug wartosci godziwej wyliczanej w oparciu o przyjety
przez zarzqdzajqcego  Funduszem  Inwestycyjnym  Zamknietym  model  wyceny
wierzytelnosci, co moZe powodowad wahania i zmiennosc¢ Wartosci Jednostki Funduszu
Skandia Universe,

31



g¢) ryzkiem nie osigeniecia zysku lub utraty czesci zaplaconej Skiadki Poczqtkowej w
momencie rozwiqzania umowy, poniewaZ wynik UFK Skandia Universe jest zaleiny od
zmiany wartosci Certyfikatow, a tym samym Wartosci Jednostki Funduszu Skandia
Universe,

h)ryzykiem podatkowym zwiqzanym z mozZliwosciq zmiany obowigzujgcych przepisow
prawa, skutkujqcq koniecznosciq pobrania i odprowadzenia przez Ubezpieczyciela kwof na
poczet zobowiqgzan podatkowych, ktdre to pobranie wplynie na wartosc Aktywdw Funduszu
Skandia Universe lub wyptacanych z tytutu Umowy swiadczen,

i} ryzykiem nieosigeniecia celu przez UFK Skandia Universe zwigzanym Z nieosiqenieciem
celu przez dany FIZ, ktérego Certyfikaty stanowiqg aktywa UFK Skandia Universe,

F. Toisame zapisy zostaty umieszczone w Dodatkowym Regulamin UFK ,,Skandia Universe
2" majacym zastosowanie do umdw zawieranych ze Skandia Zycie TU SA pn. ubezpieczenia
na #ycie z UFK ,,Capital +" (dowdd: karty nr 26-72).

Tozsame zapisy zostaty umieszczone w Dodatkowym Regulamin UFK VL Universe 2"
majacym zastosowanie do uméw zawieranych ze Skandia Zycie TU SA pn. ubezpieczenia na
Zycie z UFK ,Universe 2 Invest™.

A.5 Wiedza Banku o produktach:

Ustalenia faktyczne co do wiedzy Banku o oferowanych produktach inwestycyjnych
dokonano na podstawie wyjasnien zawartych w pismie z dnia 19 wrzesnia 2019r., w ktdrym
Bank poinformowat, Ze petnil role jedynie agenta ubezpieczeniowego, czyli dystrybutora
produktow tworzonych i zarzadzanych przez towarzystwo ubezpieczeri, a jednoczesnie nie
petni funkcji nadzorczej nad produktami ubezpieczeniowymi UFK, nad samymi UFK i innymi
firmami, ktére zaangazowane sa w dany produkt ubezpieczeniowy z UFK (dowdd: karta nr
20-22, 23, 1557, 2571-2572). I deklaracji Banku wynika, ze nie posiadat on wiedzy na
temat:

[.].

A.6 Materialy stosowane przez pracownikéw, jako zZrdédio dodatkowej wiedzy o
produktach.

1. Dokument w postaci prezentacji dot. Debt & Equity zawiera m.in. nastgpujace
informacje:

[...]” (dowdd: karty nr 3851-3857).

2. Dokument w postaci prezentacji dla klienta dotyczacy UFK Europa Universe:
[..] (dowdd: karty nr 5523-5537).

Spotka stosowata rowniez inne Prezentacje produktu, tj. w sprawie indywidualnego
ubezpieczenia na Zycie z UFK World One (dowdd: karty nr 1800-1807), World One I
(dowdd: karty nr 3858-3866). Dodatkowo stosowano materiaty zawierajace procedury
sprzedazy (dowdd: karty nr 5538-5544).

A.7 Korespondencja Banku z pracownikami

Bank przekazywat swoim pracownikom informacje o aktualnie dostepnych dla klientdow
produktach. Dostepne byty jednoczesnie lokaty strukturyzowane oraz ubezpieczenia na
Zycie z UFK roinych towarzystw ubezpieczen. W 2017 roku w ofercie Banku znajdowato sie
ubezpieczenie na #ycie z UFK Universe 2 Invest. Byto ono wymieniane wsrdd innych
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ubezpieczen na Zycie z UFK. W mailach z 2017 ww. produkt zostal opisany w nastepujacy
SpOsGb:

P [

Inne ubezpieczenia znajdujace sie w ofercie zostaty opisane w tozsamy spostb (dowod:
karty nr 259-260, 263-265, 272-274, 275-277, 278-180, 281-284, 289-295, 306-308, 5471).

B. Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Ocena prawna ustalonych faktow

B.1. Naruszenie interesu publicznego

Wstepnym, a zarazem niezbednym warunkiem uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozpatrzenia okreslonej sprawy jest wykazanie, iZ ma ona charakter publicznoprawny tzn.,
Ze w jej okolicznosciach zagrozony jest interes publiczny. Zgodnie z art. 1 ust. 11 2 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentdw, celem regulacji w niej przyjetej jest m.in.
podejmowana w interesie publicznym ochrona konsumentow narazonych na stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw. Powotana ustawa naleizy zatem do
sfery prawa publicznego i stuzy ochronie interesu ogdlnospotecznego; w odniesieniu do
konsumentdw chroni ich interesy jako zjawiska o0 charakterze instytucjonalnym,
zbiorowym. Instrumenty w niej przewidziane moga byc stosowane jedynie wdwczas, ody
okreslone dziatania przedsiebiorcy nie dotyczg wytacznie interesow jednostkowych, lecz
dotykajq szerszego kregu uczestnikdw rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu niniejsza sprawa ma charakter publicznoprawny. Objete
postawionym zarzutem zachowanie idea Banku SA wymierzone byto bowiem w szeroki krag
uczestnikdw rynku. Byto ono skierowane do nieograniczonej ilosci konsumentdw. Oceniana
praktyka byta skierowana do wszystkich konsumentdw zainteresowanych powierzeniem
swoich oszczednosci  instytucji  finansowej. Tym samym w oparciu 0 informacje
przekazywane ustnie oraz za posrednictwem dokumentdw decyzje o zawarciu umdw mogli
podjac¢ potencjalni konsumenci, ktdrzy prowadzili rozmowy ze sprzedawcami w okresie
oferowania tych produktdw. Przekazywana przy zawarciu umdw wiedza miata rowniez
wptyw na decyzje podejmowane przez konsumentdw w trakcie realizacji umdw w zakresie
kontynuowania umow lub ich rozwigzania w zwigzku ze spadkiem wartosci srodkow
pienieznych zapisanych na rachunkach. Konsumenci analizujac wyniki inwestycji,
podejmowali decyzje o sktadaniu reklamacji, gdy uznawali, ze produkty nie spetniaty ich
oczekiwari, a takie rozwigzywali umowy. Tym samym uznano, Ze praktyka stosowana przez
Bank oddziatywata na zachowania konsumentdw takze na etapie realizacji umdw. W
przedmiotowej sprawie mamy zatem do czynienia z interwencja o charakterze
publicznoprawnym, co uzasadnia ocene zachowania |dea Banku w swietle przepistw ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw. Przedsiebiorca podat informacje dotyczace ilosci
otrzymanych reklamacji (dowdd: karta nr 2573).

B.2. Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw ,,zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw”. Art. 24 ust. 2 pkt 3
ww. ustawy stanowi, 7e przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumienie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsigbiorcy, w szczegoilnosci: nieuczciwe praktyki rynkowe. W mysl art. 24 ust. 3
ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow nie jest zbiorowym interesem konsumentdw
suma indywidualnych interesdw konsumentdw.
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Zbiorowe interesy konsumentiw podlegajq zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
bezprawnymi praktykami przedsiebiorcow. Ustawa w art. 24 ust. 2 okresla katalog takich
praktyk, przy czym podkreslenia wymaga, 7e katalog ten ma charakter otwarty, odyz
ustawodawca postuizyt sie w tresci powotanego przepisu okresleniem ,,w szczegdlnosci”.
Oznacza to, Zze zakazem wynikajacym z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdw objete sa rdwniez inne niz wymienione w ust. 2 pkt 2-4 tego przepisu
zachowania przedsiebiorcdw, ktdre sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, a
zarazem godzg w interesy konsumentdw jako zbiorowosci.

Uznanie okreslonego dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zakazem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga wykazania, Ze spetnione
zostaty tacznie nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie podejmowane jest przez podmiot bedacy przedsiebiorcg w
rozumieniu przepistw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw,

2) zachowanie przedsiebiorcy nosi znamiona bezprawnosci lub jest sprzeczne z dobrymi
obyczajami,

3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

B.2.1. |dea Bank 5A jako przedsiebiorca

Stosownie do art. 4 pkt 1 lit. a ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow ilekroc w
ustawie jest mowa 0 przedsiebiorcy rozumie sie przez to przedsigbiorce w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
646), a takze osobe fizyczng, osobe prawng, a takze jednostke organizacyjng niemajacq
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, organizujaca lub
swiadczaca ustugi o charakterze uizytecznosci publicznej, ktdre nie sa dziatalnoscig
gospodarcza w rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Idea Bank S.A. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000026052. Przedsigbiorca
posiada status banku w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe. Gidwnym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest dziatalnosc bankowa. Nie ulega
zatem watpliwosci, Ze Spitka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego
powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Idea Bank przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej, podlega rygorom okreslonym w ustawie o0 ochronie konkurencji i
konsumentow i jej dziatania moga by¢ oceniane w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw.

Jednoczesnie biorac od uwage, iz Przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
jako bank w zakresie tej dziatalnosci spoczywajq na nim szczegdlne obowiazki.
~Banki to instytucje, ktorych etownym przedmiotem dziatalnosci sq ustugi o charakterze
depozytowo-kredytowym (mieszczqce sie w Zakresie fypowej, rdzennie bankowej
dziatalnosci), za posrednictwem ktdérych dokonuje sie alokacja srodkow finansowych w
gospodarce. Z jednej strony banki przyjmujg na przechowanie srodki pieniezne od
klientéow, dysponujgc czasowo wolnymi srodkami finansowymi (tzw. bierne operacje
bankowe, ktore skiadajq sie na dzialalnosc depozytowq banku), z drugiej zas strony
udostepniajq te srodki klientom poszukujgcym kapitaiu (kredytu) ze wzeledu na czasowy
niedobdr srodkéw wiasnych (tzw. czynne operacje bankowe, ktore skiadajg sie na
dziatalnosc kredytowq banku).
feodnie z powszechnie formutowanym w  pismiennictwie poeglgdem banki stanowiq
przedsiebiorstwa o szczegdlnym przedmiocie dzialalnosci, a prawna samodzielnosc banku
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Jjako przedsiebiorcy oznacza, Ze dziata on jako pelnoprawny uczestnik obrotu, uprawniony
do nabywania praw i zacigeania zobowigzan we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek (co
wynika z art. 5 ust. 4 pr. bank.). {...)

Specyfika dziatalnosci bankowej, wynikajqca z definicji legalnej banku {art. 2 pr. bank.),
wyrazajgca sie w obcigZeniu ryzykiem srodkow powierzonych pod jakimkolwiek tytutem
zwrotnym, przesqdza takie o tym, Ze bank nalezatoby traktowac jako instytucje zaufania
publicznego. Swiadczy o tym wiele rozwiqzari prawnych, wsrod ktérych trzeba wskazac
m.in.: unormowanie zasad prowadzenia dzialalnosci bankowej; okreslenie przestanek, od
ktorych speinienia uzaleznione jest utworzenie i podjecie dziatalnosci przez banki;
publicznoprawng ingerencje w ogdlne zasady prawa cywilnego i handlowego prowadzgcq
do powstania szczeedlnych regut dzialania bankow w sferze obrotu akcjami bankdw (art.
250, 25p, 25r, 255 i 28 pr. bank.) oraz reeut ich gospodarki finansowej (rozdziat 10 pr.
bank.) i zrzeszania sie (rozdzial 9 pr. bank.); szczegdlne uprawnienia i ebowiqzki, ktorych
co do zasady nie majq inni przedsiebiorcy, stuZzgce ochronie interesow klientéw banku oraz
Zabezpieczeniu intereséow banku; okreslenie przepisami ustawowymi celu i zasad
funkcjonowania nadzoru nad dzialalnosciq bankow i przekazanie organom nadzoru funkcji
Z zakresu wiadztwa publicznego; szczegolng ochrone deponentow, czemu stuiq
publicznoprawne regulacje w zakresie obowiqzkowego systemu gwarantowania depozytow
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz ustalane przez Komisje Nadzoru Finansowego
{wigéqce dla bankdw) normy plynnosci i inne normy dopuszczalnego ryzyka w dzialalnosci
bankow. Wszystko to powoduje, Zze bank nie moze byc traktowany tylko - jak ma to
miejsce w naukach ekonomicznych - jako ,przedsiebiorstwo ustugowe”, ktore dqzy przede
wszystkim do maksymalizacji zysku. Istote dzialalnosci banku, obok zarzqdzania
przeptywami strumieni pienieznych, stanowi zarzqdzanie ryzykiem, na ktore naraZone sq
gromadzone przez niego srodki pieniezne, dlatego tez bank w pierwszej kolejnosci musi
dgzyc do minimalizacji ryzyka, a dopiero w nastepnej - do maksymalizacji zysku, co jest
zgodne z najnowszymi trendami w zakresie regulacji rynku finansowego.

£ orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE wynika, Ze dzialalnosc depozytowq nalezy
rozumiec bardzo szeroko, edyi moZze byc ona wykonywana nie tylko za pomocq
instrumentow finansowych posiadajgcych immanentng (wrodzong) ceche zwrotnosci, ale
rowniez za pomocq instrumentow finansowych nieposiadajgcych takiej cechy, ktorych
zwrotny charakter wynika z postanowien umownych” /Edyta Rutkowska-Tomaszewska:
Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Lex 2013/.

I powyiszego opracowania wynika, ze banki jako przedsiebiorcy petnig szczegilng
role w obrocie gospodarczym. Dziataja one nie tylko na wtasny rachunek, ale dodatkowo
musza wypetniac powierzone im zadania w zakresie ochrony srodkow pienieznych m.in.
najstabszych uczestnikdw rynku, ktdrymi sg konsumenci. Pozycja, ktdra zajmujg banki w
obrocie gospodarczym, a wiec zarzadzanie oszczednosciami m.in. konsumentow wymaga
od nich dbania o transparentnosc¢ dziatania. Stosowane procedury np. inwestycyjne,
rzetelnos¢ przekazywanych informacji i ich statos¢ w calym procesie realizacji umowy
muszg byc jasne, zrozumiate dla osob, do ktorych sa one kierowane. Konsumenci powinni
miec¢ pewnosc, ze wszelkie otrzymywane informacje sa pewne, niezmienne i umozliwiaja,
podjecie racjonalnych decyzji. A wiec, Ze produkty oferowane konsumentom Bank
przygotuje w spostb odpowiedni do ich oczekiwari dotyczacych ochrony posiadanych przez
nich oszczednosci.

B.2.2. Bezprawnosc dziatan
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Kolejng przestanka, ktora musi by¢ spetniona, aby byto mozliwe stwierdzenie
naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentow, jest
bezprawnosc dziatania przedsiebiorcy rozumiana jako sprzecznosc dziatania z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa lub dobrymi obyczajami. Jako ,sprzeczne z prawem”
nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne 2z nakazem zawartym w ustawie,
rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzynarodowa,
majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych. Sprzeczne z prawem sg
czyny zakazane przepisami prawa administracyjnego, przepisami prawa gospodarczego
publicznego, przepisami prawa cywilnego. Bezprawnosc jest taka cecha dziatania, ktdra
polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na
wing, a nawet swiadomosc sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, 7e
okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa.

B.2.2.a Praktyka rynkowa

W przedmiotowej sprawie przedsiebiorcy zarzucono dzialanie sprzeczne z prawem, w
zwigzku z podejrzeniem stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej. Zakaz ich stosowania
wynika z tresci art. 3 upnpr, zgodnie z ktorym ,zakazane jest stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych™.

Ustawa o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na praktyki w niej stypizowane (i niepodlegajace ocenie
w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr) oraz praktyki w ustawie
nienazwane, ale zakazane po spetnieniu przestanek ogdlnych wynikajacych z tresci art. 4
ust. 1 ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentdw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w
istotny sposdb znieksztalca lub moie znieksztatci¢c zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

Zgodnie z art. 2 pkt. 4 upnpr przez praktyke rynkowg nalezy rozumiec dziatanie lub
zaniechanie przedsigbiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegilnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Pojecie produktiu wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma szeroki
zakres i obejmuje takze ustuge. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem
kazdy czyn przedsigbiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsigbiorcy (sposob postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym
reklama i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy mogg by¢ kwalifikowane jako
praktyki rynkowe, gdy sq bezposrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem produktu przez
konsumenta.

Biorac pod uwage powyzej przytoczone rozumienie praktyki rynkowej niewatpliwie
dziatalnos¢ Banku zwigzana z oferowaniem konsumentom mozliwosci zawarcia umow
ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi moze zostac
poddana ocenie pod katem naruszenia ustawy 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Tym samym sposéb poinformowania konsumentdw 0 ryzykach z jakimi wigze sig
inwestowanie w ubezpieczenia z UFK powigzane z NS FIZ musi spetniac standardy okreslone
przez te ustawe.

Przedmiotem oceny w niniejszej decyzji jest sposGb przekazania konsumentom
waznych dla nich informacji o warunkach na jakich miaty by¢ realizowane umowy.
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Majac to na uwadze wskazac trzeba, 7ze w zakresie postawionego zarzutu uznanie
praktyk rynkowych za nieuczciwa prakityke rynkowa wymaga kumulatywnego spetnienia
nastepujacych przestanek:

- sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z dobrymi obyczajami,

- istotnego znieksztatcenia lub moZnosci zZnieksztalcenia przez zachowanie

przedsiebiorcy zachowania rynkowego przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy, w czasie jej zawarcia badz po jej zawarciu.

B.2.2.b Model przecietnego konsumenta

Zarzucona Spotce praktyka okreslona w punkcie | sentencji niniejszej decyzji podlega
ocenie z punktu widzenia ustalonego modelu przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2
pkt 8 u.p.n.p.r., ilekro¢ w ustawie jest mowa 0 przecietnym konsumencie rozumie sig
przez to konsumenta, ktdry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwainy i ostrozny;
oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegoilnej grupy konsumentow, przez ktdrg
rozumie sie dajgca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentdw, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktdrego praktyka rynkowa
dotyczy, 7ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub
umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest wiec staty, zmienia sie bowiem w
zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w ustawie 0 przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE, Trybunat). Stopniowy rozwdj orzecznictwa
TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego,
przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej
w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego
towaru. Na kaidym etapie zawarcia umowy przecietny konsument ma prawo odbierac
kierowane do niego przekazy w sposob dostowny zaktadajac, Zze przedsiebiorca, od ktdrego
pochodzg, przekazuje mu informacje w sposdb dostatecznie jasny, jednoznaczny i
niewprowadzajacy w btad. W swietle orzecznictwa Trybunatu, poziom percepcji i uwagi
konsumenta rozni sie w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa
oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany.

W niniejszej sprawie formutujgc model przecietnego konsumenta naleiy wzigc pod
uwage w pierwszej kolejnosci fakt skierowania oferty do wszystkich klientow Spotki, ktorzy
byli zainteresowani powierzeniem srodkow pienigznych Bankowi. Zaréwno tych, ktdrzy byli
juz klientami Przedsiebiorcy, jak tez nowych interesujacych sie jego oferta.

Halezy réwniez uwzglednic skomplikowany charakter produktu, jakim sg ubezpieczenia
na #Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. W ocenianym przypadku zasada
dziatania produktu jest dodatkowo trudna do zrozumienia gdyz zostat on powigzany z
innymi instrumentami finansowymi, tj. z niestandaryzowanymi sekurytyzacyjnymi FIZ. Dla
przecietnego konsumenta mozliwosc zainwestowania w tego rodzaju instrument jest czyms
nowym. Konsumenci nie majg wiedzy i doswiadczenia w zakresie jego funkcjonowania.

~Rozwdj wolnego rynku stworzyl konsumentom niemalze nieograniczone mozliwosci
zaspokajania swoich potrzeb, spetnienia oczekiwan - uzyskiwania catkowitej satysfakcji z
nabywanych dobr i ustug. Mechanizmy wolnorynkowe doprowadzity do sytuacji, w ktdrej
przecietna osoba - konsument nie potrafi odnaleZzc sie w "wielkim swiecie” regulacji
prawnych. Atakuje sie konsumenta niezwykle szerokq paletq towardw, usiug, przy
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Jjednoczesnym utrzymywaniu jego pozycji jako stabszej strony kontraktu. Dodatkowo
masowa produkcja ustug, w tym usiug bankowych, doprowadzila do standaryzacji
warunkow umownych”. /Edyta Rutkowska-Tomaszewska: Hieuczciwe praktyki na rynku
bankowych ustug konsumenckich, monografia, ABC, 2011, Lex/.

~Model ochrony konsumenta rozsqdnego zakiada ochrone przez informacje i opiera
sie na zaloZeniu, Ze stabszq pozycje konsumenta w stosunku do podmiotu profesjonalnego,
wynikajgcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci mechanizmow rynkowych, a czesto
takze braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie gospodarki, finansow i rachunkowosci,
moZ#na zrownowazyc przez jego “doinformowanie”. Tylko bowiem wiasciwie zorientowany,
swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i moiliwosci z niej
wynikajgcych klient moZe rozumnie, swiadomie i swobodnie podejmowac decyzje
eospodarcze, obcigzajgce go okreslong odpowiedzialnoscig i ryzykiem zmiany realiow
gospodarczych. Banki czesto nazywane sq instytucjami zaufania publicznego. Przejawem
tego, oprocz innych obowigzkow nakiadanych na banki, jest publicznoprawny ocbowiqzek
informacyjny, wskazany w rozdziale 8 pr. bank”. /Edyta Rutkowska-Tomaszewska:
Haruszenie obowiazkow informacyjnych bankdw w prawie umow konsumenckich, Warszawa
2009, s. 24/.

W przedmiotowym przypadku mamy do czynienia z praktyka stosowang przez Bank
Zwiazang z przeprowadzaniem z konsumentami transakcji finansowych. ,,Cechq specyficzng
transakcji finansowych jest: nieporownywalnie wielki stopien trudnosci w przelamaniu
deficytu transparentnosci (transakcje fte sq znacznie trudniejsze do zrozumienia dla
konsumenta, niz wszelkie inne, w jakich konsument wystepuje). Deficyt wiedzy dotyczy
tez zarowno etapu przed, jak i w czasie, czy po ,skonsumowaniu” ustugi finansowej,
okolicznosc, #e jednoczesnie chodzi tu o transakcje obcigZzone dla konsumenta znacznie
wyZszym ryzykiem ekonomicznym niz inne jego transakcje. Jest to przy tym ryzyko
nierownomiernie rozloZzone miedzy stronami. W razie nieudania sie jednej transakcji
konsumenta-klienta, moze ona zrujnowac mu egzystencje na reszte zycia. Dla instytucji
finansowej niepowodzenie tej samej transakcji jest natomiast niewiele znaczgcym
wypadkiem przy pracy. Chodzi tu wiec o ryzyko w szczegolny sposob rozioZone
niesymetrycznie”. /E. Letowska: Prawo umdw konsumenckich Wydanie 2, C.H. Beck,
2002r., s. 453-454/.

Jak wynika z powyzej przytoczonych opracowan konsument bedacy nabywca ustug
oferowanych przez Bank odczuwa deficyt wiedzy na ich temat. Wynika to gtdwnie z ilosci,
réénorodnosci i stopnia ztozonosci dostepnych produktow. ldentyfikujac osobe, ktdra
zostata dotknieta skutkami stosowania ocenianej praktyki nalezy wziac pod uwage, iZ nie
dotyczy ona standardowo, codziennie zawieranych umdw. Tym samym konsument moZe nie
miec doswiadczenia i wiedzy co do warunkdw, na jakich sg realizowane tego typu umowy.
Mabywajacy ustugi od Banku poktada w nim znacznie wigksze zaufanie, co do sposobu
dziatania niz w stosunku do innych przedsiebiorcow. Zaufanie to szczegilnie dotyczy
ponizej opisanych aspektéw. Po pierwsze zawierajacy umowe wierzy, ze Bank proponuje
produkty zapewniajagce ochrong wptacanych srodkdw pienieznych. Po drugie wierzy, 7e
informacje przekazywane mu w ftrakcie zawierania umdw s najwazniejszymi,
najistotniejszymi, o ktdrych powinien wiedziec a takze, ze zawierajac umowe w obecnosci
pracownika Banku otrzyma wyczerpujace informacje. Tym samym konsument ma
podstawy, aby uwazac, iZ przekazane mu dane pozwola na podjecie decyzji racjonalnej,
dzieki podaniu informacji o ryzykach finansowych z jakimi wigZe sie dokonanie wptaty
oszczednosci. Udajac sie do placéwki Banku ma prawo uwazac, 7ze zachowat sie racjonalnie
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i, ze pracownik Banku przekaze mu informacje o produkcie, ktore doprowadza do podjecia
decyzji najlepszej dla jego finansdw domowych.

»0d instytucji finansowej, jako instytucji zaufania publicznego inwestor, a w
szczegolnosci  klient detaliczny oczekuje obiektywizmu, nalezytej starannosci oraz
rzetelnosci w zakresie formidowania przekazu informacyjnego w odniesieniu do ustug
produktow finansowych znajdujgcych sie w ofercie danej instytucji finansowej. Klient o
tego rodzaju statusie, nie posiada bowiem w szeregu przypadkach, specjalistycznej wiedzy
i kompetencji, ktore pozwolitby mu na orientacje co do petnej charakterystyki danego
instrumentu finansowego czy teZ dokonanie oceny instrumentu pod kqtem odpowiedniosci
instrumentu w stosunku do planowanych dziatan inwestycyjnych. £ tych wzeledow, przy
podejmowaniu przez klienta decyzji o nabyciu lub zbyciu instrumentu finansowego
niejednokrotnie rozstrzyeajqce sq informacje od instytucji finansowej. Istotna przy tym
Jjest nie tylko szeroko rozumiana starannosc i rzefelnosc¢ w podejmowaniu czynnosci na
rzecz inwestora, ale rowniez taki sposéb zachowania instytucji, ktory pozwala
inwestorowi na dostateczne rozrdinienie otrzymywanych wiadomosci na infermacje
przekazywane w celu reklamy lub promocji, informacje ograniczone do faktow i liczb oraz
rekomendacje sugerujgce okreslone zachowania inwestycyjne. Jest to szczegolnie istotne
w ostatniej sytuacji, gdyz klient ma prawo zakladac, Ze sugerowanie przez instytucje
finansowq okreslonych zachowan inwestycyjnych w stosunku do danego instrumentu
finansowego nastepuje w wyniku dziatan w najlepiej pojetym interesie klienta, przy
uwzeglednieniu jego indywidualnej sytuacji i potrzeb” /Stanowisko w sprawie swiadczenia
przez firmy inwestycyjne wustug doradztwa inwestycyjnego. Urzad Komisji Madzoru
Finansowego, Warszawa, dnia 27 marca 2012
r.http://www._knf.gov.pl/Images/Swiadczenie_przez_firmy_%20inwestycyjne_uslug doradz
twa_inwestycyjnego_tcm75-29884.pdf/. Pomimo, iz powyiej przytoczone stanowisko KHF
byto skierowane do firm inwestycyjnych swiadczacych ustugi doradztwa, a nie do bankdw,
to jednak moina je w petni zastosowac w niniejszej sprawie. Bank wystepuje w tym
przypadku w roli agenta, doradcy. Jednak ten aspekt nie ma znaczenia dla konsumenta.
Konsumenci maja prawo uwazac, 7e Bank majac dostep do wiedzy o rdinego rodzaju
produktach inwestycyjnych oferuje takie, ktdre odpowiadajq potrzebom konsumentiw
poszukujacym produktow gwarantujacych ochrone ich oszczednosci. Hawet jezeli
konsumenci dysponuja wiedza, 7e w ofercie Banku znajduja sie produkty o wysokim
poziomie ryzyka, to jednak majg prawo wierzyc, Ze produkty, ktdrych dotycza umowy beda
dawaty ochrong na poziomie przez nich akceptowanym. W celu poznania preferencji
konsumentow dokonywane byty Analizy Finansdw Osobistych. Bank przeprowadza
diagnostyke oczekiwan konsumentdw. 7 tych powoddw, konsumenci informowani za
posrednictwem dokumentacji, 0 mozliwosci wystapienia ryzyk utraty srodkdw, mogli nie
zdawac sobie sprawy z realnego zagrozenia ich wystapienia. Konsumenci podpisywali
jedynie wydruki zawierajace przygotowane wczesniej formuty (dowod: karty 1145-1156,
1194-1204, 1235-1245, 1247-1248, 1253-1254, 1300-1301, 1305-1306, 1360-1364, 1880-
1900, 1903-1970). Halezy zwrocic uwage, Ze konsumenci w kontaktach z Bankiem sg
przyzwyczajeni do komunikowania sig za posrednictwem gotowych wzorcow. Sq
przyzwyczajeni do podpisywania licznych oswiadczen potwierdzajacych wyrazenie zgdd np.
dotyczacych z ich danych osobowych. 53 to standardowe dokumenty, ktdre otrzymuja
wszyscy klienci. Dlatego teZz moga nie przyktadac szczegdlnej uwagi do zapoznania sig z
tresciami, ktdre podpisuja, a dotyczace np. zgody na zawarcie umdw, ktore nie sg zgodne
Z ich oczekiwaniami. Bank nie zastosowat Zzadnych odmiennych zasad dziatania, ktdre
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zwrocityby uwage konsumentdw na specyficzny charakter produktdw, a wiec inny niz
standardowo oferowany.

Dokonujac charakterystyki konsumenta, ktdry nabywat przedmiotowe produkty
nalezy uwzglednic fakt, iz byly one powigzane z Funduszami Inwestycyjnymi Zamknigtymi.
Charakteryzujq sie one tym, Ze dane ich dotyczace sa dostepne wytgcznie podmiotom
nabywajacym certyfikaty, a wiec nie sg dostepne zardwno Bankowi, jak tez konsumentowi.
W zwigzku z tym nawet konsument 0 duzym doswiadczeniu nie miat mozliwosci uzyskania
petnej informacji o dziataniu tych funduszy. Tym samym mogli opierac sie jedynie na
informacjach przekazywanych przez sprzedawcow. Jednak rownieZ pracownicy Banku nie
mieli dostepu do pelnej informacji zwigzanej z tymi produktami, gdyz nabywca
certyfikatow byly towarzystwa ubezpieczen.

Dodatkowo naleiy uwzglednic fakt, iz UFK ktdrych dotyczy postepowanie sg powigzane
z rynkiem wierzytelnosci. Konsumenci znaja zasady panujace na rynku odzyskiwania
ditugdw. Wiedza, 7e firmy zajmujace sie taka dziatalnoscig sa bardzo skuteczne i dysponuja
wieloma instrumentami majacymi na celu doprowadzenie do sptaty powstatych zalegtosci.
I tych powoddw konsumenci uzyskujacy informacje, iz aktywa UFK sa powiazane z tym
rynkiem beda przeswiadczeni o mozliwosci uzyskania znacznych zyskdw. Bedzie to
identyfikowane jako mozliwosc dostepu do rynku, ktdry byt do tej pory zarezerwowany dla
wybranych inwestordw. Sposob uzyskania zysku przez fundusze inwestycyjne inwestujace
w rynki wierzytelnosci zostat szczegGlowo opisany w powolanych w czesci ustalajacej
prezentacjach produktow, a takze w mailach powotanych w dalszej czesci decyzji. Zysk
ten wynikat m.in. z zakupu wierzytelnosci za mniejsza cene niz ich wartosc. W zwigzku z
tym uzyskanie przez konsumentow informacji o atutach UFK moze doprowadzic do
podjecia decyzji o zawarciu umowy. Sam fakt inwestowania w wierzytelnosci nie swiadczy
0 tym, Ze produkty te sg szczegdilnie ryzykowne. Konsument udajacy sie do Banku nie miat
mozliwosci zapoznawania sie z regulacjami dotyczacymi ograniczen obrotem certyfikatami
MNS FIZ5. Tym samym nie miat podstaw aby obawiac sie zawarcia umowy.

Dlatego tez Prezes Urzedu uznat, 7e Bank wykorzystat fakt, ze instytucje finansowe sa
obdarzane przez konsumentow zaufaniem, co do jakosci przekazywanych przez nich
informacji. Konsumenci zaktadaja, Zze osoby zatrudnione w danej instytucji posiadaja
wiekszg wiedze w zakresie sprzedawanego produktu niz oni sami. Dodatkowo wierza, iz
pracownicy sg zobowigzani do oferowania produktdow, ktdre gwarantuja ochrone ich
interesdw. Konsument takie samo zaufanie poktada w przekazywanych przez sprzedawcow
informacjach, jak te? w dokumentach, ktdre okreslaja warunki na jakich zawiera umowy.

Reasumujac powyisze, kwalifikacja praktyki rynkowej jako naruszajacej dobre
obyczaje opiera sie na ustaleniu, Ze w wyniku jej stosowania naruszone zostato lub mogto
zostac naruszone prawo do podjecia swiadomej decyzji rynkowej. Skutkiem wprowadzenia
w btad jest uniemozliwienie przecietnemu konsumentowi dokonania swiadomego, a zatem
rowniez efektywnego wyboru (pkt 14 Preambuty Dyrektywy 2005/29/WE).

B.2.2.c Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Ustawa 0 ochronie konkurencji i konsumentdw formutuje definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentdw, stwierdzajac w art. 24 ust. 3 uokik, Ze nie jest
nim suma indywidualnych intereséw konsumentdow. W swietle art. 1 ust. 1 wyZej
przywotanej ustawy naleiy przyjac, Zze ze zbiorowymi interesami konsumentdw mamy do
czynienia wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotknac kazdego

* Kwestia ta zostanie omowiona w dalszej czesci decyzji
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potencjalnego konsumenta bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony
nie sg zatem interesy indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow,
ale wszystkich - aktualnych lub potencjalnych klientdw - traktowanych jako grupa
uczestnikdw rynku zastugujaca na szczegdlng ochrone®.

W ocenie Prezesa UOKiK, zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowania
Spotki godzity w zbiorowe interesy konsumentow. Bank oferowat mozliwosc przystapienia
do ubezpieczeri na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi powigzanymi z NS
FIZ na terenie catego kraju, bez wzgledu na doswiadczenie inwestycyjne konsumentdw.

Hie ulega watpliwosci, 7e dziatanie Przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentdw
wtedy, edy wywoluje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkdw. MHatomiast przez
interes zbiorowy naleZzy rozumiec interes dotyczacy konsumentdw jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentdéw istotne jest
ustalenie, Ze konkretne dzialanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdw. Prezes UOKIK oceniajac niniejsze
praktyki opierat sie na materiale dowodowy dostarczonym przez Spotke. Przy ocenie, czy
praktyka mogta naruszac zbiorowy interes konsumentiw ocenia sie, czy dana praktyka
mogta dotyczyc potencjalnie nieokreslonej z gory liczby konsumentdw, i taka sytuacja, bez
watpienia, miata miejsce w niniejszej sprawie.

B.3 Ocena prawna zarzutu stawianego Przedsiebiorcy.

B.3.1 W pkt | sentencji decyzji Bankowi zarzucono stosowanie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdw polegajacej na oferowaniu mozliwosci przystapienia do
ubezpieczen na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi angaiujacymi srodki
w niestandaryzowane sekurytyzacyjne fundusze inwestycyjne zamknigte, polegajacej na
nierzetelnym przekazywaniu informacji o ryzykach wynikajacych z inwestowania srodkow
pieniegéznych  ubezpieczeniowych  funduszy  kapitatowych w  niestandaryzowane
sekurytyzacyjne fundusze inwestycyjne zamknigete, zwigzanych z mozliwoscia utraty
catosci lub czesci wptacanych srodkow, opdznien w realizacji wykupu, a takZze nieuzyskania
zysku, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowsa, o jakiej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a w zwiazku z tym stanowi praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw okreslong w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw.

Pojecie dobrych obyczajow jest klauzula generalng, nie majacq definicji
normatywnej. Jak wskazuje doktryna i orzecznictwo, klauzule generalne to przepisy
prawne, w ktorych nie sa doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy sktadajace sie na
hipoteze czy dyspozycje normy prawnej, a ocena konkretnego stanu faktycznego zostaje
przerzucona na organ stosujacy prawo’. Istota i funkcjg klauzul generalnych w prawie
cywilnym jest mozliwosc uwzglednienia w oOcenie rdZznego rodzaju okolicznosci
faktycznych, ktdre nie moga - w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego - byc wedtug
jakiegos schematu, majacego walor bezwzgledny, oceniane raz na zawsze iw sposob

& Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08, a takie T. Skoczny,
Ustawa o echronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009, s. 962.
T A. Waolter, Prawo cywilne. Zarys czesci ogdlnej, wyd. VIIl, Warszawa 1986, str. 83.

41



jednakowy®. Pojecie dobrych obyczajéw nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak
zasady wspotiycia spolecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz
opracowari doktryny®. Wskazuje sie w nich, Zze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tresc sktadaja sie
elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne
stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu, sprzeczne z dobrymi
obyczajami s m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta,
naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i
wywolania btednego przekonania konsumenta. Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane
jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace ,,in minus” od standardow postepowania. W
relacjach przedsiebiorcow z konsumentami istota zachowari zgodnych z dobrymi
obyczajami ,jest szeroko rozumiany szacunek dla czlowieka. W stosunkach z
konsumentami powinien on wyrazac sie we wilasciwym informowaniu o przystugujgcych
uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym
traktowaniu partnerow umow. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami moZna uznac dziatania
Zmierzajgce do niedoinformowania, dezorientacji, wywolania blednego przekonania u
konsumenta, takze wykorzystania jego niewiedzy i naiwnosci™?.

Polska klauzula dobrych obyczajow powinna by¢ rdwniez interpretowana przez
pryzmat jej pierwowzoru zawartego w Dyrektywie 2005/29/WE", w ktdrej
odpowiednikiem klauzuli dobrych obyczajow jest zasada starannosci zawodowej, ktdra
oznacza standard dotyczacy szczegilnej wiedzy i starannosci, ktdrych moizna w racjonalny
sposob oczekiwac od przedsiebiorcy w jego relacjach z konsumentami, zgodnie z
uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogdlng zasada dobrej wiary w zakresie jego
dziatalnosci (por. art. 2 lit. h). Oznacza to, Ze przedsigbiorca - jako jedyny posiadacz
wiedzy na temat ryzyk z jakimi wigZe sie inwestowanie srodkdw pienieznych w
ubezpieczenia z UFK powiazane z NS FIZ - powinien poinformowac konsumentéw (klientdow)
0 tych warunkach umowy z nalezytg starannoscig. Poprzez te starannosc rozumie sie takie
przekazanie informacji, ktore pozwoli konsumentowi zrozumiec na czym polega ryzyko z
ktdrym powinien sie liczy¢ aby moc je oceni¢, a takZze pozwoli na okreslenie
prawdopodobienstwa jego wystapienia. Zawily, lakoniczny i niezrozumialy sposob
przekazania tych informacji moze doprowadzi¢ do podjecia przez konsumenta decyzji
innej niz gdyby miat swiadomosc catego spektrum warunkow.

Literatura dopuszcza takie dokonywanie stosownych ocen w zakresie dobrych
obyczajow na podstawie norm srodowiskowych, a wiec 0 weiszym zasiegu oddziatywania.
Konsekwentnie, za naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien

B Orzeczenie Sgdu Najwyiszego z dnia 29 marca 1979 r., sygn. akt Il CRN 53/79, niepubl.

9 Np. wyrok 53du Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91, , Wokanda”
1992/4; wyrok Sadu NajwyZszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt 1| CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu
MNajwyiszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] ,Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz”, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, ,Dobre
obyczaje w prawie polskim”, ,,Przeglgd Prawa Handlowego®, 2002/5.

U wyrok SOKIK z dnia 23 lutego 2006 r. (sygn. akt XVIl Ama 118/04).

Y Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych®).
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zawartych w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegolnych grup
zawodowych 2. Jak wskazuje motyw 20 Dyrektywy 2005/29/WE ,,Nalezy nadac odpowiednie
znaczenie kodeksom postepowania, ktore umozliwiajq przedsiebjorcom skuteczne
stosowanie zasad niniejszej dyrekfywy w poszczegdlnych dziedzinach eospodarki. W
sektorach, w ktorych istniejq szczegeolne obligatoryjne wymoegi reeulujgce postepowanie
przedsiebiorcow, powinny one rowniez stanowic podstawe oceny starannosci zawodowej w
okreslonym sektorze”.

Zgodnie z ,,Kodeksem Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)"'* ,banki,
Jjake instytucje zaufania publicznego, w swojej dzialalnosci kierujq sie przepisami prawa,
rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwalami samorzqdu bankowego,
normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich
pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujq czynnosci bankowe,
uwzeledniajq zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej
wiedzy”. Kodeks ten przewiduje, ze , Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu
czynnosci na rzecz Klientow, powinien dziatac zeodnie z zawartymi umowami, w granicach
dobrze pojetego interesu wiasnego i z uwzglednieniem interesow Klientow. Bank nie moze
wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposob naruszajqcy interesy Klientow” (pkt 1.3).

Do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie réwniez ,,Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego”" rekomendowany przez Komisje Hadzoru Finansowego,
ktdrego tres¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez ,Kodeks Etyki Bankowej” (pkt 6
nPostanowien ogolnych Kodeksu Etyki Bankowej”). Jedng z zasad wyrazonych w Kanonie
jest ta, zgodnie z kitdrg ,podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng irzetelng
informacje o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwiqzanych z nimi kosztach,
rvzvku i mozliwych do osigeniecia korzysciach, wtatwiajgc klientowi dokonanie wyboru”
(zasada nr 9).

W niniejszym zarzucie dobre obyczaje naleiry utoZzsamiac z rzetelnym
przekazywaniem konsumentom informacji, ktdre sg istotne dla nich z punktu widzenia
produktu, ktorego dotycza zawierane umowy. Produkty, ktorych dotyczy niniejsze
postepowanie to ubezpieczenia na Zycie z UFK powigzane z niestandaryzowanymi
sekurytyzacyjnymi funduszami inwestycyjnym zamknietymi. Tego rodzaju produkty daja
mozliwos¢ zainwestowania srodkdw pienieznych konsumentom, chcacym pomnozyc swij
kapitat. Jednak produkty te ze wzgledu na powigzanie z funduszami inwestycyjnymi wigza,
sie¢ Z ryzykiem utraty srodkow, gdyz wartosc¢ oszczednosci zapisana na rachunkach UFK
zalezy od wyceny certyfikatow FIZ. Dlatego tez, istotne informacje, ktore powinien
posiadac konsument dotycza rodzajow ryzyk z jakimi wigze sie dokonanie wptat w zwigzku
przystapieniem do ubezpieczen, ktdre maja charakter inwestycyjny, a wiec sa obarczone
ryzykami dotyczacymi mozZliwosci utraty oszczednosci. Konsumenci powinni otrzymacd
informacje o tych ryzykach za posrednictwem sprzedawciw oraz stosowanych przez
przedsiebiorce dokumentow w sposob, ktdry zagwarantuje im podjecie racjonalnych
decyzji. Podjecie decyzji w oparciu 0 rzetelnie przekazane informacje co do ryzyk z jakimi
wigZa sie produkty moze zagwarantowac konsumentom oceneg, jaki wplyw na ich sytuacje
ekonomiczng bedzie miata ewentualna strata oszczednosci. Tym samym tylko w petni

2 M. Kepinski, , Problemy ogdlne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”, RPEIS 1994, nr 2, 5. 7.

B Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankdw Polskich w dniu 18.04.2013 r.

¥ Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji stosowania
Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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swiadomy istnienia prawdopodobienistwa wystapienia ryzyk konsument moze podjac
decyzje racjonalng. Aby taka decyzja zostata podjeta praktyka Banku zwiazana z
komunikacjg z konsumentem musi byc zgodna z dobrymi obyczajami.

Analizujac catos¢ zgromadzonych dokumentow, a takie charakter oferowanych
produktéw nalezy uznac, Ze oferta skierowana do konsumentow powinna byc szczegdlnie
traktowana i przygotowywana przy uwzglednieniu podwyzszonych standardéw jakosci
przekazywanych informacji. Wymdg szczegilnego traktowania konsumentdow zawierajacych
ubezpieczenia z UFK powiazanych z M5 FIZ wynika m.in. z ponizszych regulacji. W sprawie
oferowania osobom fizycznym Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych obowiazuja regulacje
prawne. Wprowadzaja one reglamentacje mozliwosci oferowania nabycia ich certyfikatow
przez konsumentow. O wazZnosci tego problemu swiadczy wprowadzenie zmian majacych
na celu uszczelnienie ograniczenia sprzedaiy certyfikatdw FIZ.

B.3.2 Zgodnie z art. 117 ust. 3 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1355, z
pozn. zm. - dalej jako: ustawa o funduszach inwestycyjnych), osoby fizyczne mogly nabyc
certyfikaty inwestycyjne funduszu inwestycyjnego zamknietego™, o ktérym mowa w art.
15 ust. la, jezeli dokonajq jednorazowo zapisu na certyfikaty o wartosci nie mniejszej niz
rownowartosc w zrlotych 40 000 euro. Ograniczenia kwotowe wykonywanych transakcji
dotyczylty rowniez  mozliwosci  oferowania  certyfikatdw  niestandaryzowanych
sekurytyzacyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych. Zgodnie z art. 187 ust. S pkt 1i2
oraz ust. 6 tej ustawy uczestnikami niestandaryzowanego funduszu sekurytyzacyjnego
mogly by wylqcznie: osoby prawne; jednostki organizacyjne nieposiadajqce osobowosci
prawnej. Statut funduszu moel przewidywac, Ze uczestnikami niestandaryzowanego
funduszu sekurytyzacyjnego moety byc osoby fizyczne. W takim przypadku cena emisyjna
Jjednego certyfikatu nie mogla byc nizsza niz rownowartosc w ziotych 40 000 euro. 1
powyzszych regulacji wynika, Zze ustawodawca szczegilnym regutom poddat mozliwosc
zaoferowania konsumentom ww. produktéw inwestycyjnych.

Przedmiotowe przepisy ulegly zmianie w nastepujacy sposob: Zgodnie z nowo
brzmigcym art. 117 ust. 11 3, 4 1 5 ww. ustawy Fundusz inwestycyjny zamkniety emituje
certyfikaty inwestycyjne. Osoby fizyczne mogq nabywac certyfikaty inwestycyine funduszu
inwestycyjnego, o ktorym mowa w art. 15 wust. [la, jezeli wartosc certyfikatu
inwestycyjnego pierwszej emisji teeo funduszu bedzie nie mniejsza niz réwnowartosc w
ziotych kwoty 40 000 euro. W przypadku edy uczestnikami funduszu inwestycyjnego, o
ktorym mowa w art. 15 ust. la, sq osoby fizyczne, cena emisyjna drugiej lub nastepnych
emisji certyfikatow inwestycyjnych nie moze byc niZzsza niz wartos¢ aktywow netto
funduszu przypadajgca na certyfikat inwestycyjny wedfug wyceny aktywow netto funduszu
dokonanej na 7 dni przed dniem rozpoczecia przyjmowania zapisow na certyfikaty kolejnej
emisji. Przepisu art. 132 ust. 1 nie stosuje sie. Fundusz inwestycyjny, o ktorym mowa w
art. 15 ust. la, nie moze przydzielic osobie fizycznej certyfikatdow inwestycyjnych drugiej
lub kolejnych emisji za wplate do funduszu na certyfikaty inwestycyjne tej emisji w
wysokosci mniejszej niz rownowartosc w ziotych kwoty 40 000 euro.

15 zwanego dalej takze jako FIZ



Powyzsza zmiana wprowadzita dodatkowe ograniczenia w zakresie oferowania
certyfikatow FIZ konsumentom w przypadku kolejnych jego emisji. Ma ona zapewnic
dodatkowsq ochrone konsumentdw przed podejmowaniem przez nich niewtasciwych decyzji
inwestycyjnych. Przedmiotowa zmiana wprowadzita ograniczenia oferowania konsumentom
wszelkiego rodzaju FIZ. Poniewaz NS FZI sg szczegdlnym rodzajem FlZ, nowe regulacje
dotyczace FIZ maja zastosowanie rowniez w ich przypadku. Oceniana praktyka dotyczyta
oferowania konsumentom produktéw, ktdrych wartosc sktadki jednorazowej mogta wynosic
np. [..]. Srednia sktadka jednorazowa wynosita [..]. Tym samym wptaty konsumentdw
mogty byc nizsze niz 40 tys. euro (dowdd: karty nr 501 - verte, 1556, 3801).

B.3.3 Kwestie zwigzane z oferowaniem osobom fizycznym mozliwosci zainwestowania w
produkty sekurytyzacyjne uregulowato rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/2402 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie ustanowienia ogdlnych ram dla
sekurytyzacji oraz utworzenia szczegilnych ram dla prostych, przejrzystych i
standardowych sekurytyzacji, a takze zmieniajace dyrektywy 2009/65/WE, 2009/138/WE i
2011/61/UE oraz rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 648/2012. Art. 3 ust. 1 - 4
tego rozporzadzenia stanowi, Ze Sprzedawca pozycji sekurytyzacyjnej nie moze sprzedac
takiej pozycji klientowi detalicznemu, zdefiniowanemu w art. 4 ust. 1 pkt 11 dyrektywy
2014/65/UE, chyba ze spelnione sg wszystkie ponizsze warunki: a) sprzedawca pozycji
sekurytyzacyjnej przeprowadzit test odpowiedniosci zgodnie z art. 25 ust. 2 dyrektywy
2014/65/UE; b) sprzedawca pozycji sekurytyzacyjnej upewnit sie, na podstawie testu, 0
ktorym mowa w lit. a) ze dana pozycja sekurytyzacyjna jest odpowiednia dla tego klienta
detalicznego; c) sprzedawca pozycji sekurytyzacyjnej natychmiast przekazuje klientowi
detalicznemu wyniki testu odpowiedniosci w postaci sprawozdania. W przypadku gdy
warunki okreslone w ust. 1 sa spetnione, a portfel instrumentdw finansowych tego klienta
detalicznego nie przekracza 500 000 EUR, sprzedawca zapewnia - na podstawie informacji
dostarczonych przez klienta detalicznego zgodnie z ust. 3 - aby klient detaliczny nie
zainwestowat tacznej kwoty przekraczajacej 10 % portfela instrumentdw finansowych tego
klienta w pozycje sekurytyzacyjne oraz aby poczatkowa minimalna kwota zainwestowana
w jedng lub wieksza liczbe pozycji sekurytyzacyjnych wyniosta 10 000 EUR. Klient
detaliczny dostarcza sprzedawcy doktadnych informacji o swoim portfelu instrumentdw
finansowych, w tym wszelkich inwestycjach w pozycje sekurytyzacyjne. Do celow ust. 2i 3
portfel instrumentdw finansowych klienta detalicznego obejmuje depozyty pienigzne i
instrumenty finansowe, z wytaczeniem jednakie wszelkich instrumentdw finansowych,
ktdre zostaly uzyte jako zabezpieczenie.

Pomimo, iz rozporzadzenie zaczeto obowiazywac po zaprzestaniu oferowania przez
Bank produktdw, ktorych dotyczy postepowanie, to jednak moze stanowic odniesienie przy
ocenie praktyki zwigzanej z oferowaniem produktow klientom detalicznym. Istotne jest
stwierdzenie zawarte w pkt. 15 preambuly tego rozporzadzenia stanowigce, 7e
Instrumenty sekurytyzacyjne generalnie nie sq odpowiednie dla klientow detalicznych w
rozumieniu dyrektywy 2014/65/UE. Wynika z niego, Ze przedsiebiorca oferujac produkty
powigzane z funduszami sekurytyzacyjnymi powinien zaktadac, ze nie sg one odpowiednie
dla konsumentdw. Dopuszczenie ich do obrotu nieprofesjonalnego powinno byc¢ dokonane
wytacznie przy zastosowaniu specjalnych standarddw. Fakt, Ze w przedmiotowym
przypadku mamy do czynienia z obudowaniem tego rodzaju produktu innym rdwniei
regulowanym, nie powinno umozliwiac przedsiebiorcy zwolnienia sie ze standarddw jakie
majg zastosowanie do MS FIZ. Dlatego stwierdzono, Zze ubezpieczenia z UFK powigzane z NS
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FIZ wymagaja dopeinienia szczegdlnej starannosci w zakresie udzielenia informacji o
ryzykach z jakimi wigZg sie oferowane produkty.

B.4. Analiza instrumentdw perswazji stosowanych przez Bank

B.4.1 Analiza reklamacji konsumentow

W przedmiotowym przypadku Bank stosowal dziatania majace cechy perswazji, ktdre
poprzez przekazywanie konkretnie dobranych informacji wpltywaja na podjecie przez ich
adresatdw decyzji nabywczych zgodnych z zamiarem Banku. Konsumenci w reklamacjach
kierowanych do Banku podniesli, co nastepuje:

[--]

Jak zostato wczesniej ustalone konsumenci udawali sie do Banku w celu ulokowania
swoich oszczednosci. 7e wzgledu na fakt, 7e Bank jest podmiotem posiadajacym
uprawnienia do przechowania srodkdw pienieznych konsumentdw, wybranie Banku jako
podmiotu, ktdry umozliwi im przechowanie na lokatach bankowych lub zaproponuje
najlepszy inny produkt nalezy uznac za bardzo racjonalne. Dzieki takiej decyzji
konsumenci mogg uwazac, ze zminimalizowali ryzyko powierzenia swoich srodkow
podmiotom dzialajacym poza prawem, bez nadzoru instytucji panstwowych, a takie
stosujacych nieuczciwe praktyki rynkowe. Konsumenci maja prawo do odczuwania
pewnosci, Ze ich srodki beda wptacone w zwiazku z zawarciem umowy, ktdra bedzie
odpowiadata ich potrzebom oraz przyniesie oczekiwane zyski. Bank jako podmiot
standardowo zajmujacy sie przechowywaniem srodkdw pienieznych, nie jest kojarzony z
instytucja, ktdra moze zaoferowac produkty wigZzace sie z duzym ryzykiem utraty srodkdow.
W efekcie takiego postrzegania dzialalnosci Banku konsument moZe nie dopytywac
samodzielnie 0 konkretne ryzyka, ktére sie wiazq z zaproponowanym mu produktem.
Dlatego tez to na pracownikach Banku ciazy obowigzek, aby proponujac dany produkt
zwricic szczegilng uwage konsumentdw na cechy produktu, ktdre sq inne od standardowo
oferowanych przez Bank, a wiec 0 realnych mozliwosciach wystapienia ryzyk.

W przypadku produktéw, ktorych dotyczy postepowanie, Bank petnit jedynie role
agenta, a wiec podmiotu sprzedajacego, nie petnit roli ubezpieczyciela, czy teZ innego
podmiotu bezposrednio zaangazowanego w funkcjonowanie produktow. Jednak dla
rozpatrzenia ocenianej sprawy nie ma to znaczenia, gdyz decyzja 0 przystapieniu
konsumenta do ubezpieczenia zalezata od sposobu prezentacji produktu w trakcie kontaktu
konsumentow z Bankiem. Konsument nie udat sie do towarzystwa ubezpieczeniowego, aby
kupic ubezpieczenie z UFK, lecz skierowat sie do Banku ktory zatrudnia profesjonalnych
pracownikow posiadajacych wiedze o produktach bankowych, inwestycyjnych. Bank jako
podmiot dziatajacy od wielu lat na rynku m.in. obstugujacy konsumentdw ma obowigzek
zapewnic obstuge sprzedaiowa 0 bardzo wysokim poziomie bez wzgledu na to, czy jest
jedynie posrednikiem, czy te? jest strong zawieranej umowy. To Bank musi dbac, o proces
sprzedazy i weryfikowad dziatania towarzystw ubezpieczen na etapie edukacji
sprzedawcéw. Obowigzek taki wynika m.in. z tego, Ze przedmiotowe produkty moga byc
sprzedawane przez inne instytucje niz banki. Bank mdgt nie zdecydowac sie na oferowanie
tego rodzaju produktow. Podjecie decyzji 0 zawarciu umdw agencyjnych wynikato jedynie
z wewnetrznych ocen Banku. Dlatego te? Prezes Urzedu stwierdzit, ze Bank miat mozliwosc
ingerowania w jakosc obstugi konsumentdw, a tym samym ponosi odpowiedzialnosc za nig.

B.4.2 Ocena procesu edukacyjnego pracownikow Banku
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Prezes Urzedu stwierdzit, ze wiedze 0 strukturze inwestycyjnej UFK pracownicy
Banku pozyskiwali z dokumentacji produktowej, tj. Ogdlnych Warunkdiw Ubezpieczenia,
Regulamindw, Tabel Optat i Limitow, Kart produktéw, a wiec z dokumentdw, ktdre byty
wydawane konsumentom i stanowity czesci umodw (dowdd: karta nr 501). Bank wyjasnit, ze
informacje te byly uzupelniane o prezentacje produktowe udostepniane przez
wspolpracujace towarzystwa ubezpieczeni (dowdd: karta nr 2573-verte). Pracownicy
dodatkowo [...]

Oceniajgc proces edukacji sprzedawcow nalezy zwrocic uwage, na fakt e Bank

wylaczyl sie z procesu edukacji swoich pracownikdw i nie prowadzil zadnego nadzoru nad
uzyskiwanymi przez sprzedawcow informacjami co do zalet produktow, czy teZ zagrozen
jakie z nich wynikaja dla konsumentdw. Poniewa? to pracownicy ostatecznie prowadzili
rozmowy z konsumentami, w trakcie ktdrych podejmowali oni decyzje o zawarciu umow,
wiedza sprzedawcow byta kluczowym czynnikiem wspomagajacym konsumentiw przy
podjeciu racjonalnej decyzji. Jest to istotne biorac pod wuwage, 7e konsumenci
podejmowali decyzje o zawarciu umdw nawet, gdy wyniki badania wykazaly, iz nie byly
one dla nich odpowiednie.
W ocenie Prezesa Urzedu to Bank powinien byt dazy¢ do przeprowadzenia jak najwieksze]j
ilosci szkoleri, a materiaty wykorzystywane przy tych szkoleniach powinny bylty stanowic
elementy wewnetrznych procedur, a takie by¢ nadzorowane i archiwizowane, w celach
weryfikacji jakosci prowadzonej sprzedazy. Brak podejmowania przez Bank tych czynnosci
swiadczy 0 niedotoZzeniu nalezytej starannosci zawodowej w ocenianym aspekcie.

I przekazanych w pismie z dnia 4 wrzesnia 2019r. informacji wynika, #e Bank [..].
Poniewaz Bank nie tworzyt analizowanych produktiw i nie zarzadza aktywami UFK nie ma
wplywu i wiedzy na temat konkretnych dat operacji oraz cen po jakich towarzystwo
ubezpieczen nabywato certyfikaty inwestycyjne danego MS FIZ oraz ilosci nabytych
certyfikatow inwestycyjnych. Informacje nt. wycen certyfikatow inwestycyjnych
poszczegdlnych FIZ nie sj publicznie dostepne. Poniewai Bank nie posiada kompetencji
nadzoru nad produktami UFK przygotowanymi przez towarzystwa ubezpieczeri, nad samymi
UFK i firmami, ktdre zaangazowane sa w dany produkt z UFK, nie ma wiedzy nt. realizacji
obowiazkdw przez firme GetBack SA lub inne firmy, ktére petnity role podmiotu
serwisujacego NS FIZ (dowdd: karty nr 5317, 5318).

Oceniajac przedmiotowy aspekt dziatalnosci Banku nalezy uwzglednic¢ informacje
przekazywane konsumentom przez sprzedawcdw w trakcie realizacji umodw. Konsumenci
byli zapewniani 0 bezpieczenstwie ich srodkow i namawiani do niewycofywania srodkow
pienieznych. Dodatkowo konsumenci skariyli sie na jakosc¢ pracy pracownikow Banku w
zakresie przekazywania ich wnioskéw 0 wykup'®. Opdznienia w przekazywaniu tych
wnioskdw, moglty doprowadzic do utraty czesci oszczednosci w sytuacji, gdy wycena
jednostek UFK zmniejszata sige. Takie zachowanie moze sSwiadczy¢ o braku wiedzy
pracownikow, co do cech produktdw.

Bank sprzedawat produkty, w ktdre konsumenci inwestowali swoje o0szczednosci.
Jednak z powyiszej analizy wynika, Ze nie byt w stanie przygotowac swoich pracownikdw
do prowadzenia sprzedazy zgodnie z zasadami starannosci zawodowej oraz dobrych
obyczajow, gdyz proces edukacyjny byt prowadzony przez inny podmiot, a dostep do
danych o instrumentach inwestycyjnych stanowiacych aktywa UFK byt ograniczony.

¥ Kwestia ta zostanie omdwiona w dalszej czesci decyzji
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B.4.3 Ograniczenia w zakresie przekazywania przez Bank informacji
Bank wyjasnit, iz produkty, ktdrych dotyczy postepowanie to niepubliczne fundusze
inwestycyjne. Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2009r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spitkach publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 oz. 623), oferta niepubliczna polega na
proponowaniu nabycia instrumentdw finansowych (np. obligacji, certyfikatdw
inwestycyjnych) do najwyzej 149 imiennie wskazanych o0sGb. Nie moze by¢ wiec
promowana w srodkach masowego przekazu. Jednoczesnie zgodnie z art. 33 ust 1 ww.
ustawy zakazuje sie udostepniania, w dowolnej formie i w dowolny sposab, informacji w
celu proponowania bezposrednio lub posrednio nabycia lub objecia papierdow
wartosciowych lub zachecenia, bezposrednio lub posrednio, do ich nabycia lub objecia,
chyba, 7e informacje udostepnione sg mniej niz 130 osobom na terytorium jednego
paristwa cztonkowskiego oraz nie sa udostepniane nieoznaczonemu adresatowi. W zwigzku
Z tym Bank stwierdzit, 7e informacje nt. wyceny certyfikatdw inwestycyjnych, statutu
funduszu, struktury aktywow w danych datach nie sg i nie moga byc udostepniane Bankowi,
ktory nie jest uczestnikiem funduszu niepublicznego. W zwigzku tym rdwnieZ na stronach
internetowych TFl informacje dot. niepublicznych FIZ-6w sa udostepnione po zalogowaniu
tylko uczestnikom przedmiotowych funduszy. Bank wyjasnit, 7e taka praktyka jest zgodna
ze stanowiskiem KMNF, opublikowanym w dniu 29 marca 2018r., po ktdrym towarzystwa
funduszy inwestycyjnych zamknietych, towarzystwa ubezpieczeri, znane firmy analityczne
takie jak np. analizy.pl, zaprzestaly publikowania informacji nt. wynikdw niepublicznych
FiZ-6w, dokumentdw dotyczacych emisji takich jak: statut, karty informacyjne, itp
(dowdd: karty nr 2571-2572). Odnoszac sie do powyzszego Prezes Urzedu stwierdzit, ze
Bank powotat sie na zalecenia dotyczace oferowania certyfikatow FIZ. Jednak w
przedmiotowym przypadku mamy do czynienia z oferowaniem zawarcia umowy
ubezpieczenia. Tym samym Bank oferuje produkty powigzane 2z produktami
inwestycyjnymi, o ktdrych rozpowszechnianie informacji jest ograniczone przez co moie
miec utrudniong mozliwosc przedstawienia kompletnych informacji o cechach produktdw,
ktdre sktadaja sie na aktywa UFK. O realnosci przedmiotowego problemu swiadczy
wpisanie na liste ostrzezen publicznych prowadzong przez KHF firmy [..]. Przyczyna
dokonania wpisu byt zbyt obszerny, w ocenie KHNF zakres informacji o emisjach
niepublicznych FIZ-6w na stronie internetowej towarzystwa'. 7 przedstawionych przez
Bank wyjasnieri wynika, Ze nawet na pytania konsumentdw 0 wycene certyfikatdow FIZ
moga oni nie uzyskac petnych informaciji.
Biorac pod uwage faktyczna sytuacje jaka wystagpita w zwiazku z trudnosciami finansowymi
TFI, ktdre zarzadzaty funduszami, ktdrych dotyczy postepowanie, nalezato stwierdzic, ze
wiasnie dane o funkcjonowaniu M5 FIZ miaty w tym przypadku najwieksze znaczenie przy
podejmowaniu decyzji 0 zawarciu umdw ubezpieczenia z UFK. To w statucie byly zawarte
informacje o okolicznosciach, ktdre uprawniaja do ograniczenia skupu certyfikatdw, czy
te? zmiany statutu, w taki sposdb, 7e wprowadzane sg zapisy umozliwiajace zawieszenie
spetnienia swiadczen czy otwarcie likwidacji funduszu.

Bank jako profesjonalista podejmujac decyzje o zakresie swojej dziatalnosci ma
obowigzek ocenic, czy konkretny produkt moze oferowac konsumentom bez naruszenia
przepisow prawa, czy tez dobrych obyczajow. Tym samym przedstawione uzasadnienie

7 Komunikat KNF z 14 wrzesnia 2018r.
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Banku nie moze zostac uznane za wystarczajace do uznania, iZ zarzut zostal niewtasciwie
skierowany. Bank wyjasnil, 7e to Towarzystwa Ubezpieczen uksztattowaly dokumenty.
Jednak to Bank prowadzi sprzedaz w oparciu 0 samodzielnie podjeta decyzje 0 oferowaniu
produktéw konsumentom. Dlatego te? Prezes Urzedu wuznat, 7e Bank ponosi
odpowiedzialnosc za jakosé procesu sprzedady ubezpieczen z UFK powigzanych z NS FIZ.

B.4.4. Ocena sposobu okreslenia cech produktéw w dokumentach
Prezes Urzedu dokonat oceny Regulamindw UFK, ktére byty powigzane z NS FIZ. Podawane
w nich byty informacje 0 sposobie dysponowania srodkami UFK. Ustalono, iz w przypadku
produktéw: Universe, World One, World One ll, Capital podawano informacje, Zze aktywa
UFK stanowia wylacznie certyfikaty NS FIZ, przy czym 753% srodkdw pienieznych uzyskanych
z emisji Certyfikatow lokowane jest przez FIZ w wierzytelnosci lub prawa do swiadczen z
tytutu wierzytelnosci lub pakietow sekurytyzowanych wierzytelnosci, w tym wynikajgcych
Z umow o subpartypacje oraz papiery wartosciowe inkorpujgce wierzytelnosci pieniezne,
natomiast nie mniej niz 20% srodkow pienieznych z uzyskanych z emisji Certyfikatow
lokowane jest przez FIZ w instrumenty rynku pienieznego. W przypadku Capital+ oraz
Universe 2 Invest 20% srodkow FIZ jest lokowanych w FIZ w papiery wartosciowe
inkorporujgce wierzytelnosci pieniezne, depozyty w walucie polskiej i wymienialnych
walutach innych panstw, w bankach krajowych lub instytucjach kredytowych oraz
instrumenty rynku pienieinego. Stratepia produktow DebtiEquity i Debt&Equityll
zaktadata lokowanie srodkow UFK w rdzne instytucje finansowe. Jednoczesnie okreslono,
7e kazdy wskazany instrument moze miec udziat w wartosci UFK od 0% do 100%, a takze ze
70% Sktadek Zainwestowanych alokowanych jest w MS FIZ, a 30% w inny rodzaj FlZ.
Oceniajgc powyiej opisany sposob okreslenia strategii UFK, Prezes Urzedu
stwierdzit, ze Zadna z informacji o sposobie lokowania srodkéw pieniginych UFK nie
zostata przedstawiona w sposdb majacy na celu zwrdcenie uwagi na inwestowanie srodkdw
w ryzykowne instrumenty inwestycyjne. Podanie informacji, iz aktywa UFK w catosci lub
czesci stanowia niestandaryzowane sekurytyzowane fundusze inwestycyjne zamkniete nie
zawiera wskazowki, ktdra powinna wzbudzic w konsumentach obawy, Ze moga utracic
swoje oszczednosci. Pomimo, iz w przypadku czesci produktdw wskazano, iz fundusze
inwestycyjne sa powigzane 7 funduszami sekurytyzacyjnymi, to jednak rdwniez to nie musi
wzbudzac obaw u konsumentdw. Wyedukowani, przygotowani do zawarcia umow z
Bankiem konsumenci moga powigzac tego rodzaju fundusze z dziatalnoscig firm
windykacyjnych, jednak rowniez ten fakt nie musi dla konsumenta byc przestanka do
stwierdzenia mozliwosci wystapienia ryzyka utraty srodkéw. Tym bardziej, ze konsumenci
identyfikuja dziatalnos¢ firm windykacyjnych z duza skutecznoscia w odzyskiwaniu
naleznosci, co moze podnosic atrakcyjnosc tego rodzaju instrumentu inwestycyjnego.
Regulaminy UFK zawieraja rozbudowana liste ryzyk z jakimi wigzZe sie inwestowanie
srodkdw pienigznych. Sq one opisane w rdznych aspektach. Wskazano w nich na mozliwosc
wystapienia m.in. ryzyka kredytowego, braku plynnosci aktywa, ryzyka zwigzanego z
wyceng aktywdw, czy tez koncentracja aktywa w jednym instrumencie, a takie
nieosiggniecia zysku lub wutraty czesci srodkéw. Wymieniono rdwniez ryzyka
makroekonomiczne oraz podatkowe. Sposob redakcji opisow tych ryzyk powoduje, ze
konsumenci nie maja mozliwosci stwierdzenia jakie faktyczne skutki moga wynikngc z ich
wystapienia. Konsumenci zapoznajac sie z nimi nie maja mozliwosci stwierdzenia, czy s to
realne zagrozenia, czy tez poinformowanie 0 nich wynikato z obowigzkdw natozonych na
Bank przez regulacje prawne. Konsumenci zawierajac umowy z bankami zdajg sobie
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sprawe, Ze przepisy prawa naktadaja na nie liczne obowiazki informacyjne. Dodatkowo
zdaja sobie sprawe, 7e w wielu branzach przedsiebiorcy maja obowigzek podawania
ostrzezen, jak np. w przypadku produktow leczniczych. W przypadku lekdw na ulotkach
wskazywane sg prawdopodobne skutki uboczne, z wystapieniem ktdrych powinien sie liczyc
konsument. Jednak to od sposobu przekazania ostrzeren zaleiy czy konsumenci
wykorzystajg otrzymane informacje do oceny adekwatnosci produktu z ich oczekiwaniami,
czy tylko zapoznajq sie z nimi.

W tych samych dokumentach na ich poczatku okreslone zostaly cele dziatania
produktu inwestycyjnego. Jako cel dziatania FIZ, w sytuacji, edy UFK inwestuje wylacznie
w jeden instrument okreslono ,osigeniecie przychodow z lokat netto teeo funduszu,
wzrost wartosci aktywdw Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego w wyniku wzrostu
wartosci lokat oraz osigeanie zysku ze zbywania lokat. Fundusz bedzie dqgzyl do osiqeniecia
stopy zwrotu odpowiadajqcej co najmniej 4% rocznie. Fundusz nie gwarantuje osiqeniecia
celu inwestycyjnego™. I przytoczonego zdania wynika, Ze jedynym celem dziatania FIZ jest
dazenie do wzrostu jego wartosci, co przektada sie na wzrost wartosci oszczednosci
konsumentdw. TFl zatozyt konkretng wartosc stopy zwrotu ,,co najmniej 4% rocznie™®.
Wskazanie konkretnej wartosci swiadczy 0 pewnosci przedsiebiorcy co do wymiernych
zyskow osiggnietych z przedmiotowych inwestycji. Umieszczenie dodatkowych wyjasnien,
Ze Przedsicbiorca nie gwarantuje osiggniecia celu nie zmienito sposobu postrzegania
deklaracji co do planowanej wysokosci stopy zysku. Fakt podania jednoznacznej wielkosci
stopy zwrotu mdgt dla konsumentdow stanowic informacje 0 pewnej minimalnej wartosci
zysku. Konsumenci nie mieli podstaw do uznania, Ze informacja ta miata charakter
wyznaczenia celu, ktory prawdopodobnie nie zostanie osiggniety. Konsumenci mogli
zalozyc, 7e profesjonalny przedsiebiorca nie podatby takiej informacji, gdyby nie byt jej
pewny. Hatomiast pozostate informacje mogly zosta¢ odebrane jako standardowe
ostrzezenia.

Jednoczesnie wsrod celow nie wskazano ochrony wartosci aktywow UFK. Jednak
fakt podania, Ze celem jest wzrost wartosci aktywow UFK jest dla konsumentdw jasnym
przekazem, Ze ochrona wptaconej wartosci jest gwarantowana. Dodatkowo w dokumentach
wskazano, 7e cel wzrostu wartosci aktywa nie musi byc¢ osiggniety w zwigzku z mozliwoscia
wystapienia ryzyk. Jednak nie odniesiono tych ryzyk do ochrony wptaconych srodkdw.

Specyfika produktdw powoduje, Zze w ich realizacje jest zaangazowanych wiele
podmiotow, ktdre zarzadzaja funduszami i dbaja o pltynnosé funduszy. Konstrukcja
produktu, powoduje, Ze konsumenci mogli uwazac, 7e wszyscy Zaangazowani w sprzedaz i
zarzadzanie UFK oraz FIZ daza do wygenerowania zysku przez fundusze oraz UFK, tym
samym skorzystali z unikalnej mozliwosci uczestniczenia w podziale tego zysku.

Kolejnym zrodtem informacji sq Karty Produktu. Zawieraja one podstawowe dane
dotyczace zasad dziatania funduszy, w ktore sga inwestowane srodki konsumentdw i ktdre
stanowig aktywa UFK. Zawierajg one opisy ryzyk, z ktdrymi powinni sie liczy¢ konsumenci.
Ze wzgledu na specyfike produktdw, ktdrych dotyczy postepowanie, a wiec inwestowanie
srodkdw UFK w FIZ klienci Banku maja ograniczony dostep do dokumentow zawierajacych
kompendium informacji o warunkach funkcjonowania FIZ. Dlatego tez tak waine sg

8 W przypadku produktow, ktore inwestowaty w dwa rodzaje FIZ tj. NS FIZ oraz Trigon Quantum
Heutral FIZ, nie okreslono wielkosci planowanej stopy zwrotu. Jednak w tych przypadkach zatozono
zwigkszenie ochrony dzigki dywersyfikacji inwestycji. Aktywa tych UFK skladaja sie z dwoch
driatajacych funduszy inwestycyjnych.
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dokumenty okreslajace cechy FiZ, udostepniane konsumentom przy zawieraniu umow.
Dokumenty te zawieraja opisy strategii inwestowania oraz sposoby funkcjonowania
funduszy powigzanych z rynkiem wierzytelnosci. Tak jak w przypadku wczesniej
omdwionych Repulamindw zawieraja one wykaz ryzyk, ktdre sie wigZza z inwestowaniem w
UFK oraz wynikajace z dziatania poszczegdlnych M5 FlZ. Tym samym s to kolejne
dokumenty zawierajgce podobne informacje.

Konsument chcac podjac racjonalng decyzje 0 zawarciu umowy musi Zapoznac sie z
wszystkimi dokumentami. Koniecznosc zapoznania sie z wszystkimi dokumentami wynika z
tego, iz produkty oferowane konsumentom tacza rézne produkty inwestycyjne uregulowane
w roznych przepisach prawa. Czesc z dokumentdw dotyczy funkcjonowania UFK, czesc NS
FiZ, a takie FIZ. W kazdym przypadku ryzyka z jakimi powinien sie liczy¢ konsument mogg
sie roinic. Poniewaz mogg one byc sporzadzone przez rdznych przedsiebiorcow tozsame
ryzyka mogty byc¢ przedstawione w rozny sposob, przy uzyciu rdznych sformutowari, co
dodatkowo utrudniato konsumentom ich zrozumienie. W efekcie tego konsument musiat
zapoznac sie z okoto kilkudziesiecioma ryzykami. Dodatkowo powinien zrozumiec
okolicznosci ich wystapienia.

W efekcie tego konsumenci mogli miec utrudniong mozliwos¢ dokonania oceny
korelacji zachodzacej pomiedzy funkcjonowaniem instrumentéw finansowych. Dotyczy to
stwierdzenia, ktdre z ryzyk i zagrozen wynikaja z funkcjonowania UFK, co wigie sie z
dziatalnoscig Towarzystw Ubezpieczen, a ktore ryzyka wynikajg z funkcjonowania FIZ, w
szczegolnosci NS FIZ. Hp. w kazdym z dokumentdw jest podana informacja o zagrozeniach
zwiazanych z ryzykiem wyptaty srodkdw, jednak w przypadku dokumentdw dot. UFK
konsument nie ma pewnosci czy informacja ta dotyczy wyptat z FIZ, czy tez UFK.

Jak zostato wskazane wczesniej trudnos¢ w zrozumieniu kwestii zwigzanej z
ryzykami jakie wigZgq sie z tymi inwestycjami wynika z faktu, #e Kkonsumenci sg
przyzwyczajeni do charakteru ubezpieczen na zycie. Wiedza, iz w przypadku tego rodzaju
ubezpieczen istnieje gwarancja wyptaty swiadczenia w sytuacji wystapienia okreslonych
sytuacji. Tym samym mogg sie spodziewac, Ze ubezpieczenie powigzane z UFK daje
toisame gwarancje. Konsumenci mogli interpretowac np. ryzyko niedokonania wyptat w
taki sposdb, 7ze dotyczy ono wytacznie NS FIZ, a dzieki ,,obudowaniu™ ubezpieczeniem,
wyptata na rzecz konsumenta z UFK jest gwarantowana.

Pomimo, iZ w dokumentach zamieszczane byly informacje, iz ,ubezpieczenie nie
gwarantuje zachowania, ani zwrotu wptaconych srodkdw”, nie musiato to wzbudzac obaw
konsumentow. Informacja ta zostata przedstawiona w sposdb niezwracajacy uwagi
konsumenta. Wykorzystano tozsamy sposOb prezentacji, jak w przypadku innych
informacji. Podanie tej informacji nie miato charakteru podsumowania wszystkich ryzyk
jakie moga wystapic, a jedynie lakonicznej informacji. Dlatego teZ zostato uznane, 7e
sposdb podania tej informacji nie jest wtasciwy. Mie gwarantuje on zniwelowania rdznic
wiedzy o zagroZeniu utraty srodkow przez klienta i Banku oraz Towarzystw Ubezpieczeri, a
wiec nie wypetniono normy wynikajacej z obowigzku przestrzegania stosowania zasady
dobrych obyczajow.

B.4.5 Ocena Analizy Finansow Osobistych konsumentéow przychodzacych do Banku w
celu zadysponowania posiadanymi oszczednosciami.

Bank poczatkowo stosowat dokument pn. Analiza Finanséw Osobistych. Stuzyt on do
oceny wiedzy i doswiadczenia konsumentdw w zakresie funkcjonowania ubezpieczenia na
Zycie z UFK. W oparciu 0 udzielone odpowiedzi przy uzyciu algorytmu okreslany byt profil
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konsumenta pod katem akceptowania potencjalnego ryzyka inwestycyjnego. Dodatkowo
okreslany byt produkt adekwatny z potrzebami konsumentdw. Jak zostato przytoczone w
czesci ustalajgcej konsument podawat informacje dotyczace akceptowalnego poziomu
strat w kontekscie mozliwosci osiggniecia zamierzonego zysku. Konsument mdgt wybrac
jedna z 3 opcji: nie akceptuje zadnych strat, straty mogg wyniesc do 10% zainwestowanych
srodkdw lub stwierdzi¢, Ze akceptuje straty wynoszace powyizej 10% zainwestowanych
srodkdw. Analizujac to pytanie nalezy stwierdzic¢, 7e konsumenci nie mieli mozliwosci
wyrazenia swojego zdania co do mozliwosci utraty znacznej wartosci, czy tei utraty
catosci srodkow. Okreslona w pytaniu wielkosc utraty 10% zainwestowanych srodkdw moze
byc¢ mniejsza niz wielkosc kosztow potracanych przez instytucje zarzadzajace funduszami.
W zwiazku z tym samoocena sytuacji finansowej konsumenta dotyczgca mozliwosci utraty
10% moze sie miescic w akceptowalnej wysokosci kosztow jakie wigza sie z inwestycja.
Tym samym podana w ankiecie wielkos¢ nie musi swiadczy¢ automatycznie, o0 tym, 7e
produkt wigze sie z ryzykiem utraty nawet catosci srodkow. Dlatego jedynie udzielenie
odpowiedzi, 7e konsument nie akceptuje Zadnej straty daje jednoznaczng informacje o
preferencjach konsumenta co do akceptacji faktu nie odzyskania catosci wplaconych
srodkow.

Wsrid pytan zawartych w ankiecie jedno dotyczyto potrzeb, ktdre maja zostac
zaspokojone w przysziosci dzieki inwestycji. Jednak podane konsumentom do wyboru
przyktady nie dostarczajg przedsiebiorcy miarodajnych informacji, ktore pozwolityby na
ocenienie sytuacji finansowej konsumentdw. Wszystkie odpowiedzi sa zwigzane z poprawa,
sytuacji materialnej konsumentdw w przysztosci. Sposéb redakcji odpowiedzi powoduje, ze
ich wybor zalezy od sytuacji rodzinnej, wieku konsumentdw, a takZze od ich wiedzy i nie
dostarcza zadnych informacji, ktdre postuzylyby do oceny faktycznych potrzeb
konsumentdw. Przedsiebiorca w oparciu 0 udzielone odpowiedzi nie moze stwierdzic, czy
utrata wptaconych srodkow spowoduje utrate srodkdw pieniginych, ktdre miaty zapewnic
realizacje konkretnych plandw, czy tez zapewnic odpowiedni standard Zycia po przejsciu
na emeryture lub sfinansowac biezace wydatki. Wszystkie te opisane cele sg rdwnie wazne
i niepsiggniecie ich w taki sam spostb pogorszy sytuacje zyciowa konsumentow.

Kolejne pytanie dotyczyto doswiadczenia konsumenta osiggnietego w oOkresie
ostatnich 5 lat z tytulu zawierania rdinych umdw zwigzanych 2z instrumentami
inwestycyjnymi. Jednak analizujgc produkty objete niniejszym postepowaniem, a takze
pozostate ubezpieczenia z UFK mozna stwierdzic¢, e one ulegaty zmianom na przestrzeni
lat. Konsumenci, ktorzy zawierali umowy dotyczace produktdw o takich samych nazwach
po kilku latach mogli otrzymac produkty o innych cechach, w szczegdilnosci dotyczacych
gwarancji wyptat, ryzyk, przedmiotu inwestowania.

Dwa pytania ankiety maja na celu ustalenie wiedzy konsumenta w zakresie
inwestowania srodkow pienieznych. Jednak zostato stwierdzone, Ze uzyskanie informacji o
zrodtach wiedzy konsumenta o lokowaniu i inwestowaniu srodkdw, a takze o wyksztalceniu
nie moze stanowic¢ przestanki do stwierdzenia, iz konsument posiada wystarczajace
kompetencje do samodzielnego zrozumienia zasady dziatania produktéw, ktdrych dotyczy
postepowanie, w szczegilnosci, Ze sa one powigzane z innymi skomplikowanymi
instrumentami finansowymi.

Sposob analizy odpowiedzi na ankiete AFO zawiera dokument pn. Metodyka AFO.
Algorytm okreslony w tym dokumencie pozwala na zdiagnozowanie profilu konsumenta
wedtug standardu przyjetego przez Bank. Poziom awersji do ryzyka jest oceniany na
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podstawie wyboru odpowiedzi: nie akceptuje zadnych strat, do ok. 10% zainwestowanych
srodkdw; powyzej 10% zainwestowanych srodkdw.

Uzyskanym odpowiedziom na pytania sa przyporzadkowane wagi. [...] Efektem tej
analizy jest okreslenie profili do ktdrych naleza konsumenci. W zaleinosci od okreslenia
profilu konsumentéw powinny im zostac zaproponowane konkretne produkty inwestycyjne.
Jednak ostatecznie mogg zostac zawarte umowy dotyczace produktu, ktorego charakter
nie jest zgodny z wynikami analiz.

W kolejnej stosowanej Ankiecie dotyczacej potrzeb klientdow zmodyfikowano
pytania. Istotna zmiana dotyczy pytania w sprawie poziomu ryzyka straty, ktdrg konsument
moze zaakceptowac. Pytanie to brzmi: ,Informujemy, iz zawarcie umowy ubezpieczenia
na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym wigée sie z ryzykiem utraty czesci
lub catosci srodkow, a mozliwosc osigeniecia wyzZszych zyskow z dziafalnosci inwestycyjnej
Zazwyczaj wigée sie z wiekszym ryzykiem. Jaki poziom ryzyka inwestycyjnego Pan [ Pani
akceptuje?” Konsument moze wybrac opcje z posrod nastepujacych:

- Nie akceptuje zadnego ryzyka straty zwigzanego z inwestowaniem srodkow pienieznych
- akceptuje niskie ryzyko straty zwigzane z inwestowaniem srodkow pienieznych w
zwigzku z tym wole bezpieczne rozwiqzania nawet kosztem mniejszych zyskow

- akceptuje srednie ryzyko straty zwiqzane z inwestowaniem srodkow pienieznych, w
zamian za mozliwosc osigeniecia wyZszych zyskow

- akceptuje wysokie ryzyko straty zwigzane z inwestowaniem srodkow pienieznych, edyz
interesuje mnie wysoki zysk, ktéry wynika z bardziej aeresywnych form pomnaZania
srodkow w dlugim okresie”.

Pytanie sugeruje, 7e w przypadku zainwestowania srodkow w ubezpieczenie na
7Zycie z UFK istnieje ryzyko utraty czesci lub catosci srodkdw. Jednak w dalszej czesci
pytania odniesiono sie do moZliwosci osiggniecia wyZzszego zysku. Taka redakcja pytania
powoduje, Zze konsumenci sg informowani 0 mozliwosci uzyskania zysku, gdy zainwestuja,
swoje srodki w ubezpieczenie z UFK. Jednoczesnie zadna z propozycji odpowiedzi nie
dotyczy akceptacji przez konsumenta utraty catosci srodkdw. Tym samym przedmiotem
rozmowy nie jest fakt, ze w przypadku zainwestowania srodkdw w ten produkt moze
wystapic sytuacja utraty catosci oszczednosci.

Podsumowujac powyiszg analize stwierdzono, iZ przeprowadzenie rozmowy z
konsumentem w oparciu 0 ankiety nie dostarczato Przedsiebiorcy miarodajnych informaciji,
ktdre pozwolityby na stwierdzenie, Zze ubezpieczenie z UFK powiazane z NS FIZ jest zgodne
Z jego potrzebami. Matomiast konsumenci, z ktdrymi przeprowadzane byly rozmowy
zgodnie z pytaniami zawartymi w ankiecie mogli w efekcie tego uznac, ze sprzedawcy w
spostb kompetentny doradza produkt, ktory bedzie dla nich odpowiedni. Ankiety stawaty
sig kanwa prowadzenia rozmowy w taki sposob, Ze konsument bedzie oczekiwat ze
zaproponowany produkt zapewni mozliwosc osiggniecia znacznych zyskow, przy
rdwnoczesnym zagrozeniu strat oscylujacych w okolicy 10% zainwestowanych srodkdw.
Konsument prowadzac rozmowe ze sprzedawca nie jest pytany, jaki jest jego stosunek do
utraty catosci oszczednosci. Dlatego tez umieszczona w warunkach umowy informacja, 7e
inwestycja moZe wigzac sie z utratg catosci srodkéw nie musi byc odebrana przez
konsumenta jako ostrzezenie. Konsument pamieta, Ze w trakcie rozmowy byt oceniany
jeso stosunek do mozliwosci utraty okoto 10% srodkdw. Rozmowa dotyczyta rdwniez plandw
wydatkowania zainwestowanych srodkdéw. Analiza tej kwestii mogta konsumentom dawac
przekonanie, ze beda oni w przysztosci dysponowac srodkami, ktdre pozwola na rdznego
rodzaju wydatki, czy dofinansowanie biezacych wydatkéw. Taki sposéb prowadzenia
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rozmowy moze wywotac u konsumenta przeswiadczenie, 7Ze nie musi sie obawiac utraty
srodkow.

Tym samym stwierdzono, e w trakcie rozmowy prowadzonej przy wypetnieniu
ankiety konsument nie powzialt wiedzy o ryzykach z jakimi wigZg sie ubezpieczenia z UFK
powigzane z NS FIZ, a mogt zostac utwierdzony w przekonaniu, ze bedzie mogt zarobione i
zainwestowane srodki wydatkowac zgodnie z wczesniejszymi planami, a wiec, Ze ich nie
straci. Nie ma przy tym znaczenia w jaki sposob zostal oceniony konsument, a wiec do
jakiego profilu zostat zakwalifikowany w oparciu 0 udzielone odpowiedzi. Bez wzgledu na
wynik badania konsumenci mogli zawrzed umowy dotyczace produktow nieodpowiednich
dla nich.

B.4.6 Analiza Procedur oferowania.

Dokumenty okreslajace procedury oferowania stanowigce zatacznik do umdw agencyjnych
okreslaja poszczegdlne czynnosci jakie sprzedawca powinien wykonac. Pierwsza czynnosc
dotyczy sprawdzenia danych osobowych klienta. Mastepnie przeprowadzana byta ankieta,
ktora miata pomdc w ocenie czy ubezpieczenie jest odpowiednie dla danego
ubezpieczajacego biorgc pod uwage jego poziom wiedzy i doswiadczenie.

I przedstawionych w postepowaniu wyjasnieni Banku wynika, 7e opisane wczesniej ankiety
byty przeprowadzane przez pracownikow, ktorzy odczytywali pytania i zaznaczali w
systemie komputerowym odpowiedzi. Hastepnie wypetniona przez pracownika Banku
ankieta byta drukowana. Wydruk zawierat rdwniez wnioski dotyczace oceny rodzaju
klienta, a takZe stwierdzenie, czy dany produkt jest adekwatny dla badanego konsumenta.
Wnioski te byly przedstawiane w formie oswiadczeri, z ktdrymi konsumenci powinni sig
zapoznac. Otrzymywane przez konsumentow dokumenty przyjmowaty forme drukow,
wzorcow. Konsumenci w celu akceptacji wynikow badania i potwierdzenia zapoznania sig z
nimi byli zobowigzani jedynie do ztozenia podpisow. Konsumenci nie musieli samodzielnie
wpisywac tresci oswiadczen, co gwarantowatoby potwierdzenie znajomosci ich brzmienia.
Stosowanie przez Przedsiebiorce gotowych drukdw, ktdre wymagaty jedynie podpisu
powoduje, iz konsumenci mogli je potraktowac jako kolejne dokumenty majace charakter
wstepny, niepowodujacy powaznych konsekwencji. Konsumenci w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci potrzeb z charakterem produktu podpisywali oswiadczenie: Oswiadczam, Ze
Jjestem swiadomy podjetej decyzji i przystugujgceeo mi prawa wyboru innego niz
rekomendowany sposob inwestowania i Ze ponosze odpowiedzialnosc za skutki wyboru
produktu na podstawie udzielonych przeze mnie odpowiedzi, poza odpowiedzialnosciq
wynikajgcqg z zawartych umow o produkt (dowod: karty nr 4702-4710). W efekcie
podpisania tego oswiadczenia konsument potwierdzat, iz pomimo tego, Zze produkt nie jest
adekwatny do jego potrzeb, to chce zawrzec umowe dotyczaca takiego produktu.

Analizujgc przedmiotowa kwestie naleiy uwzgledni¢ fakt, iz ankieta byta
wypetniana na poczatku spotkania. Z procedur wewnetrznych Banku wynika, ze wywiad byt
przeprowadzany zanim konsument zostat zapoznany z warunkami ubezpieczenia.

Bank wyjasnit, Ze ankieta byta przeprowadzana po wstepnej rozmowie, ktdra miata
sprecyzowac cel wizyty klienta, okreslic jego potrzeby i oczekiwania. Przed
przeprowadzeniem ankiety pracownik modgt przedstawic jedynie ogdlne zaloZenia
dostepnych w Banku produktow inwestycyjnych: nazwy produktéw, formy i konstrukcji
produktu (ubezpieczenie z elementem inwestycyjnym), zakres ochrony ubezpieczeniowej,
alokacje sktadki ubezpieczeniowe]j, informacje o braku gwarancji ochrony kapitatowej. W
zwiazku z tym z procedury wynika, iz ankieta nie powinna dotyczyc konkretnego produktu,
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a jedynie wykazac jaki z dostepnych w Banku produktdw bytby adekwatny dla konsumenta.
Wyniki powinny stanowic podstawe doboru produktu. Konsument powinien dopiero po
podjeciu swiadomej decyzji podpisywac oswiadczenia, z ktorych wynika, 7e decyduje sie
na zawarcie umowy, pomimo iZ nie jest dla niego odpowiednia. Przed ta decyzja
konsument powinien miec mozliwosc oceny ryzyk, z ktdrymi wigzg sie poszczegilne
produkty.

Jak wynika z wyjasnien przedstawionych przez Bank, [...]. Przyjecie takiej praktyki
swiadczy o tym, Ze konsument ma prawo uznac, iZ podpisywane przez niego dokumenty
majg charakter wylacznie porzadkujacy i umozliwiajacy prowadzenie dalszej rozmowy ze
sprzedawca a nie stanowic 0 zaakceptowaniu produktu, ktdry zaproponuje sprzedawca.

Analizujac ten etap zawarcia umowy Prezes Urzedu stwierdzil, 7e wymaganie
podpisywania przez konsumentdw oswiadczen przytoczonych w czesci ustalajacej przed
przedstawieniem konsumentom warunkow umdw i przed zapoznaniem ich z ryzykami jakie
sie wiaZzg z proponowanymi produktami nie jest wiasciwe. Analizujac ten aspekt procesu
zawierania umodw Prezes Urzedu stwierdzil, 7e proces informowania konsumentow o
ryzykach z jakimi wiaZg sie produkty naruszat dobre obyczaje. Konsumenci podpisywali
oswiadczenia, Ze godzg sie na przystapienie do ryzykownych produktdw inwestycyjnych,
pomimo Ze otrzymywali niejednoznaczne informacje o wynikach badania i swoja
charakterystyke dotyczaca akceptacji mozliwosci poniesienia strat. Forma prowadzenia
tego badania a takZze forma dokumentu udostepnionego do podpisu nie umozliwia
stwierdzenia, ze Bank dotozyt nalezytej starannosci, aby konsument podjat swiadoma
decyzje 0 zawarciu umowy w oparciu 0 petna wiedze co do ryzyk.

Opisany proces sprzeda?y ubezpieczen jest istotny przy ocenie zakwestionowanej
praktyki, edyz ww. Procedura opisuje kolejne czynnosci wykonywane przez sprzedawce.
Przewiduje ona automatyczne wydanie klientowi Karty Produktu, ktdra jest drukowana
wraz z Whnioskiem ¢ zawarcie umowy dopiero po wykonaniu badania ankietowego.
Jednoczesnie procedura nie przewiduje przeprowadzenia dodatkowych rozmow z
konsumentami, w trakcie ktérych omdwione zostatyby wyniki badania i warunki umdw
opisane w wydanych dokumentach. Jednoczesnie nalezy stwierdzic¢, 7e otrzymanie wyniku
stwierdzajacego adekwatnosc produktu z potrzebami konsumentdw nie powinno zwalniac
sprzedawcéw z dodatkowego omdwienia cech oferowanego produktu, w szczegdlnosci
ryzyk.

Powotane procedury w sposob jednoznaczny wskazuja jedynie na obieg
dokumentdw pomiedzy konsumentem a sprzedawca. Odnosnik do jakosci przekazywanych
informacji znajduje sie tylko w jednym miejscu umieszczonym w Procedurach przed
opisem procedury sprzedazy. Wynika z niego, ze ,.[...]".

Biorac pod uwage powyzsze Procedury stwierdzono, Zze nie okreslaty one obowigzku
przeprowadzenia rozmowy z konsumentami w sprawie ryzyk z jakimi wiaZa sie produkty.
Tym samym sprzedawcom nie okreslono, czy, a jezeli tak, to na jakim etapie procesu
sprzedazy powinny zostac omowione kwestie zwigzane z ryzykami. Dodatkowo formalne
procedury stosowane w Banku nie przewidujg etapu zapoznawania konsumentow z
warunkami umdw, a wigc z dokumentami. Tym samym Procedury stosowane przez Bank nie
gwarantujg zapoznania konsumentdw z ryzykami z jakimi wiaZzg sie produkty, a wiec
dotozenia nalezytej starannosci w celu zwigkszenia wiedzy konsumentdw.

B.4.7. Analiza ryzyk zwigzanych z zakupionymi produktami
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Bankowi zarzucono, iz prezentacja mozliwosci przystapienia do ubezpieczen na Zycie i
dozycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi powigzanych z NS FIZ jest
prowadzona w sposOb naruszajacy dobre obyczaje w zakresie ryzyk zwigzanych z
inwestowaniem srodkéw pienieznych w ramach przedmiotowych produktiw.

W opracowaniu Komisji Hadzoru Finansowego z dnia 26 wrzesnia 2012r. w sprawie praktyk
sprzedazowych zwigzanych z oferowaniem produktdw inwestycyjnych skierowanym do
podmiotéw z rynku bankowego i ubezpieczeniowego zostato stwierdzone co nastepuje:
~Oferujqcy produkty inwestycyjne powinni w sposab zrozumialy zapoznawac potencjalnego
klienta ze wszystkimi rodzajami ryzyka zwiqzanego z produktem (wypeinienie tego
wymogu powinno byc wykonane w sposab, umozliwiajgcy weryfikacje poprawnosci jego
spetnienia w przysziosci) oraz upewnic sie, Ze klient to ryzyko rozumie. W szczegdlnosci
przekazujqc klientom stosowne informacje nalezy uwzelednic: ryzyko rynkowe zwigzane
ze spadkiem wartosci aktywow bazowych, na ktérych oparty jest produkt. Konieczne jest
cZytelne zaprezentowanie klientowi, na jakiej formule opiera sie stopa zwrotu i jak
bedzie sie ona ksztaltowac w roznych warunkach rynkowych (przy uwzelednieniu co
najmniej aktualnych warunkow rynkowych oraz sytuacji niekorzystnego ksztattowania sie
paramentow rynkowych wplywajqcych na stope zwrotu produktu inwestycyjnego). Klient
powinien miec mozliwosc sprawdzenia ex ante rentownosci i plynnosci produktu przy
raznych scenariuszach. W przypadku dokonywania poréwnant pomiedzy instrumentami
istotne jest dobranie adekwatnej pod wzeledem profilu (zwrotu i ryzyka) bazy do
analizowanej inwestycji. Ryzyko upadiosci bqgdZ niewyplacalnosci podmiotu, ktory
dysponuje powierzonymi srodkami {jeZeli srodki nie sq objete gwarancjami ustawowymi).
Potencjalny klient powinien zostac poinformowany, jaka czes¢ jego srodkdw podlega
ochronie oraz na czym ta ochrona polega Jezeli srodki nie sq objete ustawowym systemem
gwarantowania zainwestowanych srodkéw, nalezy zapoznac klienta z oceng wiarygodnosci
finansowej podmiotu, ktéry dysponuje powierzonymi srodkami oraz wskazac, kto tej oceny
dokonat, w jakich okolicznosciach i wediug jakiej skali oceny. Ryzyko ptynnosci zwigzane z
warunkami wycofania srodkéw przed terminem, przy wyraznym wskazaniu wszelkich
prowizji, optat, potrgcen i kar zwigzanych z wczesniejszym zakoriczeniem inwestycji™
/http:/ /www.knf.gov.pl/Images/praktyki_sprzedazowe_26_09_2012_tcm75-31955.pdf/.

Jak wynika z powyZszego fragmentu przedsiebiorca, aby wypetni¢ obowiazek informacyjny
wzgledem konsumentdw musi podawac informacje o ryzykach, jakie wigiza sie ze
sprzedawanymi przez niego produktami. Jest to w tym przypadku szczegilnie waizne, gdy?
dotyczy oszczednosci konsumentéw. Podjecie niewtasciwej decyzji dotyczacej ulokowania
swoich srodkdw pienieznych naraza konsumentdw na bardzo duze trudnosci finansowe.
Hatomiast Bank jako instytucja zaufania publicznego ma obowigzek wprowadzac
procedury, ktdre zapewnia, iz konsumenci beda podejmowac racjonalne decyzje.

Ha podstawie zgromadzonych dokumentéw stwierdzono, ze opisywaly one réZznego rodzaju
ryzyka jakie moga wystapic w trakcie realizacji umodw. Dotyczyly one kwestii
ekonomicznych w ujeciu szerokim, jak tez skupiaty sie na specyficznych aspektach
dziatania UFK oraz HS FIZ. Jednak w kaidym przypadku informacje zwigzane z
ostrzezeniem konsumentow przed sytuacjami zwigzanymi z mozliwoscig nieuzyskania
Zwrotu czesci lub catosci srodkow, opdznieniami wyptat, czy tez nieosiggniecia zysku nie
zostaty podane w spostb zwracajacy uwage. Byly one podawane wsrdd innych informacji
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nie zwigzanych z ryzykami, z ktérymi powinien sig liczy¢ konsument lub wymieniane wsrdd
wielu hipotetycznych innych zagrozer.

B.4.7.1 Ryzyko utraty czesci lub catosci srodkdw

Konsumenci w pismach kierowanych do Banku informowali, e w sytuacji, gdy przed
uptywem terminu, na ktdry zawierali umowy chcieli je rozwiazac kwota, jaka miata zostac
im zwrdcona byta znacznie nizsza niz wartosc wptaconych srodkdw pieniginych.

[

Z przytoczonych reklamacji wynika, ze konsumenci oczekiwali od Banku objecia ich
oszczednosci ochrong. Przez ochrong konsumenci rozumieli prawo do otrzymania zwrotu
rownowartosci wptaconych srodkdw pienieznych w przypadku wyptaty z tytutu rozwigzania
umdw lub uptywu termindw na jakie zostaty zawarte umowy (dowdd: karty nr 2899-2901,
2911-2920, 2921-2923, 2933-2934, 2935-2937, 2947-2949, 3030-3032, 3082-3084, 4042-
4044, 4045-4072, 4079-4081, 40824083, 4096-4101, 4167-4169, 4170-4176, 4177-4181,
4203-4212, 4213-4215, 4235-4236, 4250-4254, 4257-4260, 4267-4269, 4285-4320, 4341-
4375, 4376-4381, 4403-4412, 4438-4442, 4465-4467, 4517-4518, 4651-4652, 4770-4754,
4757-4758, 4750-4763, 4782-4792, 4793-4798, 4799-4801, 4825-4826, 4841-4851, 4864-
4866, 4869-4870, 4886-4887, 4897-4902, 4908-4913, 4914-4917, 4951-4953, 4963-4967,
4973-4978, 4979-4981, 4982-4983, 4990-4991, 4992-4993, 4998-5006, 5007-5015, 5016-
5620, 5021-5025, 5029-5036, 5037-5038, 5041-5042, 5047-5052, 5055-5060, 5063-5066,
5067-5069, 5070-5075, 5079-5066, 5087-5120, 5134-5138, 5149-5154, 5160-5161). Jednak z
warunkow umdw wynika, 7e wyplata takiej wielkosci nie jest gwarantowana. Ze srodkow
zgromadzonych na rachunkach konsumentdw potracane sq rdzne optaty. Dodatkowo ze
wzgledu na charakter UFK wartos¢ oszczednosci ulega zmianie w trakcie trwania umow,
gdyz ich wartosc jest zalezna od wyceny jednostek UFK'. Dlatego tez w zaleznosci od
wyceny tych jednostek, wartos¢ rachunkdw konsumentow wzrasta lub maleje odpowiednio
jak zwieksza lub zmniejsza sie wycena jednostek UFK. W efekcie tych czynnikdow wartosc
jednostek UFK posiadanych przez konsumentdw na dzieri wyceny moze sie zmieniac w taki
sposob, ze konsumenci jednego dnia moga miec oszczednosci 0 wartosci wyZszej niz
wplacili, a innego wycena moZze by¢ nizsza, co moZe byc interpretowane jako strata.
Dlatego tei opricz informacji o pobieranych optatach istotne jest przekazanie
konsumentom w jasny, jednoznaczny sposob informacji o ryzyku utraty czesci lub catosci
srodkdw, a takZze o przestankach z ktérych to wynika. Wskazanie w dokumentach, ze
konsument powinien liczyc sie ze strata srodkow, gdy rdwnoczesnie w trakcie rozmowy
przed zawarciem umowy jest zapewniany przez sprzedawce 0 ich ochronie oraz o
mozliwosci uzyskania zysku, powoduje, ze konsument moze uwazac, Ze prezentowany
produkt posiada cechy gwarantujace przynajmniej zwrot srodkdw jak w przypadku lokat
bankowych.

W dokumentacji udostepnianej konsumentom sa wymieniane ryzyka, ktdrych
wystapienie moze doprowadzic do utraty catosci lub czesci srodkdw. Jednak konsumenci
nie tylko zapoznaja sie z dokumentacja, ale czerpig informacje od sprzedawcdw. To w
trakcie rozmowy konsumenci uzyskujg wiedze o produktach, ktora ma wptyw na podjecie
decyzji 0 zawarciu umowy. Wsrod przedstawionych ryzyk wymienione sg nie tylko zwigzane
Z produktem, ale zwigzane z ogolng sytuacja koniunkturalng, gospodarcza. Uzycie bardzo
formalnych, specjalistycznych pojec¢ mogto doprowadzic do tego, ze konsument podjat

¥ Wartos¢ oszczednosci odpowiada wartosci rachunku, na ktdrym sg zapisane nabyte przez Konsumentow
jednostki UFK. Wartosc jednostek UFK jest wyceniana zgodnie z warunkami ubezpieczenia.
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decyzje 0 zawarciu umowy bez swiadomosci skutkow wystapienia ryzyk. Dlatego tez
najwazniejszym Zrodiem wiedzy byly informacje przekazywane przez sprzedawcdw. | to
one miaty gtdwny wptyw na podjecie decyzji 0 zawarciu umow. Z reklamacji wynika, ze
konsumenci byli zapewniani 0 korzysciach wynikajacych z produktdw. Przekazanie
informacji o gwarancji ochrony oszczednosci i potencjalnych zyskach, nalezy uznac za
potwierdzenie, 7e konsument zawierajgc umowe nie musi sie obawiac utraty srodkdw.

Oceniajgc przedmiotowa praktyke naleiy rowniez uwzgledni¢ kwestie zwigzane z
informacjami przekazywanymi przez sprzedawcdw konsumentom w trakcie realizacji
umow, edy konsumenci zgtaszali obawy co do funkcjonowania funduszy, a takie
komunikowali chec rozwigzania umow:

L]

Przedmiotowa kwestia byta rdwniez podnoszona w innych reklamacjach konsumentdw
(dowdd: karty nr 487-490, 2845-2847, 2848-2849, 2850-2851, 2852-2853, 2854-2893, 2894-
2898, 2899-2901, 2902-2904, 2905-2907, 2927-2929, 2930-2932, 2938-2940, 2941-2943,
2944-2946, 2962, 2974-2976, 2977-2979, 2980-2982, 2983-2985, 2986-2988, 2989-2995,
2996-2999, 3012-3016, 3017-3018, 3019-3020, 3026-3029, 3049-3057, 3070-3072, 3092-
3094, 3096-3098, 3099-3104, 3105—3107, 3108-3110, 3132-3136, 3148-3150, 3155-3156,
3158-31673172-3174, 3177, 3180-3187, 4025-4041, 4042-4044, 4045-4072, 4073-4075,
4076-4078, 4091-4092, 4156-4164, 4170-4176, 4240-4242, 4263-4266, 4275-4282, 4283-
4284, 4285-4320, 4388-4397, 4398-4402, 4458-4460, 4553-4554,4556-4583, 4651-4652,
4757-4758, 4827-4828, 4880-1883, 4888-4891, 4914-4917, 4973-4978, 4979-4981, 4984-
4987, 4994-4997, 5016-5620, 5021-5025, 5134-5138).

I przytoczonych fragmentdw skarg wynika, Ze konsumenci byli zapewniani, Ze
pomimo obaw 0 notowania, czy te? zawirowania dotyczace dziatalnosci GetBack fundusze
nadal sa bezpieczne, i Ze oszczednosciom konsumentdw nic nie zagraza. Sprzedawcy
utwierdzali swoich klientdw w przeswiadczeniu, ze produkty ktdre nabyli nie wigza sie z
zadnymi zagrozeniami.

W ocenianej sprawie istotne jest to, Ze UFK inwestuja srodki pieniezne w N5 FIZ,
ktore zostaty zakwalifikowane jako bardzo ryzykowne produkty. W przytoczonym wczesniej
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2402 z dnia 12 grudnia 2017 r.
w sprawie ustanowienia ogdlnych ram dla sekurytyzacji oraz utworzenia szczegdlnych ram
dla prostych, przejrzystych i standardowych sekurytyzacji zostato stwierdzone, 7e produkty
tego rodzaju nie sg wtasciwe dla osdb fizycznych. Z tych tez powoddw zostalo uznane, iz
sposob podania konsumentom informacji o ryzykach zwigzanych z mozliwoscig utraty
czesci, a nawet caltosci srodkdow za posrednictwem dokumentacji, a takie w trakcie
rozmdw ze sprzedawcami naruszat dobre obyczaje.

B.4.7.2 Ryzyko opdznienia w realizacji wykupu

W przypadku czesci funduszy nastapita czasowa redukcja wykupu certyfikatéw FIZ (dowdd:
karty nr 1901, 2573, 3800-verte). Ze zgromadzonych dokumentow wynika, Ze celem
wprowadzenia czasowej redukcji byta ochrona wartosci certyfikatow inwestycyjnych przed
gwalttowng i nieuzasadniong przeceng i co za tym idzie ochrona interesiw uczestnikiw
funduszu. Gdyby fundusz musiat natychmiast spieniezyc wiekszosc posiadanych aktywow,
wigzatoby sie to z otrzymaniem znacznie niZszej kwoty, niz po spieniezeniu aktywow
funduszu w normalnym toku czynnosci. Certyfikaty inwestycyjne oraz jednostki
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uczestnictwa sg umarzane ze srodkow pozyskanych ze sprzedazy aktywoiw nalezgcych do
funduszy. W przypadku, gdy wptynie duza liczba wnioskdw 0 umorzenia to fundusz moie
sprzedac aktywa bez wzgledu na ceng, ktdrg jest w stanie osigenac z tej sprzedazy lub
zahamowac trend sktadania wnioskow 0 wykup i nie zbywac aktywow jednak jest to
mozliwe tylko w sytuacji wstrzymania odkupu certyfikatdw.

Redukcja odkupu certyfikatdw jest powigzana z redukcjg realizacji swiadczen z tytutu
sktadanych wnioskdw 0 wykup jednostek UFK. Tym samym otrzymanie zwrotu srodkow
przez konsumentow sktadajacych wnioski o wykup catkowity jednostek UFK zalezy od
dziatania funduszu, ktory stanowia aktywa UFK, a takie od przyjetych w statutach zasad
redukcji odkupu certyfikatow. Jednym z opisanych w dokumentach przekazywanych
konsumentom ryzyk jest brak plynnosci zwigzanej z niskq plynnosciq eléwnego aktywa
wchodzqcego w skiad funduszu inwestycyjnego zamknietego, co moie wplywac na brak
mozliwosci dokonywania umorzen certyfikatow emitowanych przez fundusz inwestycyjny
zamkniety i tym samym wplywac na brak moZliwosci realizacji wyplacanych z tytuiu
Umowy swiadczen oraz ich wartosc. Bank w trakcie niniejszego postepowania przedstawit
dodatkowe wyjasnia dotyczace definicji ryzyka braku plynnosci. MoZe ono polegac na tym,
Ze w przypadku wptywu zbyt duzej ilosci zlecent wykupu certyfikatow inwestycyjnych,
emitent zawiesi wykup tych certyfikatow, bqdZ tez w terminach wykupu nie bedzie
wykupywal wszystkich certyfikatow, co do ktdrych zeloszono Zqdania (redukcja).

PowyZzej przytoczone zostaly dwa wyjasnienia tego samego pojecia. Ich analiza
wykazata, 7e formalna definicja zawarta w dokumentach wydawanych konsumentom
wykorzystuje trudne do zrozumienia pojecia: niska plynnos¢ glownego aktywa, brak
moZliwosci dokonywania umarzen certyfikatow emitowanych, brak mozliwosci realizacji
wyplacanych z tytulu Umowy swiadczen oraz ich wartosc. Irozumienie znaczenia tych
pojec wymaga specjalistycznej wiedzy. Hatomiast druga definicja uzywa prostszych pojec:
zawiesi wykup tych certyfikatow, bgdZ tez w terminach wykupu nie bedzie wykupywat
wszystkich certyfikatow, co do ktorych zetoszono Zqdania {redukcja). Analiza tych definicji
wykazata, 7e tylko druga z nich odnosi sie w sposdb bezposredni do zaprzestania wykupu
certyfikatow. Hatomiast formalne warunki umow zostaty sporzadzone przy uzyciu bardzo
trudnych pojec. Hie okreslono w nich w sposdb przystepny ryzyka zwigzanego z
ograniczeniem wykupu. Swiadczy to o tym, 7e nawet gdy konsument zapoznat sie z
definicjami pojec¢ umieszczonych w dokumentacji nie musiat uswiadamiac sobie
konsekwencji ryzyk z jakimi wigza sie te produkty i okolicznosci gdy te ryzyka faktycznie
wystapia.

Przedstawione poréwnanie wykazato, #e w celu umozliwienia konsumentom
podjecia racjonalnych decyzji 0 zawarciu umow konieczne jest wsparcie merytoryczne
polegajace na przedstawieniu przez sprzedawce dodatkowych, jasnych wyjasnier.
Zapoznanie sie przez konsumentdw z dokumentacja moie nie byc¢ wystarczajace. Nawet
swiadomy konsument posiadajacy ponad przecietng wiedze, moze nie miec swiadomosci co
do sytuacji, ktore moga wptywac na opdznienia wyptat swiadczenia i wysokos¢ wartosci
wykupu. Konsument standardowo zawiera umowy ubezpieczenia zarowno majatkowe, jak i
na Zycie, jednak okreslaja one wartosci ktore zostana wyptacone w sytuacji wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Zadaniem ubezpieczycieli jest prowadzenie dziatalnosci,
ktora zapewni posiadanie srodkdw na wyptate swiadczen. W przypadku ocenianych umdw
ryzyko zwigzane z inwestycja zostato przeniesione na konsumenta. Jest to unikalna
sytuacja w przypadku ubezpieczeri. Tym samym fakt, iz swiadczenie nalezne
ubezpieczonemu moze nie zostac wyptacone przy zachowaniu standardowej procedury
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majgcej zastosowanie w przypadku typowych ubezpieczeri, powoduje, Zze powinno zostac
bardziej uwypuklone i podane w sposob bardziej jednoznaczny, przy zastosowaniu
zrozumiatych dla klientéw Banku sformutowari. Stosowany w przypadku ocenianej praktyki
sposdb informowania o mozliwym ryzyku wystapienia redukcji wyptat swiadczeri narusza
dobre obyczaje, gdyZ nie zapewniat zrozumienie przez konsumentdw zasad dziatania tego
ryzyka oraz nie zostat podany w sposob gwarantujacy zapoznanie sige z nim. (dowod: karty
nr 4699-4701).

W przypadku ocenianej sprawy taka sytuacja miata miejsce w zwigzku z trudnosciami
finansowymi GetBacku petnigcego role m.in. serwisera wierzytelnosci stanowigcych
aktywa czesci z N5 FIZ. Jak wynika z przytoczonych wczesniej stanowisk dotyczacych
instrumentdw  finansowych, w szczegilnosci funduszy powigzanych z rynkiem
wierzytelnosci, UFK sg bardzo uzaleinione od trudnosci jakie dotykaja fundusze stanowigce
ich aktywa, np. redukcje odkupu certyfikatéw. W zwigzku z tym konsumenci powinni byc
informowani w sposOb bezposredni 0 tym, Ze muszq sie liczyc¢ z opdZnieniami w realizacji
sktadanych zlecen wykupu.

Po drugie opdznienia w wyplacie srodkow w stosunku do oczekiwan konsumentow
wynikaja z tego, Zze Bank, do ktdrego konsumenci sktadali wnioski 0 wykup petni jedynie
role agenta i posrednika w przekazywaniu informacji. W reklamacjach konsumenci
opisywali problemy tego dotyczace, w nastepujacy sposaGb:

[-.]

Przedmiotowe problemy byly opisywane rdwniez w innych reklamacjach (dowdd:
karty nr 2812-2817, 2818-2819, 2826-2827, 2828-2829, 2885-2886, 2902-2904, 2908-2910,
2924-2926, 2947-2949, 3009-3011, 3033-3034, 3035-3037, 3038-3040, 3041-3043, 3045-
3048, 3068-3069, 3088-3091, 3115, 3152-3154, 3175-3176, 4079-4081, 4102—4106, 4130-
4146, 4150-4155, 4177-4182, 4183-4185, 4189-4196, 4203-422, 4216-4217, 4222-4223,
4224-4225, 4250-4254, 4257-4260, 4270-4274, 4333-4335, 4339-4340, 4420-4424, 4467-
4476, 4477-4480, 4481-4483, 4492-4494, 4495-4497, 4546-4547, 4584-4585, 4595-4602,
4666-4670, 4679-4694, 4770-4754, 4755-4756, 4757-4758, 4750-4763, 4764-4767, 4769-
4772, 4T73-4776, 4793-4798, 4806-4807, 4882-4884, 4858-4861, 4871-4879, 4943-4945,
4954-4956, 4960-4962, 4971-4972, 4988-4989, 5026-5028, 5043-5046, 5121-5122, 5123-
5129, 5130-5131, 5132-5133, 5134-5138, 5139-5140, 5141-5142, 5143-5145, 5149-5154,
51558-5156, 5157-5159, 5162-5166). W zwiazku z tym, przy ocenie praktyki stosowanej
przez Bank konieczne jest uwzglednienie okolicznosci przekazywania wnioskow
konsumentdw ztozonych w Banku innemu podmiotowi, co dodatkowo wydtuza procedure
rozwigzania umow i moze doprowadzic do opoOznieri. Jak wynika ze skarg konsumentdw,
dokumentacja w niektdrych przypadkach byta przekazywana z opdznieniem. Konsumenci
sktadali reklamacje tego dotyczace, ktdre byly rozpatrywane indywidualnie. Dlatego tei
nalezato uznac, ze fakt, iz otrzymanie srodkow przez konsumenta zalezy od skutecznosci
dziatania pracownikow Banku, jest jednym z czynnikdw zwiekszajacych ryzyko tej
inwestycji zwigzanym m.in. z opdéznieniem wyptaty srodkow w stosunku do oczekiwar
konsumentdw.

Analizujac powyzsze kwestie, w szczegolnosci stany faktyczne opisane w
reklamacjach konsumentdw Prezes Urzedu stwierdzit, ze fakt wystapienia opdznienia w
wyptacie srodkdw jest realnie wystepujagcym ryzykiem. Po pierwsze opdinienia te
wystepuja z tytutu redukcji wykupu certyfikatdw NS FIZ co przektada sie na brak srodkdw
w UFK, ktdre mogtyby zostac wyptacone konsumentom. Konsekwencja wprowadzenia takiej
reedukacji jest przesuniecie realizacji wykupu w czasie do momentu rozpoczecia realizacji
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odkupu certyfikatow FIZ. Kolejna kwestia dotyczy rzetelnosci pracy sprzedawcow Banku
obstugujacych konsumentdw. Poniewaz termin uznania wptywu wniosku o wykup jednostek
UFK ma znaczenie przy okresleniu wartosci jednostki, terminy przekazywania wnioskow
konsumentdw sg wazne. Zwioka w przekazaniu tych dokumentiw moze miec realny wpltyw
na spadek wyceny certyfikatow, a w konsekwencji na obniZzenie wartosci srodkow
wyptacanych konsumentom. 7 tresci skarg wynika, 7e takie sytuacje faktycznie wystapily.
Dlatego tez w opinii Prezesa Urzedu niepoinformowanie konsumentdw w sposob
jednoznaczny przed zawarciem umodw 0 tych okolicznosciach, czy te? niewprowadzenie
odpowiednich procedur, z ktérych moga skorzystac konsumenci narusza dobre obyczaje.
Dopiero uswiadomienie konsumentom mozliwosci wystgpienia takich sytuacji zagwarantuje
im podjecie dodatkowych czynnosci jak np. sktadanie wnioskiow bezposrednio w
Towarzystwach Ubezpieczeniowych lub Zzadanie potwierdzenia przyjecia przez pracownika
Banku wniosku 0 wykup.

B.4.7.3 Hieuzyskanie zysku

Konsumenci powierzajacy swoje oszczednosci oczekujg uzyskania zysku.
Podejmujac takie decyzje potwierdzajq, iz sa racjonalnymi konsumentami. Po pierwsze
wybrali profesjonalng instytucje nadzorowana przez KHF. Tym samym wykazali sie
przezornoscig, i potwierdzili, e najwazniejsza jest profesjonalna obstuga. Konsumenci
zdawali sobie sprawe, ze banki oferuja produkty oszczednosciowe, ktore gwarantujg
okreslone oprocentowanie. Tym samym mieli podstawy uwazac, ze rdwniez inne oferowane
produkty zapewniajg uzyskanie zysku. 7 wczesniej przytoczonych fragmentdw reklamacji
wynika, 7e w trakcie rozmow ze sprzedawcami zapewniano ich o uzyskaniu zysku. Rowniez
w innych reklamacjach podnoszona byla ta kwestia:

[--]

Przedmiotowa kwestia byta rowniez podnoszona w innych reklamacjach konsumentow
(dowdd: karty nr 454-481, 482-484, 2828-2829, 2832-2834, 2837-2838, 2905-2907, 3092-
3094, 3099-3104, 3177, 4025-4041, 4084-4086, 4096-4101, 4129,-4129, 4170-4176, 4186-
4188, 4189-4196, 4213-4215, 4285-4320, 4328-4330, 4341-4375, 4376-4381, 445-4438,
4465-4467, 4526-4541, 4604-4606, 4651-4652, 4676-4677, 4679-4681, 4864-4866, 4869-
4870, 4979-4981, 4992-4993, 4994-4997, 4998-5006, 5007-5015, 5029-5036, 5037-5038,
5041-5042, 5047-5052, 5055-5060, 5079-5066, 5087-5118, 5134-5138, 5160-5161).

Poniewa? ryzyka z jakimi powinni sie liczy¢ klienci Banku zaleza od rodzaju
instrumentdw finansowych, ktdre stanowig aktywa UFK, to uwaga konsumentdw powinna
byc¢ w sposdb szczegdlny zwricona na te ryzyka, ktore sa z nimi zwigzane. W przypadku NS
FIZ ryzyko utraty ptynnosci jest istotne, gdyz wynika z wiekszej ilosci czynnikow niz w
przypadku innych instrumentdw finansowych. Ten rodzaj funduszu jest powigzany z
rynkiem wierzytelnosci. Dlatego efekty jego funkcjonowania zalezg nie tylko od czynnikdw
ekonomicznych, koniunkturalnych, ale od mozliwosci finansowych innych konsumentow co
do sptaty swojego zadtuzenia. Przektada sie to na zwiekszong niepewnosc osiggniecia zysku
NS FIZ, co odzwierciedla sie w niepewnosci wygenerowania zysku przez UFK.

Dlatego tez jak zostato stwierdzone wczesniej opisywanie potencjalnych korzysci z
inwestowania srodkéw pienieznych konsumentéw w tego rodzaju produkty bez podania w
jasny sposdb, zZe takie zyski moga nie zostac osiggniete, a nawet konsument moze utracic
catosc srodkdw narusza dobre obyczaje.

Podanie lakonicznej informacji o tym, Ze konsument powinien liczyc sie z utratq
calosci lub czesci srodkow przy opisie cech UFK nie jest wystarczajace. Zostato
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stwierdzone, ze w przypadku inwestowania srodkdw UFK, w produkty, ktére nie sg
odpowiednie dla konsumentdw, ostrzezenia 0 mozliwosci utraty srodkdw musza byc podane
w sposOb zwracajgcy uwage tych konsumentdow. W przedmiotowym przypadku istotne jest
to, 7e cechy produktdow, a wiec powigzanie ich z funduszami sekuratyzacyjnymi
przedstawiano, jako element podnoszacy atrakcyjnosc funduszy, gdy z przedstawionych
wczesniej regulacji i stanowiska KHNF wynika, Ze sa to produkty bardzo ryzykowne i nie
przeznaczone dla przecietnych konsumentdw. Podano, Ze produkty proponowane przez
sprzedawcow moga wygenerowac zyski dzieki szczegdlnym rozwigzaniom inwestycyjnym,
co konsumenci przyjmowali za zapewnienie uzyskania zysku w przysztosci. Tym bardziej,
Ze rowniez w Regulaminach okreslono przewidywane stopy zwrotu. Haleiy stwierdzic, 7e
otrzymanie przez konsumenta informacji 0 potencjalnych zyskach jest odbierane silniej niz
0 ryzykach. Dopiero podanie informacji o ryzykach w sposdb zwracajacy uwage
konsumentdw zostatoby uznane za przekazanie informacji w sposéb zgodny z dobrymi
obyczajami. Za dobry obyczaj nalezy uznac takie przekazanie informacji, ktdre nie
wymusza poszukiwania w catosci dokumentacji informacji, ktore doprecyzowuja cele
dziatania Funduszu w zakresie osiagniecia zysku, a wiec informacji 0 tym, Ze nie tylko
konsument moze nie uzyskac zysku, ale Ze moze poniesc strate, a nawet utracic wptacone
srodki. Dodatkowo w trakcie prezentacji ustnej sprzedawcy powinni zapewnic
konsumentom uzyskanie informacji, ktére pozwola oceni¢ nie tylko wysokosc
przewidywanego zysku, ale rowniez zweryfikowac posiadane informacje co do mozliwosci
nieosiggniecia tego celu.

Z analizy skarg oraz dokumentdw wynika, Ze nie zachowano rownowagi w zakresie
prezentacji w sprawie mozliwosci nieuzyskania zysku. Tym samym sposdb prezentacji o
mozliwosci osiggniecia zysku naruszyt dobre obyczaje.

B.4.8 Informacje przekazywane konsumentom za posrednictwem komunikacji zdalnej
Konsumenci za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymywali od sprzedawcow
informacje dotyczace dostepnych w Banku produktéw. Wiadomosci zawieraty opisy
cech ubezpieczen z UFK:

[--]

Konsument za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymat nastepujace
informacje: [...]

Powyzej przytoczone maile kierowane do konsumentéw w sposéb jednoznaczny
potwierdzaja fakt, iz rynek wierzytelnosci, w ktdry inwestowane byly srodki UFK
przedstawiono konsumentom jako atrakcyjny. Konsumenci mieli prawo uwazac, 7e nabycie
jednostek UFK jest bezpieczna, pewna inwestycja zapewniajaca w przysztosci uzyskanie
zyskow.

Sprzedawcy komunikowali sie z konsumentami za posrednictwem potaczen telefonicznych.
Potwierdza to konsument w tresci reklamacji: [..] (dowdd: karta nr 4520-4523).
Konsumenci w reklamacjach powotywali sie rdwniez na rozmowy telefoniczne: [...]

Przytoczone powyZej tresci zawarte w korespondencji mailowej potwierdzaja
informacje przekazywane w reklamacjach przez konsumentdw co do sposobu prezentacji
produktéw. W tresci maili produkty byty opisywane jako bezpieczne i majace potencjat
wygenerowania duzych zyskiw. Potwierdzajg to dokumenty przekazane przez innych
konsumentdw (dowdd: karty nr 3111-3114, 4084-4090, 4556-4583, 4604-4606, 4695, 4784-
4788, 4841-4851, 4864-4866, 4963-4967, 4994-4997, 5005, 5012, 5021-5025, 5079-5066).
Swiadczy to 0 tym, Ze sprzedawcy przekazujac za posrednictwem maili takie zapewnienia,
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byli przekonani 0 ich stusznosci, tym samym nale?y uznac, Z?e przekazywali je rowniez
ustnie w trakcie spotkan bezposrednich. Ha podstawie otrzymanych informacji konsumenci
nie mieli podstaw do stwierdzenia, 7e produkty wigZa sie z jakimikolwiek ryzykami utraty
srodkdw, czy zagroZeniami wyplaty swiadczen lub nieotrzymania zysku. Byli oni zapewniani
0 pelnym sukcesie inwestycyjnym tych funduszy.

B.4.9 Bank analizowat otrzymywane od konsumentdw reklamacje i przekazywat swoje
stanowisko. Bank twierdzit, Ze [..] (dowdd: karty nr 4502-4516, 4128, 4556-4583, 4695,
4679-4696). Oceniajac przedmiotowe wyjasnienia Banku zostato stwierdzone, Zze opricz
podpisanych  dokumentdw  potwierdzajacych zapoznanie sie 2z  dokumentacja,
Przedsiebiorca nie ma dowoddw, Ze konsumenci zdawali sobie sprawe z ryzyk utraty
srodkdw, redukcji wyptat, czy tez nieuzyskania zysku. Dlatego te? zostato stwierdzone, 7e
obie strony, zarédwno konsumenci, jak tez Bank, maja utrudniong mozliwosc udowodnienia
stanu faktycznego, co do posiadania wiedzy o ryzykach, czy tez nieposiadania takiej
wiedzy.

W odpowiedzi na inng reklamacje Bank stwierdzit, ze [..]J(dowdd: karty nr 4510, 4613-
4616). W odpowiedzi na powyzsza reklamacje, w ktdrej konsument powotat sie na tresci
przekazane mu w mailu, Bank wyjasnilt, co nastepuje: ,.[...]

Bank oceniajac proces sprzedaZzy ubezpieczenn wykorzystat jedynie analize
wewnetrznych procedur sprzedazy oraz fakt potwierdzenia przez konsumenta otrzymania
dokumentacji. Jednak na dokumentach tych zamieszczone s wylgcznie podpisy
konsumentdw, co nie potwierdza faktycznego przebiegu rozmowy przeprowadzonej przez
sprzedawce. W opinii Prezesa Urzedu posiadanie przez Bank jedynie podpisu konsumenta
pod przygotowanymi przez Bank wydrukowanymi oswiadczeniami moZe nie zostac uznane
za wystarczajace do stwierdzenia, iZ sprzedawcy umozliwiali konsumentom zapoznanie sig
z informacjami w sposob zgodny z dobrymi obyczajami. Zbieznos¢ informacji
przekazywanych przez konsumentow co do ich przeswiadczenia 0 zapewnieniu gwarancji
ochrony powierzonych srodkow, otrzymania srodkdw na kazde Zadanie, a takie uzyskania
zysku swiadczy 0 tym, ze w taki sposob zrozumieli cechy produktu. Dlatego tez, faktu
umieszczenia we wzorcach dodatkowych informacji o ryzykach zwiazanych z powyzszymi
konsekwencjami nie mozna uznac za wystarczajacy do wypeltnienia zasady stosowania w
obrocie konsumenckim praktyki zgodnej z dobrymi obyczajami.

Bank zatozyt, ze kazdy konsument skladajac podpis przeczytat catosc tresci
umieszczonej powyzZej podpisu. Jednak w przypadku konsumentow przystepujacych do
ubezpieczenia z UFK, ktorego aktywa stanowia N5 FIZ, Bank powinien stosowac wyzsze
standardy jakosci zapoznawania konsumentéw z warunkami umdéw. Z wczesniej
przytoczonych fragmentdw warunkow ubezpieczenia UFK, wynika, Ze s one bardzo
skomplikowane. Dodatkowo zostato ustalone, Ze tego rodzaju produkty nie sa polecane dla
konsumentdw. Dlatego Bank powinien byt zapewnic sobie dokumentacje, ktdra faktycznie
zapewnitaby posiadanie potwierdzenia wiedzy konsumentéw o ww. ryzykach innego niz
zloZenie podpisu na druku. Bank prowadzi analizy wptywajacych skarg, dzieki czemu mogt
w trakcie oferowania tego rodzaju produktow modyfikowac stosowane dokumenty oraz
procedury, czego jednak nie zrobit. Stosowat on na przestrzeni lat takie same procedury
oraz zasady prezentacji cech produktdw.

Ha podstawie powyZej przedstawionej analizy Prezes Urzedu stwierdzit, 7ze czesc z
konsumentow zgtaszajacych sie do Banku posiadajgcych oszczednosci cheiata je powierzyd
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w ramach oferowanych przez Bank lokat terminowych lub innych produktdw, ktdre
cechowata ochrona powierzonych srodkéw. Zgodnie z procedurag wewnetrzng przed
zawarciem umow ubezpieczenia dokonywana byta analiza zwigzana z posiadanymi
oszczednosciami konsumentdw i ich akceptacja poziomu ryzyka, z ktdrym wiaze sie
inwestycja. Wyniki tej analizy miaty pozwolic sprzedawcom na dokonanie doboru
produktéw, ktore beda odpowiednie dla konsumentdw. Jednak nawet w sytuacji
stwierdzenia, ze wynik badania wskazuje na to, Ze ubezpieczenie z UFK powigzane z N5 FIZ
nie jest odpowiednie dla badanego konsumenta, to po podpisaniu przedstawionych drukdw
umowa taka mogta zostac zawarta. Jak zostato stwierdzone wczesniej, Bank nie
przewidywalt Zzadnej dodatkowej procedury, przedstawienia cech produktow osobom, dla
ktdrych produkt nie jest adekwatny. Procedura byta tozsama dla wszystkich klientow. Bank
nie stosowat zadnych dodatkowych etapdw, czynnosci, ktdre wymusityby na konsumencie
faktyczne zapoznanie sie z ryzykami, czy tez zastanowienie sie, czy fakiycznie jest
zainteresowany zaproponowanym produktem, co umozliwitoby Bankowi udokumentowanie
tej okolicznosci.

Oceniana praktyka dotyczy oferowania produktdw, ktore sg powigzane z rynkiem
wierzytelnosci. Jak wynika z powotanych wczesniej analiz rynek ten charakteryzuje sie
wysokim ryzykiem poniesienia strat. Dlatego tez m.in. do regulacji prawnych zostaty
wprowadzone liczne ograniczenia mozliwosci oferowania konsumentom udziatu w
niestandaryzowanych sekurytyzowanych funduszach inwestycyjnych zamknietych, a talkie
w  przypadku regulacji dotyczacych produktow  powiazanych z  funduszami
sekurytyzacyjnymi zostato stwierdzone, Ze produkt ten nie jest odpowiedni dla
konsumentdw. Dlatego uznano, 7e przyjete przez Bank procedury oferowania i zawarcia
tego rodzaju ubezpieczen nie spetniaty wymogow zachowania dobrych obyczajow w
zakresie przekazania informacji o ryzykach. Podjecie decyzji przez Bank o oferowaniu tego
rodzaju produktow powinno spowodowac wprowadzenie specjalnych zasad, ktdre
zagwarantowatyby wyrdwnanie rdznic wiedzy o tych produktach. Fakt, ze Bank petni
jedynie funkcje agenta nie zwalnia Przedsiebiorcy z obowigzku dochowania naleiytej
starannosci i dbania o0 jakos¢ wykorzystywanych dokumentdw, jakos¢ prowadzonych
szkolen oraz wiedze sprzedawcow o0 cechach produktéw, ktora pozwolitaby pomdc
konsumentom przy podjeciu racjonalnych decyzji.

W niniejszej sprawie przecietny konsument miat prawo do otrzymania informacji o
cechach oferowanych produktéw sporzadzonych zgodnie ze standardami dobrych
obyczajow, a wiec majacych na celu zréwnowazenie roznic zachodzacych pomiedzy wiedzg,
posiadana przez konsumentdw i Bank. W szczegdlnosci konsument miat prawo do
otrzymania informacji o wszelkich ryzykach, jakie wigZa sie z inwestowaniem oszczednosci
w przedmiotowe produkty. Informacje na temat korzysci, ale rdwniez zagrozen oraz
kosztdw powinny byc¢ podawane w sposob petny, niezdominowany przez jeden z rodzajow
informacji oraz w sposdb jasny. Konsumenci nie musieli sie spodziewac, 7e przychodzac do
Banku i chcac powierzyc Bankowi swoje oszczednosci moga zawrzed umowy, na podstawie
ktdrych przystapig do ubezpieczeri na #ycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
powigzanych z N5 FIZ, co bedzie sie wigzato z ryzykiem utraty oszczednosci. W wyniku
przekazanych konsumentom informacji w trakcie ich wizyt w Banku, nawet ostrozni i
uwazni, a takie wyedukowani konsumenci przy dochowaniu nalezytej starannosci mogli
podjac decyzje o podpisaniu przedtozonych dokumentéw, w efekcie czego wyrazili zgode



na przystapienie do ubezpieczen, ktdrych by nie podjeli, edyby Przedsiebiorca nie stosowat
zakwestionowanej w niniejszej decyzji praktyki.

Majac na wzgledzie wszystkie przytoczone powyzej okolicznosci stwierdzono, Zze Bank
stosowat praktyke naruszajaca dobre obyczaje. Przez dobry obyczaj w niniejszej sprawie
nalezy uznac¢ dostarczanie konsumentom informacji o ryzykach jakie wigig sie z
produktami w taki sposob, aby konsument mdgt podjac racjonalng decyzje co do
rozporzadzania swoim mieniem.

PowyZej przedstawiona analiza zaistniatych okolicznosci zawierania umdw przez
konsumentiw pozwolita Prezesowi Urzedu na uznanie, Ze konsumenci podejmowali decyzje
0 przystapieniu do ubezpieczerni, ktérych by nie podejmowali, gdyby posiadali petng wiedze
0 cechach oferowanych produktow w szczegdlnosci 0 ryzykach, jakie wigza sie z tymi
produktami.

B.5. Bank odpowiadajac na zawiadomienie o wszczeciu postepowania poinformowal, ze
nie zgadza sie z trescia i uzasadnieniem przedstawionych zarzutow.

B.5.1 W zwigzku z faktem, Ze przedmiotem zarzutdw Prezesa sg jedynie UFK powigzane z
NS FlZ, a dokladnie produkty funkcjonujace pod nazwami Capital, Capilat+, Universe 2
Invest, Universe, Debt&Equity, DebthEquity 1l, World One oraz World One Il, dalsze
rozwazania zostaty ograniczone tylko do tych produktéw.

Bank podnidst kwestie przedawnienia stosowania prakityki.

Bank wskazat, ze jego zdaniem postgpowanie Prezesa w zakresie produktdw: Universe,
World One, World One |l, Debt&Fouity, Capital, Capital+ powinno zostac umorzone z uwagi
na przedawnienie. Do dnia 17 kwietnia 2016 roku, czyli do czasu wejscia w Zycie ustawy 0
Zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw oraz niektdrych innych ustaw z dnia
5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1634), art. 105 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdow stanowit: ,,Nie wszczyna sie postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow, jeZeli od korica roku, w ktérym zaprzestano ich
stosowania, upfyngt rok”. Ponadto zgodnie z art. 10 Ustawy 0 zmianie ustawy 0 ochronie
konkurencji i konsumentdéw oraz niektérych innych ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz.U. z
2015 r. poz. 1634): ,Do praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
zaniechanych przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy stosuje sie przepis art 105
ustawy zmienianej w art 1, w brzmieniu dotychczasowym™. Do dnia 17 kwietnia 2016 roku
Bank zaprzestat oferowania produktdw wskazanych w pkt 1 powyzej odpowiednio:

Universe — dnia 21 pazdziernika 2014,

World One — dnia 17 grudnia 2014,

World One Il — dnia 18 sierpnia 2015,

Debt&Equity — dnia 30 listopada 2015,

Capital - dnia 18 czerwca 2015,

Capital+ - dnia 30 stycznia 2016.

Postepowame w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostato zas
przez Prezesa wszczete dnia 30 grudnia 2019 roku. W oparciu 0 zestawienie powyZszych
dat w opinii Banku Prezes - ze wzgledu na uptyw terminu przedawnienia - nie miat
kompetencji do badania oferowania produktéw wskazanych powyZej pod katem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw.
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65



Poniewai zarzut w przedmiotowej sprawie dotyczy etapu przedkontraktowego tj.
oferowania konsumentom mozliwosci przystapienia do ubezpieczen na Zycie z UFK -
poczatek biegu terminu przedawnienia dla kazdego z produktdw naleiy liczy¢ od korica
roku, w ktorym Bank zaprzestal oferowania poszczegilnych produktow. Zaprzestania
stosowania praktyki nie naleiy przy tym mylic z usunieciem skutkdw jej stosowania.
Wprawdzie Bank zaprzestat definitywnie oferowania produktéw na zycie z UFK z dniem 1
lipca 2019 roku, ale produkty, bedace obecnie przedmiotem postepowania Prezesa,
przestaty byc oferowane przez Bank znacznie wczesniej — byly systematycznie wycofywane
z oferty od 21 pazdziernika 2014 r. do 30 stycznia 2016 r. Zdaniem Banku kaidy z tych
produktdw powinien by¢ zatem traktowany samodzielnie i czas przedawnienia powinien
byc obliczany odrebnie dla kazdego z oferowanych przez Bank produktiow. W przypadku
produktu Capital+, z oferowania ktdrego Bank zrezygnowat najpdzniej - tj. z dniem 30
stycznia 2016 r. - termin wszczecia przez Prezesa UOKIK postepowania w tej sprawie
uptynat z dniem 31 grudnia 2017 r. W przypadku pozostatych produktow, termin
przedawnienia uptynat odpowiednio: z dniem 31 grudnia 2015 r. (produkty Universe, World
One) oraz 31 grudnia 2016 r. (produkty World One I, Debt&Equity, Capital).

Odnoszac sie do powyiszego zarzutu Prezes Urzedu stwierdzil, ze w sposdb
witasciwy wszczat postepowanie w sprawie praktyki stosowane przez Bank zwiazanej z
oferowaniem konsumentom catosciowo ujetych ubezpieczeri na Zycie z UFK powiazanych z
NS FIZ, nie zas konkretnych produktdw nalezacych do tej kategorii.

W trakcie postepowania ustalono okresy oferowania poszczegilnych produktow:

» Universe od 26.09.2014r. do 20.10.2014r.,

» World One od 21.10.2014r. do 20.11.2014r. oraz od 1.12.2014r. do 17.12.2014r.,
= World One Il od 26.05.2015r. do 10.08.2015r.,

= Debt & Equity od 24.05.2015 do 30.11.2015r.,

= Debt & Equity Il od 30.03.2016r. do 23.05.2016r.,

» Capital+ od 26.01.2015r. do 18.06.2015r.,

« Capital od 22.01.2015r. do 30.01.2015r.,

= Universe 2 Invest od 13.04.2017r. do 28.12.2017r.

I powyiszego zestawienia wynika, 7e faktycznie ten rodzaj produktéow byt
oferowany prawie przez caly czas od wrzesnia 2014r. z matymi przerwami. Dopiero
pomiedzy Debt & Equity Il, a Universe 2 Invest wystapita diuisza przerwa. Dodatkowo
zostato stwierdzone, 7ze czesc produktdw byta oferowana rdwnolegle. Tym samym nalezy
przyjac, Ze praktyka oferowania ubezpieczen z UFK powigzanych z NS FIZ miata charakter
ciagly - byta praktyka stosowana od 2014r. do 28 grudnia 2017r.

le zgromadzonych dokumentéw stosowanych przy zawieraniu umdw z
konsumentami wynika, Ze ich tresci nieznacznie sie rdinig. Jednak wprowadzane zmiany
nie maja znaczenia dla oceny zakwestionowanej praktyki. Procedury oferowania
produktdw, analizy adekwatnosci produktéw pod katem profilu konsumentdw byty
tozsame. Nalezy zaznaczyc ze rownolegle konsumentom oferowane byty ubezpieczenia z
UFK o0 innej strukturze inwestycyjnej. Produkty do ktérych zawezono niniejsze
postepowanie nalezy uznac za jednorodne i wymagajace szczegdlnego podejscia.
Przedsigbiorca przedstawiajac swoje stanowisko nie wykazat powoddw dla ktdrych nalezy
oceni¢ okolicznosci oferowania poszczegélnych produktéw wedtug termindéw stosowania
poszczegdlnych nazw marketingowych. W ocenie Prezesa Urzedu takie podejscie nie ma
uzasadnienia ze wzgledu na tozsama strukture poszczegdlnych produktow. Jednoczesnie
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nalezy zaznaczyc¢, 7e nie ma tutaj rowniez znaczenia, 7e w przypadku dwdch UFK ich
aktywa stanowily dwa fundusze inwestycyjne zamkniete, przy czym tylko jeden z nich byt
niestandaryzowanym sekurytyzacyjnym FIZ. Fakt, e czesc srodkdw UFK bylo
inwestowanych w NS FIZ jest wystarczajgce do stwierdzenia, iz w ich przypadku powinny
zostac wdrozone specjalne procedury sprzedary konsumentom UFK. 7a przedmiotowa
wykladniag przemawia fakt, Zze w przypadku niezaniechania oferowania tego rodzaju
produktdw praktyka bytaby nadal stosowana.

Z przekazanych dokumentdw wynika, 7e ubezpieczenia z UFK powigzane z HS FIZ
byty skutecznie oferowane w 2017 r. (dowdd: karty nr 3802, 4021). Zgodnie z brzmieniem
art. 105 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow obowigzujgcym od 17 kwietnia
2016r. nie wszczyna sie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdw, jezeli od konica roku, w ktorym zaprzestano ich stosowania, uptynely 3 lata.
Hatomiast wczesniej przepis przewidywat mozliwosc wszczecia postepowania w terminie 1
roku od korica roku, w ktdrym zaprzestano stosowania praktyki. W zwigzku z tym zostato
stwierdzone, ze w sposob zgodny zardowno z wczesniej obowigzujacymi, jak i nowymi
przepisami prawa Prezes Urzedu wszczat postepowanie.

B.5.2 Bank powotat wyrok Sadu Majwyzszego z dnia 16 lipca 2019 r., | NSK 5/19, ktdry
piszac o zawartych w ustawie 0 ochronie konkurencji i konsumentach przepisach
dotyczacych przedawnienia wskazat, 7e stuizy ono zabezpieczeniu obrotu prawnego przed
negatywnymi skutkami wynikajacymi z trwajacej przez dtuiszy czas bezczynnosci organdw
publicznych w zakresie wykrywania i zapobiegania zakazanym praktykom rynkowym. W
ocenie Sadu Majwyiszego ,.Ingerencja ze strony oreanu antymonopolowego w
uksztaltowane i trwajgce przez diuzszy czas stosunki prawne prowadzic moze do istotnego
zachwiania pewnosci i stabilnosci obrotu w wielu - czesto bardzo wrazliwvych —
obszarach”?®. W ocenie Sadu Majwyzszego zasadne byto przyjecie, ze ,,zachowanie uznane
przez Prezesa UOKIK za spetniajgce dyspozycje art 9 ust.2 pkt 1 ustawy antymonopolowej
ustafo najpéZniej w momencie zawarcia ostatniej z wyZej wymienionych umow?”.
Jakkolwiek powotany wyrok dotyczy praktyk ograniczajacych konkurencje, tym niemniej
zawarte w nim tezy znajdujg odpowiednie zastosowanie do praktyk naruszajacych
Zbiorowe interesy konsumentdw. Uptyw terminu przedawnienia powoduje niemoznosc
wydania rozstrzygniecia, czy zachowanie przedsiebiorcy ma rzeczywiscie charakter
niedozwolony, skoro niedopuszczalne jest wszczecie postepowania wiasciwego. Dlatego

20 Podobnie w wyroku z dmia 19 marca 2003 r. Sad Najwyzszy wskazal, ze w przypadku praktyk
monopolistyczne) okreslone; w art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy poczatek biegu rocznego termunu dla
WsZCcZecia postepowania antymonopolowego rozpoczyna sie z koficem roku, w kiérym zawarto
umowe narzucajaca uciazltwe warunki. Sad Najwyzszy podkreslit w tym kontekscie, ze chwila
uzyskania mieuzasadmonych korzysci przez podmiot dominujacy mie miala wplywu na rozpoczecie
biegu tego termunu (I OKN 81/01). Takze w praktyce orzecznicze] Sadu Okregowego w W. — Sadu
Antymonopolowego wyrazany jest poglad. Zze do narzucania cen nieuczciwych dochodzi juz w trakcie
negocjacyl, a nawet zlozema oferty cenowej, bez wzgledu na to czy doszloby do zawarcia okreslone;
umowy czy tez mie (zob. Wyrok Sadu Okregowego w W. — Sadu Antymonopolowego z dnia 19
listopada 1992 r, VI Amr) W wyroku z dnia 7 marca 2003 r. Sad Najwyzszy stwierdzil, ze
..poczgtek biegu terminu dla wszczecia postepowania antymonopolowego nalezaloby laczyé 1 datg
zawarcia umowy w kidrej narzucone kontrahentowi ucigzliwe warunki umowy lub na podstawie,
ktdrej dokonano sprzedazy toewarcw w sposob uprzywilejowijgcy niektorych kontrahentéw” (1 CEN
79/01):
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Prezes UOKIK powinien uwzglednic¢ dyspozycje art. 105 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow - najpdZniej przed przystapieniem w decyzji korniczacej postepowanie do
oceny dziatan przedsiebiorcy®'.

Odnoszac sie do powyiszego Prezes Urzedu stwierdzit, iz powotane orzecznictwo
jest nicadekwatne do niniejszej sprawy. Oceniana praktyka dotyczy oferowania
konsumentom produktow o okreslonych cechach, a wiec praktyki majacej charakter ciggly,
a nie dotyczy indywidualnych okolicznosci zachodzacych przy zawarciu kazdej kolejnej
umowy. Istotne jest rdwniez to, Ze Bank jeszcze w 2017r. oferowal przedmiotowe
produkty, a wiec konsumenci mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia pod wplywem praktyki
ocenianej w niniejszej decyzji. W powotanym wyroku Sad dodatkowo stwierdzit, ze ,,Wobec
powyZszego w ocenie Sqdu NajwyZszego w realiach niniejszej sprawy zasadne jest
przyjecie, ze zachowanie uznane przez Prezesa UOKiK za spetniajgce dyspozycje art. ? ust.
2 pkt I ustawy antymonopolowej ustafo najpéZniej w momencie zawarcia ostatniej z
wyZej wymienionych umow, tj. w momencie zawarcia umowy miedzy Powodem a Gming
M. w dniu I lipca 2008 r.” Jednak takie rozstrzygniecie wynikalo z innego stanu
faktycznego niz ma to miejsce w niniejszej sprawie. 5ad stwierdzit, ze ,Powy#sze oznacza,
Ze zawarcie umow z eminami osciennymi M. oraz 5. wyczerpalo zakres potencjalnych
kontrahentow, a tym samym mozliwosc kontynuowania praktyki narzucania nieuczciwych
cen”. Tym samym w ocenianej w wyroku sprawie nawet potencjalnie zadna nowa umowa
nie mogta zostac zawarta. Hatomiast w niniejszej sprawie produkt znajdowat sie w ofercie
do 28 grudnia 2017r. Tym samym oceniana praktyka byta stosowana od roku 2014 do 2017.
Fakt zawarcia umowy z konsumentem swiadczy 0 tym, Ze ubezpieczenie z UFK powigzane z
MNS FIZ byio faktycznie oferowane. Zakwestionowana praktyka dotyczy oferowania
konsumentom produktdw, w sposob ktory mogt spowodowac podjecie przez nich decyzji
innej niz te ktdre zostatyby podjete, egdyby posiadali oni odpowiednie informacje o
ryzykach. W zwigzku z tym do oceny niniejszej praktyki wystarczajace jest, 7e Bank
oferowat produkty o wskazanej strukturze aktywdw UFK. Fakt, Ze umowy ubezpieczenia z
UFK powigzanych z NS FIZ nie byly juz zawierane w duzej ilosci nie swiadczy, 7e praktyka
nie byta stosowana. O zaprzestaniu stosowania praktyki swiadczy podjecie decyzji o
wyeliminowaniu z oferty okreslonego rodzaju produktu, bez wzgledu na nazwe pod jaka byt
on oferowany.

Biorac pod uwage powyisze okolicznosci zostalo stwierdzone 7e postepowanie
zostato wszczete zgodnie z wymogami ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentéw.

B.5.3 Rola Banku w procesie oferowania UFK

Bank wyjasnit, Ze w ramach swojej dziatalnosci zawart z TU na Zycie Europa S.A. oraz
Skandia Zycie TU S.A. (obecnie funkcjonujace pod nazwa Vienna Life TU na Zycie S.A)
umowy agencyjne dotyczace dystrybucji rdznego rodzaju produktiw znajdujacych sie w
ofercie Ubezpieczycieli, w tym rdwniez UFK.

Wyjasniono, ze to po stronie TU lezatlo kazdorazowo przygotowanie dokumentacji
produktowej, a takZze kompletu dokumentdw jakie powinny byc przedstawiane klientom
przy oferowaniu konkretnych produktéow. Petna szczegitowa tresc tych dokumentdw,
oswiadczenia TU, wskazania konkretnych ryzyk wraz z ich opisem byta przygotowywana
przez TU.

1 Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, Komentarz pod red. T. Skocznego. 2 Wydanie, str.
1208;
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Bank — dzialajac wylacznie jako agent Ubezpieczyciela - mial za zadanie
prawidtowe, zgodne z postanowieniami odpowiednich umdw agencyjnych przeprowadzenie
procesu oferowania danego produktu w oparciu 0 materiaty i dokumenty dostarczone przez
TU.

Zdaniem Banku nieprawidiowe jest stanowisko Prezesa w zakresie stawiania
zarzutow Bankowi odnosnie do prezentowania ryzyk konkretnych UFK, skoro to nie Bank byt
autorem tych produktdw, a co wiecej nie byt autorem dokumentacji produktowej, ktdra
byta przedstawiania konsumentom.

Rowniez alokacjq srodkdw zgromadzonych w danym UFK zarzadza towarzystwo
ubezpieczen, zgodnie 7ze strategia inwestycyjna danego UFK, ktdra szczesdtowo opisana
jest w regulaminie danego UFK, stanowigcym element dokumentacji ubezpieczeniowej.
Oznacza to rdwniez, 7ze Bank nie prowadzi monitoringu aktywdw, w ktdre inwestujg
poszczegidlne UFK, edy? prowadzenie takich analiz nie nalezy do czynnosci agencyjnych.
Bank (jako agent TU) nie jest zreszta w posiadaniu wiedzy, ktdra bytaby konieczna aby taki
monitoring mogl by¢ prowadzony.

W przypadku UFK, ktorych srodki byly alokowane w N5 FIZ, w momencie oferowania
przedmiotowych produktéw Bank dysponowat wiedza na temat wykazu UFK, edy? wykaz
stanowi element dokumentacji ubezpieczeniowej. Miat takze wiedze i ogoilne informacje
nt. strategii inwestycyjnej danego UFK, mianowicie, czy dane UFK lokuje srodki w
jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego (jakiego funduszu), czy w
certyfikaty inwestycyjne FIZ (jakiego FIZ, jesli taka informacja byta zawarta w
dokumentacji ubezpieczeniowej lub zostata przekazana przez towarzystwo ubezpieczen do
Banku w innej formie: np. szkolenia).

Bank stwierdzit, ze przedstawione stanowisko jest zgodne z pogladami KHF, ktora
wskazuje, Zze: Orean nadzoru, zwraca uwage, Ze pomimo iz w produktach nalezqcych do
grupy 3 dzialu | ryzyko inwestycyjne lezy po stronie ubezpieczajgcego, zakiady
ubezpieczen zobowiqgzane sq do przestrzegania zasady ,,0stroZznego inwestora”, zawartej w
regulacji art 276 u.d.u.r. Wskazuje ona w szczegolnosci na sposib lokowania srodkow
finansowych w celu, osigeniecia jak najwiekszego stopnia bezpieczeristwa, jakosci i
rentownosci przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci srodkow oraz lokowania w sposob
zgodny z interesami ubezpieczajgcych, ubezpieczonych i uprawnionych z umow
ubezpieczenia, z uwzglednieniem ujawnionych celow prowadzonej polityki lokacyjnej.
Ponadto zaktady ubezpieczen zobowigzane sq do lokowania srodkow finansowych wylgcznie
w aktywa i instrumenty finansowe, ktorych ryzyko moeq wiasciwie okreslic, mierzyc
monitorowac i ktorym mogq wiasciwie zarzqdzac”. 2

Ponadto, zgodnie ze stanowiskiem KMF: W tym miejscu zaznaczyc naleiy, 7e to na
zaktadzie ubezpieczen spoczywa obowigzek zaproponowania adekwatnego produktu. W
przypadku ubezpieczeri z UFK realizacja tego obowigzku powinna uwzgledniac koniecznosc
zaoferowania UFK, ktérego deklarowana faktycznie realizowana strategia inwestycyjna, a
ftym samym ryzyko inwestycyjne sq najlepiej dopasowane do profilu inwestycyjnego
klienta tj. poziomu jego tolerancji i skionnosci do ryzyka, wiedzy i moZliwosci

22 sStanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce ubezpieczeri z grupy 3 dziatu |
zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej z
dnia 17 lipca 2019 roku
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finansowych, a poziom udzielanej ochrony ubezpieczeniowej powinien byc rowniez
ustalony z klientem. "%

Odnoszac sie do powyZzszego stanowiska Prezes Urzedu stwierdzit, 7e dokument
sporzadzony przez KNF zostat opublikowany po zaniechaniu stosowania praktyki. Jednak
jest on istotny do oceny dzialan przedsiebiorcow prowadzonych wczesniej. 7 powolanego
przez Bank stanowiska wynika, Ze przedsiebiorcy oferujacy opisane produkty powinni
dotozyc szczegolng wage do aspektu ochrony oszczednosci konsumentow zardwno w
aspekcie budowy produktu, jak teiz doboru produktu do mozliwosci finansowych
konsumentdw. Odnoszac sie do kwestii, Ze towarzystwa ubezpieczenn ponosza
odpowiedzialnos¢ za jakosc¢ procesu sprzedazy oraz dobdr produktu do potrzeb
konsumentdw, a nie Bank, Prezes Urzedu stwierdzit, ze to Bank podjat decyzje o
prowadzeniu dziatalnosci sprzedazy ubezpieczen z UFK. Jak zostato stwierdzone wczesniej,
Bank nie byt zobowiazany do prowadzenia takiej dziatalnosci. Dlatego podejmujac decyzje
0 oferowaniu konsumentom tego rodzaju produktow, ponosi odpowiedzialnosc za jakosc
informacji przekazywanych konsumentom. W przedmiotowym przypadku konsument
podejmuje decyzje o0 zawarciu umowy nie tylko w oparciu o informacje zawarte w
dokumentach, ale rowniez informacje przekazywane przez sprzedawcow. Dlatego tez
zarzut stosowania praktyki zostal skierowany do wtasciwego Przedsiebiorcy, ktirego
pracownicy wykonywali badanie adekwatnosci produktdw z potrzebami konsumentdw,
oferowali konkretne produkty i omawiali ich cechy, a takie przedstawiali dokumenty do
zapoznania sie z nimi i ich akceptacji. Dlatego te? zostalo stwierdzone, 7e Bank
samodzielnie przyjat na siebie odpowiedzialnosc za jakosc procesu sprzedazy ubezpieczen
z UFK powiazanych z N5 FIZ.

B.5.4 Stanowisko Banku co do zarzutéw Prezesa odnosnie stosowanej praktyki

Bank nie zgadza sie ze stanowiskiem Prezesa, 7e produkty UFK powiazane z NS FIZ sa
produktami bardzo skomplikowanymi. Takie wrazenie mogto dotyczyc UFK na etapie, gdy
dopiero wchodzity one na polski rynek, nie zas po okoto 20 latach ich funkcjonowania.
Ponadto takie stwierdzenie Prezesa nie jest poparte merytorycznym uzasadnieniem, a
stanowi w zasadzie subiektywng oceneg organu.

Mie jest rdwniez prawidtowe stanowisko, Ze UFK nie sg ustugami standardowo oferowanymi
przez banki. Od dawna na polskim rynku w ofercie bankdw znajduje sie szeroka gama
produktéw, ktdre sg przez bank oferowane przy wspdtpracy z podmiotami trzecimi. Oprdcz
UFK do takich produktow naleig certyfikaty funduszy inwestycyjnych, czy nawet akcje i
obligacje.

Produkty UFK sg lub byly oferowane przez najwigksze banki w Polsce, a takie wiele
mniejszych podmiotow. Stad nie mozna uznac, 7e klient udajac sie do banku w celu
zainwestowania swoich srodkéw, nie miat swiadomosci, Ze moze mu zostac zaproponowany
inwestycyjny produkt ubezpieczeniowy.

Odnoszac sie do powyiszego twierdzenia Banku Prezes Urzedu stwierdza, iz fakt,
oferowania przez rozne banki produktow, ktdrych dotyczy postepowanie nie jest
przestanka do stwierdzenia, Ze sa one typowymi produktami przeznaczonymi dla ich
klientow. Produkt ten jest wymieniony w ustawie 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i

2 |bid
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reasekuracji, a nie w Prawie bankowym. Poniewa? za ustugi standardowo oferowane przez
banki nalezy uznawac¢ te wymienione w ustawie regulujacej dziatalnos¢ bankowa,
produktdow ktorych dotyczy postepowanie nie zaliczajg sie do nich. Pomimo licznych
nowelizacji zakresu produktowego Prawa bankowego np. przez szczegOlowe uregulowanie
oferowanych przez banki lokat strukturyzowanych, nie wpisano w te ustawe ubezpieczen
na zycie z UFK jako produktu bankowego. Istotne jest, Zze tego rodzaju ubezpieczenia mogg
by¢ rdwniez oferowane przez inne podmioty niz tylko banki. Konsumenci sg
przyzwyczajeni, 7e umowy ubezpieczen zawieraja za posrednictwem wyspecjalizowanych
w tym agentdw. W zwigzku z tym, oceniajac kwestie, czy konsumenci chcacy powierzyc
swoje oszczednosci bankowi spodziewaja sie, 7e wiasnie w Banku beda mogli zawrzec
umowy ubezpieczenia powiagzane z UFK, nalezy uwzglednic, #e tego rodzaju produkt nie
zostal przewidziany zardwno przez Prawo bankowe, jak tez przez ustawy okreslajgce
produkty inwestycyjne.

W zwiqzku z powyZzszymi okolicznosciami Prezes Urzedu uznat, #e Bank jako
profesjonalista dbajacy o interesy konsumentdw, a takze podmiot oferujacy rdznego
rodzaju produkty inwestycyjne powinien doktadac szczegdlnych staran w zakresie jakosci
obstugi konsumentdw. Konsumenci ufajacy profesjonalizmowi Banku spodziewajq sie, ze
wtasnie tego rodzaju placdwki beda wolne od nieuczciwych praktyk rynkowych w zakresie
sprzedazy kazdego rodzaju produktu, bez wzgledu na to czy jest to produkt standardowy,
czy tez nowatorski.

Kwestia ztozonosci produktu zostata juz wczesniej omowiona. ZtoZzonosc produktu
wynika z powigzania produktdow z funduszami sekurytyzacyjnymi charakteryzujacymi sie
licznymi ryzykami, a takie uzycia specjalistycznego jezyka przy formutowaniu warunkow
swiadczenia tego ubezpieczenia. W zwiazku z tym Prezes Urzedu uznat, 7ze Bank nie
zapewnit przekazywania konsumentom informacji o produktach podanych w sposéb dla
nich zrozumiaty.

B.5.5 Bank stwierdzil, Ze niezrozumiaty jest rdwniez argument Prezesa, #e cechy
poszczegdlnych produktdw sa opisywane w kilku dokumentach, wskutek czego konsument
przed podjeciem decyzji musiat zapoznac sig z duza iloscia dokumentdw i mdgt miec
trudnos¢ w skupieniu sie na najwainiejszych cechach produktu. Spdtka wysnuta z tego
wniosek, Ze Prezes zarzuca Bankowi, Zze przedstawiane konsumentom opisy produktow sq
zbyt obszerne, co stoi w razgcej sprzecznosci z dotychczas prezentowanym przez Prezesa
stanowiskiem, ktory wielokrotnie stawiat bankom i innym instytucjom finansowym zarzuty,
Ze dokumentacja przedstawiana konsumentom jest zbyt uboga i nie zawiera informacji o
wszystkich ryzykach zwigzanych z nabywanym produktem. Podkreslono, ze Prezes nie czyni
zarzutu, 7e dokumentacja byta niekompletna, czy nie zawierata informacji 0 konkretnych
ryzykach zwigzanych z oferowanymi produktami.

Oceniajac argumentacje Banku nalezy ja uznac za nietrafiona. Zarzut dotyczy
jakosci sposobu poinformowania konsumentdw 0 ryzykach z jakimi wigza sie produkty.
Prezes Urzedu zarzuca, Ze sposob podania informacji o ryzykach nie moze zostac uznany za
rzetelny. Sposob prezentacji informacji moze doprowadzic do podejmowania przez
konsumentiw decyzji zgodnych z oczekiwaniem przedsiebiorcy. Wiasnie ten aspekt jest
przedmiotem oceny. W opinii Prezesa Urzedu sposéb podania informacji o ryzykach nie
doprowadza do podjecia przez konsumentdw racjonalnych decyzji. Hatomiast z uwagi na
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duza ilos¢ dokumentdw to na sprzedawcach cigzy obowiazek wyjasnienia zawitosci cech
tych produktdw i wyjasnienia ryzyk z jakimi wigze sie zawarcie umow.

Odnoszac sie do stanowiska Banku, Prezes Urzedu uznat, iz pomimo, 7e Bank stwierdzit, 7e
podawat wszelkie informacje o ryzykach, a sprzedawcy nie wymagali od konsumentdw
podpisania umdw bez przeczytania, to jednak konsumenci fakt zapoznania sie z
dokumentacjg stwierdzali przez podpisanie blankietowych oswiadczeri. Bank w
stosowanych procedurach nie przewidziat dziatania, ktore mogtoby wywotac u konsumenta
watpliwosci, czy wyartykutlowania zastrzeZzenia. Rdwniez zapoznanie sie z wynikami oceny
dostosowania produktéw do potrzeb konsumentdw bylo potwierdzane przez umieszczenie
podpisu pod wygenerowang formutka. Tym samym fakt zapoznania sie z dokumentacja jest
potwierdzany w taki sam sposob jak zapoznanie sig z innymi wymaganymi oswiadczeniami
np. dot. przetwarzania danych. Dlatego tez Prezes Urzedu stwierdzil, 7e argument
stwierdzajacy, ze konsument mogt zapoznac sie z dokumentacjg i zadawac pytania nie
Znajduje potwierdzenia w stosowanych procedurach. Maleiy dodacd, Ze kwestia ta nie
stanowi przedmiotu praktyki.

B.5.6 Bank stwierdzit, 7e czes¢ konsumentdw uznawala, iz umowy ktore zawarli nie sq
realizowane zgodnie z ich oczekiwaniami poczatkowymi, gdyz nie zapoznali sie z
dokumentacjag. Wynika z tego, Ze w opinii Banku fakt zapoznania sie z wszystkimi
dokumentami przygotowatby kaizdego konsumenta do zaakceptowania skutkow
wynikajacych z utraty czesci lub catosci oszczednosci lub niegsiggniecia zysku. W opinii
Banku kazdy konsument udajacy sie do banku w celu powierzenia bankowi swoich
oszczednosci  powinien cechowac sie wysokg sSwiadomoscia w  zakresie zasad
funkcjonowania dziatalnosci bankowej, tak jak konsument korzystajacy z ustug lotniczych.
Bank jednak nie zauwaza rdinicy jaka wystepuje pomiedzy klientami linii lotniczych i ustug
bankowych. W przypadku zakupu ustugi lotniczej, konsument nie dokonuje wyboru
pomiedzy zakupem biletu tramwajowego, kolejowego, promu. Musi w takim przypadku
dokonac jedynie wyboru standardu lotu, przewoznika. W zwiazku z tym podejmuje jedynie
decyzje co do cech konkretnego rodzaju ustugi a nie rodzaju srodka transportu. Hatomiast
w oOcenianej sprawie konsument moze wplaci¢ swoje oszczednosci w ramach roznych
rodzajow ustug. Halezy je uznac odpowiednio za rdine srodki transportu. Porownujac te
rodzaje produktdw, w przypadku lotu konsument dobiera poszczegilne cechy, jak rodzaj
bagaiu, standard - ekonomiczny, business, rodzaj miejsca, te cechy bardzo czesto
wymagaja od konsumenta poniesienia dodatkowych optat, jednak nawet, gdy konsument
nie wyrazi checi skorzystania z konkretnych udogodnien to ostatecznie dotrze do
wskazanego miejsca. Natomiast w przypadku ustug oferowanych przez bank konsekwencje
podjetej decyzji moga sie wigzac z utratg oszczednosci catej rodziny, co spowoduje
trudnosci w mozliwosci zakupu ddobr, mozliwosci leczenia, studiowania. W przypadku
lokaty standardowej konsument moze nie uzyskac wysokich zyskow, jednak ma pewnosc
otrzymania zwrotu srodkow. W przypadku wspomnianych lokat strukturyzowanych, ktdre
dopiero w 2016 roku zostaty uregulowane w prawie bankowym, konsument ma gwarancje
otrzymania okreslonych srodkdw w sytuacji, jezeli nie dojdzie do zerwania lokaty przed
terminem. Hatomiast w przypadku ubezpieczen z UFK konsument w wiekszosci przypadkow
nie ma zadnych gwarancji. W przypadku tego ostatniego produktu nalezy stwierdzic, ze
szczegblna rdznica wynika z tego, iz Bank w tym przypadku petni jedynie role agenta. A
wiec konsument nie wptaca srodkéw na rachunek bankowy, a nalezacy do Towarzystwa
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Ubezpieczen, przy czym zgodnie z ustawg fundusz jest zarzadzany przez inny podmiot.
PowyZsza analiza byta niezbedna w celu wykazania, 7ze konsument udajac sie do banku
mdgt zapoznac sie z ofertg konkurentdw np. w zakresie oferowanych przez nich lokat
bankowych, jednak mdgl nie dokonac petnej analizy wszelkich oferowanych przez banki na
dany dzien produktdw. Tym bardziej, Ze w przypadku ofert inwestycyjnych nie s dostepne
pordwnywarki internetowe takie jak w przypadku ofert innych branz.

Dlatego tez zostato stwierdzone, Zze racjonalnosc¢ decyzji konsumentdw zalezy od jakosci
podanych informacji przez sprzedajacych, a takie posiadania przez nich swiadomosci o
wystepujacych ryzykach. Jednak swiadomos¢ konsumentéw jest ksztattowana przez
sprzedawcdow produktdow inwestycyijnych.

B.5.7 Bank stwierdzit, 7e liczba skarg klientéw na produkty z UFK ulegta zwigkszeniu
dopiero wtedy, gdy produkty przestaty przynosic takie zyski, jakich oczekiwali konsumenci.
Jeszcze w 2017 roku na wszystkie produkty bedace przedmiotem postepowania Bank
zanotowal jedynie [...] reklamacji, a dopiero w 2018 roku liczba reklamacji [...] sztuk.
Iwrdcono uwage, 7e ostatni z produktdw zakwestionowanych przez Prezesa przestat byc
oferowany wczesniej. Oznacza to, 7e konsumenci nie mieli uwag do samego procesu
oferowania i sprzedazy, bowiem takie reklamacje powinny byc¢ sktadane bezposrednio po
nabyciu produktu. Bank nie moze jednak ponosic odpowiedzialnosci za to, Zze konsumenci
sg rozczarowani brakiem zysku, czy stratami UFK, skoro dochowat naleizytej starannosci
przy prezentowaniu tych produktdw, w szczegdlnosci uprzedzat o potencjalnym ryzyku.

Przedstawiona przez Bank analiza dotyczaca okolicznosci sktadanych przez
konsumentow reklamacji wbrew twierdzeniu Banku w opinii Prezesa Urzedu dowodzi, iz
konsumenci skladajacy reklamacje w zwiazku z brakiem zysku byli rozczarowani efektem
jaki im przynosi produkt. Rozczarowanie to swiadczy o tym, Ze spodziewali sig, iZ produkt
bedzie przynosit zysk, a nie straty. Wiasnie okolicznosci sktadania reklamacji, o ktdrych
pisze Bank swiadcza 0 przedmiocie rozczarowania, a wigc 0 tym, Ze konsumenci nie
zdawali sobie sprawy z istnienia ryzyka. Konsumenci nie sktadali reklamacji po zawarciu
umowy, gdyz byli przekonani, iz podjeli racjonalne decyzje i oczekiwali na wzrost wartosci
swoich oszczednosci. Dopiero utrata srodkdw spowodowata koniecznosc ztozenia
reklamacji.

B.5.8 Bank nie zgodzit sie z twierdzeniem Prezesa, 7e dokumentacja produktowa zostata
napisana trudnym, hermetycznym jezykiem. Pojawiajace sie co jakis czas stowo ,ryzyko”,
a zwlaszcza nagromadzenie tego stowa w opisanych mozliwych ryzykach zwigzanych z
produktem, pozwalato konsumentowi zwrocic uwage na ten aspekt umowy. Przede
wszystkim  zas rozwainy i rozsadnie myslacy, krytyczny konsument nie powinien
inwestowac swoich srodkéw w produkt, jesli nie jest w stanie zrozumiec umowy, ktdrg
zamierza zawrzec. Ochrona konsumentow nie moze byc tak daleko posunieta, aby chronita
ich rdwniez wtedy, gdy zawierajg umowe, ktdrej nie rozumieja, czy z ktdrej trescig
zaniedbali zapoznania sige (np. z powodu zbytniej obszernosci otrzymanego materiatu).

W opinii Prezesa Urzedu wyjasnienia Banku, iz wytacznie konsument odpowiada za
konsekwencje podjecia decyzji 0 zawarciu umowy swiadcza 0 tym, iz Przedsigbiorca nie
akceptuje faktu, iz konsument zajmuje pozycje stabsza w stosunku do Banku. W efekcie
tego naleiy uznac, iZ w swojej dziatalnosci Bank nie uwzglednia obowigzku przekazywania
informacji w sposob niwelujgcy réinice poziomu wiedzy o0 produktach bankowych,
inwestycyjnych. Prezes Urzedu stwierdza, Zze o0 skomplikowaniu produktéow swiadczy
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przywotany przez Bank opis ryzyk z jakimi wigzato sie dla konsumentdw zawarcie umodw
ubezpieczenia z UFK Debt&Equity 1l. Aby zrozumiec cale spektrum ryzyk z jakimi wigze sie
zawarcie tej umowy, konsument musiatby posiadac wiedze z zakresu funkcjonowania
nastepujgcych produktow: bankowych, gdyz produkt oferuje Bank, ktdry wystepuje
wytacznie jako agent TU, ubezpieczeniowych, gdyZ produktem jest ubezpieczenie na Zycie
przy czym jest on rozbudowanym ubezpieczeniem z UFK, inwestycyjnych, gdy? aktywa UFK
stanowia instrumenty finansowe, ktdre jednak nie stanowia przedmiotu obrotu rynkowego,
a ich wartosc jest wyznaczana w oparciu 0 ceny godziwe. W opinii Prezesa Urzedu
swiadomy, racjonalnie podejmujacy decyzje klient Banku nie musi posiadac wiedzy z tych
dziedzin. Dodatkowo nalezy przytoczy¢ sformutowania, ktorymi postuzono sie przy
podawaniu opisu ryzyk:

Ryzyko kredytowe, mozliwosci wystapienia trwalej lub czasowej niewyplacalnosci emitenta
Certyfikatdw czyli Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego, rynek obrotu wierzytelnosciami,
wahania wartosci Certyfikatow wyemitowanych przez Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
wahania Wartosci Jednostki Funduszu Skandia Universe, koncentracja Aktywdw
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatlowego Skandia Universe, Certyfikaty emitowane przez
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety mogacy lokowac swoje srodki w wierzytelnosci, przyszie,
wierzytelnosci wysokiego ryzyka, wierzytelnosci przedawnione, niewymagalne lub juz
zajete, 0 ile sq zbywalne, ryzyko braku ptynnosci, niska ptynnosc gtdwnego aktywa
wchodzacego w sktad FIZ, umorzenie Certyfikatow emitowanych przez FIZ, brak mozliwosci
realizacji wyptacanych z tytutu Umowy swiadczern oraz ich wartos¢, wycena wierzytelnosci
stanowigcych aktywa FIZ, aktywny rynek, wartos¢ rynkowa, wartos¢ godziwa, model
wyceny wierzytelnosci, wahania i zmiennos¢ Wartosci Jednostki Funduszu Skandia
Universe. Jak wynika z przytoczonych pojec dopiero ich zrozumienie umozliwi
konsumentom zrozumienie ryzyk z jakimi wigze sie inwestowanie w ubezpieczenia bedace
przedmiotem postepowania. Matomiast w sytuacji, gdy pojecia te nie zostang podane w
sposdb przystepny konsument moze je interpretowac we wiasny sposob, ktory moze nie
by¢ zgodny z prawda. Prezes zgadza sig, 7e konsumenci powinni zawierac umowy
wytacznie te, ktdrych warunki rozumiejg. Jednak jak wynika z wczesniejszych czesci
decyzji na podjecie przez konsumenta decyzji nie miato wplywu jedynie brzmienie
dokumentdw, ale sposib prezentacji produktow przez sprzedawcdw.

W wyniku analizy catosci stanowiska Banku ztozonego w odpowiedzi na wszczecie
postepowania, Prezes Urzedu stwierdzil, ze nie znajduje ono uzasadnienia w stanie
faktycznym oraz zakresie prowadzonego postepowania.

Konsument wybierajac produkt oferowany przez przedsiebiorce, zajmujacego sie
zawodowo szacowaniem wszelkiego rodzaju ryzyk jest przeswiadczony, ze podjat wtasciwg
decyzje powierzajac dokonanie wyboru produktu profesjonaliscie. Tym samym podmiot
zarzadzajacy UFK daje swego rodzaju gwarancje ochrony inwestycji. W ocenianym
przypadku poczucie bezpieczeristwa jest dodatkowo podnoszone przez fakt, iz produkt
oferuje Bank. Z tych tei powoddéw sposob podania w Regulaminie listy ryzyk nie zostanie
odebrany przez konsumentdw jako zagrozenie utraty srodkdw, czy tez trudnosci w
uzyskaniu zwrotu srodkéw w wyniku redukcji wyptat. Dlatego tez zostato stwierdzone, ze
wymienienie listy ryzyk nie jest wystarczajace, aby konsument nabyt wiedze co do
okolicznosci, w ktdrych moze nie uzyskac zwrotu srodkéw, czy tez uzyskac jedynie ich
czesc. Waine jest to, w jaki spostb zostang one przedstawione w zwigzku z innymi
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warunkami umowy. Fakt stwierdzenia, iZ przedsiebiorcy beda dazy¢ do osiggniecia zysku,
bez odniesienia sie¢ do tego, ze 100% wartosci wptaconych srodkdw nie jest chroniona
narusza dobre obyczaje. W celu uzyskania informacji o ryzyku utraty oszczednosci
konieczne jest zapoznanie sie z caloscia materiatu. Biorgc pod uwage powyisze
stwierdzenie dotyczace wysokiego poziomu ryzyka, analizujac te informacje konieczne jest
wziecie pod uwage, Zze UFK oferowana jest konsumentom wplacajacym rowniez kwoty
mniejsze niz 40 000 euro, a wiec Bank musi podawac wszelkie informacje wazne dla nich.
Tym samym musi odnosic sig nie tylko do mozliwosci osiagniecia zysku, ale w szczegdlnosci
do mozliwosci utraty srodkdw.

Podsumowujac Prezes Urzedu stwierdzit, 7e Bank zaprzestat oferowania
ubezpieczeri na 2ycie z UFK powigzanych z niestandaryzowanymi sekurytyzacyjnymi
funduszami inwestycyjnymi zamknietymi - zwanymi dalej takie M5 FIZ 28 grudnia 2017r.
(dowod: karta nr 2574-verte), natomiast z dniem 1 lipca 2019r. zaniechano oferowania
wszystkich ubezpieczen na Zycie z UFK. Tym samym zaniechat stosowania opisanej powyZej
praktyki (dowdd: karty nr 2569-verte, 2574-verte, 5356).

Dlatego tei w zwigzku z faktem, Ze zaistnialy tacznie przestanki wynikajace z art.
24 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw, tj. bezprawnosc¢ dziatan przedsigebiorcy
oraz godzenie w zbiorowe interesy konsumentdw, Prezes Urzedu uznat oceniang praktyke
Za naruszajacq zbiorowe interesy konsumentdw i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 28
grudnia 2017r.

W swietle ww. okolicznosci orzeczono jak w punkcie | sentencji niniejszej decyzji.

Ad II. Srodki usuniecia skutkéw stosowania praktyk

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych
zZbiorowe interesy konsumentdw, Prezes Urzedu moze okreslic srodki usuniecia trwajacych
skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania
nakazu, w szczegdlnosci zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia 0 tresci i w formie okreslonej w decyzji. Tresc oswiadczenia
powinna, poza okresleniem przedsigbiorcy, wskazywac na naruszenia, jakich dopuscit sie
przedsiebiorca. W mysl art. 26 ust. 4 uokik srodki, o ktdrych mowa w ust. 2, powinny byc
proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkdw.
Zgodnie z art. 27 ust. 4 uokik w sytuacji zaprzestania stosowania niedozwolonych praktyk
przepisy art. 26 ust. 2-4 tej ustawy stosuje sie odpowiednio.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat 0 zastosowaniu srodkdw usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentdw
opisanych w pkt Il sentencji niniejszej decyzji polegajacych na opublikowaniu oswiadczenia
0 konkretnej tresci na stronie internetowej Banku.

Istota opisywanego w niniejszej decyzji naruszenia jest stosowanie praktyk
sprzecznych z dobrymi obyczajami. W ocenie Prezesa UOKiK, powyisze okolicznosci
uzasadniajg zastosowanie wskazanego wyzej srodka, jakim jest publikacja oswiadczenia na
stronie internetowej Przedsiebiorcy. Spotka powinna, zdaniem Prezesa UOKIK,
poinformowac konsumentdw o swojej nieuczciwej praktyce, co speini funkcje edukacyjna.
PowyZszy srodek moze miec rdwnieZz znaczenie prewencyjne, zniechecajgc Bank oraz
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innych przedsigbiorcow do podobnego rodzaju praktyk (w obliczu ryzyka ztozenia
oswiadczenia, ktGre moze wptynac na postrzeganie Spotki przez konsumentow).

Oswiadczenie zamieszczone na stronie internetowej Idea Banku ma za zadanie
poinformowanie konsumentow o fakcie wydania decyzji, jej oznaczeniu i dacie wydania (w
celu jej pozniejszej identyfikacji lub utatwiania dotarcia do jej tresci) oraz przystepne
wskazanie, jakie dziatania Spdtki zostaly uznane za naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentdw. Obowigzek zamieszczenia oswiadczenia na stronie internetowej
Przedsiebiorcy, umozliwi zapoznanie sie z trescig decyzji wszystkim konsumentom, ktdrzy
sg zainteresowani ustugami bankowymi, a w szczegdlnosci ustugami swiadczonymi przez
Idea Bank.

Okreslenie parametrdw technicznych oswiadczenia jest zas niezbedne i ma za
zadanie zapewnienie jego widocznosci i czytelnosci na stronie internetowej Przedsigbiorcy.

Oswiadczenie zostanie zaprezentowana na stronie internetowej Przedsigbiorcy
i dzieki temu wiedza 0 rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrzec do konsumentiw, a takze
innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy oraz mediow. W ocenie Prezesa UOKIK,
strona internetowa to medium o licznym gronie odbiorcéw, ktére poprzez swoja
powszechnosc¢ i mozliwosé zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami w dowolnym
czasie stosownym dla kazdego odbiorcy najskuteczniej jest w stanie dotrzec do
swiadomosci odbiorcaw.

Wsrdd konsumentdw komunikat tej tresci powinien zwigkszy¢ wiedze 0 przepisach
chronigcych ich prawa i krytycyzm wzgledem ofert dotyczacych instrumentdw
finansowych, w szczegdlnosci ubezpieczeri na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi powigzanymi z N5 FIZ. Przedsigbiorcy powinni z kolei dowiedziec sie o
negatywnych konsekwencjach naruszania praw konsumentdw, co poza wychowawczg spetni
rowniez funkcje prewencyjna.

Ponadto, w zakresie informacji, iz prawomocna decyzja Prezesa Urzedu stanowi
prejudykat w postepowaniu sadowym oraz Ze ustalenia Urzedu co do faktu stosowania
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow sg dla sadu wigzace, moze stanowic
dla konsumentéw istotng podpowiedZz i zachete do skorzystania z indywidualnych
mozliwosci dochodzenia swoich roszczeri w postepowaniu sadowym.

Zgodnie z pogladem wystepujacym w orzecznictwie prawomocna decyzja Prezesa
UOKiK ma charakter prejudykatu przeciwko przedsiebiorcy, ktéremu zarzucany byt
czyn z zakresu praktyk ograniczajacych konkurencje - i odpowiednio praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, w tym m.in. stwierdzajacej stosowanie
nieuczciwej praktyki rynkowej - i moze znaczaco ufatwic dochodzenie roszczen przez
podmiot poszkodowany przed sadem cywilnym?4.

Na poparcie powyiszej tezy nalezy przywolac stanowisko doktryny, ktdre wskazuje,
Ze ,na zasadzie analogii do rozstrzyeniec dotyczgcych decyzji stwierdzajgcych praktyki
ograniczajgce konkurencje (vide: uchwala SN z 23.7.2008 r., I CZP 52/08, Legalis),
ostateczna decyzja uznajqca praktyke za naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow

2 vide: wyrok SH z 4 marca 2008 r., IV C5K 441/07; uchwata 5H z 23 lipca 2008 r. Il CZP 52/08; postanowienie
SH z dnia 23 kwietnia 2015 r., sygn. 1l 5K 61/14),
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powinna byc postrzegana jako rozstrzyeniecie wigiqce sqdy cywilne w ewentualnych
postepowaniach cywilnych wytoczonych przez indywidualnych konsumentdw, w celu
uzyskania odszkodowania za szkody, poniesione przez nich wskutek stosowania przez
danego przedsiebiorce praktyki zakazanej przez art. 24 OchrKonkurl. Poglqd wyrazony
przez A. Jurkowskg-Gomutke potwierdzony zostat w postanowieniu SN z 23.4.2015 r.
fvide: Il 5K 61/14, Legalis). W uzasadnieniu do tego postanowienia, w Kkontekscie
naloZenia na przedsiebiorce obowiqzku publikacyjnego (przez co do konsumentéw dociera
informacja o dopuszczeniu sie przez przedsiebiorce nieuczciwej praktyki rynkowej), SN
preywotal teze z uchwaly z 23.7.2008 r. wskazujgcq, Ze ,osftateczna decyzja organu
ochrony konsumentéw stwierdzajqca naruszenie OchrKonkurl jest dla sqdu powszechnego
wigZqgca”. W konsekwencji zatem stwierdzic moZna, iz SN uznat prejudycjalny charakter
decyzji Prezesa UOKiK wydanej w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowy interes
konsumentow ™23,

W zwigzku z powyiszym, wydanie niniejszej decyzji stwierdzajgcej naruszenie
zbiorowych interesdw konsumentdw przez Ildea Bank, a nastepnie jej uprawomocnienie w
takim ksztalcie, ma donioste znaczenie z punktu widzenia mozliwosci dochodzenia
indywidualnych roszczeri na drodze cywilnoprawnej w zwigzku z naruszeniem przepisow
dotyczacych ochrony intereséw konsumentdw (private enforcement), o ile przedmiotowe
roszczenie po stronie konsumenta nie ulegnie przedawnieniu. Zwigzanie sadu decyzja
Prezesa Urzedu sprowadza sie do tego, ze okolicznosci faktyczne stwierdzone w sentencji
decyzji stajq sie elementem ustalen faktycznych sadu, co oznacza, ze w tym zakresie sad
nie przeprowadza odrebnego postepowania dowodowego, przyktadowo w  zakresie
stwierdzenia wprowadzenia w biad.

Jedng z intencji okreslenia srodkdw usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia jest
zwigkszenie skutecznosci administracyjnego trybu stwierdzenia naruszen w zakresie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw. srodki te moga miec charakter
informacyjny. Dzieki informacji zamieszczonej na stronie internetowej Spitki konsumenci
mogg dowiedziec sie, 7e zastosowanie wobec nich nieuczciwe dziatania zakwestionowane
przez Prezesa sa wobec nich bezskuteczne i majg mozliwosc indywidualnego dochodzenia
od przedsiebiorcy roszczen w tym zakresie®.

Zakres obowigzkdw  publikacyjnych jest proporcjonalny do  mozliwosci
Przedsiebiorcy i wagi naruszer. Malezy zwrdcic uwage, 7e zakwestionowana przez Prezesa
praktyka stosowana byta przez kilka lat. Obowiagzek publikacji decyzji na stronie
internetowej przez 6 miesiecy, w ocenie Prezesa UOKiK, nie bedzie ucigzliwy dla strony
niniejszego postepowania.

Majac na uwadze powyisze, orzeczono jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Ad lll Kara pieniezna

15 A, Szafran, J. Ulanski, Prejudycialny charakter decyzji Prezesa UOKIK w indywidualnym sporze konsumenta z
przedsiebiorcq, [w:] M. Czarnecka, T. Skoczny (red.), Prawo konsumenckie w praktyce, Warszawa 2016, s. 166-
167; A. Jurkowska-Gomutka, w: T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw. Komentarz,
Warszawa 2014, s. 789, 795;

26 M. Namystowska, A. Piszcz: ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z 5.8.2015r.,
Komentarz; Wydawnictwo C.H. Beck; Warszawa 2016, s. 26;

77



Igodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsigbiorce, w drodze decyzji, kare pienieing w
wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natoienia kary, jezeli przedsigbiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscil sie naruszenia
zakazu okreslonego w art. 24 uokik. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
wprowadzila zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa Urzedu na
przedsiebiorcow, ktdrzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentdw. Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci kary
naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktdry, decydujac 0 tym w kazdym konkretnym
przypadku, kieruje sie zatoZzeniem, Ze sankcja musi spetniac zardwno funkcje represyjng
(penalng), jak i prewencyjng (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrit osiagniety przez Spotke w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik wskazujacy sposob
obliczania obrotu, przewiduje w pkt 1 m.in. Ze obrdt oblicza sie jako sume przychoddw
wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki
rachunek na podstawie przepisow 0 rachunkowosci.

W niniejszej sprawie obrit zostal ustalony na podstawie informacji z pisma Spotki z
dnia 24 marca 2020r. (dowdd: karty nr 5440-verte, 5625, 5626), potwierdzonych
przekazanym rachunkiem zyskow i strat, z ktorych wynika, ze jej obrot w 2019 r. wynidst
[...] ztotych (stownie: [...] ztotych). Zatem maksymalna kara pienigina, jaka moze zostac
natozona na 5potke w oparciu 0 przepis art. 106 ust. 1 pkt 4 wokik wynosi [...] zlotych
(stownie: [...] ztotych).

Jak wskazano powyiej kara pienieina za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pieniginej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Halezy
Zwrici¢ uwage, 7e przepisy ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw nie okreslaja
jakichkolwiek przestanek, od ktdrych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu
kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktdre Prezes Urzedu
ma obowigzek uwzglednic decydujac o wymiarze kary pienigznej. Sq to w szczegoilnosci
okolicznosci naruszenia przepistw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisdw ustawy, a
takZe: okres, stopieri oraz skutki rynkowe naruszenia przepisdow ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorgc pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111
ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustalajac wysokosc kar pienigznych, Prezes Urzedu bierze rdwniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust.
3 pkt 2 uokik, okolicznosciami tagodzacymi sq w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie
skutkdw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwlocznie po jego wszczeciu, podjecie z wlasnej inicjatywy dziatan w
celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkdw oraz wspdlpraca z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, w szczegdilnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrdd zamknietego katalogu okolicznosci obcigZzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 4 pkt 1 lit. c-d ww. ustawy wymienia: znaczny
zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez
przedsigbiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego
naruszenia oraz umyslnosc naruszenia.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim
charakter przypisanej Spdtce praktyki i jej negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych i
ekonomicznych interesow konsumentdw, wskazujg na celowosc zastosowania wobec Spotki
tego srodka represji.

Przy naktadaniu kary istnieje zatem koniecznosc stwierdzenia, czy naruszenie
dokonane byto nieumyslnie czy umyslnie. W swietle obowiazujacych przepisiw prawa
nieumysinosc naruszenia przepistw ustawy nie wyklucza istnienia podstaw do natoZenia na
przedsigbiorce kary pienigZznej. Stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy daje
zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Zgodnie z art. B3 Konstytucji RP, kaidy ma
obowigzek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Obowigzek znajomosci i
przestrzegania norm prawa cigzy tym bardziej na profesjonalnych uczestnikach obrotu
rynkowego. Dokonujac oceny strony podmiotowej praktyki Spotki wskazanej w pkt |
rozstrzygniecia decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw zwazyt, ze
praktyka spowodowana byta niezachowaniem przez Spdtke nalezytego stopnia ostroinosci
oraz niedotoZzeniem wystarczajacych staran w dostosowaniu swojej dziatalnosci do
obowiazujacych regulacji prawnych. Przede wszystkim Spotka, jako profesjonalista i
podmiot do ktdrego kluczowych aktywnosci nalezy zawieranie umdw 0 swiadczenie ustug
finansowych, oszczednosciowych w obrocie konsumenckim, powinna byta zachowacd
podwyZszong starannosc w Zapewnieniu zgodnosci swojej praktyki z przepisami prawa, a w
szczegolnosci z dobrymi obyczajami. Jak sama Spdtka podniosta oferuje ona ubezpieczenia
na Zycie z UFK od kilkunastu lat. Tym samym podejmujac decyzje o prowadzeniu
dziatalnosci polegajacej na oferowaniu konsumentom ubezpieczeri na zycie z UFK
powigzanych z niestandaryzowanymi sekurytyzacyjnymi FIZ powinna zdawac sobie sprawe,
Z koniecznosci podjecia wszelkich mozliwych dziatari, ktdre zapewnig witasciwy sposdb
oferowania tych ubezpieczer, w tym rdwniez nadzdr nad procesem edukacyjnym swoich
pracownikdw, prezentacja informacji sporzadzanych przez Towarzystwa Ubezpieczer oraz
TFI.

Haktadajac kare pieniezna, uwzgledniono catoksztatt okolicznosci sprawy, z ktdrych
wynika Ze nie ma dowoddw wyraZznej intencji wskazujacej na umyslne naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentéw. Zebrane w trakcie postepowania wyjasnienia i
informacje wskazuja zatem na dziatanie nieumyslne. Pomimo tego, jak wskazano powyzej,
sam0 stwierdzenie nieumyslnosci zakwestionowanej praktyki stanowi podstawe do
natoZzenia kary pieniginej.

Tym samym ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na co najmniej
nieumyslne naruszenie przez Spdtke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. Podejmujac
opisane w niniejszej decyzji dziatanie Spdtka, jako podmiot o0 duzym doswiadczeniu
rynkowym powinna byta wuwzglednic mozliwos¢ naruszenia zbiorowych interesow
konsumentdw.

W swietle powyzszego nalezy stwierdzic¢, 7e stosujac zarzucang praktyke, Spdtka
dziatata co najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje wypetnieniem przestanki z
art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, umozliwiajacej natozenie kary pieniginej.

Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co
spowodowane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej
wysokosc. Ustalajac wymiar kary pienieinej, Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat
oceny wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca
podstawe do dalszych ustaleri wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu ¢ zaistniale w
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sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokosc kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktérych mowa
w art. 111 vokik. Przy ustalaniu wagi i skutkow naruszenia Prezes Urzedu w szczegolnosci
wzigl pod uwage, Ze prakiyka stosowana przez Spitke godzi w zbiorowe interesy
konsumentiw na etapie przedkontraktowym, tj. przed zawarciem przez Spoitke umdw z
konsumentami. Uwzgledniono rdwniez nature naruszenia. W efekcie stosowania
zakwestionowane]j praktyki konsumenci powierzali swoje oszczednosci Bankowi przy czym
oczekiwali, iz warunki realizacji umow oraz ryzyka jakie wiaZza sie z tymi produktami sg
inne niz faktyczne ich cechy. Tym samym podejmowali decyzje inne, niz decyzje, ktdre by
podejmowali, gdyby dysponowali petna, rzetelng informacja. W wyniku stosowania przez
Bank praktyki konsumenci ponosili straty w postaci otrzymywania zwrotu srodkdw w nizszej
wysokosci niz sie spodziewali.

Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wzigt pod uwage takze ditugotrwaty okres
stosowania przez przedsiebiorce praktyki, ktdry wynidst okoto 4 lat.

Stopien naruszenia przez 5potke przepisow ustawy 0 ochronie konkurencji i
konsumentdw jest zdaniem Prezesa Urzedu znaczny.

Przedstawiona powyZej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi
Urzedu na przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [...]% obrotu
osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa Urzedu kwota bazowa
wynosi [...] zt (stownie: [...] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej naloZzonej na Spotke,
Prezes Urzedu dokonat rdwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci
obcigzajacych i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okolicznos¢ obcigZajaca, wplywajacg na podwyZszenie
ustalonej kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt |
decyzji znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Przedsigbiorce praktyki. Znaczny
zasieg terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkdw praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznosc
Prezes Urzedu podwyiszyt kwote bazowg kary o 20%. Matomiast, jako okolicznosd
tagodzaca obnizajaca kwote bazowa o 30 % uznat zaniechanie kwestionowanej praktyki
jeszcze przed wszczeciem postepowania w niniejszej sprawie. Razem dalo to obnizenie
kwoty bazowej o0 10%.

Biorac pod uwage powyisze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spitke kare pieniezng w wysokosci 11 511 449 zlotych
(stownie: jedenascie miliondw pigcset jedenascie tysiecy czterysta czterdziesci dziewiec
ztotych). Natozona na Spetke kara pienigzna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 vokik i jednoczesnie stanowi [...] % obrotu osiggnietego przez
Spotke w 2019 r., czyli [...] % maksymalnego wymiaru kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spelni stawiane
przed nig cele. Wymierzona kara jest rdowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw.

Zgodnie z art. 112 ust. 2 i 3 uokik, kare pienigzng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sige niniejszej decyzji na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej na
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rachunek Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w Warszawie w NBP o/0 Warszawa
Hr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.
Wobec powyZszego naleZato orzec jak w punkcie 1l sentencji decyzji.

Ad IV. Koszty postepowania

Stosownie do art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktdry dopuscit sie tego
naruszenia, jest obowigzany poniesc koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes
Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktdre moze by¢ zamieszczone w
decyzji koriczacej postepowanie.

Zgodnie z art. 80 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw Prezes Urzedu rozstrzyga o
kosztach w drodze postanowienia, ktore moze byc zamieszczone w decyzji koriczacej
postepowanie. 7godnie natomiast z art. 264 § 1 k.p.a. jednoczesnie z wydaniem decyzji
organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokosc kosztow
postepowania, 0soby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.
Zgodnie z art. 263 § 1 k.p.a. do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleinosci swiadkdw i biegltych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, koszty
spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty doreczenia stronom pism urzedowych, a
talde koszty mediacji.

Postepowanie w sprawie stosowania przez Spdtke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentiw zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu w punkcie |
sentencji decyzji stwierdzit naruszenie przepisdw ustawy 0 ochronie konkurencji i
konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencia
prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong. W zwigzku z powyiszym postanowiono
obcigzyc przedsigbiorce kosztami postgpowania w wysokosci 27 ztotych (stownie:
dwudziestu siedmiu ztotych).

Koszty niniejszego postepowania okreslone w pkt IV rozstrzygniecia niniejszej
decyzji Spdtka obowiazana jest wplacic w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji, na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow HNBP o/0
Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyiszego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji niniejszej decyzji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 81 wust. 1 uokik w zwigzku z art. 4792 § 2 ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1460 z
pdzn. zm.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sqdu Okregowego w Warszawie
- 5adu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w
Katowicach (ul. Kosciuszki 43, 40-048 Katowice) w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie IV. niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy 0 ochronie konkurencji
i konsumentdw w zwiazku z art. 4792 § 1 i 2 kpc i na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z
art. 83 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentdw, moina wnies¢ zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - 53du Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony
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Konkurencji i Konsumentdw w Katowicach (40-048 Katowice, ul. Kosciuszki 43) w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 735 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moie
przyznac zwolnienie od kosztdow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jeZeli wykazata, Ze
nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 uwst. 1 i ust. 2 ustawy 0 kosztach sadowych w sprawach
cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosic na pismie
lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktdrym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
Stosownie do tresci art. 1178 1, 82, 8§ 3 i § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moZze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztdw sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, 7e nie ma dostatecznych srodkdw
na poniesienie kosztdw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Wniosek 0 ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zglasza wraz z
wnioskiem 0 zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
Tomasz Chrdstny
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