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Wersja jawna

Decyzja nr RGD 24 /2024

I.  Na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow dziatania Centrum Medycznego Telmed Sp. z o.0. z siedziba
w Lublinie, polegajace na:

1)

2)

3)

wprowadzaniu konsumentéw w btad co do mozliwosci uzyskania za posrednictwem
strony internetowej przedsiebiorcy e-recepty na leki zawierajace benzodiazepiny i inne
leki psychoaktywne, s$rodki i leki o dziataniu odurzajacym, leki o dziataniu
narkotycznym, leki nasenne czy testosteron, podczas gdy ustanowiony przez Spotke
Regulamin zamieszczony na stronie https://e-lekarz24h.pl stanowi, iz konsument nie
otrzyma e-recepty jezeli dokona zamodwienia na lek spetniajacy definicje lekow
niedozwolonych okreslonych w ust. 5 pkt 1-9 Regulaminu

- co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt
2 oraz ust. 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentdéw, a w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1i 2 pkt
3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez pomijanie istotnych informacji przy
publikowaniu opinii w serwisach https://e-lekarz24h.pl oraz https://lp.e-
zwolnienie24h.pl, poprzez nieinformowanie konsumentéw, czy i jak przedsiebiorca
zapewnia, ze publikowane opinie pochodza od konsumentow, ktorzy skorzystali z danej
ustugi lub ja nabyli

- co stanowi nieuczciwag praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt
1 oraz ust. 4 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz petnej
informacji poprzez nieinformowanie najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢ w sposdb jasny i zrozumiaty o:
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a. sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27,
a takze wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze
zm.),

b. braku prawa odstapienia od umowy lub o okolicznosciach, w ktérych konsument
traci prawo odstapienia od umowy

- co stanowi naruszenie art. 12 ust. 1 pkt 9 i 12 w zw. z art. 14 ust. 2 ustawy
o prawach konsumenta oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
narusza art. 24 ust. 11 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i stwierdza zaniechanie ich stosowania z dniem 31 grudnia 2023r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lublinie w zwiazku z naruszeniem zakazu o ktorym mowa w:

1. art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt I.1 sentencji niniejszej
decyzji, kare pieniezng w wysokosci 82 498 zt (stownie: osiemdziesigt dwa tysiace
czterysta dziewiecdziesiat osiem ztotych), ptatng do budzetu panstwa;

2. art. 24 ust. 112 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.2 sentencji niniejszej
decyzji, kare pieniezng w wysokosci 34 940 zt (stownie: trzydziesci cztery tysiace
dziewiecset czterdziesci ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

3. art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.3 sentencji niniejszej
decyzji, kare pieniezna w wysokosci 49 499 zt (stownie: czterdziesci dziewied tysiecy
czterysta dziewiecdziesiat dziewie¢ ztotych), ptatng do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. 22023 r. poz. 1689 ze zm.), oraz art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.),
w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow obcigza Centrum Medyczne Telmed Sp. z o.0. z siedziba
w Lublinie kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 60,80 zt (stownie: szesédziesiat ztotych 80/100)
i zobowiagzuje do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W dniu 21 listopada 2022 r. - postanowieniem nr RGD-224/2022 (sygn. RGD.405.13.2022) -
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu lub Prezes UOKiK)
- wszczat postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona za posrednictwem stron internetowych https://e-lekarz24h.pl oraz
https://lp.e-zwolnienie24h.pl, narusza zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24
ust. 112 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023
r., poz. 1689 ze zm., dalej: u.o.k.k. lub ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow) oraz
czy nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
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(2)

Na podstawie poczynionych w trakcie postepowania wyjasniajacego ustalen, Prezes Urzedu w

dniu 6 lipca 2023 r., postanowieniem Nr RGD 111/2023 (dalej: Postanowienie) wszczat

postepowanie w sprawie stosowania przez Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. z siedziba w

Lublinie (dalej: Przedsiebiorca, Telmed lub Spotka) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow, polegajacych na:

1. wprowadzaniu konsumentow w btad co do mozliwosci uzyskania za posrednictwem strony
internetowej Przedsigbiorcy e-recepty na leki zawierajace benzodiazepiny i inne leki
psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu narkotycznym, leki nasenne czy testosteron,
podczas gdy ustanowiony przez Spotke Regulamin zamieszczony na stronie https://e-
lekarz24h.pl stanowi, iz konsument nie otrzyma e-recepty jezeli dokona zamowienia na
lek spetniajacy definicje lekow niedozwolonych okreslonych w ust. 5 1-9 Regulaminu, co
moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 2
oraz ust. 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023r. poz. 845, dalej: u.p.n.p.r.) oraz godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic¢ naruszenie art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 u.o.k.k.;

2. wprowadzaniu konsumentéw w btad poprzez pomijanie istotnych informacji przy
publikowaniu opinii w serwisach https://e-lekarz24h.pl oraz https://lp.e-
zwolnienie24h.pl, poprzez nieinformowanie konsumentéw, czy i jak przedsiebiorca
zapewnia, ze publikowane opinie pochodza od konsumentow, ktorzy skorzystali z danej
ustugi lub ja nabyli, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktoérej mowa
w art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 7 u.p.n.p.r. oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 2 pkt 3 u.o.k.k.;

3. naruszeniu obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz petnej
informacji poprzez nieinformowanie najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa na odlegtos¢ w sposob jasny i zrozumiaty o:

a. sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27, a
takze wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm., dalej:
u.p.k.),

b. braku prawa odstgpienia od umowy lub okolicznosciach, w ktorych konsument traci
prawo odstapienia od umowy,

-co moze stanowic naruszenie art. 12 ust. 1 pkt 9 i 12 w zw. z art. 14 ust. 2 u.p.k. oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji naruszenie art. 24 ust. 1i 2 pkt
2 u.o.k.k.

dowdd: postanowienie Nr RGD 111/2023 z dnia 6 lipca 2023 r., k. 1 - 14,

Postanowieniem Nr RGD 135/2023, Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow postepowania
w sprawie stosowania przez Spoétke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
czes¢ materiatu dowodowego zebranego w trakcie ww. postepowania wyjasniajacego.

dowaod: postanowienie Nr RGD 135/2023 z dnia 05 wrzesnia 2023 r., k.19 - 20.

Pismem z dnia 6 maja 2024r. Spotka zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego w niniejszym postepowaniu i mozliwosci zapoznania sie z nim oraz
wypowiedzeniu sie co do zebranych dowodow i materiatow w terminie 7 dni od daty
doreczenia wspomnianego pisma. Na podstawie art. 10 kpa Telmed nie skorzystata z
przystugujacego w tym zakresie uprawnienia.

dowod: zawiadomienie z dnia 6 maja 2024r., k.110.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:
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1.

Przedsiebiorca i przedmiot jego dziatalnosci.

Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie od 12 kwietnia 2022r. jest
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym (dalej: KRS) pod numerem
.................................................................................. Przedmiotem jej dziatalnosci jest m.in.
praktyka lekarska ogolna, praktyka lekarska specjalistyczna, praktyka lekarska dentystyczna,
pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana. Spétka
wpisana jest w rejestrze podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ medyczna, prowadzonym
przez Wojewode Lubelskiego, jako podmiot medyczny pod numerem: ... . W
Ksiedze Rejestrowej (podmiotow medycznych) w rubryce 13.1 jako date rozpoczec1a
dziatalnosci leczniczej wskazano dzien 11 lipca 2022r. W pismie z dnia 06 grudnia 2022r.
Spotka wskazata dzien 30 czerwca 2022 r. jako date rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.

dowody:
a.  wydruk KRS, k.126-128,
b. wydruk z Rejestru podmiotow medycznych, k.130-131,
c. pismo Spotki z 6 grudnia 2022r., k.31-32.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ jako podmiot medyczny i oferowata za posrednictwem serwisow
internetowych: https://e-lekarz24h.pl oraz https://lp.e-zwolnienie24h.pl, konsultacje
medyczne online. Za posrednictwem wskazanych stron internetowych, informowata ona
klientow o mozliwosci uzyskania recepty elektronicznej (dalej: e-recepty) lub
elektronicznego zwolnienia lekarskiego (dalej: e-zwolnienia) poprzez ztozenie zamoéwienia w
ww. serwisach.

dowdd: pismo Spotki z 6 grudnia 2022r., k.31-32.

W zwiazku z nieudzielaniem przez Spotke odpowiedzi na kierowana do niej korespondencje
oraz pojawienie sie na stronie https://e-lekarz24h.pl w niesprecyzowanej dacie komunikatu o
trwajacych pracach konserwacyjnych [grafika], wystapiono do Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Lublinie o udostepnienie bedacych w posiadaniu organu podatkowego, kopii
sprawozdan podatkowych lub innych dokumentéw, w ktorych okreslono wielkosci przychodu
lub obrotu uzyskanego przez Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie w
2023 roku oraz w okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2024 r. Dziatanie podjeto celem
ustalenia czy Spotka w okresie, w ktorym trwaty przedstawione w pkt | niniejszej decyzji
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, osiagneta przychod.

Grafika.

G 5 e-lekarz24npl2utm_source=IARButm_medium=Displayutm_campaign=KampanialAR *) O ® :

Prace konserwacyjne

Zrodto: zrzut ze strony internetowej www.e-lekarz24h.pl [dostep:07.06.2024]

W odpowiedzi z dnia 31 maja 2024r. Naczelnik Pierwszego urzedu Skarbowego w Lublinie
przekazat zestawienie danycCh ...t . za okres od 01.01.2023r.
do 31.05.2024r. Z informacji zawartej w zestawieniu wynika, Ze Spoétka ztozyta za
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http://www.e-lekarz24h.pl/

....................................................... . (ustugi medyczne korzystaja ze zwolnienia od podatku VAT).
W kolumnie oznaczonej jako ,,sprzedaz” stanowiaca przychod Spotki za ........... ujeto kwote
............ zt. W 2024r. Spétka jak dotad nie ztozyta deklaracji ...... ani innych dokumentow
umozliwiajacych potwierdzenie uzyskania przychodu z prowadzonej dziatalnosci.

dowdd: pismo Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Lublinie z dnia 31.05.2024r., karta.121-122.

(9) Wobec powyzszego i ze wzgledu na brak kontaktu ze Spotka przyjeto iz zaniechanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nastapito z dniem 31.12.2023r.

(10) W stosowanych przez Spotke regulaminach serwisow internetowych dostepnych pod ww.
adresami:
1. w 8 1 ust. 1 pkt 12 regulaminu serwisu lp.e-zwolnienie24h.pl i w § 1 ust. 1 pkt 11
regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl zdefiniowano ustuge telemedyczna jako:

»ustuga swiadczona na rzecz Zamawiajqcego przez Lekarza, drogq elektroniczng, wytqcznie na
odlegtos¢, za posrednictwem Serwisu. Ustuga swiadczona przez Lekarza umozliwia m.in.:
wystawienie e-recepty, e-zwolnienia w ramach telemedycznej konsultacji  online.”

dowody: a. regulamin serwisu lp.e-zwolnienie24h.pl stanowiacy zatacznik do pisma Spotki z dnia 23.01.2023r., k. 35-40,

b. regulamin serwisu e-lekarz24h.pl stanowiacy zatacznik do pisma Spétki z dnia 23.01.2023r., k. 41-46.

2. w 81 ust. 1 pkt 13 regulaminu serwisu https://lp.e-zwolnienie24h.pl oraz w § 1 ust.
1 pkt 12 regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl zdefiniowano dodatkowo hasto ustuga jako:

»Swiadczenie realizowane za wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku przez www.lp.e-zwolnienie
24h.pl na rzecz Lekarza za pomocqg Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. Ustuga
umozliwia m.in. sktadanie przez Zamawiajqcego zamdwienia na e-recepte i e-zwolnienie przez
w ramach telemedycznej konsultacji online z Dedykowanym Lekarzem”.

dowody: a. regulamin serwisu https://lp.e-zwolnienie24h.pl stanowiacy zatacznik do pisma Spotki z dnia 23.01.2023r., k.35-
40,

b. regulamin serwisu https://e-lekarz24h.pl stanowiacy zatacznik do pisma Spotki z dnia 23.01.2023r., k.41-46.

2. Prezentacja zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Telmed w serwisach internetowych
https://e-lekarz24h.pl oraz https://lp.e-zwolnienie24h.pl.

(11) W tresci serwisu internetowego https://e-lekarz24h.pl, Spotka wskazywata ze:

»serwis e-lekarz24h.pl umozliwia otrzymanie recepty elektronicznej lub przedtuzanie recepty bez
wychodzenia z domu. Swiadczymy ustugi w sposob bardzo wygodny dla pacjenta - poprzez formularz
z e-receptq. Wypetnienie prostego i przejrzystego formularza zajmie Ci zaledwie kilka minut, a
nastepnie zostaniesz przekierowany do bezpiecznej ptatnosci. Unikalny kod niezbedny do realizacji
recepty otrzymasz prosto na swojq skrzynke poczty elektronicznej.”

dowod: wydruk tresci prezentowanych na stronie internetowej Spotki, k.48.

(12) Zinformacji zawartych na stronach internetowych Telmedu wynikato, ze Spotka prezentowata
sie jako doswiadczony podmiot na rynku porad lekarskich online. Wskazuja na to m.in.
informacje, ktore byty zamieszczone na stronie internetowej https://e-lekarz24h.pl - w
zaktadce ,,Dlaczego My” o tresci:

»Bezpieczny i wygodny sposéb uzyskania e-konsultacji medycznej. Dlatego, Zze od lat prowadzimy
praktyke lekarskq i jestesmy zweryfikowanq przed tysiqce pacjentéw, w petni legalnie dziatajqcq firmq
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zajmujqgcq sie poradami lekarskimi online. Nasz zespdt tworzqg wytqcznie najlepsi specjalisci na rynku,
ktérzy w profesjonalny sposéb, w petnej dyskrecji atmosferze, dokonajq fachowej oceny Paristwa zdrowia
i w razie potrzeby - wystawiq recepte na odpowiednie leki.

Doswiadczona kadra najlepszych lekarzy specjalistéw na rynku

Szybka realizacja ustugi - czas poswigcony na e-porade wynosi z reguty do 10 minut
Elektroniczna recepta w zaledwie kilka minut - bez wychodzenia za domu
Gwarancja profesjonalizmu swiadczonych ustug, objeta ubezpieczeniem OC
Dostepnos¢ 24h/7 dni w tygodniu

Bez kolejek i bez czekania (...).”

ANENENENENEN

dowdd: wydruk ze strony internetowej Spotki https://e-lekarz24h.pl, k.49.

(13) Z kolei na stronie internetowej https://lp.e-zwolnienie24h.pl w zaktadce ,,0 Nas” Spoétka
przedstawiata sie w nastepujacy sposob:

,Oferujemy pacjentom fachowe e-wizyty z licznymi specjalistami o wieloletnim, praktycznym
doswiadczeniu medycznym. Dzieki kontaktowi online mozliwe jest uzyskanie e-zwolnienia
lekarskiego bez wychodzenia z domu, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i sity chorym pacjentom. Jezeli
terminy wizyt stacjonarnych sq zbyt odlegte, a Ty potrzebujesz zwolnienia lekarskiego jak
najszybciej, wizyta lekarska online jest rozwiqgzaniem specjalnie dla Ciebie!

E-wizyty, e-recepty oraz e-zwolnienia lekarskie dostepne przez catq dobe!

v' Z dtugoletnim doswiadczeniem tworzymy grono najlepszych specjalistow na rynku. Jestesmy
gotowi do pomocy, ktdrg niesiemy naszym pacjentom. Dzieki nam umodwisz sie na e-wizyte
lekarskq, otrzymasz e-recepte lub e-zwolnienie lekarskie. Na co mozesz liczy¢, powierzajqc nam
zaufanie?

Szeroka kadra najlepszych specjalistow o wieloletnim doswiadczeniu medycznym

Btyskawiczna pomoc i wygodny kontakt, umozliwiajgcy umodwienie sie na e-wizyte w niedalekim
terminie

Sprawny przebieg e-wizyty - na konsultacji z naszym lekarzem spedzisz nawet okoto 10 minut ku
oszczednosci Twojego czasu

E-recepta na odpowiednie leki nawet w 5 minut, bez wychodzenia z domu

Gwarancja poufnosci danych oraz profesjonalnych ustug objetych ubezpieczeniem OC

Rzetelne e-konsultacje i doktadne diagnozy

Dostepnos¢ catq dobe, przez 7 dni w tygodniu

Wygoda, oszczednos¢ czasu i peten profesjonalizm!”

AN

AN

A NI NI NN

dowadd: wydruk ze strony internetowej Spotki www. p.e-zwolnienie24h.pl, k. 50.

3. Skargi i reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Telmed.

(14) Prezes UOKiK majac na uwadze tres¢ otrzymanych od konsumentdw sygnatow, oraz analizujac
zakres ustug wykonywanych przez Telmed, jak rowniez stosowane przez Spotke
pozycjonowanie ww. stron internetowych, uznat, ze zastrzezenia dotyczace dziatalnosci
Spotki dotycza trzech obszarow:

1. pierwszy z nich dotyczy nieprawidtowosci zwigzanych z uzyskiwaniem za
posrednictwem stron Przedsiebiorcy e-recepty na leki zawierajace benzodiazepiny
i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu odurzajacym, leki o dziataniu
narkotycznym, leki nasenne czy testosteron,

2. drugi dotyczy kwestii, czy i w jaki sposob Spotka informuje konsumentow o tym, ze
publikowane opinie pochodza od konsumentow, ktorzy skorzystali z danej ustugi lub
ja nabyli, ,

3. trzeci zas dotyczy dziatan Przedsiebiorcy polegajacych na naruszeniu obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz petnej informacji dotyczacej
zarowno sposobu i terminu wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art.
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27 u.p.k., wzorca formularza odstapienia od umowy, jak rowniez braku prawa
odstapienia od umowy lub o okolicznosciach, w ktoérych konsument traci prawo
odstapienia od umowy.

Prezes Urzedu ponizej szczegétowo omowi kazda ze zidentyfikowanych grup zagadnien.

3.1. Skargi i reklamacje oraz obserwacje Prezesa Urzedu w obszarze ustug s$wiadczonych
przez Telmed.

3.1.1. E-recepty na leki zawierajace benzodiazepiny i inne (zakres objety pkt I.1 sentencji
decyzji)

(15) Prezes Urzedu od 2022r. otrzymywat sygnaty, w ktérych konsumenci wskazywali na
nieprawidtowosci w prowadzonej przez Telmed dziatalnosci. W szczegolnosci informacje
dotyczyty wprowadzania konsumentéw w btad poprzez wywotywanie przez Spétke wrazenia,
iZ mozliwe jest uzyskanie przez nich e-recepty na konkretny lek za posrednictwem
prowadzonych przez nig stron internetowych, ktorej to nastepnie konsumenci nie otrzymywali
ze wzgledu na postanowienia zawarte w regulaminie strony internetowej.

(16) Z tresci Regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl zamieszczonego na stronie https://e-lekarz24h.pl
wynikato ze konsument nie otrzyma e-recepty jezeli dokona zamowienia na lek niedozwolony:

»Zamawiajqcy za posrednictwem Serwisu nie moze ubiegac sie o wystawienie e-recepty przez lekarza
(...) na leki zawierajqce benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu odurzajgcym,
leki o dziataniu narkotycznym, leki nasenne, testosteron” (ust. 5 pkt 1-9 Regulaminu).

(17) Natomiast w tresci umieszczonej na stronie internetowej Spotka zawarta nastepujacy
komunikat do konsumentow nabywajacych e-recepty:

»Potrzebujesz recepty na testosteron? Dzieki naszej stronie internetowej uzyskasz jq juz w zaledwie
kilka minut. Kliknij i sprawdz!”.

dowdd: wydruk tresci prezentowanych na stronie internetowej e-lekarz24h.pl Spotki, k.51.

(18) Nadto interfejs serwisu https://e-lekarz24h.pl, przy wykorzystaniu ktorego Spotka prowadzita
dziatalnos¢ gospodarcza, dopuszczat mozliwos¢ ztozenia zamodwienia na e-recepte na
produkty lecznicze o dziataniu narkotycznym, nasennym z benzodiazeping, z testosteronem
lub na inne leki psychoaktywne. Na zadnym z etapdw zawierania umowy ze Spotka konsument
nie otrzymywat informacji, ze produkt leczniczy, ktory zamawia jest przez nig klasyfikowany
w sposob szczegodlny. W rezultacie, dopiero po zawarciu umowy otrzymywat odmowe od Spotki
w formie anonimowego maila z powotaniem sie na postanowienia zawarte w Regulaminie
serwisu e-lekarz24h.pl. Dla zobrazowania powyzszego, ponizej umieszczono przyktadowa
korespondencje konsumenta ze Spoétka:
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dowod: zanonimizowana korespondencja elektroniczna konsumenta ze spotka (wydruk), k.53-54.

(19)

Konsument, na podstawie cytowanych w tresci maila postanowien Regulaminu serwisu
e-lekarz24h.pl, zostat tym samym pozbawiony m.in. prawa do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosc.

Prezes Urzedu - niezaleznie od tresci otrzymanych skarg kierowanych przez konsumentow
a takze oceny funkcjonalnosci serwisu - dokonat wtasnych obserwacji dotyczacych sposobu,
w jaki Spotka pozycjonuje serwis e-lekarz24h.pl. Z ustalen organu wynika, ze - przyktadowo
- w wyszukiwarce Google serwis byt pozycjonowany za pomoca wprowadzenia do kodu
zrodtowego strony fraz kluczowych obejmujacych takie okreslenia jak: Xanax, testosteron
czy Hydroksyzyna. Taki sposéb zapisania kodu zrodtowego przez administratora/wtasciciela
serwisu w praktyce oznacza, ze konsument wpisujac w ww. wyszukiwarke np. fraze ,,xanax
e-recepta” i wyswietleniu w wynikach wyszukiwarki strony e-lekarz24h.pl, mogt odniesc
wrazenie, iz za posrednictwem serwisu Spotki istnieje faktyczna mozliwos¢ uzyskania e-
recepty na lek zawierajacy benzodiazepiny (czyli m.in. Xanax). Pozostaje to w sprzecznosci
Z zacytowang wyzej trescig ust. 5 pkt 1-9 Regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl, ktory stanowi,
iz konsument nie otrzyma e-recepty jezeli dokona zamoéwienia na lek niedozwolony, w tym
m.in. zawierajacy benzodiazepiny.
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Dowod:

(21)

1)

2)

="https: e-lekarz2dh.pl/recepta/escapelle-e-recepta-online/">kscapelle t-Recepta Unline</a><br>
https: //e-lekarz2ah.pl/recepta/anantadyna-recepta/" >Amantadyna recepta</a><br>

https: //e-lekarz2ah.pl/recepta/recepta-na-medyczna-marihuane/">Recepta na medyczng marihuane</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/recepta-online-ginekolog/" >Recepta online ginekolog</a><br>

https://e-lekarz24h.pl/recepta/viregyt-k-recepta/">Viregyt k recepta</a»<br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/recepta-na-tlen-medyczny/">Recepta na tlen medyczny</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/antykoncepcja-awaryjna-recepta/">Antykoncepcja awaryjna e-recepta</as<br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/nimesil-recepta/">Nimesil recepta</a><brs
https://e-lekarz24h.pl/recepta/nasen-recepta/">Nasen recepta</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/recepta-na-antybiotyk/">Recepta na antybiotyk</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/skudexa-recepta/">Skudexa recepta</a><brs
https://e-lekarz24h.pl/recepta/xanax-recepta/">Xanax recepta</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/e-recepta-dla-dziecka/">E recepta dla dziecka</a><br>

https://e-lekarz2dh.pl/recepta/tabletka-72h-po-e-recepta/">Tabletka 72h po e recepta</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/psychiatra-recepta-online/">Psychiatra recepta online</ax<br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/hydroksyzyna-recepta/">Hydroksyzyna recepta</a><br> L. x N N ]
https://e-lekarz24h.pl/recepta/leki-na-alergie-recepta/">Leki na alergie recepta</a><br

"https://e-lekarz24h.pl/recepta/finasteryd-recepta/">Finasteryd recepta</a><br>
="https://e-lekarz24h.pl/recepta/afobam-recepta/">Afobam recepta</a><br>
="https://e-lekarz24h.pl/recepta/tetralysal-recepta/">Tetralysal recepta</as<br>

"https://e-lekarz24h.pl/recepta/pyrantelun-recepta/" >Pyrantelum recepta</a»<br>
="https://e-lekarz24h.pl/receptalartopeda-e-recepta/">Ortopeda e-recepta</as<br>

/fe-lekarz24h.pl/recepta/onirex-recepta-online/">Onirex recepta cnline</a»<br>
e-lekarz24h.pl/recepta/stilnox-recepta/">Stilnox recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl/recepta/epiduc-recepta/">Epiduo recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl/r pta/berodual -recepta/">Berodual recepta</a><brs>
e-lekarz24h.pl/r pta/trulicity-recepta-online/">Trulicity recepta online</as<br>
e-lekarz24h.pl/r pta/euthyrox-recepta-online/">Euthyrox recepta online</a><br>
e-lekarz24h.pl/r pta/omnadren-258-recepta/">0Omnadren 250 recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl/r pta/recepta-na-leki-nasenne/">Recepta na leki nasenne</a><br>

//e-lekarz24h.pl/recepta/gynalgin-recepta/">Gynalgin recepta</a><br>

[fe-lekarz24h.pl/r pta/pramolan-recepta/">Pramolan recepta</a><br>

https://e-lekarz2dh.pl/recepta/recepta-na-metadon/">Recepta na metadon</a><br>
https://e-lekarz2dh.pl/recepta/clexane-recepta/">Clexane recepta</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/dormicum-recepta/">Dormicum recepta</a><br>
https://e-lekarz2dh.pl/recepta/amoksiklav-recepta/">Amoksiklav recepta</a><br>
https://e-lekarz24h.pl/recepta/dicortineff-recepta/">Dicortineff recepta</ay<br>
https://e-lekarz24h.pl/r pta/duomox-r: pta/">Duomox recepta</a><br> L 2 F N
="https://e-lekarz24h.pl/recepta/nuvaring-recepta/">Nuvaring recepta</a><br>
="https://e-lekarz24h.pl/recepta/tramal-recepta/">Tramal recepta</a><br>
"https://e-lekarz24h.pl/recepta/duphaston-recepta/">Duphaston recepta</a><br>
//e-lekarz24h.pl/recepta/nystatyna-recepta/">Nystatyna recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl xenical-e-recepta/">Xenical e-recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl azzalure-recepta/">Azzalure recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl umamed-recepta/">Sumamed recepta</a><br>
e-lekarz24h.pl arthrotec-recepta/">Arthrotec recepta</as><br>
e-lekarz24h.pl e-recepta-testosteron/">E-recepta testosteron</a><br>

recepta

recepta

r pta

r pta

"https: r pta

zrzut kodu html strony e-lekarz24h.pl [data dostepu:16.03.2023]

W kontekscie dopuszczenia przez Spotke ztozenia zamowienia na e-recepte na produkty
lecznicze o dziataniu narkotycznym, nasennym z benzodiazeping, z testosteronem lub na inne
leki psychoaktywne, podczas gdy postanowienia zawarte w Regulaminie serwisu
e-lekarz24h.pl umieszczonego na ww. stronie internetowej wykluczaja taka mozliwosc,
przytoczy¢ nalezy nastepujace skargi konsumenckie zgromadzone na potrzeby niniejszego
postepowania (zachowano oryginalng stylistyke, pogrubienia wtasne, przyp. Prezesa Urzedu):

skarga z dnia 07 stycznia 2023 r.:

»(--.) na stronie internetowej www.e-lekarz24.pl jest informacja ze natychmiastowo mozna uzyskac
recepte na lek xanax oraz leki psychotropowe a w regulaminie jest napisane ze takie recepty nie sq
wystawiane i nie mozna odstgpi¢ od umowy i ze nie zwracajq pieniedzy. (...)”

dowod: skarga konsumencka, k.56.
skarga z dnia 31 stycznia 2023 r., e-mail wraz z zatacznikami:

Konsumentka zwrocita sie do Prezesa Urzedu ,,Prosze U.o.k.k. oraz NIL o interwencje(...)”
w wyniku nieotrzymania e-recepty na Afobam. Odmdwiono wydania e-recepty z uwagi na
regulamin strony, podczas gdy na stronie Przedsiebiorca umiescit informacje, ktora jest
przedstawiona na ponizszej grafice.

tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
gdansk@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl
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Afobam recepta -lek o

skutecznym,

przeciwlekowym dziataniu

Potrzebujesz recepty na wspomniany lek?
Uzyskasz jq dzigki naszej stronie
internetowej. Kliknij i sprawd?!
Afobam recepta to zagadnienie, ktore
dos¢ czesto pojawia sie w
wyszukiwarkach. Okazuje sig, Zze coraz

dowad: skarga konsumencka, k.59.
skarga z dnia 11 marca 2023 r.:

»(-..)Ot0Z, ztozytem zamodwienie na wystawienie e-recepty poprzez ten portal. Nastepnie
zorientowatem sie, ze lek, na ktorego recepte chciatem zamowic, jest lekiem, ktorego nie mozna
zamowic poprzez ten portal.

Takie zastrzezenie znajduje sie w regulaminie portalu, jednak sama strona sugeruje, Ze mozna taki
lek zamoéwi¢ poprzez te strone. Chodzi tu o lek z grupy benzodiazepin (Xanax).

Ponizej zrzut z ekranu. Strona taka pojawia sie, po wpisaniu do wyszukiwarki hasta: xanax e-recepta.
Jest to ewidentnie wprowadzajqca w btqd informacja:

[ clekarz24h. +a

-/ PODMIOT MEDYCZNY

Start  Eerecopta E-zwolnionic  Capstopytonia  Onas  Bomlokéw  Blog  Kontakt

n recepo Wyszukajna stronie

Xanax recepta

REALIZACJA W 15 MINUT 24H/7 DNI

B Ber
o -28

FORMULARZ MEDYCZNY

Z regulaminu jednak wynika, ze tego leku nie mozna zaméwié poprzez ten portal. Przyznaje, ze
pierwotnie nie zapoznatem sie z regulaminem, co byto moim btedem.

Jednak po zorientowaniu sie, Ze ten lek jest wytqczony z mozliwosci zamdwienia recepty,
powiadomitem poprzez formularz kontaktowy na stronie te spotke, ze zostatem wprowadzony w btqd
i Zgdam zwrotu pieniedzy.

W odpowiedz otrzymatem wiadomos¢, ze w zwiqzku z akceptacjg regulaminu zwrot pieniedzy nie
przystuguje(...).”

dowod: skarga konsumencka, k.61-62.

skarga z dnia 27 marca 2023 r., e-mail:
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»(-..) Dotgczam jeszcze zdjecie oficjalnej strony portalu, ktére moim zdaniem jest jawnq reklamq
preparatu, ktorego jak sie okazuje w ogble tam nie oferuje. To wprowadzenie klienta/pacjenta
w btqd(...).”

lekarz24h start  E-recepta E-zwolnienie  Czestepytania  Onas Baza lekéw Blog  Kontakt e 0

...............
xo n O x Wyszukaj na stronie

e-Recepty Online
lub L4 Online?

Xanax

dowod: skarga konsumencka, k.63-66.
5) skarga z dnia 27 marca 2023 r., e -mail:

»Zamowitem w dobrej wierze. Bo to lek, ktory uzywam i potrzebuje. Skierowany reklamq
google(...)Uwazam, ze zostatem celowo wprowadzony w btad(...)".

dowod: skarga konsumencka, k.67-69.
6) skarga z dnia 23 czerwca 2023 r.:

»Dziert dobry. Chce zasiegng¢ porady w sprawie wystawiania e-recept przez portal ,,e-lekarz24h’.
Portal reklamuje sie tym, Ze wystawia e-recepty na konkretne leki mimo, ze ma je objete w
regulaminie w punkcie: ,leki niedozwolone” (nie przepisywane przez lekarzy w ich
przychodni)(...)".

dowod: skarga konsumencka, k.70-71.
7) skarga z dnia 08.08.2022r.:

»(-..) Pisze w sprawie jawnego wprowadzania w btqd klientéw przez strone wystawiajqcq erecepty za
posrednictwem internetu.

https://e-lekarz24h.pl/produkt/afobam-recepta/

Jak wida¢ pod podanym adresem, firma reklamuje mozliwos¢ bezproblemowego zorganizowania
erecepty dla przeciwlekowego leku AFOBAM na dolegliwosci na ktore cierpie.

Na stronie nigdzie nie jest wspomniane, ze lek nalezy do grupy benzodiazepin. Informacja, ze wskaza
firma nie wystawia recept na leki z grup benzodiazepin jest ukryta dopiero w regulaminie.

Nie mam wyksztatcenia farmceutycznego i wchodzqgc na strone reklamujgcg pomagajqgcq mi lek ktory
biore doraznie w trudniejszych lekowch sytuacjach mam przekonanie, ze moge go kupic.

Wykonatem dwa zamdwienia na lek:
[Zamdwienie (...)] (... 2022)
[Zamdwienie (...)] (... 2022)

W pierwszym zamowieniu popetnitem literowke w moim numerze telefonu, dlatego tez aby
przyspieszyc proces ztozytem kolejne poprawnie i poprositem o anulowanie jednego.

Zwrotnie otrzymatem informacje, o lekach ktére mogq zosta¢ mi przepisane ale one nie stuzq do
doraznego stosowania na napadow lekowe na ktore cierpie.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33 11
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W momencie poproszenia o zwrot srodkéw otrzymatem w odpowiedzi:
"Zgodnie z regulaminem zwrot pieniedzy w takim przypadku nie przystuguje. "

Nie otrzymatem zwrotu ani z pierwszej transakcji ani z drugiej mimo, Ze wskazana firma
niezwtocznie dostata informacje ze chodzito o jedno zamdwienie.

Podsumowujqc:

1. Pod hastem AFOBAM RECEPTA mozna wyszukac strone
https://e-lekarz24h.pl/produkt/afobam-recepta/

2. Reklama strony sugeruje klientowi otrzymanie recepty na Afobam w ciqgu 15min po uiszczeniu.

3.Na stronie nie ma zadnej informacji, ze Afobam to lek nalezqcy do grupy benzodiazepin a wedtug
regulaminu sklepu lekéw z tej grupy na erecepte nie wypisujq.

---- Jest to jawne zerowanie na klientach z depresjq oraz stanami lekowymi(takimi jaki) - firma
doskonale wie, ze takiej recepty nie wyda a bedzie miata przychdd za konsultacje popierajqgc sie
regulaminem a reklamujqc na stronie zupetnie cos wbrew temu regulaminowi.

Swojq drogq sprawdzitem, i inne strony oferujqce e-recepty po wpisaniu nazwy leku na ktdry
erecepty nie wypiszq dajq JAWNA informacje, jeszcze przed zawarciem transakcji.(...)”

dowod: skarga konsumencka, k.72.

(22) W toku postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat takze zastrzezenia na temat ustugi
Swiadczonej przez Telmed, ktére zamieszczano na stronie  internetowej
https://www.gdziepolek.com/) np.:*

Joanna (ar

Tak mnie tez oszukali...podaja, ze wypisuja leki nasenne i inne benzoo... A ja wypisze sie zamdwienie i optaci recepte odpisuja, ze
proponuja inne leki ...zazwyczaj bez recepty...pieniedzy tez nie oddaja. Inne portale albo jasno maja napisane, ze lekéw nasennych nie
wypisuja i oddaja kase albo wypisuja bez wiekszego problemu

& 4 I DOCEN

Cate szczescie, ze poczytatam tutaj opinie na szybko, a juz bytam przy ptatnosci blikiem @

Jest to jedyna strona, na ktérej bezposrednio byto napisane, ze jest mozliwos¢ wypisania afobamu/xanaxu. Juz na innej stronie
probowatam i zaptacitam, ale lekarz sig ktocit, ze to uzalezniajacy lek i proponowat inne, ktore nie dziataja, mimo ze moze sprawdzi¢
w mojej historii pacjenta, ze bratam te leki juz wczesniej. | tak samo jak na wyzej wspomnianej stronie nie zwracaja kasy, bo ptacisz za

"konsultacje"

1 T4

' https://www.gdziepolek.pl/opinie-i-pytania/76474/e-recepta-przestrzegam-przed-strona-e-lekarz24h-pl/2 [dostep:
28.09.2023].
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Zamowilem recepte na testosteron prolongatum. Akurat ucieszylem sie bo to jedyna taka strona na kforej widzialem ze nie ma
problemu z przepisaniem recepty. Objasnione bylo dla kogo jest przeznaczony testosteron i jesli nie ma przeciwskazan to krotki
wywiad wystarczy. Wywiadu nie bylo. W zasadzie nic nie bylo. To chyba nawet nie jest lekarz. Skladam wniosek do prokuratury o
mozliwosci popelnienia przestepstwa. Wszystkie osobh poszkodowane prosze o kontakt na moj emai (il

|.3 Ie““

lekarz24h =

E-recepta na
benzodiazepiny

dowadd: wydruki opinii (gdziepolek opinie), k.73-74.

3.1.2. Opinie konsumenckie umieszczone na stronach Telmed (zakres objety pkt I.2 sentencji

(23)

decyzji)

Cecha charakterystyczng serwisow internetowych prowadzonych przez Spotke tj.: serwisow
https://e-lekarz24h.pl oraz https:// lp.e-zwolnienie24h.pl byto umieszczanie na stronie
gtownej (tzw. home page) opinii dotyczacych oferowanych ustug. W toku postepowania
ustalono, ze Spotka stosowata zamkniety system dodawania komentarzy. Polegat on na tym,
ze uzytkownicy serwisow nie mieli mozliwosci bezposredniego dodawania opinii o ustugach.
Prezes Urzedu ustalit, Ze opinie wyswietlane w serwisach zostaty dodane jako staty element
kodu zrodtowego strony, ktorego autorem byt najprawdopodobniej administrator/wtasciciel
serwisu a nie bezposrednio konsumenci korzystajacy z okreslonych narzedzi informatycznych
umozliwiajacych im zamieszczanie opinii. Z tego powodu nie ma pewnosci, czy uzytkownik,
ktorego opinie mozna przeczyta¢ w serwisie prowadzonym przez Telmed, byt faktycznym
nabywca ustugi.

W toku postepowania Prezes Urzedu dokonat analizy tresci opinii zamieszczonych w ww.
serwisach i stwierdzit, ze umieszczono na nich wytacznie opinie pozytywne, opatrzone
niejednokrotnie zdjeciem i petnym imieniem i nazwiskiem konsumenta. Z tresci serwiséw e-
lekarz24h.pl oraz lp.e-zwolnienie24h.pl nie wynika przy tym, aby Spotka informowata
konsumentow w jaki sposob pozyskiwata komentarze ani czy podlegaty one procedurze
weryfikacji oraz jak ona wygladata. Uzytkownicy ww. serwisow potwierdzali, ze na stronach
internetowych Spotki pojawiaty sie wytacznie pozytywne komentarze:
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Przestrzegam przed tymi ztodziejami i oszustami. Nie korzystajcie z ich ustug. Smieszne, ze maja na swojej stronie opinie tylko

wszystkie negatywne usuwaja tak jak moja.

@ Lekarz24h
> >

@ \lekarz2ah
@

dowadd: wydruki opinii (gdziepolek opinie), k. XXX

3.1.3. Sposob prezentowania przez Spoétke informacji dotyczacych braku mozliwosci
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (zakres objety pkt I.3 sentencji decyzji)

(25)

(27)

(28)

W opisach ustug zamieszczonych na stronach internetowych https:// e-lekarz24h.pl oraz
https:// |p.e-zwolnienie24h.pl, jak réwniez w Regulaminach obu ww. serwisdw, Spotka nie
informowata najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na
odlegtos¢ w sposob jasny i zrozumiaty o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od
umowy na podstawie art. 27 u.p.k. oraz o braku prawa odstapienia od umowy lub
okolicznosciach, w ktorych konsument traci prawo odstapienia od umowy. Sformutowania
zawarte w postanowieniach Regulaminéow ww. serwisow, a odnoszace sie do mozliwosci
odstapienia od umowy byty zredagowane w sposob niejasny i mato precyzyjny.

W § 6 Regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl oraz Regulaminu serwisu lp.e-zwolnienie24h.pl
okreslonego jako: Odstgpienie od umowy, Spotka wskazywata, ze:

»Zamawiajqcy ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy przed wykonaniem Ustugi telemedycznej [ktora
Spotka reklamuje jako realizowana nawet w 5 minut, przyp. Prezesa Urzedu] poprzez wystanie
informacji o odstgpieniu od umowy na adres e-mail (...)”.

W ww. Regulaminach nie wskazano m.in. terminu, w jakim konsument ma prawo do
skorzystania z powyzszego prawa, ograniczono forme odstgpienia od umowy jedynie do
mozliwosci wystania informacji o odstgpieniu na adres e-mail oraz nie udostepniono na ww.
stronach internetowych formularza odstapienia od umowy. Natomiast w § 4 ust. 10
Regulaminu serwisu |p.e-zwolnienie24h.pl oraz w § 3 ust. 11 Regulaminu serwisu e-
lekarz24h.pl -zatytutowanych jako Zasady korzystania z serwisu - wskazuje sie, ze:

,»Po wykonaniu Ustugi lub w przypadku odmowy wystawienia e-recepty lub e-zwolnienia przez Lekarza
odstgpienie od umowy nie jest mozliwe”.

Jak wynika ze skarg konsumentow skierowanych do Prezesa UOKiK, gdy konsument
podejmowat prébe odstapienia od umowy, w odpowiedzi otrzymywat odmowe, w ktorej
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jedynym uzasadnieniem byta informacja, ze ,,Lekarz zapoznat sie z wywiadem i zaopiniowat.
Zwrot w takiej sytuacji nie jest mozliwy”. Tymczasem do tego momentu konsument nie
otrzymywat zadnej diagnozy czy informacji od Spotki (vide skarga konsumencka, nr karty xxx).
W tresci stron internetowych e-lekarz24h.pl oraz |p.e-zwolnienie24h.pl, ktérymi postugiwat
sie Telmed zabrakto wyraznej informacji wskazujacej, iz w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ i po spetnieniu przez Spotke swiadczenia, konsument utraci prawo odstapienia od
umowy. Telmed stosowat przy tym pole wyboru (checkbox) dotyczace akceptacji
Regulaminow, ale postanowienia w nich zawarte dotyczace prawa konsumenta do odstapienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, byty - wg konsumentdw kierujacych w tym zakresie sygnaty
do Prezesa Urzedu - sformutowane w sposob niejasny i niezrozumiaty oraz nie wskazywaty
bezposrednio na utrate przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej
na odlegtosc.

W zwiazku z zastrzezeniami dotyczacymi przystugujacemu konsumentom na podstawie u.p.k.
prawu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i trybem skorzystania z tego
uprawnienia, przytoczy¢ nalezy nastepujace skargi konsumenckie (zachowano oryginalng
stylistyke, pogrubienia wtasne, przyp. Prezesa Urzedu):

1) skarga z dnia 03 stycznia 2023 r.:

»(-..) Dzien dobry, nie udato mi sie dostac do lekarza, postanowitem skorzystac z serwisu https://p.e-
zwolnienie24h.pl/. opisatem swoje dolegliwosci (...) optacitem 99 zt za (...) dostatem emaila:

Czesé,

Wtasnie otrzymalismy Twoje zamdwienie #(numer)i rozpoczelismy jego realizacje:
potem

Witamy,

Przyjelismy do realizacji Twoje zamowienie

nastepny email bez jakiegokolwiek kontaktu telefonicznego z lekarzem
tresc

Opinia lekarza: Brak mozliwosci wystawienia zwolnienia lekarskiego z poziomu telemedycyny. Konieczna
stacjonarna konsultacja lekarska.

moja reklamacja
Tres¢ wiadomosci:

Zgtoszenie reklamacyjne dotyczy (...). Nie byto zadnego kontaktu ze strony lekarza, nie otrzymatem tez zwolnienia
ani zadnej porady lekarskiej. W zwigzku z powyzszym nie uwazam zlecenia za wypetnione i prosze niezwtocznie
zwrdcic wptacone srodki w wysokosci 99 ztotych na moje konto (...) . Z powazaniem {(...)

odpowiedz

E-konsultacja odbyta sie prawidfowo. Lekarz zapoznat sie z uzupetnionym przez Pana wywiadem i zaopiniowat.
Zgodhnie z requlaminem, zaakceptowanym przy rejestracji, zwrot pieniedzy w takim przypadku nie przystuguje. Lekarz
samodzielnie podejmuje decyzje o zasadnosci wystawienia e-recepty lub e-zwolnienia. Lekarz w przypadku
powziecia waqtpliwosci co do zasadnosci wystawienia e-recepty lub e-zwolnienia ma prawo odmdwic ich
wystawienia, mogq to by¢ m.in. btednie wypetniony formularz, przeciwwskazania lub brak wyraznych wskazan,
waqtpliwosci natury medycznej — w takim wypadku Optata uiszczona przez Zamawiajgcego nie podlega zwrotowi.
(...)Po wykonaniu Ustugi lub w przypadku odmowy wystawienia e-recepty lub e-zwolnienia przez Lekarza
odstgpienie od umowy nie jest mozliwe.
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2)

3)

4)

Prosze o informacje czy tylko mi to wyglada na wytudzenie?
Pozdrawiam serdecznie (...)”.

dowdd: skarga konsumencka, k.75.

skarga z dnia 07 stycznia 2023 r.:

,»(-..) Na stronie internetowej www.e-lekarz24.pl jest informacja ze natychmiastowo mozna uzyskac
recepte na lek xanax oraz leki psychotropowe a w regulaminie jest napisane ze takie recepty nie sq
wystawiane i nie mozna odstqpi¢ od umowy i ze nie zwracajq pieniedzy. (...)”.

dowdd: skarga konsumencka, k.56-58.
skarga z dnia 08 lutego 2023 r.:

»(..) Niestety w dniu dzisiejszym datam sie oszuka¢ przez strone: https://e-
lekarz24h.pl/regulamin/Po ztozeniu i optaceniu zamowienia nie otrzymatam potwierdzenia ztozenia
zamowienia. Ze wzgledu na brak dostepnosci do lekarza (oczekiwanie na wizyte kilka m-cy) chciatam
uzyskac w ten sposob L4. Niestety L4 nie otrzymatam. Otrzymatam za to maila o tresci:

"Opinia lekarza: Brak moZliwosci wystawienia zwolnienia lekarskiego z poziomu telemedycyny. Konieczna
stacjonarna konsultacja lekarska.
Pozdrawiamy

Zespot E-lekarz24h

www.e-lekarz24h.pl

elekarz24h@gmail.com"

Wg regulaminu mogq nie wystawic¢ recepty/zwolnienia, a pieniqdze zatrzymad. Sprawdzitam
w internecie opinie na temat tej strony i wychodzi na to, ze jest to bardzo czesta praktyka. Nie
wystawiajq rzeczonych dokumentdw, a pieniqdze zatrzymujg sobie. (..) Poza mailem (mato
profesjonalnym) w domenie:gmail.com nie ma podanego nr telefonu. W mailu z informacjq
o odmowie wystawienia L4 nie ma informacji jaki to lekarz odmdwit. Nikt z tej strony, zaden lekarz
nie kontaktowat sie ze mnq, zeby skonsultowac dolegliwosci (...). Poprositam tq firme o zwrot
wptaty, a to ich odpowiedz:

"Ustuga e-konsultacji zostata wykonana prawidfowo. Lekarz zapoznat sie z wywiadem i zaopiniowat. W takiej sytuacji
zwrot, wedtug regulaminu nie przystuguje.

Pozdrawiamy
Zespot E-lekarz24h"

Zaznaczam, ze nikt, Zaden lekarz nie kontaktowat sie ze mnq, zZeby skonsultowac moje dolegliwosci,
mdj stan. Konsultacji zatem nie byto. {(...).”.

dowod: skarga konsumencka, k.76.
skarga z dnia 26 lutego 2023 r.:

»(-.)Prosze zwroéci¢ uwage na fakt, iz optata nazywana w regulaminie eufemistycznie ,,przedptatq”
przepada na podstawie ,,decyzji” wirtualnego lekarza, do ktorej to decyzji ani nie ma uzasadnienia,
ani nie ma od niej odwotania. Nie mozna sie rowniez wycofac, gdy okazuje sie, ze zamowiona
ustuga nie moze by¢ wykonana - kupuje sie tzw. kota w worku. Innymi stowy pacjent,
w majestacie zapisow regulaminu, jest zwyczajnie okradany, bo ptaci za np. informacje, ze wymaga
konsultacji z lekarzem specjalistq - co jest zwyczajnie bezczelne i gdyby taka konsultacja byto szybko
mozliwa, to nikt by nie korzystat z takich pseudo portali.(...)."”.
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3)

6)

7)

dowdd: skarga konsumencka, k.52-54.
skarga z dnia 07 marca 2023 r., e-mail:
»(-..)Dzien dobry,

Nazywam sie (...) i chciatbym zasiegnq¢ opinii prawnej co do pewnej sytuacji. Zaméwitem konsultacje
wraz z mozliwoscig wystawienia e-recepty poprzez portal https://e-lekarz24h.pl/. W wielu
miejscach na stronie napisane jest ze konsultacja odbywa sie w kilka, maksymalnie kilkanascie minut
(screenshoty w zatqczniku). Ja czekatem na konsultacje ponad 12h. Czy nie jest to wprowadzanie
konsumenta w btqd? Po kilku godzinach zamdéwitem konsultacje na innym portalu jednak mimo
czekania 12h jednak portal https://e-lekarz24h.pl/ odméwit mi zwrotu srodkow zastaniajqc sie
tym ze w regulaminie nie ma napisane ile czasu czeka sie konsultacje. Wedtug mnie jest to
wprowadzanie konsumenta w btqd, biorqgc pod uwage w ilu miejscach na stronie reklamujq iz zajmuje
to kilka, kilkanascie minut. Bardzo prosze o pomoc w tej sprawie. Pozdrawiam {(...)."”.

dowod: skarga konsumencka, k.77.
skarga z dnia 11 marca 2023 r.:

»Nastepnie wrdcitem do regulaminu i skorzystatem z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Zgodnie z regulaminem tej instytucji:

6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy przed wykonaniem Ustugi telemedycznej poprzez wystanie
informacji o odstgpieniu od umowy na adres e-mail centrummedycznetelmed@gmail.com. W wypadku
odstgpienia od umowy, przed wykonaniem Ustugi, Optata uiszczona przez Zamawiajgcego zostanie zwrocona na
wskazany rachunek bankowy, z ktérego dokonano Optaty, w terminie 7 dni roboczych. W przypadku, w ktdrym
Lekarz dokonat juz analizy przestanego formularza, a Zamawiajqcy bedzie chciata dokonac zwrotu (przed
wystaniem wiadomosci SMS z kodem e-recepty ) — zwrot uiszczonej Opfaty zostanie pomniejszony o koszt pracy
Lekarza w kwocie 60 zt.

W zwiqgzku z prawem do odstgpienia, skorzystatem z niego.

Ustuga nie zostata wykonana. Ktos (nie wiem kto, bo nie podaje danych osobowych) napisat po moim
mailu, ze odstepuje od umowy, nastepujgcq wiadomosc:

~Lekarz w Pana sytuacji zalecit stacjonarnq konsultacje psychiatryczng”.

Po pierwsze, takiego stwierdzenia nie mozna uznac za zadnego rodzaju ,,ustuge” lekarskq. Po drugie,
na zqdanie, aby podano mi dane tego lekarza, ktory niby tak stwierdzit, nie otrzymatem zadnej
odpowiedzi. Po trzecie, co najwazniejsze i co podkreslam ponownie, stwierdzenie takie padto juz
po moim odstgpieniu od umowy.

Podsumowujqc, Spotka odmawia mi prawa do skorzystania z odstqgpienia od umowy oraz zwrotu
pieniedzy, pomimo, ze dokonatem jego, przed jakgkolwiek konsultacjq lekarskq. Stwierdzenie:
»Lekarz w Pana sytuacji zalecit stacjonarnq konsultacje psychiatryczng”, padto po moim
odstgpieniu od umowy. Wiec jezeli takie stwierdzenie Spotka traktuje jako realizacje ustugi, to
padto ono po moim odstgpieniu od umowy. Trzeba jednak przyznac, ze takq informacje, trudno
traktowac, jako realizacje jakiejkolwiek ustugi. (...)”.

dowod: skarga konsumencka, k.61-62.
skarga z dnia 02 maja 2023 r.:

,Witam, Chciatabym ztozy¢ skarge na portal https://lp.e-zwolnienie24h.pl/Portal oferuje e-
zwolnienia lekarskie. Podczas sktadania zamdwienia widnieje informacja, ze lekarz skontaktuje sie
Z pacjentem telefonicznie w ciggu 15 minut od optacenia zaméwienia. (..). Nikt do mnie nie
zadzwonit i odméwiono mi wystawienia zaswiadczenia, argumentujgc, Ze zaswiadczenia od
psychiatry nie mozna wystawic online na podstawie ustawy (ktéra de facto nie istnieje). Samo
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niewykonanie potqczenia do pacjenta i odmowa ustugi, za ktdérq zaptacitam jest naruszeniem.
Sprzedawca nie chce oddac pieniedzy, za niewykonang ustuge. (...) Pozdrawiam (...).”.

dowad: skarga konsumencka, k.79.
8) skarga z dnia 24 lipca 2023 r.:
»,Szanowni Panstwo,

Jakis czas temu chciatem korzystatem z ustugi na stronie e-zwolnienie24h.pl

Po optaceniu ustugi zgtositem odstgpienie od niej, co zostato "przekazane do rozpatrzenia”.
Mimo tego ustuga zostata zrealizowana (a wtasciwie zamiast zwolnienia otrzymatem zalecenie
konsultacji z lekarzem). Realizacja dokonata sie po tym, jak zgtositem, ze chce odstqpi¢ od
umowy(...)”.

dowad: skarga konsumencka, k.80.

(31) Zastrzezenia na temat ustugi Swiadczonej przez Centrum Medyczne Telmed, w tym, w
zakresie braku prawa odstapienia od umowy, zamieszczone sa takze na stronie internetowej
https: //www.gdziepolek.com/ np.:?

PRZESTRZEGAM PRZED S

Elzbietta

Przestrzegam przed strong e-lekarz24h.pl

Ludzie przestrzegam przed strona
e-lekarz24h.pl! To s3 oszusci, nie wiadomo czy tam po drugiej stronie siedzi lekarz. Nie podaja do siebie numeru, dzwonia czasami
ponoc z zastrzezonego i wyciagaja dane osobowe. Nie udzielaja zadnej pomocy. Ptacisz i dostajesz odpowiedz aby pojsc do lekarza

rodzinnego!!! Oszusci nawet nie ma mowy o jakim kolejek zwrocie za pseudo wizyte! Uwazajcie!

LP.E-ZWOLNIENIE24H.PL

Ip.e-zwolnienie24h.pl - naciagacze, ztodzieje, oszusci
Ip.e-zwolnienie24h.pl - naciagacze, ztodzieje, oszusci

Zadnego telefonu od lekarza, zadnej e-konsultacji - poprositam o zwrot pieniedzy, a tu taka odpowiedz.

Niewidzialny lekarz wykonat e-konsultacje - tylko nie wiem z kim, bo nie ze mna.
Wysytam sprawe do prawnika.

"W Pani przypadku nie ma podstaw do zwrotu. Lekarz wykonat ustuge e-kosnultacji zapoznajac sie z danymi w uzupetnionym
wywiadzie oraz systemie. Ustuga e-konsultacji zostata wykonana prawidtowo. Lekarz zapoznat sie z wywiadem i zaopiniowat. W takiej
sytuacji zwrot, wedtug regulaminu nie przystuguje.”

dowad: wydruki opinii (,,gdziepolek” opinie), k. 81-82.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

4. Naruszenie interesu publicznoprawnego

2 https://www.gdziepolek.pl/opinie-i-pytania/76474/e-recepta-przestrzegam-przed-strona-e-lekarz24h-pl/2 [dostep:
28.09.2023].
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(32)

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k. ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez
Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Ustawa ta reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe interesy
konsumentow, jezeli te praktyki wywotuja lub moga wywotywac skutki na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przedmiotowym stanie faktycznym dziatania Spotki wywotaty skutki wobec konsumentow
zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dlatego zastosowanie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow jest uzasadnione.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, poniewaz
wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy kupili ustuge telemedycznag w
Telmed za posrednictwem powszechnie dostepnych stron internetowych obstugiwanych przez
Spotke. Objete zarzutami dziatanie Spotki dotyczy szerokiego i otwartego kregu uczestnikow
rynku, tj. wszystkich dotychczasowych klientow.

Dziatania Przedsigebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzajacego wydanie decyzji nie dotycza zatem
interesdw poszczegdlnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny
i nie dajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu konsumentow, ktorzy zawarli umowe ze Spotka.
Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie takze w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. Naruszenie zbiorowych intereséw konsumenta nalezy tu analizowac nie tylko
w kontekscie naruszenia interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), ale
réwniez pozaekonomicznych, w tym zaufania konsumentéw do przedsiebiorcow dziatajacych
na rynku jako zarejestrowane podmioty medyczne.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie jej dziatan ocenie w sSwietle przepiséw u.o.k.k. pod
katem stosowania przez nig praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

5. Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 u.o.k.k.

(38)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 u.o.k.k. stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania Przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w u.0.k.k. zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy
wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:
1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow u.o.k.k.,
2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

5.1. Status przedsiebiorcy
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(40)

(42)

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
wytacznie do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1
u.o.k.k. pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.),
dalej: ,,Prawo przedsiebiorcow”. W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy, przedsiebiorca jest osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnosc
gospodarcza to zgodnie z art. 3 ww. ustawy zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty. Za przedsiebiorce uznaje sie wiec
podmiot, ktory spetnia tacznie okreslone ww. przepisami kryteria podmiotowe i
przedmiotowe: po pierwsze jest osoba fizyczna, osoba prawnga lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, po drugie wykonuje
dziatalnos¢ gospodarcza.

Centrum Medyczne Telmed Sp. z o.0. z siedziba w Lublinie, jako spotka kapitatowa posiada -
zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2024
r. poz. 18 ze zm.) - osobowos¢ prawng. Spotka w sposdb zorganizowany i ciggty swiadczyta za
wynagrodzeniem ustugi zwiazane z praktyka lekarska, a zatem prowadzita dziatalnosé
gospodarcza w znaczeniu przepisow Prawa przedsiebiorcow sprzedajac ustugi telemedyczne.
Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschdd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ................

Spotka Centrum Medyczne Telmed jako osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza
w charakterze podmiotu medycznego posiada zatem status przedsiebiorcy w rozumieniu art.
4 pkt 1 u.o.k.k.

5.2. Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

(43)

(43)

Zgodnie z art. 3 u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.
Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. wskazujac, ze za taka uznaje sie
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i obejmuje
réowniez pojecie ustugi. Jak stanowi art. 2 pkt. 3 u.p.n.p.r., produktem jest kazdy towar lub
ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace
ze stosunkow cywilnoprawnych. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy
czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania przedsiebiorcy
(sposéb postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).

W realiach niniejszej sprawy produktem byta ustuga telemedyczna, oferowana przez Telmed.
Zakwestionowane przedmiotowa decyzja dziatania Przedsiebiorcy byty zwiazane
bezposrednio ze sprzedaza tej ustugi, a zatem mieszcza sie w ustawowym pojeciu praktyk
rynkowych. Za takie nalezy uzna¢: wprowadzanie w btad dotyczace dostepnosci ustugi,
odstapienia od umowy jak rowniez budowanie korzystnego wizerunku poprzez publikowanie
pozytywnych opinii bez przekazania w sposob jasny, jednoznaczny oraz we wtasciwym czasie
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istotnych informacji czy i w jaki sposob przedsiebiorca zapewnia, ze publikowane opinie
pochodza od konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli.

5.2.1. Nieuczciwe praktyki rynkowe - dziatanie wprowadzajace w btad

(46) Ustawodawca dokonat konkretyzacji ogolnego zakazu nieuczciwych praktyk rynkowych (art.
3 u.p.n.p.r.) przez wskazanie nazwanych praktyk rynkowych. Zalicza sie do nich m.in.
praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Stosownie do brzmienia art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.,
praktyke rynkowa uznaje sie za nieuczciwa jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w
istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

(47) Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r.).
Interpretujac pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzi¢, ze jest to kazda
praktyka, ktora w jakikolwiek sposob, w tym rowniez przez swoja forme, wywotuje skutek w
postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta, do ktorego
jest skierowana i ktéra moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe®. Wprowadzajace w btad
dziatanie moze w szczegolnosci polega¢ na rozpowszechnianiu prawdziwych informacji w
sposob mogacy wprowadzac w btad (art. 5 ust. 2 pkt 2 u.p.n.p.r.), dostepnosci produktu (art.
5 ust. 3 pkt 1 u.p.n.p.r.) oraz odstgpienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 u.p.n.p.r.).

(48) Przyjmuje sie, ze wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny, a jego stwierdzenie nie
wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny wprowadzenia w btad
zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny konsument. Jesli zatem w
przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang wyobrazenia (obiektywnie sprawdzalne,
a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki rynkowej stosowanej przez
przedsiebiorce, ktére nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do czynienia z wprowadzeniem
w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze zmierza do wytworzenia w
Swiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci.

Za warunek sine qua non wprowadzenia w btad nalezy uzna¢ wptyw praktyki rynkowej na
decyzje konsumenta co do nabycia produktu (potencjalna lub realna mozliwos¢ podjecia
przez konsumenta decyzji rynkowej, ktorej nie podjatby, gdyby nie zostat wprowadzony w
btad).

5.2.2. Nieuczciwe praktyki rynkowe - zaniechanie wprowadzajace w btad

(49) Zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegolnosci
zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie
istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 u.p.n.p.r.). W przypadku
propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktorych mowa w ust. 1 uznaje sie w

3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lutego 2015 r., sygn. akt: VI ACa 567/14.
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szczegolnosci informacje o tym, czy i w jaki sposob przedsiebiorca zapewnia, aby
publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktoérzy uzywali danego produktu lub go
nabyli - w przypadku przedsiebiorcy, ktory umozliwia dostep do wystawionych przez
konsumentow opinii o produktach (art. 6 ust. 4 pkt 7 u.p.n.p.r.).

5.2.3. Naruszenie przepisow ustawy o prawach konsumenta

(50)

Zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.k. przedsiebiorca ma obowiazek na etapie przedkontraktowym
dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny i zrozumiaty informacje dotyczace m.in. sposobu
i terminu wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 u.p.k., a takze wzorze
formularza odstapienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do ww. ustawy, oraz
o ewentualnym braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 u.p.k. lub
okolicznosciach, w ktorych konsument takie prawo traci.

5.2.4. Decyzja dotyczaca zawarcia umowy

(51)

W mysl art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r., za decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowana przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

W realiach niniejszej sprawy decyzja dotyczaca umowy obejmowata zakup ustugi
telemedycznej w celu uzyskania e-recepty lub e-zwolnienia. Wybor konsumenta obejmowat
zatem podjecie decyzji w zakresie zawarcia umowy sprzedazy na produkt gtowny, jakim jest
e-recepta lub e-zwolnienie.

W kontekscie zakupu ustugi telemedycznej wskazac nalezy, ze wstepna decyzje o wyborze
danej ustugi, konsument podejmowat w oparciu o informacje uzyskane ze stron internetowych
podmiotow swiadczacych takie ustugi. Na tym etapie, osoba zainteresowana zakupem miata
okreslone oczekiwania, ktore byty istotne z punktu widzenia konsumenta. Po wstepnej
selekcji stron internetowych, konsument w wiekszosci przypadkow, podejmowat decyzje o
wyborze konkretnego podmiotu i zawarciu umowy sprzedazy.

Podjecie przez konsumenta decyzji o wyborze ustugi odbywato sie w szczegoélnosci na
podstawie informacji przekazywanych w obu serwisach internetowych Spotki, zawierajacych
opis ustugodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci. Na gruncie niniejszej sprawy w
serwisach Spotki takie dane ujawniano szczegdlnie w zaktadkach zatytutowanych: ,,0 nas” czy
»dlaczego my”. Nie ulega watpliwosci, iz konsument podejmujac decyzje o wyborze danego
produktu kierowat sie tymi informacjami, uznajac je za rzetelne, prawdziwe i petne.

5.2.5. Model przecietnego konsumenta

(35)

Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywac w kontekscie jej oddziatywania
na przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., przez przecietnego
konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentéw, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegolnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
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dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest wiec staty, zmienia si¢ bowiem w
zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku. Definicja przecietnego konsumenta
zamieszczona W u.p.n.p.r. jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (dalej rowniez TSUE lub Trybunat). Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE
doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w btad,
zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie, przecietnym konsumentem byta kazda osoba
zainteresowana zakupem ustugi telemedycznej i otrzymania w jej rezultacie e-recepty lub e-
zwolnienia. Decydujac sie na skorzystanie z oferty Telmed, o ktérej informacje konsument
zaczerpnat z serwisow internetowych Spotki, opierata sie w duzym stopniu na tresci i formie
przekazu, ktory z nich ptynat. Jego wyobrazenia o modelu dziatalnosci Spétki byty dodatkowo
wzmachiane informacjami przez nig zamieszczanymi, ktore miaty uwiarygadnia¢ podmiot i
Swiadczone przez niego ustugi tj.: ,jestesmy podmiotem medycznym”, ,mamy 10 lat
doswiadczenia i grono doswiadczonych specjalistow”, , kontakt z dedykowanym lekarzem”.
Zapoznajac sie z trescig autoreklamy kierowanej przez Spotke przecietny konsument, miat
prawo oczekiwac, ze informacje udzielane przez Telmed dotyczace ustugi polegajacej na
sprzedazy e-recepty lub e-zwolnienia na stronach internetowych sa zgodne z rzeczywistym
jego stanem. Kierujac tego rodzaju przekaz Spotka niejako byt beneficjentem spotecznego
zaufania do systemu opieki zdrowotnej oraz zawodu lekarza. Jezeli zatem sprzedawca
informowat przecietnego konsumenta, ze ustuga jest dostepna i ze bez problemu otrzyma e-
recepte np. na Xanax - to taki konsument miat prawo traktowac takie informacje jako
prawdziwe.

Przecietny konsument ma prawo nie posiada¢ wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie, co
szczegoblnie dotyczy ustug objetych zakresem niniejszego postepowania. Konsument taki
rozumie przy tym kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale z drugiej strony nie potrafi
ocenic¢ sytuacji tak jak profesjonalista. Niemniej jednak nawet ostrozny, uwazny konsument
ma prawo do rzetelnej informacji, ktora - przy zatozeniu dokonania z jego strony aktow
starannosci celem zrozumienia istoty kierowanych do niego przez przedsiebiorce informacji -
nie bedzie wprowadza¢ w btad. Nie bez znaczenia jest sposob przekazania tak
zdefiniowanemu przecietnemu konsumentowi informacji dotyczacych produktu, bowiem
prawo konsumenta do transparentnosci przekazu profesjonalisty (nalezytego
poinformowania) ma kardynalne znaczenie dla $wiadomego procesu decyzyjnego
konsumenta. Naruszenie tego prawa (brak transparentnosci, nienalezyte przekazanie
informacji) moze skutkowac bowiem tym, iz nawet przecietny konsument nie bedzie w stanie
wykorzysta¢ swojej wiedzy, ostroznosci, racjonalnego postrzegania rzeczywistosci i
rozpoznac grozacego mu niebezpieczenstwa w postaci bezprawnych dziatan profesjonalisty.
W tak zaktoconych warunkach przecietny konsument nie bedzie miat mozliwosci podjecia
Swiadomej decyzji.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, zwrdci¢ nalezy uwage, ze Spoétka
kierowata swoj przekaz do osob z problemami zdrowotnymi. W ocenie Prezesa Urzedu
stanowia one grupe szczegdlnie narazona na negatywne oddziatywanie zakazanych praktyk
handlowych stosowanych przez Spotke. Takie osoby tatwiej mozna wprowadzi¢ w btad (ze
wzgledu miedzy innymi na ich wewnetrzne przekonanie, ze lek o ktory wystepuja jest im
niezbedny do poprawy stanu zdrowia) i byty bardziej podatne na stosowany przez Telemd
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przekaz, w efekcie ktorego podejmowaty decyzje o zakupie ustugi od Centrum Medycznego
Telmed. Ta grupa konsumentéw byta w szczegblny sposéb narazona na zabiegi
socjotechniczne i manipulacyjne, a przez to niezwykle podatna na oddziatywanie
stosowanych wobec niej nieuczciwych praktyk rynkowych.

5.3. Praktyka, o ktérej mowa w pkt I.1 sentencji decyzji

(59)

(60)

Praktyka okreslona w pkt |.1 sentencji decyzji dotyczy rozpowszechniania przez Spoétke
informacji w sposob mogacy wprowadza¢ w btad co do mozliwosci uzyskania za
posrednictwem strony internetowej e-lekarz24h.pl e-recepty na leki zawierajace
benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu odurzajacym, leki
o dziataniu narkotycznym, leki nasenne czy testosteron, podczas gdy ustanowiony przez
Spotke Regulamin zamieszczony na ww. stronie internetowej stanowit, iz konsument nie
otrzyma e-recepty jezeli dokona zamowienia na lek spetniajacy definicje lekow
niedozwolonych okreslonych w ust. 5 pkt 1-9 Regulaminu - a w konsekwencji moze skutkowac
podjeciem decyzji, w zakresie umowy, ktorej by¢ moze nie podjatby, gdyby wiedziat, ktore
doktadnie leki sa wykluczone z oferty.

W kontekscie omawianej praktyki podkresli¢ nalezy, w jaki sposob i za posrednictwem jakich
srodkow Spotka prezentowata i oferowata swoje ustugi. Gtownym kanatem informacyjnym,
gdzie konsument mogt zapoznac sie z ofertg Spotki byta przede wszystkim prowadzona przez
Telmed strona internetowa https://e-lekarz24h.pl. Za jej posrednictwem konsument magt
dokonac zakupu ustugi telemedycznej (tj. zakup e-recepty lub e-zwolnienia). Ponadto mogt
okreslic szereg innych parametrow np. wskaza¢ konkretny lek czy dtugos¢ zwolnienia,
wypetniajac ankiete okreslana przez Spotke jako formularz medyczny®. Na podstawie
informacji podawanych na ww. stronie internetowej, osoba zainteresowana kupnem
podejmowata decyzje o zakupie ustugi. Ww. serwis internetowy byt - zwazywszy na specyfike
$wiadczonych na odlegtos¢ ustug - jedynym zrodtem informacji, z ktérego konsument,
zainteresowany zakupem ustugi telemedycznej od Telmed, pozyskiwat wiedze na jej temat,
w tym o jej parametrach (w tym dostepnych produktach leczniczych) oraz swoich prawach.
Nie ulega zatem watpliwosci, ze konsumenci, ktérzy zapoznali sie na etapie
przedkontraktowym z zamieszczonym w serwisie internetowym przekazem Spotki mieli prawo
oczekiwac, ze prezentowane tam informacje s prawdziwe, rzetelne i odpowiadaja
rzeczywistym warunkom, na jakich prowadzona jest sprzedaz. Przyktadowo, jezeli Spotka
informuje na stronie e-lekarz24h.pl, ze za jej posrednictwem mozna zamoéwic e-recepte na
leki zawierajace benzodiazepiny - to konsumenci maja uzasadnione prawo traktowac te
informacje jako prawdziwa, zwtaszcza ze - jak wynika ze zgromadzonego materiatu
dowodowego - to wtasnie m.in. za pomoca nazw lekdéw zawierajacych beznodiazepiny Telmed
pozycjonowat swoj serwis internetowy w tak popularnych wyszukiwarkach jak Google
Chrome. Majac to na uwadze nalezy wskazac¢, ze informacje, zwtaszcza w zakresie
dostepnosci e-recepty na okresSlone leki, powinny by¢ przedstawiane w sposéb
niewprowadzajacy w btad i niebudzacy watpliwosci. W szczegolnosci konsumenci,
zapoznajacy sie z dang ofertg powinni na etapie przedkontraktowym uzyskac jednoznaczna
informacje na jakie produkty lecznicze nie otrzymajg e-recepty, z kolei na etapie zawierania

4 W stanowisku Komisji Etyki Lekarskiej NRL z dnia 12.02.2023 r. w sprawie zjawiska komercyjnego wystawiania recept i
zwolnien online krytycznie oceniono opisane zjawisko zwtaszcza w sytuacjach, kiedy m.in. wystarczajacym do otrzymania
recepty / zwolnienia jest wypetnienie krétkiej ankiety niespetniajacej kryterium badania podmiotowego. [wyrdznienie
Prezesa Urzedu].
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umowy, okreslone funkcjonalnosci strony internetowej (interfejsu) powinny by¢ dostosowane
do tresci Regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl.

Wskazac¢ nalezy, ze umieszony w ww. serwisie przekaz nie spetniat powyzszych warunkow.
Konsumenci zainteresowani uzyskaniem za posrednictwem stron internetowych Telmed e-
recepty na leki zawierajace benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu
odurzajacym, leki o dziataniu narkotycznym, leki nasenne czy testosteron i zapoznajacy sie z
oferta na stronie internetowej https://e-lekarz24h.pl pozostawali w przekonaniu, ze
wskazywane leki s ogdlnodostepne. Prezentacji danego produktu leczniczego we wskazanym
serwisie towarzyszyta bowiem jednoznaczna, prosta informacja, sprowadzajaca sie do
wskazania, ze jezeli konsument potrzebuje danego produktu leczniczego to wystarczy, ze
kliknie i w kilka minut otrzyma kod do e-recepty.

Informacje te nalezy jednak uznac za przedstawione w sposob wprowadzajacy konsumentow
w btad, poniewaz ustanowiony przez Spétke Regulamin zamieszczony na stronie https://e-
lekarz24h.pl stanowit, iz konsument nie otrzyma kodu do e-recepty, jezeli dokona
zamowienia na lek spetniajacy definicje lekéw niedozwolonych okreslonych w ust. 5 pkt 1-9
Regulaminu. Konsumenci nie byli jednak o tym informowani na etapie sktadania zamodwienia.
W tresci ww. strony internetowej Spotka nie wyszczegolniata bowiem informacji, ze okreslone
produkty lecznicze traktuje w sposob odmienny od pozostatych. Nadto, interfejs serwisu
umozliwiat ztozenie zamodwienia na e-recepte na leki z grupy, ktérych zgodnie z
postanowieniem Regulaminu serwisu e-lekarz24h.pl, zakup byt niemozliwy. Konsumenci mieli
zatem prawo uznawac, ze prezentowane na stronie produkty lecznicze np: Xanax, Afobam
czy testosteron, moga uzyska¢ bez zadnych ograniczen tak, jak kazdy inny produkt.
Prezentowanie informacji o dostepnych produktach leczniczych w sposob opisany powyzej
spowodowat, ze konsumenci zainteresowani okreslonym lekiem pozostawali w mylnym
przeswiadczeniu, ze decydujac sie na ustuge telemedyczna oferowana przez Telmed,
otrzymaja e-recepte na zamawiany produkt leczniczy. Tymczasem, jak wynika ze
zgromadzonego materiatu dowodowego, w szczegolnosci tresci skarg konsumentéw, o
rzeczywistych warunkach zakupu nabywcy dowiadywali sie dopiero po zawarciu umowy.

Zwazy¢ takze nalezy, ze opisane dziatanie Spétki - w ocenie Prezesa Urzedu - byto wynikiem
zaplanowanej strategii biznesowej i przyjetego modelu sprzedazowego. Swiadcza o tym nie
tylko dziatania Spotki polegajace na pozycjonowaniu strony poprzez uzywanie w kodzie
zrodtowym strony internetowej nazw produktow leczniczych faktycznie niedostepnych dla
konsumentow, ale rowniez sposéb dziatania, polegajacy w praktyce na wysytaniu wiadomosci
droga elektroniczng o odmowie realizacji $wiadczenia z uwagi na zapisy w Regulaminie
serwisu internetowego e-lekarz24h.pl. Podkresli¢ nalezy, ze niejednokrotnie konsumenci
wskazywali, iz wiadomos¢ taka otrzymywali niemal natychmiast po uiszczeniu optaty za
ustuge.

Majac powyzsze na uwadze, wskazac nalezy, ze oferta prezentowana przez Spotke w serwisie
internetowym e-lekarz24h.pl nie odzwierciedlata faktycznego stanu rzeczy, a tym samym
wprowadzata konsumentow w btad. W przekazie prezentowanym na stronie, Spotka
jednoznacznie zapewniata bowiem konsumenta o bezwarunkowej mozliwosci zakupu e-
recepty na dowolny produkt leczniczy, podczas gdy w istocie byto to niemozliwe w odniesieniu
do lekéw wykluczonych w Regulaminie serwisu e-lekarz24h.pl.

5.3.1. Wptyw kwestionowanej praktyki na podjecie decyzji przez konsumenta
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Podkreslenia wymaga, ze kwestionowana praktyka Spotki nie tylko wprowadzata
konsumentow w btad, co do mozliwosci uzyskania e-recepty na leki zawierajace
benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu odurzajacym, leki o
dziataniu narkotycznym, leki nasenne czy testosteron, ale skutkowata poczuciem
dezorientacji co do zasad sprzedazy prowadzonej przez Telmed. W kontekscie powyzszego
nalezy wskazad, ze warunki zakupu ustugi: w szczegélnosci dostepnosc e-recept na okreslone
produkty lecznicze - nie byty przedstawione w sposob, ktory umozliwiat osobie
zainteresowanej zakupem, pozyskanie prawdziwych i jednoznacznych informacji na temat
tego, co ostatecznie nabywca moze otrzymac w wyniku zawarcia umowy ze Spotka.

Informacje na temat wptywu, jaki wywiera zakwestionowana praktyka na podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji o zakupie ustugi telemedycznej z e-recepty zostaty
szczegotowo zobrazowane w jednym z sygnatow przekazanych do Prezesa UOKIK (vide: skarga
konsumenta, k.72) (zachowano oryginalng stylistyke, pogrubienia wtasne, przyp. Prezesa
Urzedu):

»(-..) Pisze w sprawie jawnego wprowadzania w btqd klientdw przez strone wystawiajqgcq erecepty
za posrednictwem internetu.https://e-lekarz24h.pl/produkt/afobam-recepta/

Jak wida¢ pod podanym adresem, firma reklamuje mozliwos¢ bezproblemowego zorganizowania
erecepty dla przeciwlekowego leku AFOBAM na dolegliwosci na ktore cierpie.

Na stronie nigdzie nie jest wspomniane, Ze lek nalezy do grupy benzodiazepin. Informacja, ze
wskazana firma nie wystawia recept na leki z grup benzodiazepin jest ukryta dopiero w regulaminie.

Nie mam wyksztatcenia farmceutycznego i wchodzqc na strone reklamujgcq pomagajqcq mi lek
ktory biore doraznie w trudniejszych lekowch sytuacjach mam przekonanie, ze moge go kupic.

Wykonatem dwa zamdwienia na lek:
[Zamdwienie (...)] (... 2022)
[Zamdwienie (...)] (... 2022)

W pierwszym zamoéwieniu popetnitem literowke w moim numerze telefonu, dlatego tez aby
przyspieszyc proces ztozytem kolejne poprawnie i poprositem o anulowanie jednego.

Zwrotnie otrzymatem informacje, o lekach ktére mogq zosta¢ mi przepisane ale one nie stuzq do
doraznego stosowania na napadow lekowe na ktore cierpie.

W momencie poproszenia o zwrot srodkéw otrzymatem w odpowiedzi:
"Zgodnie z requlaminem zwrot pieniedzy w takim przypadku nie przystuguje. "

Nie otrzymatem zwrotu ani z pierwszej transakcji ani z drugiej mimo, ze wskazana firma
niezwtocznie dostata informacje ze chodzito o jedno zamdwienie.

Podsumowujqc:

1. Pod hastem AFOBAM RECEPTA mozna wyszukac strone
https://e-lekarz24h.pl/produkt/afobam-recepta/

2. Reklama strony sugeruje klientowi otrzymanie recepty na Afobam w ciqgu 15min po uiszczeniu.

3.Na stronie nie ma zadnej informacji, ze Afobam to lek nalezqcy do grupy benzodiazepin a wedtug
regulaminu sklepu lekéw z tej grupy na erecepte nie wypisujq.
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---- Jest to jawne zerowanie na klientach z depresjqg oraz stanami lekowymi(takimi jaki) - firma
doskonale wie, Ze takiej recepty nie wyda a bedzie miata przychdd za konsultacje popierajqgc sie
regulaminem a reklamujqc na stronie zupetnie cos wbrew temu regulaminowi.

Swojq drogq sprawdzitem, i inne strony oferujqce e-recepty po wpisaniu nazwy leku na ktory
e-recepty nie wypiszq dajq JAWNA informacje, jeszcze przed zawarciem transakcji.(...)”

dowod: skarga konsumencka, k.72.

Okolicznosci przedstawione przez konsumenta wskazuja, ze dziatania Spoétki byty
nieprzejrzyste. Sposéb informowania o oferowanej ustudze oraz stosowane przez Spotke
praktyki sprzedazowe przyczynity sie do dezorientacji, ktora powodowata trudnos¢ w ocenie
sytuacji. Konsument, ktory byt na etapie finalizacji transakcji miat ograniczong mozliwosc
rezygnacji i wycofania sie z zakupu - nawet gdy warunki sprzedazy nie byty dla niego w petni
zrozumiate. W sytuacji otrzymania informacji o tym, ze Spotka oferuje e-recepty na produkty
lecznicze gdzie indziej niedostepne lub trudnodostepne - konsument madgt mie¢ poczucie
wyjatkowej atrakcyjnosci oferty i prokonsumenckiej postawy sprzedawcy wzgledem
kupujacego. Biorac powyzsze pod uwage podkresli¢ nalezy, ze uwaga konsumenta mogta by¢
w tych okolicznosciach uspiona zwtaszcza w sytuacji, gdy znajdowat sie w koncowej fazie
zakupu, spedzit juz dtugi czas na poszukiwaniu podmiotu medycznego, ktory wystawi e-
recepte na ww. produkty lecznicze a zwazywszy na notoryjnosc sytuacji polskich pacjentow
w zakresie dostepu do ustug w zakresie opieki zdrowotnej, dla czesci konsumentow tak
sformutowana oferta Spotki mogta sie wydawac szczegdlnie atrakcyjna.

Nie bez znaczenia pozostaje takze to, ze stosowane przez Spotke dziatania narazaty
konsumenta na straty o charakterze pozaekonomicznym. Zauwazyc nalezy, ze konsument na
stronie internetowej e-lekarz24h.pl informowany byt o dostepnosci e-recepty m.in. na
produkty lecznicze w innych ,,receptomatach” niedostepne. Byt zatem przekonany, ze uzyska
e-recepte na poszukiwany przez siebie lek. Decydujac sie na zakup ustugi telemedycznej, a
doktadnie rzecz ujmujac, e-recepty, godzit sie na warunki sprzedazy, wskazane na stronie
https://e-lekarz24h.pl . Z otrzymanych skarg wynika jednak, ze warunki umowy ostatecznie
odbiegaty w sposdéb znaczny od tego co Telmed prezentowat w ww. serwisie. Konsument po
dokonania zakupu i nieuzyskaniu zamowionej ustugi - przeznaczat czas na proby odstagpienia
od umowy, wyjasnienie sytuacji i odzyskanie srodkow finansowych. Czut niewatpliwie
dyskomfort psychiczny (wielokrotnie w skargach kierowanych do Prezesa Urzedu wskazywano,
iz konsumenci czuja sie ,,0szukani”) i frustracje z powodu bezradnosci wobec dziatan Spotki.
Jednoczesnie, byli oni narazeni na dodatkowe koszty, gdyz nie otrzymali niezbednej w ich
mniemaniu e-recepty i dokonywali transakcji po raz kolejny na stronie innego ,,receptomatu”.

Rozpowszechnianie powyzszej informacji z jednoczesnym zastosowaniem mechanizmu
ograniczenia dostepnosci okreslonej grupy produktéw leczniczych w Regulaminie serwisu e-
lekarz24h.pl miato istotny wptyw na decyzje konsumenta o zakupie. Takie uksztattowanie
oferty - z prowadzonym jednoczesnie przekazem marketingowym - mogto prowadzi¢ do
podjecia przez konsumenta decyzji o zakupie ustugi, ktorej by¢ moze nie podjatby, gdyby
uprzednio nie zostat wprowadzony w btad odnosnie tego, ze leki zawierajace benzodiazepiny
i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu odurzajacym, leki o dziataniu
narkotycznym, leki nasenne czy testosteron prezentowane na stronie internetowej https://e-
lekarz24h.pl sa faktycznie niedostepne. W swietle powyzszego nalezy uznac, ze stosowana
przez Spotke praktyka wypetnia przestanki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 oraz
ust. 3 pkt 1 u.p.n.p.r. oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
narusza art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o.k.k.
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5.4. Praktyka, o ktorej mowa w pkt 1.2 sentencji decyzji

(70)

Praktyka okreslona w punkcie 1.2 sentencji decyzji dotyczy wprowadzania konsumentow w
btad poprzez pomijanie istotnych informacji przy publikowaniu opinii w serwisach https://e-
lekarz24h.pl oraz https://lp.e-zwolnienie24h.pl, tym samym nieinformowanie konsumentow,
czy i jak przedsiebiorca zapewniat, ze publikowane komentarze pochodza od konsumentow,
ktorzy skorzystali z danej ustugi lub ja nabyli.

W oparciu o zgromadzony materiat dowodowy ustalono, ze Spotka nie umieszczata na stronach
internetowych  https://e-lekarz24h.pl oraz https://|p.e-zwolnienie24h.pl  istotnych
informacji na temat publikowanych tam komentarzy. Ponadto ustalono, ze opinie
wyswietlane w serwisach zostaty dodane jako staty element kodu zrodtowego strony a
oferowang ustuge opisywaty wytacznie w sposob pozytywny, co moze sugerowac
znieksztatcanie opinii lub rekomendacji konsumentéw w celu promowania produktow.

Renoma lub prestiz przedsiebiorcow powinny opiera¢ sie na prawdziwych informacjach
i ksztattowa¢ w ramach uczciwej gry rynkowej. W omawianej sprawie ta renoma mogta byc
jedynie konsekwencja pozytywnych opinii, poprawiajacych popularnos¢ ww. serwisow w
Internecie, a w rezultacie takze wielkos¢ sprzedazy Spotki. Opinie publikowane w opisany
wyzej sposob mogty wywotywac u konsumentow wrazenie, ze sa opiniami osob, ktore
faktycznie skorzystaty z ustugi danego przedsiebiorcy lub nabyty oferowany przez niego
produkt/ustuge i nastepnie w sposob obiektywny dokonaty oceny przedsiebiorcy, produktu czy
ustugi. Tym bardziej, ze Spotka - po wprowadzeniu od stycznia 2023 r. przez ustawe z dnia 1
grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
z 2022r. poz. 2581) zmiany w art. 6 ust. 4 u.p.n.p.r.) poprzez dodanie pkt 7 - nie podjeta
dziatan majacych na celu poinformowanie konsumentow czy i w jaki sposob przedsiebiorca
zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentéw, ktorzy nabyli dang ustuge.

Wsrdd informacji przedstawianych na stronach internetowych Spotki zabrakto informacji
o tym, czy i w jaki sposdb zapewnia ona, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentow,
ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli. O tym, ze Spétka pomijata informacje o
systemie weryfikacji komentarzy umieszczonych na stronie, dowodza takze sygnaty
konsumenckie, ktére wskazuja na dezorientacje i zdziwienie, w zwiazku np. z
niepublikowaniem ww. serwisach internetowych negatywnych opinii o oferowanej ustudze.

Konsument korzystajacy ze stron internetowych Spotki powinien mie¢ $wiadomosc,
jakie procedury w ww. zakresie obowigzuja, w jaki sposéb opinie sg przedstawiane, czy
cosie z nimi dzieje po wpisaniu. Prezes Urzedu powziat przy tym, uzasadnione
przypuszczenie, ze tego rodzaju weryfikacja ze strony Telmedu w ogole nie wystepowata.
Swiadczy o tym nie tylko ww. kwestia wpisywania opinii w tre$¢ kodu zrédtowego strony, ale
takze i przyktadowo informacja uzytkownika portalu Gdzie po lek, zgodnie z ktdrg wszystkie
negatywne opinie (tak jak i wskazanego uzytkownika) byty usuwane, co w kontekscie tego,
ze stanowity one integralng czes¢ serwisow, podkresla jeszcze fakt dezorientacji
konsumentow i brak transparentnosci w dziataniu Spotki.

5.4.1. Wptyw kwestionowanej praktyki na podjecie decyzji przez konsumenta

(75)

Spotka nie podajac czy i w jaki sposéb sprawdza autentycznos$¢ opinii umieszczonych
w serwisach internetowych e-lekarz24h.pl oraz lp.e-zwolnienie24h.pl, oraz czy rzeczywiscie
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pochodza one od osob, ktére dang ustuge kupity i z niej skorzystaty, wptywata na podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat, tj.
nie zdecydowatby sie na zakup tej ustugi, gdyby wiedziat, ze prezentowane opinie dotyczace
Spotki mogty zostac znieksztatcone. Ta praktyka Spotki godzita w interesy ekonomiczne
konsumentow. Osoby decydujace sie na zakup ustugi telemedycznej kieruja sie m.in. opiniami
innych konsumentéw. Kupujacy, majac na uwadze pozytywne opinie zamieszczone na
stronach internetowych Telmedu, mogty zdecydowac sie na zakup jej ustug w tym takze
skorzysta¢ z e-recepty, bedac przekonanym, ze kod do e-recepty otrzyma w ciagu 5 lub
maksymalnie 15 minut, bez zadnych przeszkdd i warunkéw. W konsekwencji jednak mogt nie
uzyskac ustugi, z powoddw o ktorych nie wiedziat i ktérych sie nie spodziewat.

Z badan spotecznych® przeprowadzonych na zlecenie Prezesa Urzedu wynika, ze obecnie az
93% spoteczenstwa deklaruje, ze kupuje produkty online. W przypadku tej formy zakupow
konsumenci chetnie siegaja po opinie innych internautéw. Dla wiekszosci z nich takie oceny
sq bardzo wazne. Zdecydowana wiekszos¢ konsumentow uwaza przy tym, ze wysoka ocena w
rankingu lub pozytywne opinie o produkcie sa raczej lub bardzo wazne podczas dokonywania
zakupdw internetowych (odpowiednio 32% i 52%).W badaniu pytano réwniez o doswiadczenia
w zakresie fatszowania opinii w Internecie. Trzech na czterech badanych deklaruje, ze
styszato o tym zjawisku. Najczesciej badani konsumenci maja do tego neutralny stosunek.
Jednoczesnie wielu z nich obawia sie tego, ze przy wyborze produktu moze kierowac sie
fatszywymi opiniami (odpowiednio 28% i 19% raczej lub bardzo sie tego obawia). Konsumenci
najczesciej nie sprawdzaja prawdziwosci opinii, poniewaz nie wiedza, jak moga to zrobic.
Wyzej opisane dziatania Przedsiebiorcy mogty zatem wptynac¢ na zachowanie przecietnych
konsumentow, ktorzy rozwazali zakup ustugi oferowanej na stronach internetowych e-
lekarz24h.pl oraz lp.e-zwolnienie24h.pl, poprzez wprowadzenie ich w btad co do rzeczywistej
renomy oraz jakosci jego ustug.

Uwzgledniajac powyzsze nalezy wskazac, ze Spéotka pomijata istotne informacje, ktore sg
potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, a tym samym
spowodowata, lub mogta spowodowac podjecie przez nabywce takiej decyzji, ktorej nie
podjatby dysponujac petnym zakresem danych, niezbednych do podjecia decyzji o zakupie
ustugi.

Na podstawie dowodow zebranych w toku postepowania stwierdzi¢ nalezy, ze prowadzone
przez Spotke dziatania potwierdzity, ze nie przekazywata ona w ww. serwisach internetowych
informacji i mogta nie weryfikowac¢ w jakikolwiek sposob opinii tam zamieszczonych. Spoétka
udostepniajac opinie o swoich ustugach, powinna - zgodnie z obowigzujacym prawem -
poinformowac o sposobie ich weryfikacji, a takze o tym czy zamieszcza je wszystkie - réwniez
te negatywne. Wynika to z zatozen dyrektywy Omnibus®, ktéra ma m.in. wyeliminowac ryzyko
braku autentycznosci opinii i wprost zakazuje zamieszczania fatszywych opinii lub
znieksztatconych wersji. Konsumenci powinni by¢ uczciwie traktowani w relacjach z
przedsiebiorcami i uzyskiwal rzetelne informacje dotyczace oferty im proponowanej.
Nabywcy ustug nie moga by¢ ,,wabieni” nieprawdziwymi opiniami. Za niedopuszczalne nalezy
uznac nieinformowanie czy pozytywne opinie o przedsiebiorcy, prezentowane jako zacheta
do skorzystania z jego ustug, sa weryfikowane czy nie.

5 Zrodto: FALSZOWANIE OPINII W INTERNECIE DOSWIADCZENIA KONSUMENTOW Na podstawie badania PBS Sp. z 0.0. na
zlecenie UOKiK Raport dotyczy badania z pazdziernika 2020 r. karta: 114-118.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta, OJ L 328, 18.12.2019,
s. 7-28.
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Biorac pod uwage, ze Spdtka pomijata kluczowe kwestie potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji w zakresie uzyskania informacji, czy oraz w jaki sposob
Spotka weryfikowata komentarze konsumentow prezentowane w przedmiotowych serwisach
internetowych - nalezy uznac, ze dziatanie to wypetnia przestanki, o ktorych mowa w art. 6
ust. 1, ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 7 u.p.n.p.r.

5.5. Praktyka, o ktorej mowa w pkt .3 sentencji decyzji

(80)

(81)

(83)

Praktyka okreslona w punkcie 1.3 sentencji decyzji dotyczy naruszenia przez Telmed
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz petnej informacji poprzez
nieinformowanie najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie umowg
na odlegtos¢ w sposob jasny i zrozumiaty o:

a. sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27 u.p.k.,
a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do ww.
ustawy,

b. braku prawa odstgpienia od umowy lub o okolicznosciach, w ktorych konsument traci
prawo odstapienia od umowy.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, Spotka nie wywigzywata sie z
obowiazkow wynikajacych z art.12 u.p.k. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy
przedsiebiorca ma obowiazek udzielenia konsumentowi szczegotowych informacji na temat
prawa odstapienia, ktore przystuguje mu w trybie art. 27 u.p.k. Nadto, na podstawie art. 12
ust. 1 pkt 12 u.p.k., przed zawarciem umowy na odlegtos¢ konsument musi zostac
poinformowany przez przedsiebiorce o wymienionych w art. 38 przypadkach braku prawa
odstapienia od umowy lub okolicznosciach, w ktorych konsument traci prawo odstapienia od
umowy.

Na stronach internetowych Spétki nie uwzgledniono m.in. tresci przepisu obligujacego Telmed
do otrzymania zgody od konsumenta na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy, oraz ze konsument przyjat do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwila jej petnego wykonania przez
przedsiebiorce. Spotka powinna tak skonstruowac strony swoich serwisow internetowych,
aby konsument przed dokonaniem czynnosci zwiazanej z zakupem ustugi, musiat zapoznac sie
z odpowiednimi regulacjami, np.: zaznaczajac stosowne pole wyboru (checkbox)
potwierdzajace, ze zapoznat sie z regulacjami normujacymi kwestie zwigzane z utrata prawa
odstapienia od umowy.

W serwisach internetowych e-lekarz24h.pl oraz lp.e-zwolnienie24h.pl i w stanowiacych ich
integralng cze$¢ Regulaminach serwisow e-lekarz24h.pl oraz lp.e-zwolnienie24h.pl, Spotka
nie umiescita w odpowiedniej formie, we wtasciwym czasie i w nalezyty sposéb informacji,
ktore konsument winien otrzymac zaréwno na etapie przedkontraktowym, w trakcie oraz juz
po zawarciu umowy z Przedsiebiorca. Sformutowania zawarte w postanowieniach
regulaminow ww. serwisow a odnoszace sie do mozliwosci odstgpienia od umowy byty
zredagowane w sposob niejasny i mato precyzyjny. W § 6 pkt 1 oraz 2 Regulamindw serwisow
internetowych https://e-lekarz24h.pl jak i https://lp.e-zwolnienie24h.pl (obowiazujacych
wg oswiadczenia Spotki) od 01 pazdziernika 2021r. w zawarto nastepujace postanowienia:

»Zamawiajqcy ma mozliwosc¢ odstgpienia od umowy przed wykonaniem Ustugi telemedycznej poprzez
wystanie informacji o odstgpieniu od umowy na adres e-mail centrummedycznetelmed@gmail.com.
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W wypadku odstgpienia od umowy, przed wykonaniem Ustugi, Optata uiszczona przez Zamawiajacego
zostanie zwrdcona na wskazany rachunek bankowy, z ktérego dokonano Optaty, w terminie 7 dni
roboczych. W przypadku, w ktéorym Lekarz dokonat juz analizy przestanego formularza,
a Zamawiajqcy bedzie chciata dokonac zwrotu (przed wystaniem wiadomosci SMS z kodem e-recepty)-
zwrot uiszczonej Optaty zostanie pomniejszony o koszt pracy Lekarza w kwocie 60 zt.”

»Jesli Zamawiajqcy wnioskuje o leki niedozwolone w niniejszym regulaminie - zwrot Optaty nie
przystuguje Zamawiajgcemu.”

Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze o ile wskazanie mozliwosci odstapienia od umowy byto
uzasadnione, bowiem Przedsiebiorca nie stosowat np. checkboxa informujacego konsumenta
o utracie prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w zwiazku z zawarciem
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, to
obciazenie konsumenta kosztami w konsekwencji skorzystania z tegoz prawa jest niezgodne
z art.36 ust. 2 lit. b u.p.k. Zwtaszcza, ze wyrazna zgoda konsumenta nie moze byc
wyinterpretowana z innego os$wiadczenia woli. Nie powinna takze stanowi¢ jednego z
postanowien regulaminu lub innego ogolnego wzorca umownego stosowanego przez
konsumenta.” Ustawa o prawach konsumenta wyraznie wskazuje, ze konsumenta nalezy
poinformowac o tym, ze udzielenie zgody na spetnienie swiadczenia w postaci dostarczenia
tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy pociagnie za soba utrate prawa odstgpienia od umowy. Informacja
musi zostac przekazana w sposob zgodny z art. 12 ust. 1 pkt 12 u.p.k. Jezeli konsument uzyska
informacje niezgodna z wymogami stawianymi przez powyzszy przepis, przestanka wskazana
w art. 36 pkt 2 lit. b u.p.k. bedzie spetniona.® Ponadto w niniejszej sprawie nie wskazano
m.in. terminu, w jakim konsument ma prawo do skorzystania z powyzszego uprawnienia.
Spotka ograniczyta forme do wystania informacji o odstapieniu na adres e-mail oraz nie
udostepniono na stronie formularza odstapienia od umowy w tresci i formie wymaganej
obowiazujacym prawem.

W tym miejscu wskazac nalezy, ze dla konsumentdw, ktorzy sygnalizowali Prezesowi Urzedu
nieprawidtowosci w dziatalnosci omawianych serwisow internetowych, pojecie ,,wykonata w
petni ustuge” byto nieprecyzyjne i przedsiebiorca naduzywat go w sytuacji, gdy konsument
chciat od umowy odstapi¢, wskazujac niejednokrotnie w odpowiedzi, ze ,Ustuga zostata
wykonana zgodnie z regulaminem i zwrot nie przystuguje”, gdy tymczasem do tego momentu
konsument nie otrzymat zadnej diagnozy czy innej informacji od Spotki. Ponadto, brak
jakiegokolwiek kontaktu telefonicznego ze strony lekarza z zamawiajacym, mozna ocenic
jako brak realizacji zdalnej e-konsultacji. Trudno bowiem uznaé, ze wiadomosci
elektroniczne, niepodpisane przez lekarza, a w zasadzie anonimowe, stanowity teleporade w
znaczeniu prezentowanym przez Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w sprawie
komunikatu Komisji (...) w sprawie korzysci telemedycyny dla pacjentow (...)°.
Nieporozumienia wywotywat réwniez fakt, ze Przedsiebiorca wskazywat w uzytkowanych
przez siebie serwisach, ze ustuga jest realizowana (w zaleznosci od strony) w przedziale
czasowym od 15 minut do zaledwie 5 minut, podczas gdy konsumenci podejmujacy probe
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy przed otrzymaniem kodu e-recepty czesto
wskazywali, ze (pogrubienie wtasne, przyp. Prezesa Urzedu): ,(..)portal https://e-
lekarz24h.pl/ odméwit mi zwrotu srodkow zastaniajqc sie tym ze w regulaminie nie ma
napisane ile czasu czeka sie konsultacje. (...)".

7 W. Chomiczewski [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, red. D. Lubasz, M. Namystowska, Warszawa 2015,
art. 32.

8 Tamze art. 36.

° Dz.Urz. UE z 21.12.2009r., C 317/8.
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5.5.1. Wptyw kwestionowanej praktyki na podjecie decyzji przez konsumenta

(86)

(87)

Opisane w pkt |.3. sentencji niniejszej decyzji dziatanie Spotki narusza ekonomiczne i
pozaekonomiczne interesy nieokreslonej liczbowo, abstrakcyjnej grupy konsumentow.
Podsumowujac ww. zarzut wskazaé nalezy, ze w niniejszej sprawie mozliwe jest naruszenie
intereséw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Praktyki stosowane przez
Spotke odnosza sie bowiem do wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nig umowe o
Swiadczenie ustug telemedycznej i chcieliby dokonac rozwigzania umowy poprzez odstapienie
od niej.

W zwiazku z powyzszym - w ocenie Prezesa Urzedu - dziatania Przedsiebiorcy stanowia
naruszenie art. 12 ust. 1 pkt 9i 12 w zw. z art. 14 ust. 2 u.p.k. , a w konsekwencji naruszenie
art. 24 ust. 112 pkt 2 u.o.k.k.

5.6. Przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

(88)

Zbiorowe interesy konsumentéw to prawa nieograniczonej liczby konsumentow. Sad
Najwyzszy stanat na stanowisku, ze wystarczajace powinno byc ustalenie, ze zachowanie
przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentéw,
lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego kregu podmiotéw), wyodrebnionych
sposrod ogotu konsumentow za pomoca wspélnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat,
ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest (...)takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosc
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzqcych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem
przedsiebiorcy(...)"°.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow powiazane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdéconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (wymiar niemajatkowy). W analizowanej sprawie dziatania Telmedu naruszyty
interesy wszystkich osob, ktore byty zainteresowane zakupem ustugi telemedycznej z e-
recepta lub e-zwolnieniem i zapoznaty si¢ z oferta tego przedsiebiorcy. Podany w niej przekaz
dotyczacy m.in. dostepnosci okreslonej grupy lekow oraz jakosci samej ustugi nie
odzwierciedlat jej prawdziwej jakosci, a wiec byt mylng wiadomoscia ptynaca od Spotki w
zakresie tego, jaka ustuge faktycznie oferuje.

W niniejszej sprawie doszto do naruszenia interesu prawnego konsumentow zaréwno w
wymiarze ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym. Aspekt ekonomiczny naruszenia
interesdw konsumentow w niniejszej sprawie polega na tym, ze dziatania Spotki wprowadzaty
konsumentow w btad w zakresie rzeczywistej dostepnosci uzyskania okreslonej ustugi, ktora
w tym wypadku byta e-recepta na okreslony lek. Takie uksztattowanie oferty oraz procesu
sprzedazowego spowodowato, ze konsumenci nie byli w stanie ustali¢ (za pomoca
jednoznacznych i jasnych) kryteriow kiedy i czy w ogdle otrzymaja zamodwiong ustuge. W

10 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill SK 27/07.
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konsekwencji, utwierdzanie konsumenta w przekonaniu, ze w zaledwie kilka minut otrzyma
e-recepte na wskazany przez siebie produkt medyczny narazato konsumenta na straty o
charakterze materialnym. Stosowane przez Spotke praktyki mogty naraza¢ konsumenta na
dodatkowe koszty, ktorych sie nie spodziewat i ktorych nie planowat w chwili podejmowania
decyzji dotyczacej umowy. Ponadto, konsumenci otrzymywali sprzeczne informacje zwiazane
z mozliwoscig odstgpienia od umowy. W konsekwencji, w momencie proby skorzystania
z przystugujacych mu uprawnien, otrzymywat informacje, na ktére nie byt przygotowany
w momencie podejmowania decyzji o zakupie ustugi telemedycznej w Spotce. Ma to w
szczegolnosci odniesienie do konsumentow, ktérzy zdecydowali sie na zakup ustugi
telemedycznej z e-recepta na produkty lecznicze niedozwolone w regulaminie. Ze wzgledu
na to, ze Spétka nie informowata bezposrednio na stronie internetowej o szczegélnym
traktowaniu czesci lekow, konsumenci dowiadywali sie o braku mozliwosci otrzymania e-
recepty w sposob powodujacy ich zaskoczenie. Istotne jest przy tym, Zze o braku mozliwosci
otrzymania e-recepty na wybrany lek oraz utracie prawa do odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, konsument dowiadywat sie na etapie, gdy juz dokonat odpowiedniej ptatnosci.
Nie ulega zatem watpliwosci, ze stosowana praktyka narazata konsumentéow na straty
finansowe.

Aspekt niemajatkowy wiaze sie natomiast z narazeniem konsumentow na stres i uciazliwosci
na etapie po zawarciu kontraktu - zwtaszcza w sytuacji (co jest wielokrotnie podkreslane
przez skarzacych) gdy konkretny lek jest przyjmowany stale przez konsumenta i e-recepta na
niego jest niezbedna w chwili sktadania zamoéwienia. Ponadto, brak transparentnosci w
kontekscie prezentowania oferty Spoétki, przyczynit sie do zwiekszenia ogoélnej dezorientacji
po stronie konsumentow w zakresie zasad sprzedazy, obowigzujacych w Telmed.

W konsekwencji, biorac pod uwage ww. okolicznosci, Prezes Urzedu uznat, ze wszystkie
przestanki z art. 24 ust. 11 2 u.o.k.k. zostaty spetnione, co oznacza, ze Spotka dopuscita sie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

5.7. Rozstrzygniecie o karze pienieznej - pkt Il sentencji decyzji

(93)

W pkt Il sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Centrum Medyczne Telmed Sp. z o.o.
z siedziba w Lublinie kary pieniezne na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k. Zgodnie z tym
przepisem kara pieniezna moze by¢ natozona w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu
osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 u.o.k.k.

Z przepisu art. 106 ust.1 u.o.k.k. wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu okreslonego
w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.
Ponadto, zgodnie z powotanym przepisem, kara pieniezna moze byc¢ natozona, gdy do
naruszenia przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych
przepisow prawa stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja przy tym przestanek, od
ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca w art. 111
u.o.k.k. wskazat jedynie te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowigzek uwzglednic
decydujac o wymiarze kary pienieznej.
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(95) Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zakwestionowanych
praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentow oraz skale naruszen, Prezes Urzedu
uznat, Zze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych.

(96) W dalszej kolejnosci nalezy zbadac, czy naruszenie przepisow przez Telmed byto co najmniej
nieumyslne umyslne. Sprawdzic¢ nalezy, czy Spotka miata Swiadomos¢, ze swoim zachowaniem
narusza zakaz stosowania praktyk godzacych w zbiorowy interes konsumentow lub czy tez
jako profesjonalny uczestnik obrotu mogt (powinien byt) takg swiadomosc¢ miec¢!*. Wskazac¢ w
tym miejscu nalezy, iz na przedsiebiorcach spoczywa obowiazek przestrzegania w toku
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obowiazujacych przepisow prawa. Jak wynika bowiem
z wyktadni przepisu art. 355 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023
r., poz. 1610, dalej: k.c.) podmiot w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej winien
wykazadé szczegolnag, czyli wyzsza, niz tylko nalezyta starannos¢ w dziataniach z uwagi na
zawodowy charakter dziatalnosci. Prowadzenie dziatalnosci profesjonalnej uzasadnia
zwiekszone oczekiwania co do umiejetnosci, wiedzy, skrupulatnosci takiego kontrahenta.

(97) Z powyzszego wynika, ze Telmed, jako podmiot medyczny korzystajacy niejako z kapitatu
spotecznego zaufania jaki niewatpliwie posiadaja stuzba zdrowia i zawody medyczne oraz
relacje, jakie wiaza taki podmiot z chorymi, a wiec osobami, na ktorych rzecz te ustugi sa
Swiadczone, powinna zna¢ obowiazujace przepisy prawa, w tym dotyczace stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych.

(98) Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez
Przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zakresie praktyk stwierdzonych w pkt 1.1 oraz I.3. Nalezy podkresli¢, ze umyslnosc¢ stanowi
okolicznosc obciazajaca i zostanie uwzgledniona na etapie modyfikowania kwoty bazowej.

(99) Podkreslenia wymaga, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi w sytuacji, gdy przedsiebiorca miat
zamiar naruszenia zbiorowych interesow konsumentow (zamiar bezposredni), badz
w przypadku, gdy przewidywat skutki naruszen i na to sie godzit (zamiar ewentualny)®.
W doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi w sytuacji, gdy
sprawca dziata ze Swiadomoscia ograniczen, jakie naktada na niego ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz swiadomoscia (...) skutkdw swojego zachowania.* Za umyslne
dziatanie przedsiebiorcy nalezy uzna¢ zatem swiadome zachowanie przedsiebiorcy, ktorego
skutki byty mu znane i przewidywat je.

(100) Jednym z podstawowych obowiazkow przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalnosc sprzedazowa
jest informowanie konsumentéw o istotnych cechach produktu oraz o istnieniu prawa do
odstgpienia od umowy.

(101) W kontekscie dziatalnosci podejmowanej przez podmiot profesjonalny, nie sposob uznac, aby
sposob prezentowania oferty, czy tez umieszczania istotnych informacji wytacznie
w Regulaminie byty dzietem przypadku, czy efektem dziatan o spontanicznym charakterze.
Przeciwnie, w ocenie Prezesa Urzedu, kazde dziatanie Przedsiebiorcy w zakresie oferowania

" Por. uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2011 r., sygn. akt: Ill SK 45/10.

12 A, Rzetecka -Gil, Komentarz do niektorych przepisow kodeksu cywilnego, Lex Online 2010.

13 61 M. Mamczarek, Komentarz do art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Legalis 2019.

142 J. Kruger [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Warszawa
2011, s. 1274.
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produktu, prezentowania jego cech oraz stosowania w tym zakresie okreslonych rozwigzan
marketingowych - jest szczegotowo analizowane i dobierane pod katem wptywu na odbiorce
(potencjalnego konsumenta). Tego typu zabiegi nie mogg odbywac sie przypadkowo i bez
wiedzy Spotki.

(102) Odnoszac powyzsze uwagi do dziatalnosci Telmedu, ktory jest jednym z wielu podmiotéw
medycznych na rynku oferujacym ustugi telemedyczne z mozliwoscia uzyskania e-recepty lub
e-zwolnienia - nalezy uznac, ze w przypadku tej dziatalnosci wszelkie dziatania, dotyczace
rozpowszechniania informacji o mozliwosci uzyskania e-recepty na leki zawierajace
benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne, srodki i leki o dziataniu odurzajacym, leki
o dziataniu narkotycznym, leki nasenne czy testosteron sa dziataniem przemyslanym
i zaplanowanym. Wprowadzenie do kodu zrdédtowego strony internetowej https://e-
lekarz24h.pl nazw lekow wprost wykluczonych w Regulaminie ww. serwisu miato na celu
wytacznie poprawienie wynikow pozycjonowania Spotki w popularnych wyszukiwarkach w taki
sposob, aby serwisy Przedsiebiorcy pojawiaty sie na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania
np. w przegladarce internetowej Google. Z pewnoscia osiagniecie takiego wyniku nie
pozostaje bez wptywu na liczbe odwiedzin witryny i wieksza rozpoznawalnos¢ marki. Spotka
powinna przed publikacja tych informacji oceni¢ je pod katem zgodnosci z przepisami prawa
i zweryfikowac, czy nie wprowadzaja one w btad.

(103) Uwzgledniajac natomiast kwestionowane dziatania Spétki (skonkretyzowane w pkt 1.1 oraz 1.3
sentencji decyzji) - ogot okolicznosci sprawy kaze przyjac, ze ww. praktyki byty dziataniem
zamierzonym, stanowiacym element polityki sprzedazowej Spotki. Swoja oferte i narracje
marketingowa Przedsiebiorca celowo opart o produkty lecznicze zawierajace m.in.
benzodiazepiny, bowiem w zamierzony sposob zbudowat w konsumentach przekonanie o
istnieniu szczegolnej korzysci jaka moga osiagnac korzystajac z jego ustug, a polegajacej na
uzyskaniu e-recepty na leki, ktore w wiekszosci ,receptomatow” sa niedostepne lub
trudnodostepne. Jak zostato wskazane wczesniej, konsumenci post factum uzyskiwali
informacje o tym, ze lek, o ktory wnioskujg jest ,lekiem niedozwolonym” zgodnie z
Regulaminem serwisu. Rowniez brak ograniczenia w interfejsie serwisu internetowego
Telmedu na sktadanie zamoéwien na ,leki niedozowlone” uniemozliwit konsumentom
uzyskanie tak istotnej informacji przed sfinalizowaniem transakcji. Dodajac do tego brak
kontaktu z lekarzem oraz ostatecznie, odmawianie prawa do skorzystania z odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, mozna uzna¢ za co najmniej nieuczciwe uksztattowanie
procesu sprzedazy. Tym samym opisane praktyki $wiadcza w ocenie Prezesa Urzedu o
celowym i umyslnym dziataniu Spotki.

(104) Prezes Urzedu odmiennie ocenit materiat dowodowy odnoszacy sie bezposrednio do
naruszenia przez Przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 uokk w zakresie praktyki
stwierdzonej w pkt I.2. Jak juz wskazano, przyjmuje sie, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi
w sytuacji, gdy Przedsiebiorca dziata ze swiadomoscia ograniczen, jakie naktada na niego
Ustawa, oraz swiadomoscig antykonkurencyjnych skutkdéw swojego zachowania. Natomiast
Z dziataniem nieumyslnym mamy do czynienia wowczas, gdy Przedsiebiorcy nie mozna
przypisa¢ swiadomosci naruszenia przepisow Ustawy, ale mozna od niego zasadnie wymagac,
aby taka swiadomosc¢ (jako profesjonalny uczestnik obrotu) w odniesieniu do swoich dziatan
posiadat’.

15 por. wyrok SN z dnia 16 kwietnia 2015 r., Ill SK 24/14, LEX nr 1747354.
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(105) Zgodnie z materiatem dowodowym stanowigcym podstawe do sformutowania zarzutu
okreslonego w pkt [.2, Spdotka od samego poczatku dziatalnosci przedstawiata na
uzytkowanych przez siebie stronach internetowych wytacznie pozytywne komentarze
konsumentow.

(106) Majac na wzgledzie fakt, ze przepisy zobowiazujace przedsiebiorcow do informowania
konsumentow czy i w jaki sposob przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity
od konsumentow, ktoérzy nabyli dang ustuge, zaczety obowiazywac od stycznia 2023 r. po
wprowadzeniu przez ustawe z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2022r. poz. 2581), przyjeto iz Spotka prowadzita swoja
dziatalnos¢ z naruszeniem zbiorowych interesow konsumentéw od stycznia 2023r.

(107) W wyniku zmiany obowiazujacych przepisow, Telmed winien dokonac stosownych zmian na
wykorzystywanych w prowadzonej dziatalnosci stronach internetowych. Zawartos¢ serwisow
pozostata jednak bez zmian, co moze by¢ poczytane jako dziatanie przez Spotke bez
Swiadomosci obowiazkow, jakie natozyty na nig nowe regulacje prawne. Wobec powyzszego
przyjeto, ze w zakresie zarzutu okreslonego w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji
Przedsiebiorca nie dziatat umyslnie.

(108) Niemniej, nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k. nawet w przypadku
stwierdzenia przez Prezesa UOKiK nieumyslnego naruszenia przez przedsiebiorce zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes UOKiK moze
natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10%
obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

(109) Kara pieniezna ma petnic¢ funkcje prewencji szczegoélnej i ogolnej, a wiec byc zaréwno realna,
odczuwalng dolegliwoscia dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja na naruszenie przepisow,
ale takze wyraznym ostrzezeniem na przysztos¢ i to zarowno w odniesieniu do ukaranego
przedsiebiorcy ale tez do innych przedsiebiorcéw i przestrzegac ich przez podejmowaniem
podobnych naruszen intereséw konsumentdw.® W tym miejscu wskazac nalezy, iz natozenie
kar pienieznych stuzy¢ bedzie jako srodek odstraszajacy Centrum Medyczne Telmed Sp. z o.0.
z siedzibg w Lublinie od stosowania podobnych dziatan w przysztosci (prewencja
indywidualna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic¢ bedzie
dolegliwos¢ dla strony niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow.

(110) W tym miejscu nalezy rowniez wskazac, iz Spotka nie wspotpracowata z Prezesem Urzedu w
toku postepowania. Nie podjeta zadnej proby usuniecia skutkow naruszenia. Z uwagi na
uniemozliwienie sktadania zamowien przez strone e-lekarz24h.pl oraz informacje uzyskane
od Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Lublinie przyjeto, ze Spétka zaniechata
stosowania zakazanej praktyki.

5.7.1. Zasady kalkulacji kary
(111) Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Wysokos$¢ naktadanej kary

pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz
uprzedniego naruszenia, a takze okresu, stopnia i skutkdw rynkowych naruszenia przepisow

16 vide: wyrok SOKiK z dnia 6 wrzes$nia 2018r., sygn. akt: XVII Ama 31/16).
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ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 u.o.k.k.). Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa.

(112) Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych, ktore maja wptyw na wysokosc kary (art. 111 ust. 2 u.o.k.k.).

(113) Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2, w zw. z pkt 1 u.o.k.k., okolicznosciami tagodzacymi
w przypadku naruszenia zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych sa
w szczegolnosci:
a) dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia,
b) zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu,
c) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow,
d) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegélnosci przyczynienie sie do
szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

(114) Zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2 w zw. z pkt 1 u.o.k.k., okolicznosciami obcigzajacymi w
przypadku naruszenia zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub
stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umow sa:

a) znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,

b) znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,
c) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia,

d) umyslnosc naruszenia.

(115) Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt 1,2 oraz 3 u.o.k.k., obrét, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1
u.o.k.k., oblicza sie jako sume: przychodéw wykazanych w rachunku zyskéw i strat
- w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci; przychodéw wykazanych w rocznym sprawozdaniu finansowym
rownowaznym do rachunku zyskow i strat sporzadzanym na podstawie przepisow
o rachunkowosci lub w innym dokumencie podsumowujacym przychody w roku obrotowym,
w tym w sprawozdaniu z wykonania budzetu - w przypadku przedsiebiorcy, ktory nie
sporzadza rachunku zyskéw i strat na podstawie przepisow o rachunkowosci;
udokumentowanych przychodow uzyskanych w roku obrotowym w szczegolnosci ze sprzedazy
produktow, towarow lub materiatow, przychodow finansowych oraz przychodow z dziatalnosci
realizowanej na podstawie statutu lub innego dokumentu okreslajacego zakres dziatalnosci
przedsiebiorcy, a takze wartosci uzyskanych przez przedsiebiorce dotacji przedmiotowych -
w przypadku braku dokumentow, o ktorych mowa w pkt 11 2.

1. Wazac kwote bazowa, Prezes UOKiK uwzglednit takze okres stosowania praktyki przez Spotki.
Na podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego stwierdzono, ze
zakwestionowana praktyka byta stosowana co najmniej od 30 czerwca 2022 r., kiedy to
Centrum Medyczne Telmed rozpoczeto proces oferowania oraz promowania mozliwosci
nabycia ustug medycznych. Z materiatu dowodowego sprawy wynika, ze Spotka zaprzestata
oferowania swoich ustug z dniem 31 grudnia 2023r. Zaniechanie stosowania
zakwestionowanej praktyki nie nastapito przy tym w konsekwencji podjecia
dobrowolnych dziatan, a zostato ustalone przez Prezesa Urzedu w oparciu o
dokumentacje uzyskana od organow skarbowych.
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5.7.2. Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naru szenia i specyfiki rynku)

(116) Przy ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wage omawianego naruszenia, ktora rowniez
powinna by¢ ustalana przez pryzmat szkodliwosci danego naruszenia oraz skutkow, ktére
powoduje.

(117) Oceniajac stopien naruszenia w zakresie praktyki okreslonej w pkt 1.1 sentencji decyzji
Prezes UOKiK miat na wzgledzie to, ze wskazane dziatanie Spotki narusza ekonomiczne, jak
i pozaekonomiczne interesy konsumentow.

(118) Stosowana przez Spotke praktyka rynkowa w zakresie sposobu informowania o dostepnosci
e-recepty na okreslone produkty lecznicze powodowata, ze konsumenci nie byli swiadomi
tego, ze w rzeczywistosci nie otrzymaja kodu do e-recepty lecz (najczesciej) anonimowy mail
z odmowa realizacji ustugi. Dziatania Spotki miaty na celu wytacznie osiagniecie rezultatu,
jakim byta sprzedaz jak najwiekszej liczby ustug telemedycznych. Prezentowanie oferty w
omowiony sposéb miato za cel jedynie uczynienie oferty Telmedu bardziej atrakcyjng dla
potencjalnego nabywcy. Kupujacy pozostawali w przeswiadczeniu, ze Spotka jest jednym z
niewielu podmiotéow medycznych na rynku, ktory oferuje e-recepte na leki, jakie w innych
,receptomatach” byty niedostepne. Powyzsze powodowato dezorientacje i zaskoczenie na
etapie po zawarciu umowy, co niewatpliwie dodatkowo potegowato odmawianie przez Spotke
realizacji przez konsumentéw prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

(119) Wskazane dziatanie skutkowato negatywnymi konsekwencjami po stronie konsumentow.
W pierwszej kolejnosci nalezy podkreslic, ze opisana praktyka godzita w ogdlne prawo
konsumentow, rozumiane jako swoboda w podejmowaniu decyzji dotyczacej umowy. Skoro
oferta Spotki skonstruowana zostata w sposob, ktory od samego poczatku wprowadzat
konsumentow w btad, z jednoczesnym umieszczaniem informacji o pozornej dostepnosci e-
recepty na etapie prezentacji ofert sprzedazowych - to nie sposéb uznaé, aby konsument
posiadat petna swobode w zakresie decyzji o skorzystaniu z ustugi telemedycznej.
Jednoczesnie, aby nabywca ustugi nie mogt wycofaé sie z zakupu, Spotka przewidziata w
Regulaminie brak mozliwosci skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

(120) Powyzsze dziatania skutkowaty w szczegolnosci naruszeniem intereséw konsumentéw o
charakterze ekonomicznym. Wskazac nalezy, ze w przypadku nabycia ustugi telemedycznej
konsument nie otrzymujac kodu do e-recepty, poszukiwat rozwigzania sytuacji i
niejednokrotnie dokonywat zakupu e-recepty w innym ,,receptomacie”, ptacac po raz kolejny
za ustuge o tozsamym charakterze. Majac na uwadze powyzsze, nalezy wskazad, ze praktyka
stosowana przez Spotke nie tylko godzita w zbiorowe interesy konsumentdéw na etapie
zawierania umowy, ale wywierata rowniez skutki na przysztosc.

(121) W konsekwencji Prezes Urzedu uznat, ze stopien naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow w odniesieniu do praktyki, wskazanej w pkt 1.1 sentencji decyzji jest znaczny.

5.7.3. Wyliczenie kwoty bazowej kary

(122) Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
.................. obrotu uzyskanego przez przedsigbiorce w 2022 r., co stanowi kwote kary w
WYSOKOSCi «ceverererncnnenans .

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33 38
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl



(123) W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat pod uwage okolicznos¢ obciazajaca w postaci
umyslnosci naruszenia. Wystapienie tej okolicznosci uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej
o 50%.

(124) Jako okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat takze znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez
Spotke dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem serwisu internetowego za pomoca ktérego
zawierano z konsumentami umowy na odlegtos¢ oraz wystepowania praktyki na terenie catego
kraju. Z uwagi na powyzsze kwota bazowa ulegta podwyzszeniu o 20%.

(125) Majac na uwadze tres¢ art. 111 ust. 3 pkt 2 u.o.k.k., zaniechanie przez Spoétke stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w dacie okreslonej w niniejszej
decyzji, mogtoby stanowi¢ okolicznos¢ tagodzaca przy ustalaniu wymiaru kary. Niemniej,
nalezy podkresli¢c, ze Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. w przedmiotowej sprawie nie
podjeto z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow. Nie kazde zaniechanie stosowania [danej] praktyki stanowi kryterium majgce wptyw
na obnizenie kary."” Zaniechanie stosowania praktyki wymuszonej niejako zmiana wytycznych
Ministerstwa Zdrowia w kwestii ilosci wydawanych przez lekarzy e-recept, nie nalezy do tego
rodzaju zaniechan, ktore przemawiatoby za obnizeniem kary pienieznej. W zwiazku z
powyzszym, zaniechanie dotychczasowej praktyki nie zostato uwzglednione jako okolicznosc
tagodzaca.

(126) Wobec powyzej wskazanych powodow, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obciazajace i brak okolicznosci tagodzacych, Prezes Urzedu zdecydowat o zwiekszeniu kwoty
bazowej kary tacznie o 70%.

(127) Biorac pod uwage powyzsze, Prezes postanowit podwyzszy¢ kare o 70%, a wiec wyliczona
kara za naruszenie z pkt |.1 sentencji wyniosta 82 498 zt, co stanowi ......... obrotu
osiggnietego przez Spotke w 2022 r. i .. % maksymalnej kary, ktora mogtaby zostac¢ natozona
na Spotke na podstawie art. art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 u.o.k.k.

(128) Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il.1 sentencji decyzji.
5.8. Kara pieniezna za naruszenie, o ktérym mowa w pkt |.2 sentencji niniejszej decyzji
5.8.1. Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

(129) Okolicznosci naruszenia zostaty szczegdtowo opisane wyzej. Prezes Urzedu stwierdzit
stosowanie przez Spotke nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na wprowadzaniu w btad
konsumentow na stronach internetowych https://e-lekarz24h.pl oraz https://lp.e-
zwolnienie24h.pl poprzez pomijanie istotnych informacji przy publikowaniu opinii w
serwisach e-lekarz24h.pl oraz lp.e-zwolnienie24h.pl, co prowadzito do nieinformowania
konsumentow, czy i jak Przedsiebiorca zapewnia, ze publikowane opinie pochodza od
konsumentow, ktorzy skorzystali z danej ustugi lub jg nabyli.

5.8.2. Okres trwania naruszenia
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33 39
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl



(130) Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych
innych ustaw wprowadzita w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym m.in. zmiane polegajaca na dodaniu do art. 6 ust. 4 punktu
7 o brzmieniu: informacje o tym, czy i w jaki sposéb przedsiebiorca zapewnia, aby
publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go
nabyli - w przypadku przedsiebiorcy, ktory umozliwia dostep do wystawionych przez
konsumentow opinii o produktach. Przepis ten wszedt w zycie z dniem 01 stycznia 2023r.

W zwiazku z powyzszym nalezy uznac, ze Spotka stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow okreslona w pkt 1.2 sentencji decyzji co najmniej od 30 czerwca 2022r.
a z naruszeniem przepisu od 01 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023r.

5.8.3. Stopien i skutki naruszenia

(131) W odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt |.2 sentencji, dziatanie Spétki byto nastawione na
kazdorazowe powiekszanie swojego zysku poprzez budowanie pozytywnego wizerunku
podmiotu. Zdaniem Prezesa Urzedu dziatanie Spotki w sposob bezsporny godzito w interesy
konsumentow, ktorzy zdecydowali sie na zakup ustugi telemedycznej w Centrum Medycznym
Telmed Sp. z o.0. kierujac sie pozytywnymi ocenami ustugi zamieszczonymi na stronach
Przedsiebiorcy. Konsument nie byt jednak poinformowany przez Spotke w jaki sposéb
pozyskata i np. moderowata opinie. Prezentujac komentarze na wskazywanych stronach
internetowych Telmed pomijat informacje czy i w jaki sposéb zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentow, ktorzy nabyli dang ustuge.

(132) Majac na uwadze powyzsze, podkresli¢ nalezy, ze stosowana przez Spotke praktyka narazata
konsumentow na straty o charakterze finansowym. Zauwazy¢ nalezy, ze konsument decydujac
sie na zakup ustugi w serwisach internetowych Przedsiebiorcy, w pierwszej kolejnosci
zapoznawat sie z ofertg Spotki przedstawiang na stronie internetowej, a nastepnie z opiniami
zawartymi tamze. Prezentowane tam dane: o jakosci ustugi, w tym szybkosci otrzymania kodu
do e-recepty i nazwy konkretnych lekow stanowity jedno z podstawowych zrodet
informacyjnych dla konsumenta. To czesto na podstawie pozytywnych opinii o Przedsiebiorcy
i jego ustugach konsument decydowat sie na zawarcie umowy.

(133) W konsekwencji powyzszych okolicznosci, Prezes Urzedu uznat w tym przypadku stopien
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw jako znaczny.

5.8.4. Wyliczenie kwoty bazowej kary

(134) Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
poziomie .% obrotu uzyskanego przez przedsiebiorce w 2022 r., co stanowi kwote kary
W WYSOKOSCi ...covererenenes zt.

5.8.5. Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

(135) W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat pod uwage okoliczno$¢ obciazajaca, tj.
znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Wystapienie tej okolicznosci uzasadnia podwyzszenie
kwoty bazowej o 20%.

(136) Wobec powyzej wskazanego powodu, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obciazajace i brak okolicznosci tagodzacych, Prezes Urzedu zdecydowat o zwiekszeniu kwoty
bazowej kary o 20%.
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(137) Majac na uwadze tres¢ art. 111 ust. 3 pkt 2 u.o.k.k., zaniechanie przez Spotke stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w dacie okreslonej w niniejszej
decyzji, mogtoby stanowi¢ okolicznos¢ tagodzaca przy ustalaniu wymiaru kary. Niemniej,
nalezy podkresli¢, ze Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. w przedmiotowej sprawie nie
podjeto z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow. Nie kazde zaniechanie stosowania [danej] praktyki stanowi kryterium majgce wptyw
na obnizenie kary.'® Zaniechanie stosowania praktyki wymuszonej niejako zmiang wytycznych
Ministerstwa Zdrowia w kwestii ilosci wydawanych przez lekarzy e-recept, nie nalezy do tego
rodzaju zaniechan, ktére przemawiatoby za obnizeniem kary pienieznej. W zwiazku z
powyzszym, zaniechanie dotychczasowej praktyki nie zostato uwzglednione jako okolicznos¢
tagodzaca.

(138) Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o 20% a wiec
wyliczona kara za naruszenie z pkt 1.2 sentencji decyzji wyniosta 34 940 zt, co stanowi ... %
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r. i ..% maksymalnej kary, ktora mogtaby zostaé
natozona na Spotke na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 u.o.k.k.

(139) Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il.2 sentencji decyzji.
5.9. Kara pieniezna za naruszenie, o ktérym mowa w pkt |.3 sentencji niniejszej decyzji
5.9.1. Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

(140) Okolicznosci naruszenia zostaty juz opisane szczegdtowo wczesniej w tresci niniejszej decyzji.
Prezes Urzedu stwierdzit stosowanie przez Spoétke nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajacej
na naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz petnej
informacji poprzez nieinformowanie najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa na odlegtos¢ w sposob jasny i zrozumiaty o wynikajacych
z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa o uprawnieniach do odstapienia od umowy.

(141) Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze kara pieniezna, o ktérej mowa w pkt |.3 zostata natozona
w zwiazku z naruszeniem dwoch przepisow prawnych tj. art. 27 u.p.k. oraz art. 12 ust. 1
pkt 91 12 u.p.k. Naruszenia te zostaty potraktowane w istocie jako jedna praktyka ze wzgledu
na fakt, iz informacje, ktorych Spotka nie zamiescita w ww. serwisach internetowych, sa ze
sobga Scisle powiagzane a ich brak wzajemnie sie wzmacnia. W zwiazku z powyzszym zasadnym
byto potraktowanie tych zagadnien tacznie oraz natozenie jednej kary.

5.9.2. Okres trwania naruszenia
(142) Spotka stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslona w pkt 1.3
sentencji decyzji co najmniej od 30 czerwca 2022 r. do 31 grudnia 2023r. Ustalono zatem 1,5

roczny okres stosowania praktyki, co pozwala stwierdzi¢, ze miata ona charakter dtugotrwaty.

5.9.3. Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci
przedsiebiorcy bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

(143) W ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Spotki polegajace na nieudzielaniu konsumentom
rzetelnej, prawdziwej oraz petnej informacji o sposobie i terminie wykonania prawa
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odstapienia od umowy, wzorze formularza odstapienia od umowy oraz ewentualnej utracie
braku prawa odstapienia od umowy lub o okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo
odstapienia od umowy w sposob jasny i zrozumiaty, mogto skutkowac podjeciem przez
konsumenta decyzji, ktorej by¢ moze by nie podjat, gdyby byt Swiadomy, iz zawarcie umowy
z Przedsiebiorca implikuje brak mozliwosci odstapienia od umowy. Zdaniem Prezesa Urzedu
dziatanie Spotki godzito w zbiorowe interesy konsumentow, ktérzy zdecydowali sie na zakup
ustugi telemedycznej w Telmed ze wzgledu na fakt, iz w ocenie Prezesa Urzedu
Przedsiebiorca celowo uksztattowat swojg praktyke w sposob naruszajacy uprawnienia
kupujacych. Spotka w zakresie oferowania i prezentowania produktow powinna byta wykazac
sie nalezytq dbatoscia, aby unikna¢ wprowadzania konsumentow w btad w zakresie faktycznej
mozliwosci skorzystania z prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Nie bez
znaczenia dla oceny zakwestionowanej praktyki w kontekscie skutkdw, jakie mogta wywierac
na konsumentow - jest takze to, Ze na etapie, w ktorym konsument wtasciwie podjat decyzje
o zakupie, rezygnacja z niego byta juz w zasadzie niemozliwa.

(144) W rezultacie Prezes Urzedu uznat, zZe stopien naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
w odniesieniu do praktyki, wskazanej w pkt I.3 sentencji decyzji jest znaczny.

5.9.4. Wyliczenie kwoty bazowej kary

(145) Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
poziomie .% obrotu uzyskanego przez przedsiebiorce w 2022 r., co stanowi kwote kary
W Wysokosci ......... zt.

5.9.5. Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

(146) Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych, ktére maja wptyw na wysokosc kary (art. 111 ust. 2 u.o.k.k.).

(147) W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat pod uwage okoliczno$¢ obciazajaca, tj.
umyslnosc stosowanej praktyki. Wystapienie tej okolicznosci uzasadnia podwyzszenie kwoty
bazowej o 50%.

(148) Jako okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat takze znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Wystapienie tej okolicznosci uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o 20%.

(149) Wobec powyzej wskazanych powodow, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obciazajace i brak okolicznosci tagodzacych Prezes Urzedu zdecydowat o zwiekszeniu kwoty
bazowej kary tacznie o 70%.

(150) Majac na uwadze tres¢ art. 111 ust. 3 pkt 2 u.o.k.k., zaniechanie przez Spotke stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w dacie okreslonej w niniejszej
decyzji, mogtoby stanowic¢ okoliczno$¢ tagodzaca przy ustalaniu wymiaru kary. Niemniej,
nalezy podkresli¢, ze Centrum Medyczne Telmed Sp. z 0.0. w przedmiotowej sprawie nie
podjeto z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow. Nie kazde zaniechanie stosowania [danej] praktyki stanowi kryterium majgce wptyw
na obnizenie kary." Zaniechanie stosowania praktyki wymuszonej niejako zmiana wytycznych
Ministerstwa Zdrowia w kwestii ilosci wydawanych przez lekarzy e-recept, nie nalezy do tego
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rodzaju zaniechan, ktore przemawiatoby za obnizeniem kary pienieznej. W zwiazku z
powyzszym, zaniechanie dotychczasowej praktyki nie zostato uwzglednione jako okolicznos¢
tagodzaca.

(151) Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o 70%, a wigc
wyliczona kara za naruszenie z pkt .3 sentencji decyzji wyniosta 49 499 zt, co stanowi ..%
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r. i ..% maksymalnej kary, ktora mogtaby zostac
natozona na Spotke na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 u.o.k.k.

(152) Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie Il.3 sentencji decyzji.
5.14. Podsumowanie czesci decyzji dotyczacej natozenia kar pienieznych

(153) Uwzgledniajac wszelkie okolicznosci, jakie zaistniaty w sprawie, w ocenie Prezesa Urzedu,
wysokos¢ poszczegolnych kar pienieznych jest adekwatna do okresu, stopnia i okolicznosci
naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w tym skutkow rynkowych jakie te
naruszenia wywotuja. W ocenie Prezesa UOKiK natozone kary pieniezne beda stanowic srodek
odstraszajacy od stosowania podobnych praktyk w przysztosci, skierowany zarowno wobec
Telmedu, jak réwniez wobec innych przedsiebiorcéow podejmujacych podobne dziatania. Kary
pieniezne natozone niniejsza decyzja spetnia rowniez funkcje represyjna, to znaczy stanowic
bedzie dolegliwos¢ dla strony niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem
naruszenia interesow konsumentow.

(154) Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k., kary pieniezne nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 000.

6. Rozstrzygniecie zamieszczone w pkt lll decyzji (koszty postepowania)

(155) Zgodnie z art. 80 u.o.k.k., Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 u.o.k.k.,
jezeli w wyniku postepowania organ ochrony konsumentow stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania. W swietle natomiast art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.; dalej: k.p.a.) w zw. z art.
83 u.o.k.k., do kosztéow postepowania zalicza sie m.in. koszty doreczenia stronom pism
urzedowych.

(156) Z kolei zgodnie z art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustala w drodze postanowienia wysokoS¢ kosztéow postepowania, osoby
zobowiagzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

(157) Postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw zostato wszczete z
urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow u.o.k.k.

(158) Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Przedsiebiorcy w wysokosci 60,80
zt (stownie: szescdziesiat ztotych 80/100) zwigzane z prowadzong w toku tego postepowania
korespondencja ze strong niniejszego postepowania.
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(159) Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

(160) Majac powyzsze na wzgledzie, postanowiono jak w pkt Ill sentencji decyzji.

Pouczenia:

1.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k., w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz.1550 ze zm.; dalej:
k.p.c.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury
w Gdansku.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach - zawartego w pkt lll
niniejszej decyzji - na podstawie art. 264 § 2 kpa, w zwiazku z art. 83 u.o.k.k. oraz
stosowanie do art. 81 ust. 5 tej ustawy, w zwiazku z art. 479** k.p.c., Przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury
w Gdansku.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm.; dalej:
u.k.s.s.c.), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
podlega optacie statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 zd. 1 u.k.s.s.c., Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztéw
sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na
ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze
nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce
pozyczki. Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 u.k.s.s.c., wniosek o przyznanie zwolnienia od
kosztéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1,8 3184 zd. 1 k.p.c., strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztoéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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