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RELO/61-29/05/TD L6dzZ, dnia 28 listopada 2005 r.

DECYZJA Nr RLO 38/2005

Na podstawie art. 23e ust. 2 w zwiazku z art. 23a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804; zm.: Dz.
U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535; Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz. 1652; Dz. U. z 2004 r. Nr 93, poz.
891; Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959; Dz. U. z 2005 r., Nr 163, poz. 1362, Dz. U. z 2005r.
Nr 184, poz. 1539) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wiasciwosci miejscowej i
rzeczowej delegatur Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. z 2002 r., Nr 18,
poz. 172, zm.: Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wszczgtego z urz¢du przeciwko:

1) Przemystawowi Bakalarz zam. w Lodzi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa: ,,Bakatarz” Liceum Ogolnoksztatcace dla Dorostych, Policealne Studium
Zawodowe, Policealne Studium Komputerowe z siedziba w Lodzi, ul. Paderewskiego
24,

2) Aleksandrze Bakalarz zam. w Lodzi, prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa: ,,Bakalarz” Liceum Ogodlnoksztalcace dla Dorostych, Policealne Studium
Zawodowe, Policealne Studium Komputerowe z siedziba w L.odzi, ul. Paderewskiego
24,

3) Krystynie Bakalarz zam. w Lodzi, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
»Bakatarz” Liceum Ogolnoksztalcace dla Dorostych, Policealne Studium Zawodowe,
Policealne Studium Komputerowe z siedziba w L.odzi, ul. Paderewskiego 24,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentoéw, dzialania wyzej
wymienionych przedsigbiorcow polegajace na stosowaniu reklamy wprowadzajacej w biad
konsumentow poprzez zamieszczanie w ogloszeniu prasowym informacji: ,,I semestr gratis”,
co stanowi naruszenie art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.)

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie



Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lodzi uzyskala wstgpne
informacje dotyczace sposobu reklamowania ushlug edukacyjnych przez Przemystawa
Bakalarz, Aleksandr¢ Bakalarz, Krystyng Bakalarz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
pod wspolna nazwa ,,Bakatarz” Liceum Ogolnoksztatcace dla Dorostych, Policealne Studium
Zawodowe, Policealne Studium Komputerowe z siedziba w Lodzi (dalej zwana: ,,Bakatarz”
lub ,,Strona”) w trakcie prowadzonej z urzgdu kontroli przestrzegania praw konsumentow na
lokalnym rynku ushug edukacyjnych w szkotach niepublicznych. Analiza tresci ogloszen
prasowych przeprowadzona w toku postgpowania wyjasniajacego (dodatek todzki Gazety
Wyborczej z dnia 25 sierpnia 2005 r.) oraz dokumentéw dotyczacych cen, warunkow
ptatnosci oraz warunkéw promocji ushug edukacyjnych $§wiadczonych przez Bakalarz data
podstawe do przyjecia, iz w niniejszej sprawie doszto do naruszenia przepiséw ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (dalej zwana: ,,ustawa o okik™).
Ustalono bowiem, ze tres¢: ,,I semestr gratis” identyfikuje promocjg, ktéra wedtug pisma
Strony z dnia 22 wrze$nia 2005 r. (dowod: karty 22-25) dotyczy w rzeczywistosci tylko
licedbw ogodlnoksztalcacych prowadzonych przez Strong na terenie Lodzi. Tres¢ ogloszenia
prasowego sugeruje, iz promocja ta dotyczy réwniez licedbw prowadzonych w Zgierzu.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej
zwany: ,Prezes Urzedu”) wszczat z urzedu postanowieniem nr 1/61-29/05 z dnia 5
pazdziernika 2005 r. (sprostowanym postanowieniem Nr 3/61-29/05 z dnia 8 listopada 2005
r.) postgpowanie w sprawie stosowania przez:

1) Przemystawa Bakalarza zam. w Lodzi prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa: ,,Bakatarz” Liceum Ogolnoksztatcace dla Dorostych, Policealne Studium
Zawodowe, Policealne Studium Komputerowe z siedziba w L.odzi, ul. Paderewskiego
24,

2) Aleksandre Bakalarz zam. w Lodzi, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
,Bakatarz” Liceum Ogdlnoksztatcace dla Dorostych, Policealne Studium Zawodowe,
Policealne Studium Komputerowe z siedziba w L.odzi, ul. Paderewskiego 24,

3) Krystyng¢ Bakalarz zam. w Lodzi, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
,Bakatarz” Liceum Ogdlnoksztalcace dla Dorostych, Policealne Studium Zawodowe,
Policealne Studium Komputerowe z siedziba w L.odzi, ul. Paderewskiego 24,

praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na stosowaniu reklamy
wprowadzajacej w btad konsumentoéw poprzez zamieszczenie w ogloszeniu prasowym
informacji: ,,I semestr gratis”, co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ustawy okik, o czym
zawiadomit strong pismem z dnia 5 pazdziernika 2005 r. (dowdd: karta 3).

W odpowiedzi Bakalarz w pismie z dnia 12 pazdziernika 2005 r. (dowdd: karta 46)
uznat stuszno$¢ ustalen dokonanych przez Prezesa Urzedu i potwierdzil nieprecyzyjne
zredagowanie informacji zamieszczonej w ogloszeniu prasowym. Bakatarz przyznal, ze fakt
ten stal si¢ powodem zakldcenia wyrazisto$ci i jasnos$ci komunikatu mogacego wprowadzi¢ w
btad konsumentow. Jednocze$nie Strona o$wiadczyla, ze po otrzymaniu od Prezesa Urzedu
zawiadomienia o wszczeciu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw, dokonata korekty ogloszenia zawierajacego zakwestionowang wersje
komunikatu. Fakt ten zostal potwierdzony odpowiednimi dokumentami (dowdd: karty 47-55)

Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:



Przemystaw Bakalarz zamieszkaly w Lodzi prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie wpisu do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Lodzi pod numerem 66864. Aleksandra Bakalarz zamieszkata w Lodzi prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta todzi pod numerem 66865. Krystyna Bakalarz
zamieszkala w Lodzi prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta £.odzi pod numerem 66866.
Wymienieni wyzej przedsigbiorcy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza pod wspdlna nazwa
,Bakatarz” Liceum Ogo6lnoksztalcace dla Dorostych, Policealne Studium Zawodowe,
Policealne Studium Komputerowe z siedziba w todzi, ul. Paderewskiego 24. (dowdd:
za$wiadczenia o zmianie wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, karty 14-16).

Przedmiotem prowadzonej przez Stron¢ dziatalno$ci gospodarczej jest edukacja
mtodziezy dorostej (dowod: odpis pelny z rejestru przedsigbiorcow; karty 14-16).

Strona prowadzi nastgpujace szkoty i placowki wpisane do ewidencji szkot 1 placowek
niepublicznych (dowod: karty 22-23)

e Liceum Ogodlnoksztalcace dla Dorostych z siedziba w Zgierzu przy ul.
Pitsudskiego 1, dziatajace w oparciu o wpis do ewidencji szko6t niepublicznych
powiatu zgierskiego nr PP1/2000,

e Uzupehiajace Liceum Ogodlnoksztatcace dla Dorostych z siedziba w Zgierzu
przy ul. Pilsudskiego , dziatlajace w oparciu o wpis do ewidencji szkot
niepublicznych powiatu zgierskiego nr PG9/04,

e Liceum ogolnoksztatcace dla Dorostych sc ,,Bakatarz” z siedziba w Lodzi, ul.

Paderewskiego 24, dzialajace w oparciu o wpis do ewidencji szkot
niepublicznych EKF-VI-4320-75,

e Uzupehiajace Liceum Ogodlnoksztatcace dla Dorostych sc ,,Bakatarz” z

siedziba w Lodzi, ul. Paderewskiego 24 dzialajace w oparciu o wpis do
ewidencji szkot niepublicznych ED-VII-4320-57/sz.n.2004,

e Policealne Studium Komputerowe z siedziba w Lodzi, ul. Paderewskiego 24

dzialajace w oparciu o wpis do ewidencji szkdét niepublicznych EKF-
sz.n.79/99.

Ustugi edukacyjne $wiadczone przez Bakalarz sa odptatne (dowod: karty 23-24).

Zasady promocji, w tym promocji cenowych okresla pismo Strony z dnia 22 wrzesnia
2005 r. (dowod: karty 23-24).

Informacja ,,I semestr gratis” oznacza zwolnienie z optat za nauk¢ w formie czesnego
w pierwszym semestrze roku szkolnego 2005/2006 w Liceum Ogolnoksztatlcacym dla
Dorostych ,,Bakatarz” w Lodzi oraz w Uzupehiajacym Liceum dla Dorostych ,,Bakatarz” w
Lodzi prowadzonych w trybie stacjonarnym 1 zaocznym. Tre$¢ zakwestionowanego
ogloszenia sugeruje, ze promocja dotyczy liceéw ogolnoksztatcacych prowadzonych przez
Stron¢ w Lodzi oraz w Zgierzu (dowod: karta 23-24).

Ogloszenia prasowe bedace przedmiotem oceny zawierajace informacje: ,,I semestr
gratis” ukazywaly si¢ w okresach od lutego do kwietnia 1 od czerwca do wrze$nia 2005 r. w
gazetach: ,,Express Ilustrowany” ,, Dziennik 1o6dzki” oraz od lipca do pazdziernika w:



,»Gazeta Wyborcza - £.6dz” (dowod: karty 28-42 oraz 53). W przypadku ,,Gazety Wyborczej -
Lo6dZz” emisja ogloszen zawierajacych tres¢ ,,I semestr gratis” bedzie kontynuowana do 21
listopada 2005 r., zgodnie ze ztozonym zleceniem (dowod: karta 53), przy czym, poczawszy
od dnia 5 pazdziernika 2005 r., na skutek korekty zlecenia zmienit si¢ uktad ogloszenia.

Bakatarz dokonal w dniu 3 pazdziernika 2005 r. korekty zlecenia dotyczacego
ogloszenia prasowego publikowanego w ,,Gazecie Wyborczej - £6dz”: na skutek zmiany
uktadu ogtoszenia, poczawszy od dnia 5 pazdziernika 2005 r. jego tre$¢ w sposob zgodny ze
stanem faktycznym informuje o prowadzonych przez Strong¢ promocjach zwigzanych z
wysokoscia optat za nauke (dowdd: karty 52-55). Informacja: ,,I semestr gratis” zostala w
przedmiotowym ogloszeniu przyporzadkowana placowkom, ktérych w rzeczywistosci
dotyczy, a wigc liceom ogoélnoksztatlcacym prowadzonym przez Bakatarz na terenie Lodzi.
Bakatarz dokonat réwniez korekty ex post zlecenia dotyczacego ogloszen, ktore ukazywaty
si¢ w ,,Expresie Ilustrowanym” oraz ,,Dzienniku L6dzkim” w miesiacu wrzesniu (dowod:
karty 47-51).

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny i1 prawny Prezes Urzedu zwazyl, co
nastepuje:

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o okik przestankami zaistnienia zakazanej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa:

1) dziatanie przedsigbiorcy
2) noszace znamiona bezprawnosci

3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.
Ad 1

Art. 4 pkt 1 ustawy o okik okresla przedsigbiorcg jako przedsigbiorcg w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. - Prawo dziatalnos$ci gospodarczej. Ustawa
Prawo dziatalnosci gospodarczej stracita moc z dniem wej$cia w zycie ustawy o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej (dalej zwana: ,,ustawa o SDG”’) zgodnie z przepisem art. 66 ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. - Przepisy wprowadzajace ustawg o swobodzie dzialalno$ci
gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1808). Przepis art. 86 ustawy - Przepisy
wprowadzajace ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej podaje réwniez, ze ilekro¢ w
obowiazujacych przepisach jest mowa o przepisach ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. -
Prawo dziatalno$ci gospodarczej, nalezy przez to rozumie¢ wlasciwe przepisy ustawy o SDG.
Art. 2 ustawy o SDG (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807) definiuje dziatalno$¢ gospodarcza
jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie 1 eksploatacja zasobow naturalnych, a takze dziatalno§¢ zawodowa
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty. Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej
ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza. Ponadto, zgodnie z art. 14 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy PDG
przedsigbiorca bedacy osoba fizyczna moze podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza po uzyskaniu
wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;j.

Osoby bedace Strona postgpowania sa osobami fizycznymi wpisanymi do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta todzi. Przedmiotem
dziatalnosci Strony jest edukacja mtodziezy doroslej, ktora nalezy zakwalifikowa¢ jako



dziatalnos¢ ustugowa. Wykonywana ona jest w sposob zorganizowany i ciagly w ramach
prowadzonych szkot.

Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz osoby bgdace Strona przedmiotowego
postgpowania sa przedsigbiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy o okik.

Ad?2

Bezprawno$¢ to sprzeczno$¢ zachowania z przepisami prawa oraz z zasadami
wspotzycia spolecznego. Chodzi wigc o sprzecznos$¢ z szeroko rozumianym porzadkiem
prawnym jako calo$cia. Bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym,
niezaleznym od wystapienia szkody czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dzialan
bezprawnych. Przepis art. 23a ust. 2 ustawy o okik zawiera otwarty katalog dziatan
stanowigcych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Ws$rod praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw ustawodawca wymienit nieuczciwa lub
wprowadzajaca w blad reklamg. Zakaz stosowania reklamy wprowadzajacej w btad zawarty
zostat w przepisach ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. 1993 r. Nr 47, poz. 211 ze zm.). Przepis art. 16 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy wskazuje, iz
czynem nieuczciwej konkurencji jest reklama wprowadzajaca klienta w btad i mogaca przez
to wptynac na jego decyzj¢ co do nabycia towaru lub ustugi.

Po przeanalizowaniu dokumentéw i informacji otrzymanych w trakcie postgpowania
Prezes Urzedu zwrocil uwage na fakt, iz promocja ,,I semestr gratis” dotyczy wylacznie szkot
licealnych prowadzonych w todzi. Tre$¢ zakwestionowanego ogloszenia prasowego
wskazuje jednak, iz jest ona oferowana réwniez w szkotach licealnych prowadzonych przez
Strong na terenie Zgierza. Reklamie takiej mozna zarzuci¢ mozliwo$¢ wprowadzenia w blad
co do istotnych warunkow oferty. Odbiorcy reklamy moga bowiem oceniajac tres¢ ogloszenia
doj$¢ do wniosku, ze w liceach Bakatarz prowadzonych zarowno w Lodzi jak i w Zgierzu,
obowiazuje zasada, ze stuchacze rozpoczynajacy nauke w roku szkolnym 2005/2006
zwolnieni zostanag w oplaty czesnego w pierwszym semestrze nauki. W wyroku z dnia 23
czerwca 2004 r. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
sygn. akt XVII Ama 66/03, wskazatl, iz ,,wprowadzenie w btad polega¢ moze na pominigciu
w reklamie istotnych dla konsumenta informacji lub zawarciu w reklamie sformutowan
ktamliwych”. Majac na uwadze stan faktyczny Prezes Urzedu uznal, iz w niniejszym
przypadku nastapito pominigcie istotnych dla konsumenta informacji w ten sposob, ze nie
wskazano, iz promocja ,,I semestr gratis” odnosi si¢ tylko do liceow ogolnoksztatcacych z
siedziba w Lodzi.

Biorac pod uwageg powyzsze okolicznos$ci nalezy stwierdzi€, iz reklama stosowana
przez Strong moze wprowadza¢ w btad konsumentéw co do rzeczywistej tresci oferty
skierowanej do nich przez Spoétke. Skutkiem tego jest naruszenie intereséw ekonomicznych
konsumentéw. Tym samym przestanka bezprawnosci zostata spetniona.

Ad3

Przepisy ustawy o okik nie definiuja pojgcia zbiorowego interesu konsumentow.
Z cala pewno$cia mamy do czynienia z takim interesem gdy dzialania przedsigbiorcy dotycza
zbiorowosci 1 moga dotknac¢ kazdego potencjalnego klienta tego przedsigbiorcy, czyli gdy sa
powszechne. W niniejszej sprawie mamy do czynienia z godzeniem w prawa nieograniczonej
grupy konsumentéw, ktdrzy mogli zapoznaé si¢ z trescig ogloszenia prasowego. Przemawia
za tym fakt, iz zakwestionowane ogloszenia prasowe publikowane byly w okresie od lutego
do kwietnia oraz od czerwca do wrzesnia 2005 r. w kilku gazetach codziennych ukazujacych
si¢ na terenie Lodzi. Konsumenci zapoznajacy si¢ z trescia tych ogloszen moga nabrac



uzasadnionego przekonania, ze w kazdej ze szkoét licealnych Bakatarz prowadzonych w Lodzi
oraz w Zgierzu beda zwolnieni, w przypadku podjgcia nauki, z oplaty czesnego w pierwszym
semestrze nauki. Prowadzi¢ to moze do naruszenia ich intereséw ekonomicznych w ten
sposob, ze zachgceni trescia reklamy podejma czynnosci majace na celu kontakt ze Strona
(np. przejazd do placoéwki, kontakt telefoniczny), a w skrajnych przypadkach zawra umowe,
na mocy ktorej zobowiazani zostana do ponoszenia kosztow nauki w placéwkach
prowadzonych w  Zgierzu, ktérych promocja okreslana formula ,I semestr gratis” w
rzeczywisto$ci nie dotyczy. Powyzszy fakt decyduje o tym, iz trzecia przestanka zostata
spetniona.

Wobec tacznego spetnienia wszystkich trzech przestanek koniecznych do stwierdzenia
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w art. 23a ustawy o okik,
Prezes Urzedu orzekt jak sentencji.

W toku postgpowania ustalono, iz Strona zaniechata stosowania wyzej wymienionych
praktyk i dokonata korekty tresci ogloszen prasowych w taki sposdb, aby przekazywany w
nich komunikat w sposdb jasny i zgodny z rzeczywisto$cia informowat o promocjach
obowiazujacych w prowadzonych przez Strong placowkach edukacyjnych.

Zgodnie z dyspozycja art. 23e ust. 2 ustawy o okik, jezeli przedsigbiorca zaniechat
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu wydaje
decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o okik w zwiazku z art. 479”* § 2 k.p.c. — od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w L.odzi.

Z upowaznienia

Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow

Dyrektor Delegatury w Lodzi

Iwona Bielska

Otrzymuje:

1. Przemystaw Bakalarz
Al. Chryzantem 7 m 40
91-718 Lodz

2. Aleksandra Bakalarz
Al. Chryzantem 7 m 36
91-718 Lodz

3. Krystyna Bakalarz
Al. Chryzantem 7 m 40
91-718 Lodz
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