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DECYZJA Nr RBG - 8/2023

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw zaniechanie Katarzyny Oleskiewicz-Szuby prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Katarzyna Oleskiewicz-Szuba w Stalowej Woli
polegajace na nieoznaczeniu jako reklamowych - w sposob jednoznaczny - postow oraz
relacji na swoim koncie na portalu spotecznosciowym Instagram, na ktérym
promowane s3 za  wynagrodzeniem  produkty innych  przedsiebiorcow
(reklamodawcéw), co wprowadza konsumentow w btad w zakresie charakteru tych
postow oraz relacji, a przez to wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej
zdefiniowanej w art. 6 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 2 w zwigzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2017 r., poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu
art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow i stwierdza zaniechanie stosowania ww. praktyki z dniem
20 stycznia 2023 r.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Katarzyne Oleskiewicz-Szube
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Katarzyna Oleskiewicz-Szuba
w Stalowej Woli srodki usuniecia trwajacych skutkow praktyki stwierdzonej w pkt |
niniejszej decyzji, w postaci zamieszczenia na koncie prowadzonym przez
Przedsiebiorce na portalu spotecznosciowym Instagram: https://www.instagram.com
(na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,kasiaoleskiewicz”)
komunikatu w formie posta o nastepujacej tresci:

»W zwiazku z decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
nr RBG-8/2023, informuje, iz stosowatam praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow polegajaca na nieoznaczaniu jako reklamowych - w_sposéb

jednoznaczny - postéw oraz relacji na moim koncie na portalu spotecznosciowym
Instagram, na ktérym promowane sa za wynagrodzeniem produkty innych
przedsiebiorcow (reklamodawcéw), co zostato uznane za zaniechanie wprowadzajace
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konsumentow w btad w zakresie charakteru tych postow oraz relacji
i tym samym stanowito nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 6 ust. 1 oraz
ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i stanowito praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Praktyki te
zostaty zaniechane z dniem 20 stycznia 2022 r.

Tresc decyzji nr RBG-8/2023 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”

w ten sposdb, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane w terminie 7
(siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez
okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego opublikowania oraz powinno byc¢:

- napisane standardowa, domyslna czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej
do tworzenia komunikatow na wskazanych portalach spotecznosciowych,

- fragment: , Tres¢ decyzji nr RBG-8/2023” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace
do niniejszej decyzji w wersji jawnej w domenie uokik.gov.pl (po wydaniu decyzji do
zlokalizowania i pobrania z https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf), a jezeli
nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza to zamiast ww. fragmentu zostanie
zamieszczony link,

- do tresci oswiadczenia na jego koncu dodane zostana znaczniki internetowe w formie
ponizszych hasztagow: ,#kasiaoleskiewicz, #UOKiK, #decyzjaUOKiK”.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Katarzyne Oleskiewicz-Szube
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Katarzyna Oleskiewicz-Szuba
w Stalowej Woli w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 2
pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/00), ptatna do
budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) w zw. z art. 83 tej ustawy
wzw. z art. 263 8§ 11 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza Katarzyne Oleskiewicz-Szube prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Katarzyna Oleskiewicz-Szuba w Stalowej Woli
kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w kwocie 125,60 zt (stownie: sto dwadziescia piec¢ ztotych 60/100) oraz
zobowiazuje tego Przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,Prezes UOKiK”, ,Prezes
Urzedu” lub ,,organ ochrony konsumentow”) w dniu 15 lipca 2022 r. postanowieniem nr
RBG-54/2022 (dalej: ,Postanowienie”) wszczat wobec Katarzyny Oleskiewicz-Szuby
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Katarzyna Oleskiewicz-Szuba
w Stalowej Woli (dalej: ,,Przedsiebiorca”, ,,Strona” lub , Katarzyna Oleskiewicz-Szuba”)


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

postepowanie w zwiazku z podejrzeniem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy  konsumentdéw  polegajacej na nieoznaczeniu jako reklamowych -
w sposob jednoznaczny - postow oraz relacji na swoim koncie na portalu spotecznosciowym
Instagram, na ktérym promowane sg za wynagrodzeniem produkty innych przedsiebiorcow
(reklamodawcéw), co wprowadza konsumentéw w btad w zakresie charakteru tych postow
oraz relacji, a przez to moze wyczerpywac¢ znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej
zdefiniowanej w art. 6 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, dalej:
,ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym”, ,u.p.n.p.r.”) i godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 112
pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021
r., poz. 275, dalej: ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw”, , uokik”).

Podstawa do wszczecia postepowania w niniejszej sprawie byty m.in. wyniki monitoringu
mediow spotecznosciowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu w ramach postepowania
wyjasniajacego, sygn. RBG.405.6.2021.DD, wszczetego z urzedu postanowieniem z dnia
28 wrzesnia 2021 r. majacego na celu wstepne ustalenie, czy dziatania podejmowane przez
podmioty publikujace tresci reklamowe na portalach spotecznosciowych (Instagram,
Facebook, Youtube, TikTok, blogi) nie wprowadzaja konsumentow w btad w zakresie
sposobu prezentowania tresci reklamowych na ww. portalach spotecznosciowych, co
mogtoby naruszy¢ przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prezes UOKIiK, pismem z dnia 15 lipca 2022 r., wezwat Przedsiebiorce do ustosunkowania
sie do stawianego mu w Postanowieniu zarzutu oraz wskazania informacji o wysokosci
osiagnietego w 2021 r. obrotu. Przedsiebiorca udzielit odpowiedzi w piSmie z dnia
16 sierpnia 2022 r.

Pismem z dnia 28 pazdziernika 2022 r., Prezes Urzedu wezwat Przedsiebiorce m.in. do
przedtozenia wszystkich niezanonimizowanych uméw zawartych z agencjami reklamowymi
lub influencerskimi, ktore byty zawarte badz wykonywane w latach 2021-2022, w ramach
ktérych Przedsiebiorca byt zobowiazany do publikacji wpisu na swoim koncie portalu
spotecznosciowego w ktérym prowadzit dziatalnos¢. Pismem z dnia 10 listopada 2022 r.
Przedsiebiorca udzielit wyjasnien oraz przedtozyt zadane dokumenty.

Postanowieniem nr RBG-89/2022 z dnia 28 pazdziernika 2022 r. Prezes UOKiK zaliczyt
dokumenty wskazane w tym postanowieniu, zgromadzone w postepowaniu wyjasniajacym
prowadzonym pod sygn. akt RBG.405.6.2021.DD w poczet dowodow, wtaczajac je do akt
postepowania w sprawie stosowania przez Przedsiebiorce praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow o sygn. RBG.610.4.2022.MW.

Przedsiebiorca pismem z dnia 20 stycznia 2023 r. na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia
9 stycznia 2023 r. udzielit zadanych informacji, m.in. dotyczacych kompletnosci
udzielonych wyjasnien na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 28 pazdziernika 2022 r.

Prezes Urzedu pismem z dnia 31 stycznia 2023 r. wezwat Przedsiebiorce do przedtozenia
dokumentow oraz wyjasnien, m.in. dotyczacych kompletnosci przychodow z tytutu
dziatalnosci reklamowej osiagnietych w 2021 r. Przedsiebiorca udzielit odpowiedzi pismem
z dnia 27 lutego 2023 r.

Pismem z dnia 23 lutego 2023 r. Prezes Urzedu wezwat reklamodawce Przedsiebiorcy -
Carpatree sp. z o0.0. z siedziba w Bielsku-Biatej (dalej takze jako: Carpatree) do
przedtozenia m.in. korespondencji przestanej Carpatree przez Katarzyne Oleskiewicz-



Szube w wykonaniu poszczegélnych umow zawartych z ww. influencerem za okres od
stycznia 2021 do pazdziernika 2022 r. Spotka udzielita odpowiedzi w pismie z dnia
6 marca 2023 r.

Prezes UOKiK pismem z dnia 23 marca 2023 r. ponownie wezwat Carpatree do przedtozenia
ww. korespondencji. Spotka udzielita odpowiedzi w pismie z dnia 5 kwietnia 2023 r.

Pismem z dnia 23 marca 2023 r. Prezes UOKiK ponownie wezwat Strone m.in. o wskazanie
osiagnietego w 2020 r. obrotu. Strona udzielita odpowiedzi pismami 2z dnia
21 kwietnia 2023 r. oraz 28 kwietnia 2023 r.

Prezes Urzedu pismem z dnia 20 sierpnia 2023 r. poinformowat Strone o mozliwosci
zapoznania sie ze zgromadzonym materiatem dowodowym i wypowiedzenia sie
w sprawie. Z powyzszego prawa Strona nie skorzystata.

Stanowisko Przedsiebiorcy

Katarzyna Oleskiewicz-Szuba nie zgodzita sie z postawionym jej zarzutem wskazujac m.in.,
Ze W przewazajacej czesci postow sponsorowanych Strona postugiwata sie oznaczeniami
jednoznacznie identyfikujacymi ich komercyjny charakter poprzez uzycie hashtagow
o tresci np. #olimpreklama, #reklama, #carpatreeteam lub #wspotpraca, co nastapito m.in.
w odniesieniu do postow opublikowanych w dniu 30 lipca 2022 r., 28 lipca 2022 r.,
19 lipca 2022 r., 30 czerwca 2022 r., 28 czerwca 2022 r., 21 czerwca 2022 r.,
4 czerwca 2022 r., 31 maja 2022 r., 30 maja 2022 r., 23 maja 2022 r., 9 maja 2022 r.,
30 kwietnia 2022 r., 29 kwietnia 2022 r., 20 kwietnia 2022 r., 15 kwietnia 2022 r.,
8 kwietnia 2022 r., 31 marca 2022 r., 28 lutego 2022 r. oraz 26 lutego 2022 r.

Strona wskazata rowniez, iz od poczatku wspétpracy z ,,Olimp Laboratories” sp. z o.o.
z siedziba w Pustyni (dalej takze jako: Olimp) oraz Carpatree ujawnita w tresci swojego
profilu na portalu Instagram (zaktadka ,biogram”) informacje o wspétpracy z tymi
podmiotami poprzez wprowadzenie hiperlinkow do profili tychze podmiotow.

Przedsiebiorca wyjasnit rowniez, iz catosciowy kontekst profilu, ktory prowadzi na portalu
Instagram, w tym m.in. powtarzajaca sie wspotprace z dwoma markami oraz fakt, iz krag
odbiorcow postow Przedsiebiorcy jest ograniczony do uzytkownikow Instagrama
obserwujacych jego konto, powoduja, iz nie istnieje realna szansa wprowadzania
przecietnego konsumenta w btad co do charakteru niektérych postow.

Przedsiebiorca wyrazit takze stanowisko, iz ewentualne naruszenie warunkoéw prowadzenia
konta na Instagramie okreslonych w regulaminie tej platformy nie moze stanowic
o spetnieniu przestanki bezprawnosci zaniechania Przedsiebiorcy.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Katarzyna Oleskiewicz-Szuba prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
pod nr NIP: 8652574435 oraz nr REGON 386841298'. Przedsiebiorca ma zarejestrowana
dziatalnos¢ gospodarcza od dnia 1 wrzesnia 2020 r. W ramach dziatalnosci gospodarczej

' Zgodnie z wypisem z CEIDG na dzien 1 marca 2023 r.



Przedsiebiorca zajmuje sie m.in. dziatalnoscia sportowa, w tym edukacyjng oraz
wydawaniem ksigzek.

Katarzyna Oleskiewicz-Szuba od 2012 r. prowadzi takze konto na Instagramie o nazwie
,kasiaoleskiewicz” dostepne pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ -
posiadajace ponad 103 tys. obserwujacych®. Konto jest publiczne co znaczy, ze profil,
w tym posty oraz relacje’, moze zobaczyé faktycznie kazdy uzytkownik Internetu
zalogowany na Instagramie, a w ograniczonym zakresie takze uzytkownicy Internetu,
ktorzy nie sg zalogowani w ww. serwisie.

Jak podaje Centrum Pomocy serwisu Instagram®, obraz profilowy oraz biogram
profilu publicznego dostepne sa bez ograniczen dla uzytkownikéw Internetu, ktorzy nie sa
zalogowani w Instagramie. Sposrod trzech zasadniczych formatow w jakich uzytkownik
Instagrama ma mozliwos¢ publikowaé tresci (tj. posty, reelsy’ oraz relacje), jedynie
relacje stanowia te kategorie do ktorej dostep zastrzezony jest dla zalogowanych
uzytkownikow. W zakresie dostepnosci do pozostatych tresci Centrum Pomocy podaje, iz:
»Jezeli Twoje konto jest ustawione jako publiczne, kazdy bedzie mogt obejrze¢ Twoj profil
i posty w Internecie, wchodzac na strone instagram.com/[Twoja nazwa uzytkownika]”.
Zgodnie zas z ogoélnodostepnymi informacjami, dostep do petnego zbioru i tresci postow
zawartych w profilu dla niezalogowanych do serwisu uzytkownikow ulega ograniczeniu
poprzez wyswietlenie komunikatu o koniecznosci zalogowania, co nastepuje po zapoznaniu
sie z okreslong liczba postow. Komunikat ten mozna jednak zamknac klikajac w przycisk
zamkniecia (krzyzyk), po czym mozliwe jest kontynuowanie przegladania zbioru postow
w petnym zakresie. Ich wyswietlenie z petnym widokiem na opis poszczegolnych postow,
a takze zawarte w nim hashtagi, moze nastapi¢ poprzez wybranie danej publikacji prawym
przyciskiem myszy, wybor opcji ,,otworz link w nowej karcie” oraz przejscie na osobna
zaktadke.

Zgodnie z ogo6lnodostepnymi informacjami Katarzyna Oleskiewicz-Szuba jest jedng
Z najpopularniejszych zawodniczek kulturystyki oraz fitness w Polsce®, zwyciezata m.in. na
miedzynarodowych zawodach kulturystycznych Arnold Classic Europe 2021 oraz IFBB
Diamond Cup. Biorac pod uwage powyzsze informacje, oraz fakt, ze kazdy
Z jej postow publikowanych na Instagramie jest lubiany i komentowany przez duza liczbe
odbiorcow, mozna ja uznac za popularnego influencera w zakresie tzw. branzy fitness oraz
kulturystyki.

Tytutem przyktadu - instagramowe posty przedtozone Olimp przez Katarzyne Oleskiewicz-
Szube w raporcie z dziatan promocyjnych za okres wrzesien 2022 r., wedle statystyk na
dzien sporzadzenia ww. raportu - nosity od [tajemnica prawnie chroniona;
dalej takze jako: tpc] polubien oraz byty komentowane od [tpc] razy. Przedtozone
Olimp przez Przedsiebiorce publikacje z serwisu Instagram za okres pazdziernik 2021

2 Stan na dzien 06 kwietnia 2023 r.

3 Relacje (ang. Instastory) stanowia format publikowania tresci na Instagramie pozwalajacy na udostepnianie
zdjec oraz filmow. Zazwyczaj znikaja one po 24 godzinach. Relacje wyswietlaja sie

w wierszu w gornej czesci Aktualnosci. W ramach relacji Przedsiebiorca publikuje tresci reklamowe.

4 https://pl-pl.facebook.com/help/instagram/116024195217477 (Dostep: 20.07.2023 r.).

5 tj. wpisy w formie krotkiego materiatu filmowego, za: https://business.instagram.com/instagram-
reels?locale=pl_PL (Dostep: 20.07.2023 r.); reelsy sa uwidocznione zaréwno w osobnej zaktadce konta
uzytkownika serwisu, jak i w zaktadce ,,Posty”.

6 https://pomorska.pl/tak-mieszka-kasia-oleskiewicz-szuba-to-polska-krolowa-bikini-fitness-zdjecia/ar/c2-
16423073 (Dostep: 20.07.2023 r.).



https://pl-pl.facebook.com/help/instagram/116024195217477
https://business.instagram.com/instagram-reels?locale=pl_PL
https://business.instagram.com/instagram-reels?locale=pl_PL
https://pomorska.pl/tak-mieszka-kasia-oleskiewicz-szuba-to-polska-krolowa-bikini-fitness-zdjecia/ar/c2-16423073
https://pomorska.pl/tak-mieszka-kasia-oleskiewicz-szuba-to-polska-krolowa-bikini-fitness-zdjecia/ar/c2-16423073

wskazuja natomiast, iz byty komentowane przez [tpc] osob a liczba ich polubien
wynosita od [tpc] do [tpc].

W dniu 26 wrzesnia 2022 r. organ ochrony konsumentéw wydat dokument ,,Rekomendacje
Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci reklamowych przez influencerow w mediach
spotecznosciowych” (dalej: Rekomendacje lub Rekomendacje Prezesa UOKiK), ktory
stanowi praktyczny przewodnik opisujacy dobre praktyki dla rynku influencer marketingu
w ww. zakresie’.

Wedtug zawartej w Rekomendacjach Prezesa UOKiK definicji, influencer
(ang. influence - wptyw) to twdrca aktywnie prowadzacy swoje profile w mediach
spotecznosciowych, komunikujacy sie ze swoimi obserwatorami. Poprzez swoje publikacje
moze wptywad na ich opinie, decyzje, czy zachowania. Influencer jest przedsiebiorca, jesli
ze swojej aktywnosci internetowej czerpie korzysci materialne - nie tylko finansowe -
i jednoczesnie prowadzi zorganizowana dziatalnos¢ gospodarcza we wtasnym imieniu,
w sposob ciagty. Dotyczy to takze sytuacji, gdy influencer nie zarejestrowat dziatalnosci
gospodarczej?.

W okresie poprzedzajacym wydanie Rekomendacji dobre praktyki na ww. rynku
definiowaty zwiazki branzowe - tj. Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska’
z siedzibg w Warszawie (dalej jako: IAB Polska) oraz Zwiazek Stowarzyszen Rada Reklamy
z siedziba w Warszawie'® (dalej jako: Rada Reklamy).

Jak wynika z analiz rynku influencer marketingu, Instagram - konsekwentnie
w ostatnich latach - stanowit najczesciej wybierana przez reklamodawcow platforme
spotecznosciowa''. W 2022 r. - w my$l ww. analiz - te forme kanatu komunikacji
z konsumentami za posrednictwem influenceréw wybierato az 80,4% reklamodawcow.

Prezes UOKiK w toku niniejszego postepowania zgromadzit materiat dowodowy
w postaci m.in. postow oraz relacji publikowanych przez Przedsiebiorce w serwisie
Instagram na swoim koncie o nazwie ,kasiaoleskiewicz”, a takze umowy taczace
Przedsiebiorce z reklamodawcami wykonywane w latach 2020-2022 r.

Dowdd: protokot dotyczacy utrwalenia materiatu dowodowego z dnia 19 kwietnia 2022 r. wraz
z zatacznikiem, protokot dotyczacy utrwalenia materiatu dowodowego z dnia 14 czerwca 2022 r.
wraz z zatacznikiem, protokoét dotyczacy utrwalenia materiatu dowodowego z dnia 20 lipca 2023 r.
wraz z zatacznikiem, pismo Strony z dnia 10 listopada 2022 r. wraz z zatacznikami, pismo Strony
z dnia 20 stycznia 2023 r. wraz z zatacznikami, pismo Strony z dnia 27 lutego 2023 r. wraz
z zatacznikami; pismo ,,Olimp Laboratories” sp. z 0.0. z dnia 3 czerwca 2022 r. wraz z zatacznikami.

W oparciu o ww. materiat dowodowy - oraz wyjasnienia Przedsiebiorcy - Prezes Urzedu
ustalit, iz Katarzyna Oleskiewicz-Szuba w ramach swojej dziatalnosci promowata od dnia
1 wrzesnia 2020 r. do dnia 20 stycznia 2023 r. produkty roznych marek,
w sytuacji w ktorej posty ani relacje nie byty w sposéb jednoznaczny oznaczone jako
reklamowe. W toku postepowania ustalono, iz Katarzyna Oleskiewicz-Szuba zawarta umowy
z reklamodawcami ,,Olimp Laboratories” Sp. z o.0., Carpatree Sp. z 0.0. oraz z marka
odziezy luksusowej Bedazzled By Manouq w Valkenswaard (Holandia), na podstawie ktorych

7 Komunikat prasowy: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=18898

8 Por. art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r. poz. 162).

9 https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2021/10/INFLUENCER-MARKETING_poradnik-l1AB-Polska-
2021.pdf (Dostep: 20.07.2023 r.).

10 https://radareklamy.pl/kodeks-etyki/ (Dostep: 20.07.2023 r.).

" Za: https://reachablogger.pl/blog/raport-badania-polski-rynek-influencer-marketingu-2022-oczach-
reklamodawcow/ (Dostep: 20.07.2023 r.).
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publikowata reklamy w postaci postow oraz relacji umieszczanych na koncie Przedsiebiorcy
prowadzonym na Instagramie.

Dowéd: pismo Przedsiebiorcy z dnia 20 stycznia 2023 r.

Wspotpraca komercyjna z reklamodawca ,,Olimp Laboratories” Sp. z o.o.

Umowa o wykonywanie ustug promocyjno-reklamowych z Ambasadorem Marki, ktorg
Przedsiebiorca zawart z Olimp w dniu 27 lipca 2020 r. na okres do dnia
30 czerwca 2021 r., zobowiazywata go do swiadczenia na rzecz ww. spotki ustug
promocyjno-reklamowych, w szczegdlnosci przez zamieszczanie publikacji na koncie
Przedsiebiorcy w portalu Instagram nawiazujacych do produktow ww. reklamodawcy, tj.

[tpc]
W swietle umowy za powyzsze Przedsiebiorca miat otrzymac

[tpc]
Powyzsza umowa

[tpc]

Przyktady publikacji zawierajacych tresci reklamowe produktow marki Olimp
Zzamieszczonej w wykonaniu ww. umowy:



Zamowitam tylko jedney

e kusito , 2 racji ey

W razie kryzysu bdzie
czekal na mnie w szafce W

Opis: zdjecie relacji z konta Przedsigbiorcy na Instagramie o nazwie ,,kasiaoleskiewicz” dostepnego pod
adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/, przedtozona reklamodawcy Olimp Laboratories w raporcie z
wykonania ww. umowy za okres maj 2021 r.; publikacja przedstawia produkt ww. reklamodawcy ,,Whey Protein
Complex”, hashtag nawiazujacy do marki Olimp, a takze tres¢ tekstowa, ktora wskazuje, iz przedmiotowy
produkt stanowi wyraz osobistych wybordw konsumenckich Katarzyny Oleskiewicz (tj. ,,Zamdwitam tylko jedna,
co by mnie wiecej nie kusito”).




_-“: kasiaoleskiewicz + Obserwuj
Karen Kifer + Oh no, | hope | don't fall.

_q'“: kasiaoleskiewicz SPomys} na stodki positek .idealny na sniadanie,
czy po treningu.

JAGODZIANKA Z MASLEM QRZECHOWYM 000

465 kcal B-27 T- 17 W-50

1. 1 jajko wymieszaj z potowg serka skyr o smaku jagodowym

2. Dodaj przesiang make (35 g) z odrebing sody

3. Dodaj 30 ml mleka lub napoju roélinnego , wymieszaj.

4. Wylewaj na dobrze rozgrzana patelnie. po chwili dodaj mrozone
jagody i zakryj je ciastem .

5. Smaz pod przykryciem na wolnym ogniu , zsun na talerz i
przerzué na druga strone.

6. Gotowego omleta posyp stodzikiem w proszku lub erytrytolem,
zmielonym w miynku do kawy.

7. Na srodek potoz drugg potowe sarka , posyp jagodamii polej
mastem orzechowym (20qg)

Tutgj idealnie sprawdzi sie masto w sosie @olimp_sport_nutrition

\ .
POMYSE NA POSILEK POTRENINGOWY

| al

Wiecej przepiséw na stodkie omlety w ebooku , OMLETOWE LOVE’

#fitprzepisy#Fomlet#fitjagodzianka #pomystnasniadanie
#positekpotreningowy #¥omletowelove #olimpad#mastoaorzechowe
#ebook#dieta#redukcja

>an

‘ kasik.dzik34 @ @@ o

3dm 2 polubien Odpowiedz

ORZECHOWYM ,,

PRZEPIS ZNAJDZIESZ POD FILMEM | Q Q 74 A

Liczba polubien: 405

@ Dodaj komentarz..

Opis: post w formie reel’sa z konta Przedsiebiorcy na Instagramie o nazwie ,,kasiaoleskiewicz”, dostepnego pod
adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/, zamieszczony w dniu 15 kwietnia 2021 r.; przedmiotowa
publikacja eksponuje w dolnej prawej czesci zdjecia produkt Olimp ,,Peanut Butter Sauce” (250g), w opisie za$
tag nawiazujacy do reklamodawcy: @olimpsportnutrition. Na koncu opisu publikacji Przedsigbiorca zawart 11
réznych hashtagow (takich jak: #omlet, #dieta, #ebook), w tym tylko jeden zwiazany z komercyjna wspotpraca
Przedsiebiorcy oparty na anglojezycznym skrocie (#olimpad). Dominujaca tres¢ publikacji wskazuje, iz ww.
produkt stanowi wyraz osobistych wyboréw konsumenckich Katarzyny Oleskiewicz (tj. ,,pomyst na positek
proteinowy” gdzie ,idealnie sprawdzi sie masto w sosie @olimp_sport_nutrition”.). Zdjecie z przedmiotowej
publikacji wraz z umieszczona na nim trescia tekstowa zostato przedtozone Olimp w raporcie z wykonania ww.
umowy za okres kwiecien 2021;

W dniu 24 listopada 2021 r.,

[tpc]
Od poczatku 2022 r. Olimp oraz Strona zmodyfikowali zasady ww. wspotpracy, zawierajac
w styczniu 2022 r. Umowe na petnienie roli Ambasadora Olimp. Umowa ta obowiazywata do
dnia 31 grudnia 2022 r., zobowiazujac Strone do promocji marki Olimp m.in. poprzez
aktywnosci Przedsiebiorcy w mediach spotecznosciowych, w tym na Instagramie.


http://www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/

W szczegolnosci Przedsiebiorca zobowiazywat sie do publikacji
[tpc]
W zamian za powyzsze, Przedsiebiorca zgodnie z umowa miat otrzymac

[tpc]

W mysl postanowien ww. umowy, Przedsiebiorca winien jest zamieszcza¢ przedmiotowe

[tpc]

Przyktady publikacji zawierajacych tresci reklamowe produktow marki Olimp opublikowane
w wykonaniu ww. umowy:
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kasiaoleskiewicz Kolejna odstona mojej ulubionej

przedtreningowki @olimp_sport_nutrition Tym razem w formie ...

drinka !

W smaku przypomina klasycznego energetyka, a ja ten smak
baaardzo lubie {

Pobudza, a jednoczenie pozwala na maksymalne skupieniel
Ktos juz probowat? @

#olimpad #olimpteam #nweilerfocusdrink #monday

olimp_sport_nutrition OO

tyg. Odpowiedz

lorien.apartamenty.szklarska @ O

9tyg. Odpowiedz
tolubiex § ©
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krzysztof maxkrk @ @
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natalyie_Ja @ @
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Liczba polubieri: 1,531

odaj komentarz

Opis: post z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsigbiorce o nazwie ,kasiaoleskiewicz”
dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowany dnia 24 stycznia 2022 r.
Przedmiotowa publikacja eksponuje w dolnej prawej czesci zdjecia produkt marki Olimp R-WEILER Focus, za$
w opisie do niego zawiera tres¢ wskazujaca na osobiste preferencje konsumenckie Katarzyny Oleskiewicz (tj.
»kolejna odstona mojej ulubionej przedtreningéwki”), ze wskazaniem w znacznikach na nazwe marki Olimp,

w tym z uzyciem anglojezycznego skrétu: #0limpad.
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Opis: Zdjecie z relacji umieszczonej na koncie prowadzonym przez Przedsiebiorce o nazwie ,,kasiaoleskiewicz”
dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/  zapisana dnia 13 czerwca 2022 r.
Przedmiotowa publikacja zawiera w centralnej czesci zdjecia link do sklepu internetowego marki Olimp,
ponizej zas$ kod rabatowy oraz znaczniki wskazujace na WW. marke.
W prawym dolnym rogu ekranu Przedsiebiorca zamiescit hashtag #wspotpraca, ktore zostato
w mniejszym stopniu wyeksponowane od pozostatej tresci reklamowej, tj. zarowno w aspekcie umiejscowienia
tego znacznika, jak i braku zastosowania okreslonego tta jak i czcionki, ktora jest znaczaco mniejsza od uzytej
w odniesieniu do linku na ww. sklep internetowy.

Przedsiebiorca - w zakresie wszystkich przedstawionych powyzej komercyjnych
publikacji - nie postugiwat sie funkcjonalnoscia Instagrama, dzieki ktérej mogtby - zgodnie
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z regulaminem serwisu spotecznosciowego'? oraz dobrymi praktykami zwiazkow
branzowych rynku reklamy' - oznaczy¢ post jako sponsorowany. W takim przypadku
w gornej czesci posta pojawi sie napis ,sponsorowany” (lub inny réwnowazny -
w zaleznosci od zmian wprowadzanych przez Instagram), co swiadczytoby o tym, ze
Przedsiebiorca ma powiazania z podanym partnerem biznesowym i otrzymat wynagrodzenie
za ten post.

Przedsiebiorca oznaczat publikacje reklamowe produktéw ww. reklamodawcy
jedynie hashtagami nawigzujacymi do marki Olimp: #olimp_sport_nutrition, #olimpteam,
#rweilerfocusdrink oraz hashtagami o niehandlowym charakterze, np.: #monday.
Dodatkowo Przedsiebiorca w niektorych przypadkach stosowat znacznik oparty na
anglojezycznym skrocie: ,,olimpad”.

Co istotne, to Katarzyna Oleskiewicz-Szuba decydowata o zawartosci postow oraz
relacji, a takze zamieszczata opis do nich w ktorym byty okreslone oznaczenia (m.in.
hashtagi), przy czym druga z zawartych przez Przedsiebiorce umoéw w zakresie
przedmiotowych ustug reklamowych -

[tpc]

Charakter powyzszych oznaczen - zgodnie z Rekomendacjami Prezesa UOKiK - nie
wskazywat w sposob jednoznaczny na sponsorowany charakter zamieszczanych publikacji.

Powyzsza praktyka w odniesieniu do wspotpracy komercyjnej z ww. reklamodawca zostata
zaniechana z dniem 20 stycznia 2023 r., kiedy to Przedsiebiorca w odpowiedzi na
wezwanie Prezesa Urzedu skorygowat wskazane w ww. wezwaniu przypadki
przedmiotowych naruszen - w tym dotyczace publikacji eksponowanych na profilu
Przedsiebiorcy jako jedne =z pierwszych w zaktadce posty. Dotyczy to posta
Zz 5 czerwca 2022 r. oraz 13 stycznia 2022 r. Za zaniechaniem przedmiotowej praktyki
przemawia takze fakt, iz Przedsiebiorca w nowo zamieszczanych publikacjach
reklamowych na rzecz ww. marki zamieszcza w ich opisie hashtag #reklama, co w sposob
jednoznaczny wskazuje na komercyjny charakter publikacji. Dodatkowo Przedsigbiorca
dokonat korekty oznaczeh w odniesieniu do uprzednio zamieszczonych publikacji takze
poprzez uzycie ww. hashtagu, co nalezy uzna¢ za dziatanie majace na celu zaniechanie
stosowania praktyki.

Wspoétpraca komercyjna z reklamodawca Carpatree sp. z o.0.

Umowa, ktora Przedsiebiorca zawart w dniu 7 maja 2020 r. w zakresie $wiadczenia
ustug reklamowych na rzecz marki Carpatree, zobowiazywata go m.in. do regularnego
umieszczania materiatow promujacych marke Carpatree na profilach Przedsiebiorcy
w mediach spotecznosciowych, w szczegolnosci w aplikacji Instagram

[tpc] Zgodnie z umowa,

12 https: //www.facebook.com/help/instagram/1169470423015562helpref=faq_content (Dostep: 20.07.2023 r.).
13 Zgodnie ze wskazaniami Zwiazku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, influencer kazdorazowo
powinien oznaczy¢ zaréwno podmiot z ktérym wspotpracowat, jak i fakt samej wspotpracy (np. poprzez uzycie
okreslonych hashtagow takich jak #reklama etc.), za: https://www.iab.org.pl/aktualnosci/przewodnik-po-
influencer-marketingu-pobierz-najnowsza-publikacje-grupy-roboczej-iab-polska/ (Dostep: 20.07.2023 r.). oraz
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2016/12/Przewodnik-po-reklamie-natywnej.pdf

(Dostep: 20.07.2023 r.).
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Przedsiebiorca miat wykonywa¢ przedmiotowe ustugi na rzecz Carpatree przez okres 12
miesiecy poczawszy od 16 maja 2020 r. do 15 maja 2021 r.

W zamian za powyzsze Przedsiebiorca miat otrzymacd [tpc]

[tpc]
Przyktad posta reklamujacego produkty marki Carpatree:

\5‘: kasiaoleskiewicz * Obserwuj
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Opis: post z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsiebiorce o nazwie ,kasiaoleskiewicz”
dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowany dnia 29 kwietnia 2021 r., tj.
w okresie wykonywania ww. umowy. Przedmiotowa publikacja prezentuje odziez marki Carpatree, zas w jej
opisie zawiera na poczatku niekomercyjne tresci (tj. ,Jakie plany na weekend majowy”.), ze wskazaniem
w dalszej czesci jedynie na pochodzenie prezentowanej odziezy od ww. marki (znacznik: @carpatree).

W dniu 5 lipca 2021 r. Przedsiebiorca zawart z reklamodawca Carpatree sp. z 0.0. umowe,
ktora zobowigzywata go m.in. do regularnego umieszczania materiatow promujacych marke
Carpatree na profilach Przedsiebiorcy w mediach spotecznosciowych, w szczegolnosci
w aplikacji Instagram

[tpc] Zgodnie z umowa, Przedsiebiorca miat wykonywad powyzsze ustugi na rzecz
reklamodawcy przez okres 12 miesiecy poczawszy od 15 lipca 2021 r. do 14 lipca 2022 r.
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W zamian za powyzsze, Przedsiebiorca zgodnie z umowa miat otrzymac miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci:

[tpc]
Przyktad postéw zawierajacych tresci reklamowe dotyczace produktow marki Carpatree:

’
@ kasiaoleskiewicz * Obserwuj

-“1 kasiaoleskiewicz Od dzisia do 2.03 mgj kod rabatowy na
@carpatree zwigkszyt sie z 20% na 30%.

Rabat obejmuje caly asortyment i laczy sie z innymi promogami @
% kod ,kasiaoleskiewicz”

#carpatree #carpatresteam #orunetts #fitgir

‘ barhscec P DO PPV ELPPSH V]
©g Woi7mat ). ]2) v
. oQv A

¢ Lubia to fitwikaaa i innych uzytkownikow

4 3 © Dodaj komentarz

et

Opis: post z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsigbiorce o nazwie ,kasiaoleskiewicz”
dostepnego pod adresem: https://www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowany dnia 28 lutego 2022 r.,
tj. w okresie wykonywania ww. umowy. Przedmiotowa publikacja prezentuje odziez marki Carpatree, za$
w opisie zawiera oferte skorzystania z ogdlnodostepnego kodu rabatowego na produkty ww. marki. Wsrod
zastosowanych znacznikéw Przedsiebiorca uzyt wytacznie tych, ktére nawiazuja do samej tylko nazwy marki
reklamodawcy.
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Opis: post z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsiebiorce o nazwie ,kasiaoleskiewicz”
dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowany dnia 9 stycznia 2022 r., tj.
w okresie wykonywania ww. umowy. Przedmiotowa publikacja eksponuje w centralnej czesci zdjecia odziez
marki Carpatree, zas w opisie zawiera wytacznie tres¢ niekomercyjna, bez wskazania ww. marki lub faktu
komercyjnej wspotpracy.

W dniu 5 lipca 2022 r. Przedsiebiorca zawart z ww. reklamodawca kolejng umowe, ktora
zobowiazywata go m.in. do regularnego umieszczania materiatdbw promujacych marke
Carpatree na profilach Przedsiebiorcy w mediach spotecznosciowych, w szczegdlnosci
w aplikacji Instagram

[tpc] Zgodnie z umowa, Przedsiebiorca miat wykonywaé powyzsze ustugi na rzecz
reklamodawcy przez okres 12 miesiecy poczawszy od 15 lipca 2022 r. do 14 lipca 2023 r.

W zamian za powyzsze, Przedsiebiorca zgodnie z umowa miat otrzymac miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci: [tpc]

[tpc]

Przyktad relacji zawierajacej tresci reklamowe dotyczace marki Carpatree:
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Opis: relacja z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsigbiorce o nazwie ,kasiaoleskiewicz”
dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowany dnia 14 czerwca 2022 r., tj. w
okresie wykonywania ww. umowy. Przedmiotowa publikacja przedstawia w centralnej czesci zdjecia odziez
sportowa, ze wskazaniem w dolnym prawym rogu w uzytych znacznikach na nazwe marki ww. reklamodawcy.

Przedsiebiorca takze w przypadku wspoétpracy komercyjnej z Carpatree nie postuzyt sie
funkcjonalnoscig Instagrama, dzieki ktorej modgtby oznaczy¢ posty oraz relacje jako
sponsorowane. Przedsiebiorca oznaczat przedmiotowe posty oraz relacje reklamowe
jedynie hashtagami nawiazujacymi do marki reklamodawcy: #carpetreeteam #carpatree
oraz innymi o niehandlowym charakterze (np. #abs, #body). W niektorych przypadkach
posty reklamowe produktow ww. reklamodawcy nie byty oznaczone jakimkolwiek
hashtagiem nawigzujacym do marki reklamodawcy, [tpc]
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Katarzyna Oleskiewicz-Szuba takze w przypadku wspotpracy komercyjnej z ww.
reklamodawca decydowata o zawartosci przedmiotowych postow oraz relacji,
a takze zamieszczata opis do nich w ktorym byty okreslone oznaczenia (m.in. hashtagi),
a zawarte przez Przedsigbiorce umowy zawieraty jedynie

[tpc]

Charakter powyzszych oznaczen - zgodnie z Rekomendacjami Prezesa UOKiK - nie
wskazywat w sposob jednoznaczny na sponsorowany charakter zamieszczanych publikacji.

Powyzsza praktyka w odniesieniu do wspotpracy komercyjnej z ww. reklamodawca zostata
zaniechana z dniem 20 stycznia 2023 r., kiedy to Przedsiebiorca w odpowiedzi na
wezwanie Prezesa Urzedu skorygowat wskazane w ww. wezwaniu przypadki
przedmiotowych naruszen - w tym dotyczace publikacji eksponowanych na profilu
Przedsiebiorcy jako jedne z pierwszych w zaktadce posty. Dotyczy to posta
12 wrzesnia 2021 r. oraz 5 czerwca 2022 r. Za zaniechaniem przedmiotowej praktyki
przemawia takze fakt, iz Przedsiebiorca w nowo zamieszczanych publikacjach
reklamowych na rzecz ww. marki zamieszcza w ich opisie hashtag #reklama, co w sposob
jednoznaczny wskazuje na komercyjny charakter publikacji. Dodatkowo Przedsigbiorca
dokonat korekty oznaczehn w odniesieniu do uprzednio zamieszczonych publikacji takze
poprzez uzycie ww. hashtagu, co nalezy uznac¢ za dziatanie majace na celu zaniechanie
stosowania praktyki.

Wspotpraca z marka Bedazzled By Manouq

Umowa Przedsiebiorcy w zakresie $wiadczenia ustug reklamowych na rzecz marki odziezy
Bedazzled By Manouq w Valkenswaard (Holandia), zobowigzywata go

[tpc] Zgodnie z umowa, Przedsiebiorca miat wykonywaé powyzsze ustugi na rzecz
reklamodawcy przez okres 1 roku (2022).

W zamian za powyzsze Przedsiebiorca - zgodnie z umowa -

[tpc]

Ponizej przedstawiono przyktady publikacji promujacych produkty ww. reklamodawcy:

18



{@ kasiaoleskiewicz

.‘-. kasiaoleskiewicz Niech mnie ktos uszczypnie ! @ @ @
2'

Wygrana, dwie karty PRO tydzien po tygodniu
Ja nawet o tym nie $nitam ! Ten sezon wyszedt tak
spontanicznie.

rze @adnan.cyronek dziekuje!

Trene:

=winner#1place=bikinifitness =ifbb

o emilian_gankowski @ Gratulage ! §) o

@ kasia_dziurska @ Brawo! Brawo ! Brawo! ©

Q amelietrisson @ @@ O ©

. nieidealna.sandra GRATULACJE! § @ jestes najlepszal °
5 “ magda_orzech_ No to byta jazda § ©
OUMP. olimp_nutrition_pl G Cae:

' olaa_golebiewska BRAWO & & ©

bedazzledbymanouq *

. kamil_mieczkowski Gratulagie pono¢ spontany najlepsze, @ ©
ale ze kulturvstvce sie sorawdzito tvm bardziei wilkie aratki

Qv A

Lubig to tisaacicastro i innych uzytkownikow

©

Opis: post z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsigbiorce opublikowany w dniu
5 czerwca 2022 r. eksponowany w okresie pozniejszym jako jeden z pierwszych na ww. koncie; stan
z dnia 12 stycznia 2023 r. Przedmiotowa publikacja eksponuje w centralnej czesci zdjecia odziez marki
Bedazzled By Manouq w kontekscie zawodow sportowych, zas w opisie - obok tresci niekomercyjnej dotyczacej
tych zawodow - wskazuje na nazwe ww. marki bez odniesienia do faktu komercyjnej wspotpracy.

Przedsiebiorca oznaczat tresci reklamowe dotyczace produktow ww. reklamodawcy
rowniez wytacznie poprzez zamieszczenie hashtagdw odwotujacych sie do jego marki,
ewentualnie zamieszczat takze hashtagi o niehandlowym charakterze. Takze
i w kontekscie tej wspotpracy reklamowej Przedsiebiorca nie korzystat z funkcjonalnosci
serwisu Instagram dedykowanego oznaczaniu materiatow sponsorowanych. Powyzsze
dziatania nie wskazywaty w sposob jednoznaczny na komercyjny charakter zamieszczanych
publikacji.

Powyzsza praktyka w odniesieniu do wspotpracy komercyjnej z ww. reklamodawca zostata
zaniechana z dniem 20 stycznia 2023 r., kiedy to Przedsiebiorca w odpowiedzi na
wezwanie Prezesa Urzedu skorygowat wskazane w ww. wezwaniu przypadki
przedmiotowych naruszen - w tym dotyczace publikacji eksponowanych na profilu
Przedsiebiorcy jako jedne z pierwszych w zaktadce posty. Dotyczy to posta
z 5 czerwca 2022 r. Za zaniechaniem przedmiotowej praktyki przemawia takze fakt, iz
Przedsiebiorca w nowo zamieszczanych publikacjach reklamowych na rzecz ww. marki
zamieszcza w ich opisie hashtag #reklama, co w sposob jednoznaczny wskazuje na
komercyjny charakter publikacji. Dodatkowo Przedsiebiorca dokonat korekty oznaczen
w odniesieniu do uprzednio zamieszczonych publikacji takze poprzez uzycie ww. hashtagu,
co nalezy uznac za dziatanie majace na celu zaniechanie stosowania praktyki.

Podsumowujac Przedsiebiorca aktywnie zamieszcza publikacje na swoim koncie na
Instagramie. Przy czym Przedsiebiorca zamieszcza na ww. koncie zaréwno publikacje
reklamowe, ktore wynikaja z zawartych umoéw marketingowych, jak i publikacje
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niekomercyjne, np. posty podréznicze lub dotyczace uprawiania sportu, ktére nie wiagza sie
Z wynagrodzeniem.

Czestotliwos¢ publikacji reklamowych jak i niekomercyjnych jest dos¢ duza. Przyktadowo
w styczniu 2022 r. Przedsigebiorca opublikowat tacznie w ww. serwisie 12 publikacji
w formie posta, w tym 7 z nich zawierato tresci reklamowe dotyczace marki Olimp oraz
Carpatree.

Dowodd: protokot zabezpieczenia materiatu  dowodowego z dnia 20 lipca 2023 r. wraz
z zatacznikiem.

Przyktady publikacji niekomercyjnych Przedsigbiorcy:

@ kasiaoleskiewicz * Obserwowanie

@ kasiaoleskiewicz Co dzié trenujesz 2@ @

vation #fitgirl#legs#muscle #brunette #bikinifitness

matpek1740 Ale kopyto &
6tyg. Odpowiedz
tittyyy SIE@
18tyg. Odpowiedz
mariawitczak Ooo 1232 @ © &

Odpowiedz

4
@

0 semenchuk357 § b
&

Odpowiedz

giannissaltas Very nice §

g. Odpowiedz

e janinabi wwi pl/piotr-bienkowski

. f‘,‘ magdalenakuchcinska Zuchwe bo wpierdzielam choco bonsy
OF  © okres rzadzi sie swoimi prawami

3. Odpowiedz

‘ rafallukasiuk] @ @ @ @ @ @ vvvevvee
Liczba polubieri: 2,173
© Dodaj komentarz

Zrodto: post z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsigbiorce o nazwie
»kasiaoleskiewicz” dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowany
dnia 25 stycznia 2022 r.
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A przed naszym wyjazdem
. wizyta w @ortomix_ortodoncja

| Odpowiedz uzytkownikow: kasiaole

Zrodto: publikacja w formie relacji z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsiebiorce o nazwie
»kasiaoleskiewicz” dostepnego pod adresem: https://www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/ opublikowana
dnia 12 stycznia 2023 r.

Obrot Przedsiebiorcy w 2020 r. - od dnia 1 wrzesnia tego roku, wyniost [tpc],
w 2021 r. - [tpc] zas w 2022 r. Strona osiagneta obrot w wysokosci
[tpc]

Dowodd: pismo Strony z dnia 16 sierpnia 2022 r. wraz z zatacznikiem; pismo Strony z dnia
20 stycznia 2023 r. wraz z zatacznikiem.

Przedsiebiorca w 2021 oraz w 2022 r. osiagnat przychod z dziatalnosci reklamowej
w kwotach - odpowiednio [tpc]

Dowod: Pismo Przedsiebiorcy z dnia 10 listopada 2022 r. wraz z zatacznikiem, pismo Przedsiebiorcy
z dnia 27 lutego 2023 r. wraz z zatacznikami.

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:
Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu
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do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie bowiem z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktérzy byli lub moga stac
sie odbiorcami tresci reklamowych zamieszczanych na koncie Przedsiebiorcy w serwisie
Instagram, ktérych komercyjny charakter nie zostat oznaczony w prawidtowy sposob.
Katarzyna Oleskiewicz-Szuba - zgodnie z ogoélnodostepnymi informacjami - jest jedna
z najpopularniejszych w Polsce zawodniczek kulturystyki oraz fitness, zwyciezata takze w
miedzynarodowych zawodach kulturystycznych. Przedsiebiorca bedac popularnym
influencerem w branzy fitness i kulturystyki ma zatem znaczna site oddziatywania na
decyzje konsumentow. Ukryta reklama zawarta w publikacjach zamieszczanych na koncie
Przedsiebiorcy oddziatywa¢ mogta zaréwno na kazdego obserwujacego jego profil (103 tys.
0sbb), jak i kazdego uzytkownika Internetu, ktory zapoznat sie z nim chocby sporadycznie.

Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec interesow poszczegélnych osob, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentdw, ktdérych sytuacja jest identyczna. Naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia sie¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istnieje wiec mozliwos¢ poddania  zachowania
Przedsiebiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci: nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji (art. 24 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy).

Dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsiebiorcy spetnia przestanki ww. praktyk
niezbedne jest, aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy
interes konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Strona jest przedsiebiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W mysl tego
przepisu ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy - rozumie sie przez
to przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021 r., poz. 162, dalej: Prawo przedsiebiorcow).

W mysl art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow, przedsiebiorcg jest osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscig
gospodarcza jest zorganizowana dziatalnosc¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i
w sposob ciagty (vide art. 3 ww. ustawy).

Katarzyna Oleskiewicz-Szuba prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu
do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
od dnia 1 wrzesnia 2020 r. Posiada ona zatem status przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisow ustawy - Prawo przedsiebiorcow. Wykonuje ona takze w sposob ciagty we
wtasnym imieniu i na wtasny rachunek zorganizowanga dziatalno$¢ zarobkowa, w ramach
ktorej promuje za wynagrodzeniem produkty okreslonych reklamodawcow.

Majac na wzgledzie ww. regulacje prawne oraz poczynione w sprawie ustalania
faktyczne Katarzyne Oleskiewicz-Szube nalezy uznad za przedsiebiorce w rozumieniu art. 4

22



ust. 1 uokik. W konsekwencji Przedsigebiorca podlega regulacjom tej ustawy, w tym maja
do niego zastosowanie przepisy dotyczace zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnosé

Bezprawnos¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 uokik polega na zachowaniu przedsiebiorcy
- w postaci dziatania, jak réwniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym lub dobrymi obyczajami. Bezprawnos¢ jest przy tym
czynnikiem obiektywnym, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest Swiadomosc przedsiebiorcy istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie zart. 3 u.p.n.p.r., stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych
jest zakazane. Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej ustawy
wskazujac, iz za taka uznaje sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy czyn przedsiebiorcy
(zarowno dziatanie, jak i zaniechanie), jak i kazda forma tego zachowania (sposob
postepowania, oswiadczenie, komunikat handlowy, w tym reklama i marketing).
Warunkiem kwalifikowania tych form jako praktyk rynkowych jest ich mozliwosc
oddziatywania na decyzje gospodarcze konsumentéw. Pojecie produktu wskazane
w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i obejmuje rowniez pojecie ustugi.

Dla wykazania, iz Katarzyna Oleskiewicz-Szuba stosowata nieuczciwg praktyke
rynkowa koniecznym jest w pierwszej kolejnosci uznanie, iz zarzucone jej zachowanie
miesci sie w pojeciu praktyki rynkowej.

Prowadzenie przez Strone sponsorowanej dziatalnosci reklamowej na koncie
w serwisie Instagram dotyczacej promocji produktow wspoétpracujacych z nia
reklamodawcow niewatpliwie spetnia powyzsze kryteria, a zatem moze by¢ uznane za
praktyke rynkowa w rozumieniu u.p.n.p.r.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie w
Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., stosowana przez przedsigbiorce praktyka rynkowa
jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca
lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy, w trakcie jej zawierania lub po zawarciu.

W odniesieniu do praktyk stypizowanych, ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym dokonuje ich podziatu na praktyki rynkowe wprowadzajace
w btad oraz agresywne praktyki rynkowe (art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.). Praktyki rynkowe
wprowadzajace w btad moga przybrac postac czynng i bierna, tj. polegac na dziataniu (art.
5 u.p.n.p.r.) albo zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.) wprowadzajacym w btad. Wyzej
wymienione praktyki nie stanowia jednak praktyk zakazanych w kazdych okolicznosciach
(vide: art. 7 u.p.n.p.r.).

Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przeciethemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
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inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze byc
w szczegolnosci nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on
jednoznacznie z okolicznosci i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat
(art. 6 ust. 3 pkt 2 u.p.n.p.r.).

Model przecietnego konsumenta

Zgodnie z trescia art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., przecietny konsument jest to konsument
dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie z brzmieniem ustawy,
dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy konsumentow, przez ktorg
rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegolnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w ww. ustawie jest wynikiem
dorobku orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako: TSUE).
Stopniowy rozwdj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji. W orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci wskazano, ze przy ocenie
wprowadzenia w btad przez reklame nalezy uwzgledni¢ krag odbiorcow, do ktorych ta
reklama jest kierowana (a nie wszystkich odbiorcow, ktérzy z ta reklama mogli sie
zapoznad): sqd krajowy musi przede wszystkim wzig¢ pod uwage sposob postrzegania tej
reklamy przez przecietnego, wtasciwie poinformowanego, dostatecznie uwaznego
i rozsqdnego konsumenta towaréw lub ustug bedqcych przedmiotem danej reklamy™.

Interpretacji pojecia przecietnego konsumenta w rozumieniu art. 2 pkt 8 upnpr jako
,dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego” dokonat takze Sad
Najwyzszy, w ocenie ktorego przecietny konsument posiada pewien zasob wiedzy
0 rzeczywistosci gospodarczej, w jakiej styka sie z przekazem reklamowym. Jako uwazny i
ostrozny konsument, potrafi wiadomosci te wykorzystywac¢ do analizy przekazu
reklamowego, wobec ktorego musi zachowywac pewien stopien racjonalnego krytycyzmu
(niewielkiej  podejrzliwosci). = Jak sie  wskazuje w  pismiennictwie, uwaga
i ostroznos¢ konsumenta zaktadajq, zZe ma on swiadomos¢, iz nie zawsze przekaz
reklamowy bedzie catkowicie zgodny z rzeczywistosciq, co pozwala na postugiwanie sie w
reklamie przesadqg, ale w zZaden sposob nie uzasadnia postugiwania sie informacjami
nieprawdziwymi'®,

Podkreslenia rowniez wymaga, iz test przecietnego konsumenta nie jest przy tym
testem statystycznym. Prawodawca unijny w punkcie 18 preambuty Dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady wskazat, iz w celu ustalenia typowej reakcji
przecietnego konsumenta w danym przypadku krajowe sady i organy administracyjne
obow1i?zane sq polega¢ na wtasnej umiejetnosci oceny, z uwzglednieniem orzecznictwa
TSUE™.

4 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 18 listopada 2010 r., C-159/09.

5 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2014 r., IIl SK 34/13.

6 Sprawa C-210/96, Gut Springenheide i Tusky/Oberkreisdirektor Steinfurt, 16 lipca 1998 r., pkt 31, 32, 36
i 37. Zob. tez sprawa C- 220/98, Estee Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG/Lancaster Group GmbH, opinia
rzecznika generalnego Fennelly, pkt 28 za Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania
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Jak wynika z powyzszej definicji przecietnego konsumenta, ustawodawca wymaga
od konsumenta rozsadku i uwagi, jednakze daje mu jednoczesnie prawo do rzetelnej,
niewprowadzajacej w btad informacji, zawierajacej wszelkie niezbedne dane dotyczace
oferowanego produktu. Ciezar przekazania informacji o produkcie spoczywa na
przedsiebiorcy, ktory wystepujac na rynku w roli profesjonalisty powinien zadbad
o to, zeby jego klient uzyskat petng informacje pozwalajaca na podjecie swiadomej
decyzji. Z tego powodu prawo do informacji uznawane jest za fundament ochrony
konsumenta w Unii Europejskiej"’.

Zarzucane Przedsiebiorcy praktyki podlegaja ocenie z punktu widzenia ustalonego
modelu przecietnego konsumenta. Model przecietnego konsumenta musi by¢ definiowany
w nawiazaniu do konkretnych warunkéw ustalonych w sprawie oraz do realiow zwigzanych
z odbiorca okreslonych produktow, do ktérego kierowane byty reklamy. Z uwagi na
charakter produktow (odzywki, suplementy diety, odziez sportowa, a takze oferta
hotelowa) oraz charakter mediow wykorzystywanych w ramach dziatalnosci reklamowej
(internetowe serwisy spotecznosciowe typu: Instagram), nalezy stwierdzi¢, iz publikacje
zamieszczane przez Przedsiebiorce w serwisie Instagram kierowane byty do wszystkich
uzytkownikow Internetu zalogowanych w serwisie Instagram.

Jak wskazuja badania, ,polski konsument staje sie coraz bardziej cyfrowy”'.

W niektorych segmentach handlu detalicznego - jak zakup odziezy - korzystanie z zakupow
online siega 50%. Wiekszos¢ badanych konsumentow (61%) szukajac informacji
o produktach i cenach siega takze do kanatéw internetowych. Wytacznie kanatami
tradycyjnymi postuguje sie do tego celu tylko 32% polskich konsumentow. Decyzje te sa
czesto podejmowane w oparciu o opinie influencerow - ktorych obserwuje lub zapoznaje
sie z ich opiniami az 63,8% polskich konsumentow'. Na poczatku 2023 r. - wedle danych
przedstawionych przez administratora Instagrama - serwis ten posiadat w Polsce przeszto
10 mln. uzytkownikdw®, na tle 27,5 mln. uzytkownikéw wszystkich serwisdow
spotecznosciowych w Polsce. Zasieg w jakim Instagram eksponuje tresci reklamowe
dotyczy przeszto 25% populacji Polski. Nalezy takze zauwazyé, iz przecietny uzytkownik
Internetu w Polsce spedza $rednio 2 godziny w serwisach spotecznos$ciowych?', a trzy
czwarte sposrod nich korzysta przynajmniej z jednego serwisu spotecznosciowego, przy
czym Instagram nalezy do grona najbardziej popularnych platform tego typu zaréwno
w Polsce jak i na $wiecie. Do najpopularniejszych tematow poruszanych w serwisach
spotecznosciowych zaréwno przez influencerow jak i konsumentow naleza m.in. zdrowy
tryb Zycia, zywnos$¢ oraz tematyka odziezowa??.

Odbiorcami tresci reklamowych na koncie Przedsiebiorcy mogty by¢ przy tym osoby,
ktore np. okazjonalnie weszty na jego konto badz tez otrzymaty link od znajomych, przy
czym - odbiorcami ww. tresci moga byc¢ takze osoby, ktore nie posiadaja konta w serwisie
Instagram. Niemniej, w zdecydowanej wiekszosci adresatami tresci reklamowych
promowanych przez Przedsiebiorce sa osoby, ktore interesuja sie zdrowym i aktywnym

dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (Tekst majacy znaczenie dla
EOG) (2021/C 526/01), zrodto https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komisji-wytyczne-
dotyczace-wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518873, (Dostep: 20.07.2023 r.).

7oA Kin, Przecietny =~ konsument:  pojecie i  znaczenie  dla  ochrony  konsumenta,
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-
n3/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-n3-s20-25/Rynek_Spoleczenstwo_Kultura-r2012-t-n3-s20-25.pdf,

s. 22; (Dostep: 20.07.2023 r.).

8 7a: https://www.ey.com/pl_pl/news/2019/08/jak-polscy-konsumenci-kupuja-w-sieci-wyniki-badania-ey
(Dostep: 20.07.2023 r.).

19 Reklama w kontekscie dziatan influenceréow. Raport badawczy SW Research, listopad 2022 r., za:

https: //uokik.gov.pl/download.php?id=19746

20 7a: https://datareportal.com/reports/digital-2023-poland (Dostep: 20.07.2023 r.).

21 7a: https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview (Dostep: 20.07.2023 r.).

22 https: //www.ccpc.ie/business/research/market-research/ccpc-online-behaviour-influencer-marketing-
research/ s. 14; por. https://financesonline.com/instagram-trends/ (Dostep: 20.07.2023 r.).
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trybem zycia oraz umieja korzysta¢ w sposob dostateczny z Internetu oraz z mediow
spotecznosciowych. W dzisiejszych czasach powyzsze cechy przypisac mozna zaréwno
osobom mtodym, jak i starszym, mieszkancom duzych miast, jak i wsi, czy tez osobom
z wyksztatceniem wyzszym, jak i podstawowym. Dlatego mozna uznac, ze potencjalnymi
odbiorcami postow publikowanych przez Przedsiebiorce jest kazdy uzytkownik Internetu
majacy dostep do serwisu Instagram za posrednictwem odpowiednich urzadzen takich jak
komputer, tablet badz telefon komoérkowy, w tym zaréwno za posrednictwem przegladarki
stron www lub dedykowanej aplikacji mobilnej?*. Jest to niejednorodna grupa, sktadajaca
sie z 0oséb w roznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu
Zzyciowym.

Aktualnie mozna zaobserwowaé wzrost popularnosci influencerdw w mediach
spotecznosciowych. Jest to trend ogoélnoswiatowy widoczny réwniez na polskim rynku®.
Mozliwos¢ wptywania na uzytkownikow Internetu zostata szybko wykorzystana przez branze
reklamowa, co doprowadzito do uksztattowania influencer marketingu jako osobnej,
dynamicznie rozwijajacej sie, dziedziny marketingu. Polega ona na wykorzystywaniu m.in.
uzytkownikow Instagrama prowadzacych wtasne kanaty w mediach spotecznosciowych do
promowania towarow i ustug. Dzieki temu reklamodawcy prezentuja swoje produkty
okreslonej grupie odbiorcow (zwykle jednolitej i aktywnej spotecznosci obserwujacych,
czyli followersow), ktorzy bardziej ufaja poleceniom influencerow niz reklamie
w telewizji, radiu czy gazecie. Okazuje sie, ze takie polecenia uwiarygadniaja przekaz
reklamowy, zas odbiorcy zdajq sie zapominac, ze produkty zachwalane przez influencerow
niekoniecznie zostaty przez nich swobodnie wybrane. Influencerzy bardzo dobrze znaja
swoich ,fandw” i wiedza, jak do nich trafic. Wiekszos¢ obserwujacych traktuje
influenceréw jak swoich znajomych, ktorym ufaja bardziej niz markom, zatem ich zdanie
przy zakupie produktu bardzo sie dla nich liczy®.

Majac na wzgledzie powyzsze w niniejszym postepowaniu konstrukcje modelu
przecietnego konsumenta nalezy ustalic bez odwotywania sie do przynaleznosci do
szczegoblnej grupy konsumentow.

Badania socjologiczne dotyczace reklam

Celem weryfikacji wstepnych ustalen stanu faktycznego Prezes Urzedu zlecit
przeprowadzenie przez agencje demoskopowa SW Research sp. z 0.0. z siedzibag
w Warszawie (dalej takze jako: SW Research) badan socjologicznych na temat
sSwiadomosci oraz doswiadczen konsumentow dotyczacych tresci reklamowych
w Internecie. Badania te uwzgledniaty specyfike influencer marketingu w serwisach
spotecznosciowych, w tym na Instagramie.

Ustalenia SW Research zostaty oparte na metodzie wywiadow on-line (CAWI) na
reprezentatywnej - przeszto dwutysiecznej - prébie polskich internautow w wieku 15-65.
Proba byta kontrolowana pod wzgledem rozktadu: ptci, wieku, wielkosci miejsca
zamieszkania oraz wyksztatcenia.

Nalezy podkresli¢, ze Prezes Urzedu dokonat jednak samodzielnej oceny kwestionowanych
dziatan Przedsiebiorcy, ktora zostata przedstawiona w dalszej czesci decyzji. Wyniki badan
ww. agencji demoskopowej majg w niniejszej sprawie charakter pomocniczy, wspierajacy
ocene dokonang przez Prezesa Urzedu.

23 Wiekszos¢ uzytkownikow serwisow spotecznosciowych stanowia korzysta jednak z tych ustug poprzez
aplikacje mobilne, za: https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report (Dostep:
20.07.2023 r.).

24 https://socialpress.pl/2022/02/influencer-marketing-czy-wciaz-warto-w-niego-inwestowac (Dostep:
20.07.2023 r.).

35 K. Grzybczyk Odpowiedzialnos¢ prawna influenceréw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy K.
Bilewska, D. Krekora-Zajgc (red.), Wykonanie zobowiazan. Ksiega jubileuszowa dedykowana profesorowi
Adamowi Brzozowskiemu, Warszawa 2021.
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Nalezy wskazaé, ze na celowos¢ przeprowadzania badan socjologicznych zwrocit uwage Sad
Apelacyjny (rozpoznajacy sprawe dotyczaca stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdéw?®) stwierdzajac jednoznacznie, Ze dokonujac oceny stanu
faktycznego, badania takie nalezy bra¢ pod uwage?.

Nalezy w tym miejscu zauwazyc, iz publikacje zamieszczane przez Przedsiebiorce na jego
koncie w serwisie Instagram spetniajg powyzsze cechy reklamy natywnej.

Z ustalen SW Research wynika, ze

e Niemal 64% badanych zapoznaje sie z materiatami przygotowanymi przez
influencerow.

e Wsrdd nich prawie potowie (46%) zdarzyto sie podjqa¢ decyzje zakupowq na podstawie
ich rekomendacji. Wyniki te sq zdecydowanie wyzsze w przypadku osob najmtodszych -
w wieku 15-24 lat (89% zapoznaje sie z materiatami, 55% podejmuje na ich podstawie
decyzje zakupowe) - oraz o0sOb, ktore regularnie obserwujq influencerow
(63% podejmuje na ich podstawie decyzje zakupowe).

e Tylko 5% internautow zapoznajqcych sie materiatami influenceréw nie zwraca uwagi na
ich ewentualnie reklamowy charakter.

e Fakt, ze influencer otrzymat wynagrodzenie za opinie lub polecanie produktdw i ustug,
wptywa na zaufanie u ponad potowy badanych.

e Oznaczenia tresci reklamowej w przypadku influenceréw powinny znajdowac sie na
poczatku przygotowanego materiatu - tak uwaza 66% badanych.

e 85% badanych uwaza, ze influencer powinien jednoznacznie oznacza¢ materiaty,
w ktorych promuje wtasne produkty lub ustugi i zacheca do ich zakupu.

Powyzsze badania koresponduja z ustaleniami raportu Komisji Europejskiej?® z 2018
r., opracowanego we wspotpracy z GfK Belgium N.V. z siedzibg w Leuven, ktory takze
dowodzi trudnosci w rozpoznaniu przez konsumentéw komercyjnego charakteru reklamy
natywnej w mediach spotecznosciowych.

Reklama natywna® stanowi ptatny rodzaj dziatan promujacych marke, ustuge lub
produkt. Czesto oferuje ona tresci dopasowane do zainteresowan odbiorcow lub dodatkowe
tresci informacyjne/edukacyjne, przez co nazywana jest nienachalng forma reklamy.
Przyjmujac posta¢ edukacyjnego artykutu w portalu internetowym lub posta influencera
w serwisie spotecznosciowym - reklama natywna moze wystepowac¢ poza Srodowiskiem
reklamodawcy, czym odroznia sie od standardowego materiatu reklamowego. Nie
zawierajac stosownych oznaczen tego rodzaju publikacja moze stanowi¢ przyktad reklamy
ukrytej. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, iz posty oraz relacje zamieszczane przez
Przedsiebiorce na jego koncie w serwisie Instagram spetniaja powyzsze cechy reklamy
natywnej.

Badania behawioralne w zakresie w reklamy ukrytej wskazuja, iz jednym
z zasadniczych elementow, ktory pozwala konsumentom na rozpoznanie ukrytej reklamy
jest - obok m.in. nazwy reklamodawcy - oznaczenie wskazujace na fakt komercyjnej

26 Decyzja Prezesa Urzedu z dnia 2 maja 2013 r., DDK-2/2013, tres¢ decyzji dostepna jest na stronie
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

27 Wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia 24 listopada 2015 r., VI ACa 1725/14.

28 Behavioural study on advertising and marketing practices in online social media. Final Report, Komisja
Europejska, kwiecien 2018 r.; za: https://commission.europa.eu/system/files/2018-07/osm-final-
report_en.pdf (Dostep: 20.07.2023 r.).

29 https: //www.whitepress.com/pl/baza-wiedzy/133/reklama-natywna-po-tym-tekscie-zrozumiesz-czym-jest
(Dostep: 20.07.2023 r.).
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wspotpracy (ang. disclosure tag)*®. Cho¢ sa to najbardziej jednoznaczne formy ujawnienia
handlowego celu dziatan przedsiebiorcy (np. w formie wyrazenia: sponsorowane), ich
obecnos¢ w tresciach reklamowych nie zawsze stanowi gwarancje jasnosci przekazu dla
konsumentow, w szczegolnosci w sytuacji gdy stosowane przez influencera oznaczenie
opiera sie wytacznie na tekstowym hashtagu (np. #ad), ktory jest krotki a do tego
umiejscowiony - jak to bardzo czesto bywa - wsrod rozwlektego opisu lub szeregu innych
hashtagow.

Ustalenia ww. raportu, oparte na probie przeszto 9 tysiecy konsumentow
z 6 réznych krajow, pokazaty, ze jedynie 6% konsumentéw potrafito prawidtowo ocenic
charakter wszystkich publikacji jako reklamowy badz niekomercyjny, a 29% pamietato
0 jego wyswietleniu. Wskazniki rozpoznawalnosci tresci komercyjnych wsréd konsumentow
rosng do poziomu 64%' o ile uzyte zostaty standardowe oznaczenia komercyjnej
wspotpracy w ramach funkcjonalnosci poszczegoélnych platform. Dla poréwnania typowa
reklame, ktora nie stanowi reklamy natywnej, potrafi rozpozna¢ 80% konsumentéw, co
pokazuje, iz dedykowane funkcjonalnosci platform spotecznosciowych do oznaczania tresci
komercyjnych, cho¢ daja pewien poziom ochrony, nie spetniajg jednak
w petni swojej roli.

W przedmiotowym raporcie zauwazono takze, iz funkcjonalnosci stuzace do
oznaczania materiatdw sponsorowanych na poszczegolnych platformach spotecznosciowych
postuguja sie zrdéznicowanymi okresleniami, ze wskazaniem na ,,sponsorowane” lub
»reklamowe” jako te, ktére najlepiej w aspekcie jednoznacznosci wyrazaja handlowy cel
praktyki2.

W konsekwencji konsumenci co do zasady negatywnie oceniaja tresci, ktore zostana
przez nich rozpoznane jako ukryta reklama, w tym reklama natywna, jako, ze ograniczaja
one mozliwos¢ ich krytycznej oceny i podjecie swiadomego wyboru konsumenckiego.
Autorzy raportu podkreslaja w konkluzjach koniecznos¢ wzmocnienia skutecznosci ochrony
konsumentow przed reklama ukryta, co moze zostac osiagniete przez stosowanie - z jednej
strony - oznaczen opartych na jednoznacznych sformutowaniach, a z drugiej na
zapewnieniu ich odpowiedniej widocznosci*3.

Praktyka wprowadzajaca w btad

Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréwno na dziataniu (art. 5 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym) jak i zaniechaniu (art. 6 tej
ustawy).

Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktorych mowa
w ust. 1, uwaza sie informacje, ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowa jest
obowiazany poda¢ konsumentom na podstawie odrebnych przepisow (art. 6 ust. 2

u.p.n.p.r.).
Wymaga podkreslenia, ze obowigzek rzetelnego informowania konsumentow
obejmuje wszystkie etapy sprzedazy, poczawszy od przekazow reklamowych (ofertowych),

ktérych celem jest zainteresowanie potencjalnych nabywcow oferta handlowa
przedsiebiorcy, az do momentu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem bedzie nabycie

%0 Behavioural study..., str. 35.

31 Behavioural study on..., str. 38.

32 Behavioural study on..., str. 39, 42.
33 Behavioural study on..., str. 44.
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towaru lub wustugi. Szczegdlng uwage ustawodawca przywigzuje do wtasciwego
informowania konsumentéw w poczatkowej fazie sprzedazy, gdyz wtasnie na tym etapie
stosowana przez profesjonalistow reklama i nierzetelna informacja wptyna¢ moze na
decyzje konsumentow w zakresie zakupu.

Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegdlnosci nieujawnienie
handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci i jezeli
powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (art. 6 ust. 3 u.p.n.p.r.).

Ustawa jednoczesnie przewiduje definicje legalna pojecia ,,decyzji dotyczacej
umowy”, przez co nalezy rozumie¢ podejmowana przez konsumenta decyzje, co do tego
w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub
w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane
z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci,
czy tez powstrzymac sie od jej dokonania (art. 2 pkt 7 u.p.n.pr.). W okolicznosciach
niniejszej sprawy, decyzja ta mogta polegaé przede wszystkim na dokonaniu zakupu
reklamowanego przez Przedsiebiorce towaru, ale takze na wejsciu na strone internetowg
reklamodawcy, ocenie jego produktow, zweryfikowaniu cen badz samym tylko
zainteresowaniu sie oferta, co wynika¢ mogto z podejmowanych przez Przedsiebiorce
dziatan w zakresie influencer marketingu, tj. budowy zaufania do produktu czy poszerzania
rozpoznawalnosci marki.

Przyktadem naduzy¢ opisanych w ww. przepisach prawa jest zarzucana
Przedsiebiorcy praktyka, polegajaca na nieoznaczeniu w sposob jednoznaczny, jako
reklamowych, postow oraz relacji na swoim koncie na portalu spotecznosciowym
Instagram, na ktérym promowane sg za wynagrodzeniem produkty innych przedsiebiorcow
(reklamodawcéw), co wprowadza konsumentéw w btad w zakresie charakteru tych postow
oraz relacji.

Warto przy tym zwréci¢ uwage na Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace
wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE. Wskazano w nich, iz ujawnienie elementu
handlowego musi by¢ jasne i odpowiednie, a takze uwzgledniajace srodek przekazu, za
posrednictwem ktorego odbywa sie marketing, w tym kontekst, lokowanie, harmonogram,
czas trwania, jezyk, grupe docelowa i inne kwestie. Musi by¢ ono wystarczajaco widoczne,
aby odpowiednio informowac przecietnego konsumenta lub konsumenta podatnego na
zagrozenia, ktory jest odbiorca tresci. Na przyktad nie mozna uzna¢ ujawnienia za
odpowiednie, jezeli nie wyswietlono informacji dotyczacej informacji handlowej
w widoczny sposob (np. hashtagi na koncu dtugiego oswiadczenia; jedynie oznaczenie
przedsiebiorcy tagiem) lub dotarcie do takiej informacji wymaga od konsumenta
poczynienia dodatkowych czynnosci (np. klikniecia na komunikat "dowiedz sie wiecej")*.

Konkretyzacje opisanych wyzej standardow stanowig szczegotowe zalecenia
zawarte w Rekomendacjach Prezesa UOKiK. W mysl ww. dokumentu, oznaczenia
materiatow reklamowych zamieszczanych przez influencerow w ramach komercyjnej
wspotpracy, powinny by¢ jednoznaczne, czytelne oraz zrozumiate dla kazdego odbiorcy.

Przedsiebiorca powinien, z jednej strony, w sposob niebudzacy watpliwosci
wskazywac na komercyjny charakter publikacji, z drugiej zas - informowac o reklamowanej
marce. Postuzy¢ moga do tego - wskazane w Rekomendacjach - zalecane okreslenia, takie
jak: reklama, materiat sponsorowany badz ptatna wspotpraca, ktorych uzycie w oznaczeniu
publikacji jest istotne z punktu widzenia jego jednoznacznosci.

Wymog czytelnosci materiatu reklamowego to przede wszystkim zapewnienie
odpowiedniej widocznosci ww. elementow. Pomocne w tym zakresie moze okazac sie

34 Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow na rynku wewnetrznym (Dz.Urz.UE.C 2021 Nr 526, str. 1).
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zastosowanie wyrozniajacej sie - wzgledem tta - oraz odpowiednio duzej czcionki. Prezes
UOKiK zaleca rowniez skorzysta¢ z funkcjonalnosci poszczegélnych serwisow
spotecznosciowych, ktore oferuja - obok mozliwosci oznaczen publikacji we wtasnym
zakresie - takze pewne domyslne rozwigzania dedykowane oznaczaniu materiatow
reklamowych (oznaczanie dwupoziomowe). Istotne jest takze odpowiednie umiejscowienie
przedmiotowych oznaczen. W mysl Rekomendacji, winny one znajdowad sie na poczatku
opisu badz nagrania, co pozwoli konsumentom juz na wstepnym etapie zapoznac sie z
charakterem danej publikacji. Na czytelno$¢ przekazu rzutuja takze wzgledy techniczne
funkcjonowania niektdorych serwisow spotecznosciowych. Materiaty reklamowe wyswietlane
sa bowiem w odmienny sposob na urzadzeniach mobilnych oraz w wersji komputerowej,
co takze nalezy uwzgledni¢. Czytelne oznaczenie publikacji winno by¢ takze widoczne
zarowno dla statych obserwatorow danego profilu, jak i tych, ktérzy zapoznaja sie z nim
dopiero po raz pierwszy.

Aby materiaty reklamowe byty zrozumiate dla kazdego odbiorcy, Prezes UOKiK
rekomenduje postugiwanie sie w przedmiotowych oznaczeniach jezykiem polskim,
w wypadku profili prowadzonych w tym jezyku.

Majac na wzgledzie powyzsze uwagi, nie mozna uznac, zeby hashtagi jakimi
postuguje sie Przedsiebiorca takie jak #olimp, #bedazzledbymanouq lub #carpatree
w jakikolwiek sposéb ujawniaty element handlowy publikacji zamieszczanych na jego
kanale w serwisie Instagram. Nie przesadza bowiem o komercyjnym charakterze
wspotpracy oznaczenie wpisu za pomoca hashtagu, ktory wskazuje wytacznie na nazwe
promowanej marki.

Takze pozostate oznaczenia jakimi postuguje sie Przedsiebiorca, w tym hashtag #ad,
nalezy uzna¢ za niespetniajace ww. standardow. Wyrazenie ,ad” jest skrotem od
angielskiego stowa advertisement. W konsekwencji nie mozna go uznac¢ zrozumiate dla
przecietnego konsumenta posiadajacego miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (zwrdcit na to uwage w komunikacie prasowym Prezes UOKiK*).
Konsumenci w Polsce postuguja sie jezykiem polskim i nie musza znac jezyka angielskiego,
a tym bardziej kojarzy¢ skrotu od angielskiego sformutowania. Natomiast potaczenie go
z czescia nazwy reklamodawcy i postugiwanie sie przez Przedsiebiorce hasztagiem
#olimpad badz #carpetreead, a nastepnie umieszczenie go wsrdd innych hasztagow czyni
go jeszcze mniej zrozumiatym. W zwiazku z powyzszym oznaczenie przez Przedsiebiorce
postow reklamowych oparte o na znaczniku zawierajacym ww. anglojezyczny skrét nie
moze by¢ w zaden sposob uznane za jasne i zrozumiate dla przecietnego konsumenta.

Waloru jednoznacznosci nie sposob takze przypisa¢ oznaczeniu w postaci hashtagu
#wspotpraca. Wyrazenie to - zgodnie z jego znaczeniem zawartym w Stowniku jezyka
polskiego PWN - oznacza bowiem m.in. dziatalnos¢ prowadzona wspolnie przez jakies
osoby, instytucje lub panstwa®, odnosi sie zatem do wspdtdziatania, nie zawiera jednak
elementu komercyjnego.

Jak wynika z zawartych przez Przedsiebiorce umoéw, reklamodawcy na ogot
oczekiwali zamieszczania okreslonych oznaczen w toku zlecanych kampanii reklamowych.
Nalezy jednak podkresli¢, iz w pierwszej kolejnosci to na Przedsiebiorcy - jako na
profesjonalnym uczestniku obrotu i ostatecznym autorze publikacji - spoczywat obowigzek
nalezytej starannosci w zakresie ujawnienia sponsorowanego charakteru wspotpracy.
Przedsiebiorca posiadat w tym zakresie petng swobode.

Dodatkowo za naruszeniem standardéw obowigzujacych w przedmiotowej branzy,
przemawia takze ograniczona widocznos¢ dokonywanych przez Przedsiebiorce oznaczen.
Hashtagi stanowiace oznaczenie publikacji Przedsiebiorcy, obserwowane w wersji mobilnej
serwisu Instagram, zaréwno - dostepnej za posrednictwem przegladarki internetowej jak

35 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17856&news_page=12 (Dostep: 20.07.2023 r.).
36 Za: https://sjp.pwn.pl/sjp/;2538059 (Dostep: 20.07.2023 r.).
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i aplikacji mobilnej, nie sa bowiem widoczne na wstepnym etapie zapoznawania sie z ww.
materiatem, lecz dopiero po skorzystaniu z opcji ,,wiecej” badz dotknieciu ekranu
w aplikacji mobilnej. Powyzsze powoduje, iz nawet hashtagi, ktére nawigzuja do marki
reklamodawcy nie sa widoczne bez dokonania przez konsumenta dodatkowych czynnosci
(tj. rozwiniecia dalszej tresci przez przycisk ,,wiecej”).

Brak prawidtowych oznaczen mogt wprowadzi¢ w btad konsumentow, ktorzy ogladali
profil Przedsiebiorcy. Przecietny konsument po wejsciu na konto Przedsiebiorcy
i zapoznaniu sie z postami (w tym opublikowanymi w formie reelséw) magt nie rozroznic,
ktére posty byty reklamowe, a ktore byty neutralnymi publikacjami Katarzyny Oleskiewicz-
Szuby. Konsument mogt uznac, ze pozytywne opinie o produktach publikowane przez
Przedsiebiorce, stanowia jego wtasng niezalezng opinie, wynikajaca z doswiadczenia
w uzywaniu i testowaniu danych produktéow. Katarzyna Oleskiewicz-Szuba jako
influencerka ma duza site oddziatywania na osoby, ktére obserwuja jej profil, poniewaz
w naturalny sposob chca korzystac z jej doswiadczen konsumenckich. Juz samo oznaczenie
nazwy producenta przez Przedsiebiorce, moze sktoni¢ konsumenta do zapoznania sie z jego
oferta (wejscia na strone internetowa, oceny produktow, zweryfikowania cen) i buduje
w jego swiadomosci pozycje reklamowanej marki.

Nalezy zauwazyé, ze oddziatywanie na decyzje zakupowe konsumentow jest
znacznie wieksze, gdy beda oni wierzyli, ze influencer pokazuje im okreslone produkty czy
ustugi z dobrej woli lub dlatego, bo produkt jest - w ocenie tego influencera - wyjatkowy
czy najlepszy z dostepnych na rynku, bo sam go kupuje i uzywa. Konsument mogt znacznie
chetniej postanowi¢ o zawarciu umowy z producentami reklamowanych marek
i dokona¢ zakupu ich produktow, bedac przekonany, ze opinia Przedsiebiorcy jest
bezinteresowna i wynika z jego zyciowych doswiadczen. Dlatego w ocenie Prezesa UOKiK
brak oznaczenia postow jako reklamy co najmniej mogto miec istotny wptyw na decyzje
konsumentow dotyczace mozliwosci zawarcia umowy z reklamodawca.

Nadto, konsumenci nie powinni by¢ zmuszani do ogladania reklam, jezeli tego nie
chca. Podstawowa funkcjonalnos¢ wszystkich serwisow spotecznosciowych polega na
ciagtym przewijaniu wielu zdje¢ i filméow w poszukiwaniu interesujacych tresci.
Konsumenci powinni od razu moéc zorientowad sie, czy pokazywany na portalu post badz
relacja jest reklama, niezalezng opinia influencera czy tez inna neutralng informacja
Z jego zycia. Moze to bowiem determinowac ich decyzje dotyczace tego, czy zechca
obejrze¢ okreslona relacje lub przeczyta¢c post - w catosci - wraz z opisem oraz
komentarzami. Powyzsze wynika takze z oczekiwania konsumentéw potwierdzonego
badaniami demoskopowymi.

Jest to tym istotniejsze, iz nieprawidtowo oznaczone publikacje Przedsigebiorcy
moga oddziatywad takze na konsumentow, ktorzy nie sa obserwujacymi jego profil. Serwis
Instagram zawiera szereg funkcjonalnosci (np. zaktadka Eksploruj), ktore sa nakierowane
na promocje nowych tresci dla konsumentdéw, tj. pochodzacych spoza profili, ktore
aktualnie obserwuja, ale w ramach tematyki, ktora ich interesuje np. popularna tematyka
fitness, zdrowy tryb zycia lub zywnos$¢. Takze podstawowa funkcjonalnos¢ ww. serwisu,
cho¢ co do zasady prezentujaca w zaktadce Aktualnosci tresci z profili obserwowanych
moze prezentowac rowniez inne tresci, w ramach zainteresowan konsumenta.

W odniesieniu do publikacji reklamowych zamieszczanych przez Przedsiebiorce
w ramach wspotpracy z ,,Olimp Laboratories” nalezy wskazac, iz
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Przecietny konsument nie modgt zorientowa¢ sie o handlowym celu praktyki
Przedsiebiorcy takze z tego wzgledu, iz metodologia oznaczania czesci prywatnych
publikacji Przedsiebiorcy byta tozsama ze sposobem oznaczania - potwierdzonych
w niniejszym postepowaniu przypadkéow tresci reklamowych, tj. ograniczona do
zamieszczenia hashtagu wskazujacego jedynie na promowang marke.

W pismie z dnia 20 stycznia 2023 r. Przedsiebiorca wskazat bowiem, iz zamieszczony
przez niego post z dnia 5 czerwca 2022 r. zawierajacy hashtagi #bedazzledbymanouq,
#olimp_sport_nutrition oraz @carpatree ma charakter prywatny i nie byt postem
opublikowanym w wykonaniu umoéw zawartych z ww. markami. Podobnie post
Przedsiebiorcy z dnia 18 pazdziernika 2016 r. - wedle wyjasnien Przedsiebiorcy -
uwidaczniajacy Katarzyne Oleskiewicz-Szube w bluzie marki TREC, nie wynikat ze
zobowiazania wobec zadnego reklamodawcy, pomimo, iz zawierat hashtag nawiazujacy do
ww. marki, tj. #trecteam.

Powyzsze ma wptyw na znieksztatcenie przedkontraktowego zachowania rynkowego
konsumenta i moze wptywac na podjecie przez niego decyzji dotyczacej zakupu
reklamowanych przez Przedsiebiorce produktow. W ocenie Prezesa Urzedu, bez znaczenia
pozostaje przy tym okolicznos¢, czy i w jakim ewentualnie stopniu konsument moze
zweryfikowac otrzymane informacje. Kluczowe znaczenie dla zaistnienia niedozwolonej
praktyki ma wewnetrzne przekonanie konsumenta i dokonany przez niego odbior przekazu
Przedsiebiorcy w chwili zapoznania sie z nim. W okolicznosciach niniejszej sprawy,
w ocenie Prezesa Urzedu, tylko podanie przez Przedsiebiorce rzetelnej i petnej informacji
o reklamowym charakterze zamieszczanych publikacji, pozwolitoby przecietnemu
konsumentowi na podjecie s$wiadomej decyzji dotyczacej ewentualnego zakupu
reklamowanych przez niego produktow. Tylko bowiem konsument poinformowany
0 rzeczywistym charakterze publikacji, mogtby zrezygnowaé z zapoznania sie z nimi lub
przygotowac sie do swiadomego, ostroznego zakupu reklamowanych produktow.

W konsekwencji, praktyke Przedsiebiorcy opisang w pkt | sentencji niniejszej
decyzji, nalezato uzna¢ za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 6 ust. 1
iust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Zgodnie z motywem 8 preambuty Dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych, transponowanej do prawa polskiego przepisami u.p.n.p.r., chroni ona takze -
cho¢ w posredni sposob - podmioty dziatajace zgodnie z prawem przed konkurentami,
ktorzy nie przestrzegajg regut wyznaczonych w tej dyrektywie. Powyzsze odpowiada
realiom gospodarki rynkowej, bowiem zdecydowana wiekszos¢ zachowan przedsiebiorcow
dotyka nie tylko interesdow konsumentdw, ale takze innych przedsiebiorcow®. Majac na
wzgledzie ww. wspotzaleznos¢, nalezy wskazac, iz dziatania influenceréw oraz ich

37 prawo konkurencji, Rozdziat XI. Reklama i rozpowszechnianie innych informacji, T. 15 red. Kepinski 2014,
wyd. 1, Legalis, str. 21.
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reklamodawcow w zakresie tzw. reklamy ukrytej moga powodowac zaburzenie regut
zdrowej konkurencji na okreslonych rynkach. Z jednej strony, influencer zachecajac
konsumenta do skorzystania z oferty swojego reklamodawcy moze w nieuczciwy sposob
rozszerza¢ krag klientow swojego sponsora. Z drugiej zas strony, influencer poprzez
reklame ukryta sam moze zyskiwac przewagi na rynku reklamy uzyskujac lepsze statystyki
oddziatywania na konsumentow z uwagi na fakt, iz konsumenci na ogét mniej chetnie
zapoznaja sie z reklama o jawnym charakterze.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 uokik, orzeczono
jak w pkt | sentencji.

Ustosunkowanie do stanowiska Przedsiebiorcy

Przedsiebiorca wobec postawionych mu zarzutow podnidst, iz w przewazajacej
czesci postow sponsorowanych postugiwat sie oznaczeniami jednoznacznie identyfikujacymi
komercyjny charakter publikacji wskazujac na przyktadowe kilkanascie postow
zamieszczonych w okresie od 26 lutego 2022 r. do 30 lipca 2022 r., gdzie postuzyt sie
oznaczeniami takimi jak: #olimpreklama, reklama, #olimpad, #carpatreeteam czy
#wspotpraca.

Nalezy stwierdzi¢, iz Przedsigbiorca nie wykazat ww. twierdzenia. Hipotetyczna
prawidtowos¢ oznaczen zaledwie kilkunastu postow - w okresie kilku miesiecy - nie moze
bowiem dowodzi¢, iz ujawnienie celu handlowego nastapito w odniesieniu do
przewazajacej czesci publikacji zamieszczanych przeciez przez lata dziatalnosci
Przedsiebiorcy. Nadto nalezy stwierdzi¢, iz analiza uzyskanych przez Prezesa Urzedu
raportow z wykonania kampanii reklamowych w latach 2021-2022 na rzecz Olimp nie
wskazuje by Przedsiebiorca kiedykolwiek w ww. okresie poprzedzajacym postawienie mu
zarzutow postuzyt sie hashtagiem #olimpreklama, oznaczeniem reklama lub
funkcjonalnoscig serwisu Instagram dedykowana oznaczaniu publikacji sponsorowanych.
Opisane wyzej posty okreslone przez Przedsiebiorce jako zgodne z prawem - tj.
z 26 i 28 lutego 2022 r., z 31 marca 2022 r. oraz z 15 kwietnia 2022 r., zawierajq zas
jedynie oznaczenie #olimpad, ktore nie mozna uzna¢ za prawidtowe ze wzgledow
wskazanych w poprzedniej czesci niniejszej decyzji. Podobnie hashtagi: #wspotpraca oraz
te nawigzujace do marki reklamodawcy (np. #carpatreeteam) nie stanowia prawidtowej
praktyki, co zostato omoéwione w poprzedniej czesci decyzji.

Strona wskazata réwniez, iz od poczatku wspétpracy z Olimp oraz Carpatree
ujawnita w zaktadce stanowigcej biogram profilu na Instagramie fakt komercyjnej
wspotpracy z tymi podmiotami poprzez wprowadzenie hiperlinkow do profili tychze
podmiotow. Oznaczenia zamieszczane w biogramie profilu na Instagramie nie sposob
jednak uzna¢ za wystarczajace. Skoro bowiem powotywane wyzej Wytyczne Komisji
Europejskiej dotyczace dyrektywy 2005/29/WE wskazuja, iz nie sposdb uznac¢ ujawnienia
handlowego celu praktyki za wystarczajace jesli dotarcie do tej informacji wymaga od
konsumenta dodatkowych czynnosci - takiej jak klikniecia w przycisk ,,dowiedz sie wiecej”,
to tym bardziej za nieodpowiednie nalezy uzna¢ odnosne oznaczenia zamieszczone
w samym tylko biogramie profilu, ktory jest umiejscowiony w zupetnie innym miejscu
konta Przedsiebiorcy niz poszczegdlne publikacje reklamowe. Obecne oznaczenie
wspotpracy z reklamodawcami Przedsiebiorcy zamieszczone w biogramie konta
,kasiaoleskiewicz” ma nastepujaca postac: Ambasadorka @carpatree, @olimp_nutrition_pl,
@bedazzledbymanouq. Cho¢ wyrazenie ,ambasador marki” uzyte w kontekscie firmy
reklamodawcy lub jego produktu stanowi sugestie co do komercyjnego charakteru
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wspotpracy, cytowane wyzej badania pokazuja, iz konsumenci jako najbardziej
jednoznaczne oznaczenia postrzegaja zupetnie inne wyrazenia, m.in. materiat reklamowy
lub materiat sponsorowany. Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego PWN, ambasador to
m.in. ,rzecznik czego$ lub obronca czyichs interesdw”®. W tym miejscu mozna takze
wskaza¢, iz - zgodnie z Encyklopedia Zarzadzania oraz cytowana tam literaturg -
ambasador marki to pojecie na tyle ogdlne, ze obejmuje de facto kazda osobe, ktora
rekomenduje dang marke w jakikolwiek sposob, w tym konsumenta, ktory poleca jakis
produkt innemu konsumentowi®.

Przedsiebiorca wskazat w koncu, iz catosciowy kontekst tresci zamieszczanych na
jego profilu, w tym zwtaszcza powtarzajaca sie wspotpraca z dwoma markami oraz to, ze
krag odbiorcow publikacji Katarzyny Oleskiewicz-Szuby stanowia co do zasady jedynie jej
obserwujacy, powoduja, iZ nie mozna racjonalnie oczekiwaé, iz tego rodzaju dziatalnosc
wprowadzi konsumenta w btad co do charakteru zamieszczanych publikacji. Tego rodzaju
rozumowanie nie wytrzymuje krytyki w Swietle przywotanych wyzej badan
demoskopowych, wymaganych prawem standardow ochrony konsumenta oraz majac na
wzgledzie i te okolicznosé, ze profil Przedsiebiorcy odwiedzaé¢ moga takze uzytkownicy
serwisu Instagram, ktorzy trafili na zamieszczane przez niego tresci sponsorowane
po raz pierwszy lub w sposéb przypadkowy. Nalezy takze mie¢ na wzgledzie, iz algorytm
serwisu Instagram wprawdzie co do zasady proponuje uzytkownikom tresci pochodzace
z obserwowanych profilow, jednak w czesci proponowane sa takze materiaty spoza tego
grona. Co wiecej niektore funkcjonalnosci serwisu Instagram (np. zaktadka Eksploruj)
nakierowane sa na odkrywanie zupetnie nowych tresci z nieobserwowanych dotychczas
profili, wedle tematyki zainteresowan uzytkownika. W konsekwencji osoby interesujace sie
sportem, zdrowym trybem zycia moga natrafi¢ na profil Przedsiebiorcy nie bedac
jednoczesnie obserwatorami jego profilu.

W pismie z dnia 16 sierpnia 2022 r. Strona podniosta, iz: ,,dostep do profili na
portalu Instagram jest ograniczony do zalogowanych uzytkownikéw portalu w ten sposob,
ze wejscie w konkretny post umozliwiajace przeczytanie tresci wpisu pod postem, jak
i powiekszenie miniaturki zdjecia jest mozliwe wytacznie po uprzednim zalogowaniu”, co -
w ocenie Strony - ogranicza mozliwos¢ ewentualnego wprowadzenia w btad konsumenta.
Na dowod powyzszego Strona przedtozyta wydruk ekranu logowania do serwisu Instagram.

W opinii Prezesa UOKiK powyzsza teza dowodowa nie jest w petni prawidtowa.
Nalezy bowiem zwazy¢, iz - zgodnie z cytowanymi na stronie 5 niniejszej decyzji
ustaleniami, w tym informacjami Centrum Pomocy serwisu Instagram - widok serwisu
Instagram dla niezalogowanego uzytkownika Internetu pozwala na wglad w biogram
profilu, obraz profilowy, a w szerokim zakresie takze do postéw - zarowno w formie
miniatur graficznych, w tym z widocznymi znakami firmowymi reklamodawcow, jak
i postow w petnym widoku, co przedstawia ponizszy zrzut ekranu.

38 https://sjp.pwn.pl/szukaj/ambasador.html (Dostep: 20.07.2023 r.).
39 https://mfiles.pl/pl/index.php/Ambasador_marki (Dostep: 20.07.2023 r.).
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Liczba polubien: 142

Zaloguyj sie, aby polubi¢ lub skomentowac.

Wiecej postow z kasiaoleskiewicz

Zaloguj si¢ do Instagramu

Zaloguj sie, aby zobaczy¢ zdjeda i filmy znajomych oraz odkry¢ inne konta, kt6re Ci sie spodobaja.

Zrodto: publikacja z konta na Instagramie prowadzonego przez Przedsiebiorce o nazwie
,kasiaoleskiewicz” dostepnego pod adresem: www.instagram.com/kasiaoleskiewicz/
opublikowany dnia 26 sierpnia 2022 r.

Zaniechanie stosowania praktyki

Przedsiebiorca juz na etapie ustosunkowania sie¢ do stawianego mu przez Prezesa
Urzedu zarzutu oswiadczyt, iz zaprzestat rzeczonych praktyk. W mysl pisma Przedsiebiorcy
z dnia 16 sierpnia 2022 r., Katarzyna Oleskiewicz-Szuba wszystkie nowe posty
sponsorowane oznacza zamieszczajac m.in. hashtag #reklama.

W mysl art. 27 ust. 3 uokik, ktory stanowi, iz ciezar udowodnienia okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 1, spoczywa na przedsiebiorcy, wezwano takze Strone do
przedtozenia dowodow w zakresie zaniechania rzeczonej praktyki. Przedtozone przez
Przedsiebiorce informacje oraz monitoring prowadzony z urzedu wykazaty, iz
Przedsiebiorca dokonat stosownych zmian w zakresie oznaczen wspotprac komercyjnych
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w odniesieniu do wiekszosci przedmiotowych publikacji zamieszczanych na swoim koncie
Instagram w okresie po wszczeciu niniejszego postepowania. W piSmie z dnia
9 stycznia 2023 r. Prezes UOKiK wskazat na dalsze mozliwe uchybienia widoczne na koncie
Instagram Przedsiebiorcy, w tym m.in. eksponowane na poczatku profilu (w zaktadce
posty) publikacje, ktorych sponsorowany charakter nie zostat w sposob jednoznaczny
oznaczony. Przedsiebiorca w odpowiedzi na ww. wezwanie usunat takze i te
nieprawidtowosci korzystajac z funkcjonalnosci platformy do oznaczania materiatow
sponsorowanych.

Majac na wzgledzie powyzsze oraz fakt, iz Przedsiebiorca nie wskazat konkretnej
daty ostatecznego zaniechania przedmiotowej praktyki, Prezes UOKiK uznat, iz ostateczne
jej zaniechanie nastapito w dniu 20 stycznia 2023 r. Jest to data odpowiedzi na wezwanie
Prezesa UOKiK z dnia 9 stycznia 2023 r.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow orzeczono jak w pkt | sentencji decyzji.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK
27/07) wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw
prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy
0s6b stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie
jest zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy
stanat na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentéw” nie
mozna opiera¢ sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotow), wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentow za pomoca wspolnego dla
nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest
w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqgcych w sktad grupy, do ktdérej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposéb, ze potencjalnie ofiarqg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

Interes konsumentéw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie
to obejmuje swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
konsumentom mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest
ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym
i w czasie wykonywania umowy. Efektem naruszenia interesu prawnego moze byc
naruszenie réwniez stricte ekonomicznych interesdow konsumentow (o wymiarze
majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegac zaréwno na ich
naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze
ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej przez
przedsiebiorce praktyki.
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W niniejszej sprawie skutkami dziatan Przedsiebiorcy dotkniety modgt zostac
nieoznaczony z gory krag konsumentow - wszyscy konsumenci - zainteresowani kupnem
suplementow diety lub odziezy sportowej - ktorzy zapoznali sie z tresciami reklamowymi
zamieszczonymi przez Przedsiebiorce na nalezacym do niego koncie
w serwisie Instagram. Stosowane przez Przedsigbiorce praktyki nie dotyczyty
zindywidualizowanego kregu oséb. Potencjalnie kazdy konsument madgt dokonac zakupu
reklamowanych przez Przedsiebiorce produktow, jak rowniez zapoznaé sie z jego ofertg
(wejs¢ na strone internetowa, oceni¢ produkty), co budowato w swiadomosci konsumenta
pozycje reklamowanej marki w konsekwencji jej reklamowania przez znang osobe. Przy
czym bez znaczenia pozostaje faktyczna liczba konsumentéw, ktorzy tego dokonali
w wyniku przedmiotowej praktyki. Nie mamy tutaj réwniez do czynienia z sytuacja,
w  ktorej Przedsiebiorca wystepuje ze swoja oferta do poszczegélnych,
zindywidualizowanych konsumentéw z osobna. W konsekwencji uzna¢ nalezy, iz
w niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentdéw moze
zainteresowac sie oferta prezentowana na koncie Przedsiebiorcy w serwisie Instagram.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone Przedsiebiorcy praktyki wprowadzajace w btad, naruszaja
bezposrednio prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych
warunkach rynkowych. Stosowane przez Przedsiebiorce praktyki ograniczaja bowiem
konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich
rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Przedsiebiorcy naruszaja zbiorowy interes
konsumentow.

Ad Il. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia

Zgodnie z art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegolnosci moze zobowiazad
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci
i w formie okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu powotujac sie na przepis art. 27 ust. 4 uokik, ktéry zawiera odestanie
do przepisuart. 26 ust. 2 uokik uznat w niniejszej sprawie, iz celowym bedzie
zastosowanie przewidzianych w tym ostatnim unormowaniu srodkow, mimo
ze zaniechano juz stosowania niedozwolonej praktyki. Takie rozstrzygniecie zmierza
rowniez do realizacji funkcji edukacyjnej oraz prewencyjnej tak wobec Przedsiebiorcy jak
i innych uczestnikow rynku.

Katarzyna Oleskiewicz-Szuba w ramach swojej dziatalnosci promowata na swoim
koncie w serwisie Instagram produkty roznych marek, w sytuacji w ktorej posty ani relacje
nie byty w prawidtowy sposéb oznaczone jako reklamowe. Majac powyzsze na wzgledzie,
w ocenie Prezesa UOKiK zasadnym jest aby konsumenci, w szczegolnosci obserwujacy
regularnie konto Przedsiebiorcy, mogli zapoznac sie z informacja o stwierdzonym niniejsza
decyzja naruszeniu. Skoro bowiem praktyka przedsiebiorcy wprowadzata konsumentow
w btad na Instagramie, usuniecie jej skutkow musi polegac na przekazaniu konsumentom
odpowiedniej informacji dotyczacej zachowania przedsiebiorcy w tych samych nosnikach
przekazu informacji, w jakich doszto do naruszenia.
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W tym miejscu wskazac nalezy, iz z punktu widzenia interesu publicznego - istotne
jest to, aby zastosowac skuteczny sposob dotarcia do konsumentow, ktdrzy mogli podjaé
decyzje dotyczaca umowy, ktérej nie podjeliby gdyby nie przedmiotowe zaniechanie
Przedsiebiorcy. Wskazany w decyzji $rodek usunigcia skutkow ma zatem na celu
poinformowanie konsumentdéw, iz promowanie przez Przedsiebiorce okreslonych produktow
odbywa sie za wynagrodzeniem ze strony reklamodawcow.

Okreslenie parametrow technicznych oswiadczenia ma natomiast za zadanie
zapewni¢ ich widocznos¢ i czytelnos¢ na koncie Przedsiebiorcy w portalu
spotecznosciowym Instagram. Rownoczesnie zakres natozonych obowiazkéw jest
proporcjonalny do mozliwosci Przedsiebiorcy i wagi stwierdzonego naruszenia. Jest to
obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie dla podmiotu uciazliwa,
a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

Zobowiazanie do ztozenia oswiadczenia powinno pozostawaé w zwiazku
z rozpatrywanym naruszeniem, z tych tez powodow Prezes Urzedu zobowiazat
Przedsiebiorce do ztozenia oswiadczenia informujacego o niniejszej decyzji w postaci
komunikatu na swoim koncie w portalu Instagram, ktore to konto administrowane jest
przez Strone.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

Ad lll. Kara pieniezna
Zasady kalkulacji kary

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci
nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy przewiduje w pkt 3, Ze obrét
- 0 ktorym mowa w ust. 1 - oblicza sie jako sume udokumentowanych przychodow
uzyskanych w roku obrotowym w szczegélnosci ze sprzedazy produktow, towarow lub
materiatow, przychodéw finansowych oraz przychodow z dziatalnosci realizowanej na
podstawie statutu lub innego dokumentu okreslajacego zakres dziatalnosci przedsiebiorcy,
a takze wartosci uzyskanych przez przedsiebiorce dotacji przedmiotowych - w przypadku
braku dokumentow, o ktorych mowa w pkt 11 2.

W mysl art. 106 ust. 5 uokik., w przypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare pieniezng
na podstawie ust. 1 uwzglednia Sredni obrot osiggniety przez przedsiebiorce w trzech
kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. W przypadku gdy
przedsiebiorca nie osiagnat obrotu w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy
obrot przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci
100 000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare
pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10 000 euro (art. 106 ust. 6
uokik).
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Z przestanej przez Przedsiebiorce informacji o wysokosci uzyskanego obrotu wynika,

iz Katarzyna Oleskiewicz-Szuba osiagneta w roku obrotowym 2022 r. obrét w wysokosci

[tpc], co uwzgledniajac Sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski

w dniu 31 grudnia 2022 r., tj. 4,6899 zt*°, stanowi [tpc]. Stosownie bowiem

do art. 5 uokik, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci

ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok

natozenia kary. Obrot Katarzyny Oleskiewicz-Szuby w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary (2022 r.) jest wigec nizszy niz 100 000 euro.

Powyzsze uzasadnia natozenie na Przedsigbiorce kary pienieznej, o ktérej mowa
w art. 106 ust. 1 uokik, z uwzglednieniem szczegotowych zasad ustalania jej wysokosci
przewidzianych w ust. 5-6 tego przepisu.

Z dokumentéw przedtozonych przez Przedsiebiorce wynika, ze w okresie od dnia
1 wrzesnia 2020 r., tj. od dnia rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej, do
konca ww. roku - Przedsiebiorca uzyskat obrot w wysokosci [tpc], zas w 2021 r. oraz
w 2022 r. obrét ten rysowat sie na poziomie - odpowiednio -
[tpc]. Sredni obrét Przedsiebiorcy w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych

rok natozenia kary wynosit zatem [tpc]. Uwzgledniajac sredni kurs euro
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2022 r., tj. 4,6899 zt*', powyzszy
obrot wynosit [tpc]. W konsekwencji tak obliczony obrét jest nizszy niz

100 000 euro, co umozliwia Prezesowi Urzedu natozenie na Przedsiebiorce kary pienieznej
w wysokosci nieprzekraczajacej 10 000 euro, tj. 46 899,00 zt (art. 106 ust. 6 uokik).

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny.
O tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji
o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy
okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary
pienieznej. Sa to w szczegoblnosci okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia
przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita
przedmiot naruszenia.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, w tym dtugi okres
przedmiotowych naruszen, a takze negatywne skutki stosowania praktyki obejmujace
szeroki krag konsumentdéw - wskazuja na celowos$¢ zastosowania tego srodka represji.
Prezes Urzedu, uznajac za zasadne natozenie kary na Przedsiebiorce, kierowat sie
zatozeniem, zZe sankcja ta musi spetnia¢ zarowno funkcje represyjna, jak i prewencyjna.
Natozenie kary pienieznej stuzyé bedzie jako srodek odstraszajacy Przedsiebiorce od
stosowania tego rodzaju praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Ponadto
rozstrzygniecie o karze ma by¢ sygnatem dla innych uczestnikdw rynku influencer

40 https://www.nbp.pl/home.aspx?navid=archa&c=/ascx/tabarch.ascx&n=a252z221230 (Dostep: 20.07.2023 r.).
41 https://www.nbp.pl/home.aspx?navid=archa&c=/ascx/tabarch.ascx&n=a252z221230 (Dostep: 20.07.2023 r.).
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marketingu, ze tego typu zachowania, nie moga byc¢ stosowane - pod rygorem sankcji
finansowej (prewencja ogolna). Kara pieniezna spetni rowniez funkcje represyjng -
stanowi¢ bedzie dolegliwos¢ dla Strony niniejszego postepowania uzasadniong
stwierdzeniem naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage
okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie (art. 111 ust. 2 uokik).
Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegdlnosci: dobrowolne
usunigcie  skutkdbw  naruszenia, zaniechanie  stosowania zakazanej  praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow
oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrdd zamknietego katalogu
okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 4 pkt 1 lit. c-d ww.
ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne
korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie
uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Przy ustaleniu wysokosci kary Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci
naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe
naruszenia. Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlegac
modyfikacjom z uwagi na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

Okres naruszenia

W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz Przedsiebiorca od dnia
1 wrzesnia 2020 do konca 2022 wykonywat umowy z co najmniej trzema reklamodawcami
na podstawie ktorych publikowat odptatnie reklamy w postaci postéow oraz relacji
umieszczanych na koncie Przedsiebiorcy prowadzonym na Instagramie. Publikacje te nie
byty jednak oznaczone w sposob jednoznaczny jako reklamowe, co nie ujawniato celu
handlowego praktyki.

Praktyka Przedsiebiorcy opisana w niniejszej decyzji byta dtugotrwata, gdyz trwata
od dnia 1 wrzesnia 2020 r., a jej zaniechanie nastapito w dniu 20 stycznia 2023 r.

Uprzednie naruszenie

Strona nie byta wczesniej adresatem decyzji Prezesa UOKiK, a zatem jest to jej
pierwszy przypadek naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Stopien i skutki naruszenia

Jezeli chodzi zas o stopien naruszenia ustawy, to Prezes UOKiK postrzega go jako
umiarkowanie wysoki. Na taka ocene wptywa fakt, ze Strona dopuszczata sie
przedmiotowej praktyki wiedzac, ze jest popularnym influencerem w branzy fitness
i kulturystyki. Konto Przedsiebiorcy w serwisie Instagram sledzi 103 tys. obserwujacych.
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Powyzsze plasuje Katarzyne Oleskiewicz-Szube w kategorii makroinfluencerow®, ktorych
zasieg oddziatywania na decyzje konsumentow jest znaczny. Odwiedzajacy konto
Instagram  ,kasiaoleskiewicz” uzytkownicy Internetu - zgodnie =z zatozeniem
reklamodawcow - mogli traktowad publikacje Przedsiebiorcy jako wiarygodne zrodto
informacji, nie wiedzac jednak, ze nie sa one w petni obiektywne. Z drugiej strony jak
dotad - w toku postepowania wyjasniajacego oraz postepowania wtasciwego Prezes Urzedu
nie otrzymat zadnych skarg na dziatalnos¢ Przedsiebiorcy w powyzszym zakresie.

Umyslnosé

Mozliwos¢ natozenia kary uwarunkowana jest stwierdzeniem co najmniej
nieumyslnosci dziatan przedsiebiorcy. W ocenie Prezesa UOKiK, Katarzyna Oleskiewicz-
Szuba nie dochowata regut ostroznosci, ktére cechowac winny przedsiebiorce w branzy
influencer marketingu w zakresie rozgraniczenia informacji prywatnych dotyczacych m.in.
ocen produktow od tresci reklamowych. Przedsiebiorca powinien byt oznaczac tresci
reklamowe w sposob jednoznaczny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz dobrymi
praktykami promowanymi od lat zarowno przez zwiazki branzowe dziatajace na
przedmiotowym rynku jak i organ ochrony konsumentéw. Z uwagi na powyzsze Prezes
UOKiK uznat, iz Strona dziatata nieumyslnie.

Przy naktadaniu kary pienieznej wzieto pod uwage fakt, iz Strona postepowania,
bedac profesjonalnym uczestnikiem obrotu, wprowadzata konsumentéow w btad
i jednoczesnie w zwiazku z tym czerpata korzysci materialne.

Ustalajac wymiar kary pienieznej, Prezes UOKiK w pierwszej kolejnosci dokonat
oceny stopnia naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Ocene stopnia naruszenia uzalezniono od etapu kontraktowania (zawierania umowy),
na jakim doszto do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Poniewaz praktyka
polegata na zachecie do skorzystania z produktéw okreslonych podmiotow, przejawiata sie
ona na etapie przedkontraktowym. Oceniajac stopien naruszenia Prezes UOKiK miat na
wzgledzie takze dtugi czas stosowania praktyki.

Okolicznosci tagodzace i obciagzajace

Przy naktadaniu kary pienieznej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci
tagodzacych i obciazajacych, ktore maja wptyw na wysokos¢ kar. W niniejszej sprawie
Prezes UOKiK stwierdzit wystapienie okolicznosci tagodzacej w postaci zaniechania przez
Przedsiebiorce stosowania praktyki okreslonej w pkt | sentencji. W tym miejscu nalezy
zauwazy¢, iz petne zaniechanie przedmiotowej praktyki nastapito na poéznym etapie
postepowania wtasciwego, w konsekwencji wezwania Prezesa Urzedu z dnia
9 stycznia 2023 r. Przez caty okres od wszczecia niniejszego postepowania do poczatku
stycznia 2023 r. Przedsiebiorca eksponowat na poczatku profilu na koncie Instagram
w zaktadce posty - pojedyncze publikacje, ktére nie byty jednoznacznie oznaczone
w zakresie komercyjnej wspotpracy z reklamodawcami.

W przedmiotowym postepowaniu Prezes Urzedu stwierdzit takze okolicznosc
tagodzaca w postaci podjecia z wtasnej inicjatywy dziatan w celu usuniecia skutkéw

42 https: //socialpress.pl/2022/06/makro-a-mikroinfluencer-czym-sie-roznia-jak-wplywaja-na-dzialania-
marketingowe (Dostep: 20.07.2023 r.).
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naruszenia. Przedsiebiorca dokonat licznych korekt oznaczen wspétprac komercyjnych
w odniesieniu do zamieszczonych na swoim profilu publikacji.

Za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Podkreslenia wymaga, ze Przedsiebiorca
prowadzi  dziatalnos¢ reklamowa za  posrednictwem  internetowego  serwisu
spotecznosciowego Instagram do ktorego dostep ma faktycznie kazdy uzytkownik Internetu,
w tym w ograniczonym zakresie takze internauta niezalogowany w ww. serwisie.

Obliczenie kary

Oznacza to natozenie kary pienieznej w wysokosci 5000,00 zt, co stanowi 10,66% kary
maksymalnej.

Podsumowanie

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do okresu, stopnia
oraz okolicznosci naruszenia przez Przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Kara ta petniag przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje
i dolegliwos¢  za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia
jest ponadto jej walor wychowawczy, odstraszajacy dla innych przedsiebiorcow
przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Ad IV. Koszty postepowania

Przepis art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przewiduje,
ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest zobowiazany ponies¢ koszty
postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach
w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 tej
ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania
przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 zm. - dalej: ,k.p.a.”).
Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby
zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism w toku postepowania
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentdw, w wysokosci 125,60 zt.
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Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa
Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 ze zm., dalej: ,,k.p.c.”) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Bydgoszczy.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z 479% k.p.c., Przedsiebiorcy przystuguje
prawo whniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2257 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt. Zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie w wysokosci 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie fizycznej, jezeli ztozy
oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny. Do wniosku o zwolnienie od kosztéw sadowych
powinno by¢ dotaczone oswiadczenie obejmujace szczegotowe dane o stanie rodzinnym,
majatku, dochodach i zrédtach utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢c na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 2 i § 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od
kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego.

Osoba fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktérego wynika,
ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez
uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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Osoba fizyczna, ktora nie ma miejsca zamieszkania w siedzibie tego sadu, moze
ztozy¢ wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego w sadzie rejonowym
wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania, ktory niezwtocznie przesyta ten
wniosek sadowi wtasciwemu.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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