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RWR 61-18/06/ZR/ Wroctaw, 27 pazdziernika 2006

DECYZJA RWR 41 /2006

Na podstawie art. 23c ust. 1, 2 1 100e ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (j.t. Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej
ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wtasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. Nr 18 poz. 172 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczgtego z urzedu
postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw

—w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

L

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, wskazang w art.
23a ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatanie przedsigbiorcy Lukas
Bank Spoétka Akcyjna z siedziba we Wroclawiu, polegajace na:

braku podania - we wzorcu umownym pn. ,,Umowa o przyznanie limitu kredytowego i
Umowa o wydanie i korzystanie z karty kredytowej Maxima Plus” - informacji na temat
zasad splaty kredytu zacigganego w zwiazku z korzystaniem z karty ,,Maxima Plus”, co
stanowi naruszenie art.4 ust.2 pkt 3) ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.) i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

I1. jako $rodek usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
w celu wykonania nakazu okreslonego w pkt I sentencji niniejszej decyzji okresla sig:

- uzupetnienie przez przedsigbiorcg Lukas Bank Spétka Akcyjna z siedziba we Wroclawiu
powyzszego wzorca umownego o informacje na temat zasad sptaty kredytu zaciaganego w
zwiazku z korzystaniem z karty ,,Maxima Plus”, w szczegdlnosci precyzyjne wskazanie
warunkow jakie musi spetni¢ klient, aby nie ponosi¢ kosztow odsetek z tytulu transakcji
bezgotowkowych oraz precyzyjne wskazanie zasad na jakich bgda naliczane odsetki od
transakcji bezgotowkowych w sytuacji gdy te warunki nie beda spelnione. Uzupelnienia
wzorca umownego o przedmiotowa informacj¢ nalezy dokonaé takze we wszystkich
umowach zawartych przed data uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

ITI. majac na uwadze wazny interes konsumentéw nadaje si¢ decyzji w zakresie punktow I i
II rygor natychmiastowej wykonalnosci.



UZASADNIENIE

I.

W zwiazku z naptywajacymi do urzedu informacjami od konsumentow dotyczacymi istnienia
mozliwosci naruszenia przez Lukas Bank Spotka Akcyjna (zw. dalej Bankiem) z siedziba we
Wroctawiu przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, a zwlaszcza art. 23a tej ustawy w zw. z art. art.5a ust.2 ustawy z dnia 20 lipca
2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.) w zakresie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej 1 petnej informacji w ramach produktu ,,Karta Maxima
Plus” - Prezes Urzedu przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace w wyniku ktorego wstepnie
ustalil, iz dziatalno§¢ Banku w ww. zakresie moze odbywaé si¢ z naruszeniem przepisow
prawa uzasadniajacym wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Wobec powyzszego, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zw. dalej
Prezesem Urzgdu), wszczat w przedmiotowej sprawie — postanowieniem nr 122/2006 z dnia
28 czerwca 2006 r. (zmienionym postanowieniem nr 165/2006) - postgpowanie
administracyjne w sprawie naruszenia przez Bank zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, na skutek: naruszenia art.4 ust.2 pkt 3) ustawy z dnia 20
lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim - stanowiacego ze ,,Umowa [o kredyt konsumencki],
powinna zawiera¢ nastepujqce dane: (...) 3) zasady i terminy splaty kredytu”, poprzez brak
podania - we wzorcu umownym pn. ,,Umowa o przyznanie limitu kredytowego i umowa o
wydanie i korzystanie z karty kredytowej Maxima Plus” - informacji na temat zasad sptaty
kredytu zaciaganego w zwiazku z korzystaniem z karty ,,Maxima Plus”, co moze stanowi¢
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okre§long w art. 23a ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

(dowdd: karta 11 7)

Ponadto — zgodnie z punktem 2. postanowienia nr 122/2006 — Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet dowodow, wszystkie materialy uzyskane w trakcie wymienionego wyzej
postgpowania wyjasniajacego (nr sygn. RWR 402-9/06/ZR).
(dowdd: karta 1)

2. W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postgpowania, w pismie z dnia 17 lipca 2006
r. Bank nie zgodzil si¢ z zarzutem Prezesa Urz¢du dotyczacym braku podania przez Bank we
wzorcach umownych: umowy o przyznanie limitu kredytowego i umowy o wydanie i
korzystanie z karty kredytowej Maxima plus,, informacji na temat warunkow splaty kredytu
zaciagnigtego w zwiazku z korzystaniem z karty Maxima Phus a wigc naruszenia tym samym
art.4 ust.2 pkt) 3 ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (zw. dalej u.k.k.).
Bank podnidst, iz przez podanie zasad sptaty kredytu nalezy rozumie¢ okreslenie w umowie:

e czy kredyt zostanie sptacony jednorazowo czy w ratach, na ile rat zostanie roztozona
splata;
jak wysokie beda poszczegolne raty,
czy raty beda stale czy malejace,
struktury rat,
czy sptata bedzie dokonywana na rachunek kredytodawcy, czy tez bezposrednio w
jego siedzibie,

e numeru rachunku kredytodawcy, na ktéry maja by¢ splacane raty

W opinii Banku, z uwagi na fakt, iz Maxima Plus jest karta kredytowa nie jest

mozliwe podanie przez Bank wszystkich wskazanych wymogdéw. W tym bowiem przypadku
bank moze ustali¢ jedynie kwote minimalng splacanej raty, struktur¢ raty oraz odstgpy



czasowe w jakiej sptaty te beda dokonywane. Zatem w tym przypadku Bank moze poda¢ w
umowie tylko te informacje, ktérych zamieszczenie jest mozliwe. W zwiazku z tym
niepodanie informacji o liczbie rat oraz o tym, czy raty sa stale, czy malejace, “nie stanowi
naruszenia dyspozycji art.4 ust.2 pkt 3 u.k.k. 1 nie skutkuje wystapieniem sankcji z art.15 ust.1
u.k.k.”. Stopa oprocentowania kredytu zostata wskazana w § 4 Umowy. Roéwniez terminy
dokonywania splaty kredytu zostalty okres§lone w § 5 ,,Umowy o przyznanie limitu
kredytowego jako okresy miesigczne. Konkretna data oraz wysoko$¢ sptaty minimalnej
podawana jest w wyciagu z rachunku kredytowego, poniewaz nie jest mozliwe okreslenie w
umowie doktadnej kwoty do sptacenia, warto$¢ ta jest zmienna (zalezy od kwoty
wykorzystanej przez klienta w limicie karty, obowiazujacego oprocentowania). Tak wigc,
zdaniem Banku § 4 1 5 ww. ,,Umowy o przyznanie limitu Maxima Plus” spelnia wymogi
zawarte w art.4 ust.2 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim.

I1. Prezes Urze¢du ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

1. Uczestnik postgpowania — Lukas Bank Spdétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu jest
przedsigbiorca w rozumieniu art.4 pkt 1 ustawy o ochronie ..., prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza w formie spoiki akcyjnej, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sadowym przy
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000039887. Przedmiot dzialania przedsigbiorcy zostat okreslony jako
»pozostata dziatalno$¢ bankowa”. Wedlug informacji zamieszczonych na wlasnej stronie
internetowej, Bank posiada placowki handlowe na obszarze catego kraju.

(dowdd: karta 5-12 akt RWR-402-9/06/ZR).

2. Na mocy postanowienia Zarzadu Banku Nr 25/2005 z dnia 6 maja 2005 r., z dniem 9 maja
2005 r. wprowadzono do oferty nowy produkt — kart¢ kredytowa Maxima Plus, ktorej nabycie
od tego dnia stalo si¢ mozliwe we wszystkich placowkach Banku na terenie kraju. Zgodnie z
pkt 3 przytoczonego zarzadzenia ,Wprowadzana karta Maxima PLUS jest karta
mig¢dzynarodowa wydawang w ramach organizacji VISA International. Umozliwia - zarowno
w Polsce jak i za granica — dokonywanie w ramach dost¢pnego limitu wyptat gotéwkowych
z bankomatéw oraz platnosci bezgotdowkowych w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych karty oznaczone symbolem VISA (...)”. Ponadto, zgodnie z pkt 3 b) ww.
zarzadzenia ,,Maxima PLUS posiada tzw. okres bezodsetkowy (,,grace period”) jesli klient
dokona transakcji bezgotowkowych ptacac w sklepach lub punktach ustugowych, a nastgpnie
splaci cato§¢ zadluzenia wykazanego na wyciagu dotyczacego okresu rozliczeniowego, w
ktorym transakcje zostaly wykonane od tych transakcji Bank nie pobierze odsetek; okres
bezodsetkowy trwa maksymalnie 54 dni (...)”.
(dowod: karta 14-15 akt RWR-402-9/06/ZR).
Na potrzeby obslugi karty Maxima PLUS, na mocy uchwaly Zarzadu LUKAS Banku nr
01/22/05 dnia 22 kwietnia 2005 roku, wprowadzono nast¢pujace wzory dokumentow:
a) Wzoér umowy o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej Maxima PLUS
(oznaczonej symbolem: ek/Ib/max-+/um/1),
b) Regulamin przyznawania i korzystania z limitu kredytowego i karty kredytowe;
Maxima PLUS (symbol: reg/maxplus/01),
c) Tabele Optat i Prowizji dla karty kredytowej Maxima PLUS (symbol:
TO1P/maxplus/01).
(dowod: karta 16-18 1 28 -B), -E), -F) akt RWR-402-9/06/ZR).
Ustalono takze, iz wszystkie ww. dokumenty wymienione w niniejszym zarzadzeniu
beda dostepne na firmowych stronach intranetowych.
(dowod: karta 15 akt RWR-402-9/06/ZR).



Szczegdbtlowe zasady obstugi kart kredytowych wujgto takze w dokumencie
wewngtrznym Banku pn. ,,Procedura ZP 36/2006 z dnia 28 lutego 2006 r. — Zasady obslugi
kart kredytowych Maxima Plus w CTUB”.

(dowod: karta 89-148 akt RWR-402-9/06/ZR).

Kwestia sptaty zadluzenia karty Maxima Plus jest uregulowana we wzorcu umownym
pod nazwa ,,,,Umowa o przyznanie limitu kredytowego Nr <> i Umowa o wydanie i
korzystanie z karty kredytowej Maxima PLUS Nr <>”, w punkcie I § 4 1 5 stanowiacych, ze:
- ,,Oprocentowanie nominalne od wykorzystanego limitu kredytowego jest zmienne w okresie
obowiazywania Umowy limitu i na dzien zawarcia Umowy limitu wynosi <stopa umowna tr.
gotowkowych> % dla transakcji gotdwkowych w stosunku rocznym oraz <stopa umowna tr.
bezgotowkowych> % dla transakcji bezgotdéwkowych w stosunku rocznym. Warunki zmiany
oprocentowania okresla Regulamin limitu” (pkt I § 4 Umowy);

- L Sptata limitu kredytowego nastgpowaé bedzie w okresach miesigcznych poprzez
dokonywanie przez Posiadacza rachunku kredytowego sptat na rachunek wskazany w § 1,
ktoérych wysoko$¢ oraz termin beda okreslone w wyciagu z rachunku generowanym kazdego
<dzien miesiqca> dnia miesigca 1 wysylanym na adres korespondencyjny Posiadacza
rachunku kredytowego. Wskazana na wyciagu wymagana sptata minimalna stanowi 5%
kwoty wykorzystanego kapitatu oraz nalezne bankowi optaty, prowizje i odsetki 5% kwot
przyznanego limitu <w zaleznosci od wyboru klienta>"(pkt I § 5 Umowy).

(dowdd: karta 16 akt RWR-402-9/06/ZR).

Z kolei, zgodnie z rozdz. VI § 2 pkt 3 i 4 ,,Regulaminu przyznawania i korzystania z
limitu kredytowego 1 karty kredytowej Maxima PLUS” — ,Sptata catosci zadluzenia,
wykazanego na wyciagu dotyczacym ostatniego okresu rozliczeniowego, w terminie
okreslonym w ust.1, powoduje nieobciazenie rachunku kredytowego z tytulu odsetek od
transakcji bezgotowkowych dokonanych w okresie rozliczeniowym, ktorego dotyczy wyciag.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku kredytowego nie dokona splaty calosci zadluzenia w
terminie okre§lonym w ust. 1, wszystkie transakcje bezgotowkowe dokonane w ostatnim
okresie rozliczeniowym sa oprocentowane zgodnie z rozdz. III.1 § 7 ust. 3”. Tak wigc,
zgodnie z powyzszymi zasadami, kazda czeSciowa splata zadluzenia karty w okresie
rozliczeniowym (tj. bez zadnych opdznien) powoduje naliczanie odsetek od catej kwoty
zadluzenia z tytulu transakcji bezgotowkowych, w danym okresie rozliczeniowym.

(dowod: karta 28 B) akt RWR-402-9/06/ZR).

3. Zgodnie z art4 ust2 pkt 3) ustawy o kredycie konsumenckim umowa o kredyt
konsumencki, powinna zawiera¢ ,, zasady i terminy splaty kredytu”.

Jak ustalono, tekst wzorca umownego pod nazwa ,,Umowa o przyznanie limitu
kredytowego Nr <> i Umowa o wydanie i korzystanie z karty kredytowej Maxima PLUS Nr
<>” (zw. dalej: Umowa), nie zawiera cytowanej wyzej informacji na temat zasad rozliczenia
karty Maxima PLUS ujetych szczegétowo w rozdz. VI § 2 pkt 3 i 4 ,Regulaminu
przyznawania 1 korzystania z limitu kredytowego 1 karty kredytowej Maxima PLUS”. W
swoich wyjasnieniach Bank stanat na stanowisku, iz zapisy pkt I § 4 i pkt I § 5 Umowy
wyczerpuja wymagania zawarte w art.4 ust.2 pkt 3) u.k.k.

(dowdd: karta 3-4)

I1I. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urze¢du zwazyl:

Podstawa do rozstrzygnigcia danej sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej
sprawie zagrozony zostat interes publicznoprawny. Stwierdzenie, Ze to nastapito pozwala na
realizacje celu tej ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1 tej ustawy, ktorym jest okreslenie



warunkow rozwoju 1 ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w interesie
publicznoprawnym ochrony intereséw przedsigbiorcoOw i konsumentow.

Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentéw. Innymi slowy - naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest
jednoczes$nie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem uzasadnione byto w niniejsze;j
sprawie podjgcie przez Prezesa Urzgdu dzialan przewidzianych w ustawie o ochronie ....

Art. 23a ust. 1 zd. 1 ustawy o ochronie ... stanowi, ze ,,przez praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzqce w nie begprawne dzialanie
przedsiebiorcy”, tak wigc do stwierdzenia praktyki o ktérej mowa art. 23a ustawy o ochronie
... konieczne jest wykazanie, ze spetnione zostaly tacznie nastgpujace przestanki:

1) bezprawno$¢ dziatan przedsigbiorcy,
2) godzenie tymi dziataniami w zbiorowy interes konsumentow.

Ad 1)

Zbiorowe interesy konsumentdw podlegaja ochronie przed dziataniami
przedsigbiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych aktéw prawnych
oraz zasadami wspolzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Aktem prawnym, ktory ma zastosowanie do oceny przedmiotowej sprawy jest
przywotana wyzej ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim. Stosownie do art.
4 ust.2 tej ustawy — wsrdd innych wymienionych w tym przepisie elementéw - umowa o
kredyt konsumencki powinna zawiera¢ informacje na temat zasad i terminu splaty
kredytu (art. 4 ust.2 pkt 3 u.k.k.)

Z tre$ci powyzszego przepisu jasno wynika, ze postanowienia w nim zawarte dotycza
umowy o kredyt konsumencki a nie regulaminu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2002 Nr 72, poz.665 ze zm.) wyraZnie
rozrozniaja zakres postanowien umownych jakie powinny znajdowaé si¢ w umowie o kredyt,
a jakie w regulaminie. Art. 69 Prawa bankowego stanowi, iz:

1. Przez umowe kredytu bank zobowiqzuje si¢ oddac¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas
oznaczony w umowie kwote Srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a
kredytobiorca zobowiqzuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie,
zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz
zaplaty prowizji od udzielonego kredytu.

2. Umowa kredytu powinna by¢ zawarta na pismie i okresla¢ w szczegolnosci: (...)

4) zasady i termin splaty kredytu,

Odregbna regulacja dotyczaca regulaminu zawarta jest z kolei w art. 109 Prawa
bankowego:

1. Bank w zakresie swojej dziatalnosci moze wydawaé ogolne warunki umow
lub regulaminy okreslajqce:

1) warunki otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych,

2) rodzaje udzielanych kredytow oraz warunki umow kredytu i umow pozyczki,

3) warunki udostepniania skrytek sejfowych,

4) warunki wykonywania innych czynnosci ustugowych banku.

Przytoczone art. 68 i 109 Prawa bankowego wyraznie wskazuja wigc jakie informacje
powinny by¢ zawarte w umowie o kredyt konsumencki, a jakie w regulaminie (ogoélnych
warunkach umow).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze zgodnie z art 78a Prawa bankowego ,.przepisy
ustawy [Prawo bankowe] stosuje sie¢ do umow kredytu i pozyczki pienieznej, zawieranych
przez bank zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, w
zakresie nieuregulowanym w tej ustawie”.



Jak wspomniano, Bank wskazal — co w jego opinii - nalezy rozumie¢ przez podanie
zasad sptaty kredytu, wymieniajac nastepujace kwestie: czy kredyt zostanie sptacony
jednorazowo czy w ratach, na ile rat zostanie rozlozona sptata, jak wysokie beda
poszczegoOlne raty, czy raty beda stale czy malejace, struktury rat, czy splata bedzie
dokonywana na rachunek kredytodawcy, czy tez bezposrednio w jego siedzibie oraz
okreslenie numeru rachunku kredytodawcy, na ktéry maja by¢ sptacane raty.

Prezes Urzgdu nie podziela argumentacji Banku w tym zakresie, wskazujac, iz pod
pojeciami ,,zasady splaty kredytu” nalezy rozumie¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
sptaty kredytu. W tym przypadku wybdr opcji sptaty karty Maxima Plus wiaze si¢ ze
znaczacymi konsekwencjami ekonomicznymi dla konsumenta, ktory w przypadku splaty
100% zadtuzenia karty z tytutu transakcji bezgotowkowych — w ogdle nie zaptaci od tych
transakcji odsetek, natomiast w sytuacji sptaty tylko okreslonej czgéci zadluzenia — zaptaci
odsetki od wszystkich transakcji, przyktadowo: przy sptacie 90% zadluzenia karty — klient nie
zaplaci odsetek od pozostatych 10%, ale od sumy wszystkich transakcji bezgotowkowych
dokonanych w danym okresie rozliczeniowym.

Ponadto Bank podniost, iz z uwagi na fakt, iz Maxima Plus jest karta kredytowa nie
jest mozliwe podanie przez Bank wszystkich wskazanych wymogéw. W tym bowiem
przypadku bank moze ustali¢ jedynie kwot¢ minimalna splacanej raty, struktur¢ raty oraz
odstepy czasowe w jakiej sptaty te beda dokonywane. Zatem w tym przypadku Bank moze
poda¢ w umowie tylko te informacje, ktérych zamieszczenie jest mozliwe.

W  opinii Prezesa Urzgdu, powyzsze stanowisko Banku nie zastuguje na
uwzglednienie, poniewaz zasady naliczania odsetek z tytutu zadtuzenia powstatego w wyniku
dokonywanych przez klienta transakcji bezgotéwkowych sa uregulowane w cytowanym
wyzej rozdz. VI § 2 pkt 3 i 4 ,,Regulaminu przyznawania i korzystania z limitu kredytowego i
karty kredytowej Maxima PLUS”. Nie ma zatem zadnych obiektywnych przeszkod, by taka
regulacja zostata zawarta w tekscie Umowy,

W odniesieniu do wyjasnien Banku, Ze ,,niepodanie informacji o liczbie rat oraz o
tym, czy raty sa stale, czy malejace, “nie stanowi naruszenia dyspozycji art.4 ust.2 pkt 3 u.k k.
1 nie skutkuje wystapieniem sankcji z art.15 ust.] u.k.k.”, Prezes Urzedu stoi na stanowisku, iz
w przypadku karty kredytowej - podanie stopy oprocentowania kredytu wskazanej w § 4
Umowy oraz termindéw dokonywania sptaty kredytu okreslonych w § 5 Umowy, bytoby
wystarczajaca informacja, gdyby naliczanie odsetek nastgpowato od faktycznego zadluzenia
istniejacego w momencie zamknigcia okresu rozliczeniowego. Jak juz wspomniano, przy
karcie Maxima PLUS, system naliczania odsetek jest odmienny, gdyz w przypadku braku
sptaty cato$ci zadluzenia karty za dany okres rozliczeniowy — odsetki naliczane sa od kwoty
calkowitej sumy zadtuzenia karty w tym okresie. W opinii Prezesa Urzgdu, informacja w tym
zakresie powinna znajdowac si¢ w Umowie.

Nalezy w tym miejscu przytoczy¢ takze wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca
2006 r. (sygn. Akt. III SK/06), gdzie w uzasadnieniu stwierdzono, iz ,,(...) prawidtowa
wyktadnia art.4 ust.2 ustawy o kredycie konsumenckim prowadzi do wniosku, ze obligatoryjne
postanowienia (essentialia negoti) umowy o kredyt konsumencki, ktore zostaly wymienione w
tym przepisie powinny by¢ w umowie uzgodnione literalnie, wyraznie, bezposrednio i
wyczerpujqco, czego _nie gwarantuje odestanie w calosci lub w czesci tych postanowien do
informacji zawartych w abstrakcyjnych wzorcach umownych, regulaminach Ilub inaczej
nazwanych ogolnych warunkach stosowanych przy zawieraniu umow kredytowych (...)".

Reasumujac, w rozpatrywanej sprawie bezprawnos$¢ dzialania polega na naruszeniu
przez Bank art. 4 ust.2 pkt 3) u.k.k. w ten sposob, iz Bank nie zamiescit w tekscie Umowy



wszystkich istotnych informacji na temat zasad splaty kredytu udzielanego w zwiazku z
korzystaniem z karty ,,Maxima Plus” — zgodnie z wymaganiami powolanego przepisu.

Tak wig¢c nalezy uznaé, ze zostala spelniona pierwsza z wymienionych wyzej
przestanek stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, tj.
bezprawnoS$¢ dzialan przedsigbiorcy.

Ad 2)

Analizujac druga przestanke nalezy wyjasni¢, w jaki sposob opisane wyzej bezprawne
dziatania godza w zbiorowy interes konsumentow.

Niewatpliwie naruszenie interesu konsumentdw nastgpuje woOwczas, gdy
przedsigbiorca dziala sprzecznie z przepisami prawa, regulujacymi prawa konsumentow, a
takze, gdy nie otrzymuja oni od przedsigbiorcy petnej informacji o swoich prawach i
obowiazkach.

W rozpatrywanym stanie faktycznym dziatanie Spotki bezposrednio godzi w interesy
konsumentéw w chwili, gdy klient — nabywca produktu Karty Maxima PLUS — nie dokona
peinej splaty zadluzenia karty, powstalego w danym okresie rozliczeniowym z tytutu
dokonywanych transakcji bezgotdowkowych. Jak wspomniano tekst Umowy podpisywanej
przez klienta, nie informuje go o warunkach ,,bezodsetkowe;j” splaty kredytu. Z tresci skarg
konsumenckich kierowanych do Banku jasno wynika, iz klienci przystgpujacy do Umowy z
Bankiem zawierali ja w blednym przekonaniu, iz odsetki z tytulu zadluzenia karty beda
naliczane tylko od kwoty faktycznego zadluzenia na koniec danego okresu rozliczeniowego, a
nie od catosci zadluzenia powstalego w danym okresie rozliczeniowym. Do materiatu
dowodowego zgromadzonego w sprawie dotaczono przyktadowe skargi konsumenckie,
jednoznacznie to potwierdzajace:

o - Uprzejmie prosze o wyjasnienie w jaki sposob zostaly naliczone odsetki w
wysokosci 16 zf” (skarga konsumencka: karta 38 akt RWR-402-9/06/ZR);

o - Sktadam reklamacje z wyciqgu rachunku nr ... za okres rozliczeniowy ... z powodu
naliczenia odsetek” (skarga konsumencka: karta 47 akt RWR-402-9/06/ZR);

e - Niniejszym sktadam reklamacje dot. wyciqgu rachunku nr ... za okres rozliczeniowy

... . Kwestionuje wysokos¢ odsetek 49,52 z{. Dnia 22.12.2005 dokonatem wptaty 2000

zt, pozostata kwota 22 zt 63 gr — nie moze powodowac kwoty odsetek 49,92 zI. Umowa

o _takim naliczeniu nic _nie _mowi. Prosze o korekte kwoty odsetek” (skarga

konsumencka: karta 51 akt RWR-402-9/06/ZR);

o - W dniu 2.03.2006 splacitem kredyt nr karty .... tytulem splacenia zadluzenia na
karcie. Z aktualnego wyciqgu wynika zZe zostaly naliczone odsetki. W zwiqzku z tym
prosze o umorzenie odsetek, z tego wynika ze splata catkowicie zostata dokonana
przed terminem” (skarga konsumencka: karta 54 akt RWR-402-9/06/ZR);

e - .Reklamacja dotyczy karty ..... Mianowicie sptaty dokonywane sq w terminie, mimo
to potrqcane sq odsetki. Uprzejmie prosze o weryfikacje” (skarga konsumencka: karta
56 akt RWR-402-9/06/ZR);

o Zwracam sie z uprzejmq prosbq o zwrot odsetek (...)” (skarga konsumencka: karta 58
akt RWR-402-9/06/ZR);

e . (...) Prosze o wyjasnienie z jakiego tytutu zostaly naliczone odsetki w tej kwocie
(...)” (skarga konsumencka: karta 64 akt RWR-402-9/06/ZR);

Lacznie, ilos¢ skarg konsumenckich dotyczacych zasadno$ci naliczania odsetek z
tytutlu korzystania z karty Maxima Plus jakie wptyngly do Banku od dnia uruchomienia
produktu do 10 lipca br. wyniosta 212. Dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwage okoliczno$¢, iz
czes$¢ klientdow mogta zaniecha¢ pisemnego ztozenia skargi z uwagi na stosunkowo niewielka
kwote naliczanych odsetek, a jeszcze inna grupa klientow moze w ogdle nie posiada¢ wiedzy
co do zasad naliczania odsetek.




Generalnie, odpowiedz Banku na ww. skargi konsumenckie sprowadzata si¢ do
nastgpujacych stwierdzen:

1. ,.Zgodnie z Regulaminem przyznawania i korzystania z limitu kredytowego rozdz. VI §
2 sptata catosci zadtuzenia, wykazanego na wyciqgu dotyczqcym ostatniego okresu
rozliczeniowego, w terminie wskazanym na wyciqgu powoduje nieobciqzanie
rachunku kredytowego z tytutu odsetek od transakcji bezgotowkowych dokonanych w
okresie rozliczeniowym, ktorego dotyczy wyciqg (...)”;

2. ,Jezeli Kredytobiorca nie dokona splaty catosci zadtuzenia w terminie wskazanym na
wyciqgu, wszgystkie transakcje dokonane w poprzednim okresie rozliczeniowym
oprocentowane sq zgodnie 7 rozdz. I11.1.§7. Obcigzenie rachunku karty dokonywane
jest z datq ksiegowania transakcji przez bank i od tego dnia naliczane sq odsetki od
kwoty wykorzystanego limitu kredytowego. Odsetki naliczane sq od kwoty transakcji w
trybie dziennym, poczqwszy od daty zaksiegowania transakcji na rachunku
kredytowym do dnia splaty zadluzenia (...)".

Z tresci przytoczonych skarg jasno wynika, iz na podstawie tresci Umowy klient nie
mogt zapoznaé si¢ ze wszystkimi warunkami splaty zadluzenia powstalego w wyniku
dokonywania transakcji bezgotdowkowych przy uzyciu karty Maxima PLUS, co potwierdza
zreszta takze sam Bank w swoich odpowiedziach kierowanych do skarzacych, powotujac si¢
w swoich wyjasnieniach nie na tres$¢ Umowy, ale tylko na postanowienia ,,Regulaminu
przyznawania i korzystania z limitu kredytowego”. Do materiatu dowodowego dotaczono
przyktadowe odpowiedzi Banku na reklamacje klientow, zawierajace ten sam zwrot:

»W odpowiedzi na pismo dotyczqce naliczenia odsetek na rachunku Karty Kredytowej
Maxima Plus, wyjasniamy:

Zgodnie z Regulaminem przyznawania i korzystania z limitu kredytowego rozdz. VI § 2 splata
catosci zadluzenia wykazanego na wyciqgu dotyczqcym ostatniego okresu rozliczeniowego, w
terminie wskazanym na wyciqgu (...). Jezeli Kredytobiorca nie dokona splaty calosci
zadluienia w terminie wskazanym na wyciqgu, wszystkie transakcje dokonane w
poprzednim okresie rozliczeniowym oprocentowane sq zgodnie 7 rozdz. III .1 §7(...)".
(dowdd, odpowiedzi Banku na reklamacje klienta - karty: 39, 44, 50, 52, 55, 57, 62 akt RWR-
402-9/06/ZR).

Powyzsze ustalenia potwierdzaja fakt, iz informacja na temat zasad sptaty kredytu
zostala zamieszczona w Umowie w sposoOb niespetniajacy wymogow art.4 ust.2 pkt 3) u.k.k.,
poniewaz nie stwarza mozliwosci podjgcia racjonalnej decyzji przez konsumenta, ktory — nie
dostajac petnej informacji na temat zasad splaty kredytu - pozostaje w blednym
przeswiadczeniu co do mechanizmu naliczania odsetek 1 ponosi w zwiazku z tym
nieprzewidziane koszty z tytulu naliczanych odsetek. W tym zakresie dzialanie Banku
niewatpliwie godzi w interesy konsumentow - posiadaczy karty Maxima PLUS.

Z kolei mowiac o ,,zbiorowym interesie konsumentéw” nalezy zaznaczy¢, iz ustawa o
ochronie ... nie podaje jego definicji, wskazujac jednak w art. 23a ust. 1 zd. 2, Ze nie jest nim
suma indywidualnych interesow konsumentéw. O tym, czy naruszony zostal interes
zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony
przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem czgsto lub nawet powszechnie
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw blizej
nieokreslonej liczby konsumentow, klientoéw Lukas Bank Spotka Akcyjna, zar6wno tych
ktérzy skorzystali z oferty Banku (do 10 lipca br. zawarto 180 947 umoéw o karte Maxima
PLUS), jak 1 tych ktérzy potencjalnie moga z tej oferty skorzysta¢ (Bank posiada placowki
oferujace ww. karte, na obszarze calego kraju).



Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz bezprawne zachowanie przedsigbiorcy nie
dotyczy interesOw poszczegdlnych osob, ktorych sprawy maja charakter jednostkowy,
indywidualny 1 nie dajacy si¢ porownac¢ z innymi, lecz mamy do czynienia z naruszonymi
uprawnieniami okre§lonego krggu ustugobiorcow, ktorych sytuacja jest identyczna i wspdlna
dla catej, licznej grupy klientow Banku.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uznac, iz opisane dzialania Banku godza w
zbiorowy interes konsumentéw, a tym samym zostala spelniona druga z wymienionych
wyzej przeslanek do stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow.

W zwiazku ze spelnieniem obu przestanek - nalezalo zachowanie przedsigbiorcy
Lukas Bank Spotka Akcyjna, uznaé za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
wskazang w art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i nakazaé
zaniechanie jej stosowania.

Stad nalezalo orzec jak w punkcie I sentencji decyzji.

IV. Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow

Zgodnie z art. 23c ust. 2 ustawy antymonopolowej, Prezes Urzedu w decyzji moze
okresli¢ srodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
w celu zapewnienia wykonania nakazu jej stosowania.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzg¢du uznal za konieczne zobowiazanie Banku do
uzupehienia wzorca umownego pn.,,Umowa o przyznanie limitu kredytowego i Umowa o
wydanie i korzystanie z karty kredytowej Maxima Plus” o informacje na temat zasad splaty
kredytu zaciaganego w zwiazku z korzystaniem z karty ,,Maxima Plus”, w szczego6lno$ci
precyzyjne wskazanie warunkéw jakie musi spetnic klient, aby nie ponosi¢ kosztow odsetkek
z tytutlu transakcji bezgotdéwkowych oraz precyzyjne wskazanie zasad na jakich beda
naliczane odsetki od transakcji bezgotowkowych w sytuacji gdy te warunki nie beda
spetnione.

Stad nalezalo orzec jak w punkcie II sentencji decyzji.

V. Rygor natychmiastowej wykonalnoS$ci

Art. 100e ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, umozliwia Prezesowi
Urzedu nadanie decyzji w catosci lub w czgsci rygoru natychmiastowej wykonalnosci, jezeli
wymaga tego wazny interes konsumentow. W przedmiotowym przypadku wazny interes
konsumentéw upatruje si¢ w interesie ekonomicznym i bezpieczenstwie konsumenta.
Przepisy prawa ze swego zalozenia maja za zadanie regulowac stosunki uczestnikow obrotu
handlowego, ale réwniez maja zabezpiecza¢ interesy slabszych jego uczestnikow przed
bezprawnymi, nieuczciwymi praktykami. W przedmiotowym przypadku mamy do czynienia
z relacja profesjonalisty — przedsigbiorcy (Banku) z konsumentem. Zgodnie z zatozeniami
ustawy antymonopolowej, przedsigbiorca ma zapewni¢ konsumentom rzetelna, prawdziwa i
petna informacj¢ o warunkach umowy oraz produkcie, a takze zapewni¢ pewno$¢ warunkéw
realizacji umowy zgodnych z przepisami prawa. Natomiast w przedmiotowym przypadku,
doszto do poglgbienia roznicy sity stron kontraktu, przez pominigcie w Umowie informacji na
temat zasad naliczania odsetek z tytutu przeprowadzonych transakcji bezgotowkowych w
ramach korzystania z karty ,,Maxima Plus”. Dlatego tez - poniewaz brak wiedzy w powyzszej
kwestii moze naraza¢ konsumentow na dodatkowe i1 nieprzewidziane koszty, co godzi w ich



interes ekonomiczny - konieczne jest nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalno$ci
w punktach [ 1 II decyzji.

Stad nalezalo orzec jak w punkcie III sentencji decyzji.
Majac powyzsze na uwadze, nalezalo orzec jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
zwiazku z art. 479" k.p.c., od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu
Okrggowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow we
Wroctawiu.

z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
Dyrektor Delegatury we Wroclawiu
Zbigniew Jurczyk

Otrzymuje:
Lukas Bank Spoétka Akcyjna

pl. Orlat Lwowskich 1
53-605 Wroctaw
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