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Wroctaw, 29 grudnia 2004 r.

RWR 61-13/04/DR

DECYZJA Nr 42/2004

Na podstawie 105 § 1 k.p.a. w zw. z art. 80 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (j.t. Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804) oraz stosownie do art. 28 ust.
6 tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wilasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. nr 18, poz. 172 ze zm.),

- w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

umarza si¢ jako bezprzedmiotowe wszczgte na wniosek Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Migdzyrzeczu postgpowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez
Henryke Dobrowolska - Buszkiewicz, prowadzaca dziatalnos¢ pod nazwa EMMAR Henryka
Dobrowolska - Buszkiewicz, z siedziba przy ul. Obotryckiej 8, 66-400 w Gorzowie Wilkp.,
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacej na:

- zamieszczaniu w lokalnym tytule prasowym, ,,Gazecie Lubuskiej”, wprowadzajacej w btad
reklamy o tresci: ,,KREDYT PRZYJAZNY — szybko — bez porgczen — bez optat”, ,KREDYT
PRZYJAZNY — Wysokie kwoty kredytu bez zabezpieczen — W krotkim czasie — Dtugi okres
splaty kredytu — Obstugujemy Klientow Programu NonStop GE Capital Bank”, ,KREDYT
PRZYJAZNY - bez poreczen — od 1.000 do 60.000 zt — do 3.000 zt w 24 h (bez zgody
wspotmatzonka) - bez optat”,

co moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslona w art.
23aust. 2 w zw. z art. 23a ust. | ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

UZASADNIENIE

I. 1. Do Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatura we Wroctawiu wptynat
wniosek Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Migdzyrzeczu (zw. dalej: Rzecznikiem,
Whioskodawca) o wszczecie postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy



konsumentéw 1 nakazanie jej zaniechania, przeciwko Henryce Dobrowolskiej - Buszkiewicz,
prowadzacej dziatalno$¢ pod nazwa EMMAR Henryka Dobrowolska - Buszkiewicz z siedziba
przy ul. Obotryckiej 8, 66-400 w Gorzowie Wlkp. (zw. dalej: Uczestnikiem, EMMAR).

W uzasadnieniu wniosku Rzecznik wskazat, iz dzialalnos¢ EMMAR polegajaca m.in. na
posrednictwie finansowym, odbywa si¢ z naruszeniem przepisoOw ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.),
zw. dalej: ustawa o ochronie ..., a w szczeg6lnosci moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, okreslona w art. 23a powotanej ustawy, polegajaca na
wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez stosowanie reklamy mylnie informujacej o
zakresie $wiadczonych ustug. Zarzuty Powiatowego Rzecznika Konsumentow z Migdzyrzecza
dotyczyly zamieszczania w prasie ogloszen o tresci wskazujacej na to, ze Uczestnik udziela
kredytoéw konsumentom, gdy w rzeczywistosci posredniczy w sporzadzaniu dokumentacji
finansowe;j.

Dowod: wniosek Rzecznika, k. 1 - 2.

2. Reagujac na powyzszy wniosek, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w
dniu 2 wrze$nia 2004 r., postanowieniem nr 133/2004 wszczal postgpowanie w sprawie
mozliwo$ci naruszenia przez EMMAR Henryka Dobrowolska - Buszkiewicz zbiorowych
interesdw konsumentoéw, o ktérych mowa w art. 23a powotanej wyzej ustawy, polegajacych na
wprowadzaniu konsumentéw w btad, poprzez:

- zamieszczanie w lokalnym tytule prasowym ,,Gazecie Lubuskiej”, wprowadzajacej w btad
reklamy o tresci: ,,KREDYT PRZYJAZNY — szybko — bez porgczen — bez optat”, ,KREDYT
PRZYJAZNY — Wysokie kwoty kredytu bez zabezpieczen — W krotkim czasie — Dtugi okres
splaty kredytu — Obstugujemy Klientow Programu NonStop GE Capital Bank”, ,KREDYT
PRZYJAZNY - bez porgczen — od 1.000 do 60.000 zt — do 3.000 zt w 24 h (bez zgody
wspotmatzonka) - bez optat™.

Dowdd: postanowienie, k. 13.

3. W odpowiedzi na postawione zarzuty, Uczestnik w pismie z dnia 18 pazdziernika 2004 r. nie
zgodzil si¢ z zarzutami sformutowanymi w postanowieniu o Wwszczeciu postgpowania.
Oswiadczyl, ze od dnia 29 czerwca 2004 r., na skutek sugestii Rzecznika wprowadzit
zmieniona reklamg. W reklamie tej wymieniono nazwy oraz logo firm Chrobry, jak 1 GE
Capital Banku, bgdacych faktycznymi podmiotami finansujacymi kredytobiorcow.

Dowdd: pismo Uczestnika, k. 21 — 23; ,,Gazeta Lubuska” z tre$cia zamieszczanej od dnia 29 czerwca
2004 r. reklamy, k. 42.

I1. W toku post¢gpowania dowodowego Prezes Urzedu ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

1. Rzecznik konsumentéw, ktéory wykonuje zadania samorzadu terytorialnego w zakresie
ochrony praw konsumentow (art. 34 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji...) jest podmiotem
uprawnionym do wystapienia z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw (art. 100a ust. 1 pkt 3 powolanej ustawy).

2. Uczestnik prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa EMMAR Henryka Dobrowolska —
Buszkiewicz z siedziba w Gorzowie WIkp. Przedmiotem jego dzialalnosci jest m.in.
posrednictwo finansowe migdzy bankiem a kredytobiorca, polegajace na pozyskiwaniu



pozyczkobiorcow, przygotowywaniu, weryfikacji dokumentow dostarczanych przez klientow,
prowadzone na terenie Gorzowa WIkp.

Dowod: kserokopia zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, k. 24, pisma
Uczestnika, k. 8; k. 21 — 23.

3. Wnioskodawca w dniu 15 lipca 2004 r. sporzadzil wniosek o wszczgcie postgpowania w
sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Wniosek wptynat w dniu 22 lipca 2004
r., po czym zostat ostatecznie uzupeliony w dniu 2 wrzesnia 2004 r.

Dowdéd: wniosek Rzecznika, k. 1 — 2, uzupehienie wniosku, k. 7 — 11.

4. Od dnia 29 czerwca 2004 r. Uczestnik zamieszczal w ,,Gazecie Lubuskiej” ogloszenie o
nastepujacej tresci:

LKREDYT PRZYJAZNY — Wysokie kwoty kredytu bez zabezpieczen — W krétkim czasie —
Dhugi okres sptaty kredytu — Obstugujemy Klientéw Programu NonStop GE Capital Bank
Chrobry”.

Dowdd: kserokopia ogloszenia z ,,Gazety Lubuskiej”, k. 9, k. 36.

5. Pismem z dnia 8 grudnia 2004 r. Uczestnik poinformowal, iz celem uniknigcia wszelkich
niejasnosci co do charakteru prowadzonej dziatalnosci zaprzestal stosowania zmienionego w dniu
29 czerwca 2004 r. ogloszenia, zamieszczajac w ,,Gazecie Lubuskiej” w dniu 6 grudnia 2004 r.
reklamg o tresci:

,KREDYT PRZYJAZNY, - Wysokie kwoty kredytu bez zabezpieczen, - W krotkim czasie, -
Dhtugi okres sptaty kredytu, - NonStop GE Capital Bank, Biuro Po$rednictwa Finansowego,
Ogolnopolski Partner GE Capital Bank Chrobry”.

Na powyzsza okoliczno$¢ przedlozyl oryginat zmienionej reklamy, przesylajac go do
wiadomosci Urzedu.

Dowdd: pismo Uczestnika, k. 41; nowa tre$¢ reklamy w ,,Gazecie Lubuskiej”, k. 43.
II1. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Art. 105 § 1 k.p.a. stanowi, ze organ administracji panstwowej wydaje decyzj¢ o umorzeniu
postgpowania, gdy postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe.
Przestanka umorzenia postgpowania na podstawie tego przepisu jest wigc jego
bezprzedmiotowos¢.

Zgodnie z ustalonym orzecznictwem NSA postgpowanie jest bezprzedmiotowe m.in.
wtedy, gdy nie istnieje w znaczeniu prawnym przedmiot postgpowania (np. wyrok z 1 marca
1984 r., IT SA 2085/83; ONSA 1984, z. 1, poz. 23 oraz z 13 pazdziernika 1987 r., SA /Wr
460/97; ONSA 1987, z. 2, poz. 70).

Niniejsze postgpowanie w sprawie mozliwosci stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw zostato wszczete przez Prezesa Urzedu na podstawie wniosku z dnia 15
lipca 2004 r. o wszczgeie postgpowania w sprawie zbiorowego naruszenia interesow
konsumentoéw poprzez zamieszczanie w lokalnym tytule prasowym, ,,Gazecie Lubuskiej”,
wprowadzajacej w btad reklamy o tredci:



,KREDYT PRZYJAZNY — szybko — bez porgczen — bez optat”, ,KREDYT PRZYJAZNY
— Wysokie kwoty kredytu bez zabezpieczen — W krotkim czasie — Diugi okres sptaty kredytu —
Obstugujemy Klientow Programu NonStop GE Capital Bank”, ,KREDYT PRZYJAZNY — bez
porgczen — od 1.000 do 60.000 zt — do 3.000 zt w 24 h (bez zgody wspoimatzonka) - bez
optat”.

Tymczasem, w wyniku przeprowadzonego postepowania dowodowego ustalono, iz
wniosek Rzecznika o wszczgcie postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw nie odpowiadat stanowi faktycznemu, albowiem od dnia 29 czerwca 2004 r., na
skutek sugestii Rzecznika, Uczestnik zamieszczat w ,,Gazecie Lubuskiej” ogloszenie o tresci:

»~KREDYT PRZYJAZNY — Wysokie kwoty kredytu bez zabezpieczen — W krotkim czasie —
Dhugi okres sptaty kredytu — Obstugujemy Klientow Programu NonStop GE Capital Bank
Chrobry”.

Obecnie stosowana reklama wymienia nazwy podmiotow faktycznie finansujacych
kredytobiorcow, co stanowi pelna i rzetelna informacje o $wiadczonych przez EMMAR
ustugach.

Tym samym, niniejsze postgpowanie nalezato umorzy¢ jako bezprzedmiotowe.
Majac powyzsze na wzgledzie orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 479 § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od dnia
jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow we Wroctawiu.

Z up. Prezesa UOKiK
Dyrektor Delegatury UOKIK we Wroclawiu
Zbigniew Jurczyk

Otrzymujq:

1. EMMAR Henryka Dobrowolska - Buszkiewicz
ul. Obotrycka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

2. Krystyna Kaczmarek
Powiatowy Rzecznik Konsumentow

ul. Przemystowa 2
66-300 Migdzyrzecz



	DECYZJA Nr 42/2004 

