DELEGATURA
UOKIiK w KATOWICACH

Katowice, dnia 16.08.2006r.
RKT-61-05/06/MI

DECYZJA Nr RKT - 55/2006

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080) i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okre$lenia wlasciwo$ci miejscowej i rzeczowej
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz.U. Nr 18, poz. 172; Dz.U. z 2003 r. Nr
6, poz. 68), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw wszczetego z urzedu w dniu 13.09.2005r. przeciwko Przedsigbiorstwu Wodociagow i
Kanalizacji Okrggu Czestochowskiego S.A., 42-200 Czestochowa, ul. Jaskrowska 14/44,

— dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

I. Na podstawie art. 23c ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art.
23a ust. 1 tejze ustawy, uznaje si¢ za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
bezprawne dziatania Przedsigbiorstwa Wodociagow 1 Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego
S.A. z siedziba w Czgstochowie polegajace na zawieraniu z konsumentami umow o
zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekow, ktérych treSci stoja w sprzecznosci z
przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858) w ten sposob, ze:

1. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 2 tejze ustawy nie zawieraja postanowien dotyczacych terminu
ptatnosci za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki, o ktérym mowa w § 17 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 26, poz. 257),

2. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3 tejze ustawy nie zawieraja wszystkich postanowien dotyczacych
praw i obowiazkoéw stron umowy w zakresie obejmujacym:

a) obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego dokonujacego odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem
warunkéw umowy przez odbiorcg, o ktdrych mowa w art. 8 ust. 2 i 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw,

b) uprawnienia przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w  zakresie
przeprowadzania u odbiorcow ustug kontroli wodomierzy gtownych 1 urzadzen
pomiarowych, kontroli urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
usuwania awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa o ktorych mowa w art. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz w § 51 ust. 314, § S3 ust. 1, § 57 ust. 415
oraz § 59 ust. 3 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow stanowiacego
zalacznik do Uchwaty Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds.
Wodociagéw i1 Kanalizacji w Czgstochowie;

c) obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego odnosnie terminu
rozpatrywania sktadanych przez konsumentéw reklamacji, o ktorych mowa w § 52 ust.
71§ 58 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow stanowiacego



II.

III.

zatacznik do Uchwaly Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds.
Wodociagdéw i Kanalizacji w Czgstochowie;

3. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 6 tejze ustawy nie reguluja w sposéb pelny kwestii dotyczacych
odpowiedzialno$ci odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy poprzez
nieokreslenie wszystkich sytuacji uprawniajacych przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, o
ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

i nakazuje si¢ zaniechanie ich stosowania.

Na podstawie art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w celu zapewnienia
wykonania nakazu okreSlonego w pkt [ sentencji niniejszej decyzji, okresla sie
Przedsigbiorstwu Wodociagéow i1 Kanalizacji Okregu Czestochowskiego S.A. z siedziba w
Czgstochowie S$rodki usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw, polegajace na umieszczeniu w tresci wszystkich dotychczas zawartych z
konsumentami, jak i wszystkich nowo zawieranych z konsumentami umoéw o zaopatrzenie w
wodg i odprowadzanie $ciekow postanowien informujacych o:

a. terminie ptatno$ci za dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki, o ktérym mowa w § 17 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okre$lania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczeh za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §cickow (Dz.U. Nr 26, poz. 257)

b. obowiazkach, jakie spoczywaja na przedsigbiorstwie wodociagowo — kanalizacyjnym
dokonujacym odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w zwiazku z
niedotrzymaniem warunkéw umowy przez odbiorcg, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 1 3
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

c. uprawnieniach i obowiazkach przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w zakresie
przeprowadzania u odbiorcow ushug kontroli wodomierzy glownych 1 urzadzen
pomiarowych, kontroli urzadzen 1 instalacji wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz
usuwania awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa, o czym mowa w art. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekow oraz w § 51 ust. 314, § 53 ust. 1, § 57 ust. 41 5 oraz §
59 ust. 3 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow stanowiacego zalacznik
do Uchwaty Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagéow i
Kanalizacji w Czgstochowie;

d. obowiazkach przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego odno$nie terminu
rozpatrywania sktadanych przez konsumentow reklamacji, o ktorych mowa w § 52 ust. 71 §
58 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow stanowiacego zalacznik
do Uchwaty Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagow i
Kanalizacji w Czgstochowie;

e. sytuacjach, ktore uprawniaja przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego wzgledem konsumentow
niedotrzymujacych warunkéw umowy, a o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3, 4 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

— niezwlocznie po uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji w przypadku umoéw nowo

zawieranych, za§ w przypadku uméw zawartych i wykonywanych — w terminie 6 miesigcy od

daty uprawomocnienia si¢ decyzji.

Na podstawie art. 72 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 75 tej
ustawy postanawia si¢ obciazy¢ Przedsigbiorstwo Wodociagow 1 Kanalizacji Okregu
Czgstochowskiego S.A. z siedziba w Czgstochowie kosztami przeprowadzonego postgpowania i
zobowiaza¢ w/w przedsigbiorcg do zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow kwoty 93 PLN (stownie ztotych: dziewigédziesiat trzy).
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Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanego dalej ,,Organem
Antymonopolowym”) zostalo przeprowadzone z urz¢du postgpowanie wyjasniajace w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwiazku z dzialalnos$cia Przedsigbiorstwa Wodociagéow i Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego S.A. z siedziba w Czestochowie (zwanego dalej ,,PWiK Czgstochowa”
lub ,,Spotka”) wystgpuje naruszenie uzasadniajace wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 23a ust.
1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (zwanej tez dalej ,,ustawa antymonopolowa”).
W toku przedmiotowego postgpowania wyjasniajacego zbadano pod katem zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami prawa warunki umow o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie §ciekéw
zawieranych przez PWiK Czgstochowa z konsumentami (karty nr 13-18 verte) w oparciu o
wykorzystywane w obrocie konsumenckim wzorce umowne (karty nr 21-27 verte, 30-31 verte).
Poniewaz analiza tresci w/w dokumentéw data podstawy do przyj¢cia, ze w przedmiotowej sprawie
moglto doj$¢ do naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w dniu
13.09.2005r. Postanowieniem Nr 1 wszczete zostalo z urzedu przeciwko PWiK Czgstochowa
postgpowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (karty nr 1-1
verte). Przedsigbiorcy postawiono zarzuty naruszenia art. 23a ust. 1 w/w ustawy poprzez
podejmowanie bezprawnych dzialan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw polegajacych na zawieraniu z konsumentami umow o zaopatrzenie w wode 1
odprowadzanie $ciekdw, ktorych tresci moga sta¢ w sprzeczno$ci z przepisami ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst
jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858) (zwana dalej ,,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg”) w
ten sposob, ze:

1. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 2 tejze ustawy nie zawieraja postanowien dotyczacych terminu
wzajemnych rozliczen pomiedzy dostawca a odbiorca ustug zaopatrzenia w wode 1
odprowadzania $ciekow,

2. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3 tejze ustawy nie zawieraja wszystkich postanowien dotyczacych praw i
obowiazkow stron umowy w zakresie obejmujacym:

a. obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w przypadku odcigcia dostaw
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem warunkow
umowy przez odbiorce,

b. uprawnienia przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w zakresie przeprowadzania
kontroli wodomierzy gléwnych, urzadzen pomiarowych, urzadzen lub instalacji
wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz usuwania awarii urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa,

c. obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego odno$nie terminu
rozpatrywania sktadanych przez konsumentéw reklamac;ji,

3. wbrew art. 6 ust. 3 pkt 6 tejze ustawy nie reguluja w sposob pelny kwestii dotyczacych
odpowiedzialno$ci odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkow umowy poprzez nieokreslenie
wszystkich sytuacji uprawniajacych przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgciu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw (karta nr 2), PWiK Czgstochowa w pierwszej kolejnosci
poinformowato, Zze zmienito tre$¢ stosowanych wzorcoOw uméw o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekéw. Wprowadzenie nowych wzoréw — jak podata Spotka — spowodowane byto
wejsciem w zycie w dniu 17 sierpnia 2005 r. nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw'. Przedsiebiorca wskazal, iz do tresci zmienionych wzorcow
umownych wprowadzono réwniez postanowienia, ktorych brak zarzucono PWiK w niniejszym
postepowaniu (karta nr 39).

! Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. Nr 85, poz. 729).
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Ponadto PWiK Czgstochowa — odnoszac si¢ do zarzutu niezamieszczenia w umowach
informacji o obowiazkach dostawcy uslug w zakresie termindw rozpatrywania sktadanych przez
konsumentéw reklamacji — wyjasnito, ze stosownie do obowiazujacego na obszarze dziatalno$ci
Spotki  Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, a takze zgodnie z nowo
wprowadzonymi wzorami umow, reklamacje dotyczace prowadzonych rozliczen rozpatrywane sa w
terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku, a odbiorcy pisemnie sa informowani o uznaniu lub
odrzuceniu wniesionej reklamacji. Przedsigbiorstwo podato takze, iz od 1 stycznia 2004 r. na
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Spotki wprowadzono nowa ushuge pt. ,,Stan
twojej sprawy”, dzigki ktorej klienci maja mozliwo$¢ otrzymywania za posrednictwem poczty
elektronicznej aktualnych informacji o stanie zgloszonych spraw oraz uzyskiwania informacji o
kolejnych etapach ich przebiegu. Spolka wskazata takze, ze w przypadku uznania reklamacji
dotyczacej wysokosci wystawionej faktury, nadplata jest zwracana na pisemny wniosek Odbiorcy
lub zaliczana na poczet biezacych nalezno$ci. Odbiorcy maja takze mozliwo$¢ ztozenia za
posrednictwem PWiK wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza do Obwodowego
Urzgdu Miar w Czgstochowie. Ponadto, w przedsigbiorstwie dziata Biuro Obstlugi Klienta, gdzie
istnieje mozliwo$¢ zalatwienia biezacych spraw i uzyskania informacji bez koniecznos$ci sktadania
pisemnych wnioskow. Z kolei w sprawach zwiazanych z awariami sieci i jako$cia dostarczanej
wody, odbiorcy moga kontaktowa¢ si¢ z Dyspozytorem Pogotowia Wodociagowego pod
bezptatnym, catlodobowym numerem telefonu 994. Zgtoszenia dotyczace jakosci wody sa natomiast
rozpatrywane przez Centralne Laboratorium przedsigbiorstwa, ktore dokonuje poboru i kontroli
analitycznej wody u klienta. Ponadto cztonkowie zarzadu Spotki w kazdy wtorek w godzinach od
14:00 do 15:00 pelnia dyzury w celu zapewnienia klientom mozliwos$ci osobistego kontaktu z
Zarzadem Spotki. Prowadzona jest ewidencja wnioskow odbiorcoéw i skarg zglaszanych w trakcie
spotkan (karty nr 39 — 40).

PWiK nie skorzystalo z mozliwosci ustosunkowania si¢ do pozostatych zarzutoéw. Podniosto
jedynie, ze w roku 2004 oraz w okresie do 31 sierpnia 2005 r. dokonato odcigcia wody do poses;ji
odpowiednio w 114 1 120 przypadkach. Spowodowane to bylo kazdorazowo zaleglosciami w
regulowaniu naleznos$ci przez odbiorcéw (karta nr 39).

W toku przeprowadzonego postegpowania Organ Antymonopolowy ustalil nastepujacy stan
faktyczny.

Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji Okrggu Czestochowskiego S.A. w Czgstochowie
jest przedsigbiorstwem wodociaggowo — kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Spotka dziata na podstawie wpisu w Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach pod numerem
0000057953, zgodnie z ktorym przedmiotem jej dziatalnoSci jest miedzy innymi dziatalnosé
ustugowa w zakresie rozprowadzania wody oraz odprowadzanie $ciekoéw (karty nr 34-37 verte). W
ramach prowadzonej dzialalno$ci uslugowej PWiK obstuguje odbiorcow z terenu 9 gmin
cztonkowskich Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagéw 1 Kanalizacji w Czgstochowie tj.:
Czestochowy, Mykanowa, Poczesnej, Konopisk, Blachowni, Olsztyna, Ktobucka, Miedzna oraz
Redzin (karta nr 5).

Ustalono, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci ustugowej, PWiK Czgstochowa w dacie
wszczgeia przedmiotowego postgpowania postugiwato si¢ w obrocie konsumenckim wzorcem
Umowy nr ... o dostarczanie wody (karty nr 21-22 verte), wzorcem Umowy nr ... o dostarczanie
wody i odprowadzanie Sciekow (karty nr 23-24 verte), a takze wzorcem Umowy nr ... o dostawe
wody i odprowadzanie sciekow (karty nr 26-27 verte) i wzorcem Umowy Nr ... o dostawe wody
(karty nr 30-31 verte), ktére stosowane byly wzgledem konsumentow — wspotwiascicieli
nieruchomosci przylaczonej do sieci zabudowanej budynkami (lokalami) mieszkalnymi. Spotka
przedstawila przyktadowe umowy zawarte z konsumentami z wykorzystaniem w/w wzorcow:

—  Umowe Nr 2597/04 o dostarczanie wody z dnia 15 pazdziernika 2004 r. (karty nr 13-14 verte);



— Umowe Nr 3603/04 o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow z dnia 15 pazdziernika
2004r. (karty nr 15-16 verte),

—  Umowe Nr 13023/04 o dostawe wody i odprowadzanie Sciekow z dnia 30 wrze$nia 2004 r.
(karty nr 17-18 verte),

—  Umowe Nr 2280/05 o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow z dnia 14 wrze$nia 2005r.
(karty nr 93-94 verte),

—  Umowe Nr 32219/05 o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow z dnia 21 marca 2005r.
(karty nr 102-103 verte);

— Umowe Nr 32434/05 o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow z dnia 13 maja 2005 r.
(karty nr 104-105 verte);

—  Umowe Nr 32814/05 o dostarczanie wody z dnia 7 wrze$nia 2005 r. (karty nr 106-107 verte),

Ustalono, ze Umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow oraz Umowy o dostarczanie
wody zawierane z konsumentami z zastosowaniem wzorcéw umownych, o ktéorych mowa powyzej,
w zakresie dotyczacym terminu wzajemnych rozliczen zawieraja w § 11 zapis stanowiacy, ze
Ustugobiorca dokonuje zaplaty za dostarczonq wode i odprowadzone scieki w terminie podanym na
rachunku, nie precyzujac przy tym, ile wynosi przyslugujacy konsumentowi termin na
uregulowanie naleznos$ci. W tresci Umow o dostawe wody i odprowadzanie sciekow oraz Umow o
dostawe wody zawieranych z konsumentami bgdacymi wspditwlascicielami posesji, do ktorych
dostarczana jest woda brak jest natomiast postanowien regulujacych termin ptatnosci za
dostarczona wodg 1 odprowadzane Scieki. Wszystkie przedstawione umowy nie zawieraja ponadto
postanowien dotyczacych obowiazkéw przedsigbiorstva odnosnie termindéw rozpatrywania
reklamacji sktadanych przez konsumentéw. W umowach brak jest réwniez zapisoOw informujacych,
kiedy — stosownie do art. 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ —
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne uprawnione jest do odcigcia dostaw wody 1
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez
odbiorce. W ich tresci brak jest takze postanowien, ktore informowatyby konsumentéw o tym, jakie
obowiazki ciaza na dostawcy ustug w zwiazku z zamiarem oraz w zwiazku z dokonaniem odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, o czym stanowi art. 8 ust. 2 1 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg.

Tres¢ umoOw o zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie $ciekéw zawieranych z konsumentami
przez PWiK Czgstochowa nie okre§la rowniez, jakie sa uprawnienia przedsigbiorstwa
wodociaggowo — kanalizacyjnego i1 odpowiadajace im obowiazki odbiorcow ushug oraz
obowiazujace procedury w zakresie przeprowadzania kontroli wodomierzy gléwnych i urzadzen
pomiarowych oraz urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych znajdujacych si¢ na
terenie posesji nalezacych do odbiorcéw uslug. Postanowienia czgSciowo regulujace powyzsze
zagadnienia zawarte sa jedynie w § 8 umow o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow, zgodnie
z ktorym Ustugodawca ma prawo kontroli instalacji wodociqgowej odbiorcy oraz w § 8 umow o
dostarczanie wody, ktory stanowi, iz Ustugodawca ma prawo kontroli instalacji wodociggowej
Ustugobiorcy. Przedstawiciele Ustugodawcy sq uprawnieni do wstepu do wszelkich pomieszczen i
miejsc wyposazonych w instalacje wodociggowe.

Ustalono ponadto, iz w treSci umow zawarte sa nastgpujace postanowienia odnoszace si¢
kwestii zwiazanych z usuwaniem awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w
eksploatacji przedsigbiorstwa wystepujacych na terenie posesji odbiorcy stug:

— § 2 ust. 1 umow o dostarczanie wody oraz § 2 ust. 1 umow o dostarczanie wody i
odprowadzanie Sciekow stanowia, ze Do obowiqzkow ustugodawcy nalezy usuwanie awarii
urzqdzen bedqcych w jego zarzqdzie,

— § 4 ust. 3 Umow o dostawe wody oraz Umow o dostawe wody i odprowadzanie Sciekow
przewiduje, ze Do obowigzkow Ustugobiorcy nalezy umozliwienie upowaznionym
przedstawicielom ustugodawcy dostepu, wraz z odpowiednim sprzetem, do nieruchomosci w
celu wykonania czynnosci zwiqzanych z eksploatacjq, konserwacjq i usuwaniem awarii
urzqdzen wodociqgowych bedqcych wltasnosciq ustugodawcy (...).
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W trakcie przeprowadzonego postgpowania ustalono, ze w dniu 15.09.2005r. PWiK

Czestochowa wprowadzilo do obrotu konsumenckiego nowe, zmienione wzory umoOw o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow (karta nr 65). Sa to:

wzor Umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow stosowany wzgledem gospodarstw
domowych (karty nr 67-68 verte),

wzor Umowy o dostarczanie wody stosowany wzgledem gospodarstw domowych (karty nr 71-
72 verte),

wzor Umowy o odprowadzanie sciekow stosowany wzgledem gospodarstw domowych (karty nr
75-76 verte),

wzor Umowy o dostarczanie wody stosowany wzgledem konsumentow — wspotwlascicieli
nieruchomosci zabudowanych lokalami (budynkami) mieszkalnymi (karty nr 79-80 verte);

wzor Umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow stosowany wzgledem
konsumentow — wspotwlascicieli nieruchomosci zabudowanych lokalami (budynkami)
mieszkalnymi;

a takze wzor Umowy o dostarczanie wody oraz wzdr Umowy o dostarczanie wody i
odprowadzanie Sciekow stosowane wzgledem osob korzystajacych z lokali w budynkach
wielolokalowych lub korzystajace z budynkéw potozonych na wspolnej posesji (karty nr 83-
86).

Spotka przedstawita roéwniez przykladowe umowy zawarte z konsumentami na podstawie
przedmiotowych wzorcoOw, a mianowicie:

4 umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow zawarte z odbiorcami indywidualnymi
— konsumentami bgdacymi wtascicielami nieruchomosci przytaczonych do sieci (karty nr 41-42
verte, 87-92 verte);

1 wumowe o dostarczanie wody zawarta z odbiorca indywidualnym - konsumentem,
wiascicielem nieruchomosci przytaczonej do sieci (karty nr 43-44 verte);

3 umowy o odprowadzanie sciekow zawarte z odbiorcami indywidualnymi — konsumentami
(karty nr 121-126);

3 umowy o dostarczanie wody zawarte konsumentami — wspotwiascicielami nieruchomosci
(posesji) przytaczonych do sieci (karty nr 127-133 verte);

2 umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow zawarte z konsumentami —
wspotwlascicielami nieruchomosci (posesji) przytaczonych do sieci (karty nr 134 -137 verte)

3 umowy o dostarczanie wody zawarte z konsumentami — osobami korzystajacymi z lokali lub
budynkow potozonych w obrebie wspdlnej nieruchomosci (posesji) (karty nr 140-145);

3 umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow zawarte z konsumentami — osobami
korzystajacymi z lokali lub budynkéw w obrgbie wspdlnej nieruchomosci (posesji) (karty nr
146-151).

Ustalono, ze do tre$ci umoéw o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow zawartych z

konsumentami w oparciu o dwa pierwsze z w/w wzoréw umownych wprowadzone zostaty
nastepujace zmiany:

§ 11 umow o dostarczanie wody oraz umow o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
otrzymal brzmienie: Usfugobiorca dokonuje zaplaty za dostarczonq wode i odprowadzone
Scieki w terminie podanym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
dostarczenia.

W § 6 ust. 12 umow o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow oraz w § 6 ust. 11 umow o
dostarczanie wody, zamieszczono zapis przewidujacy, ze Wszelkie reklamacje zwiqzane z
rozliczeniami oraz innymi kwestiami uregulowanymi w umowie Ustugodawca zobowiqzany jest
rozpatrzy¢ w ciqgu 30 dni od dnia ztozenia odpowiedniego wniosku.

Zamieszczono réwniez w § 5 ust. 4 umow o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow oraz
umow o dostarczanie wody postanowienie umowne, stosownie do ktérego Ustugobiorca



zobowiqzuje sie do umozliwienia przedstawicielom Ustugodawcy po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia: (...)

- przeprowadzenia kontroli urzqdzenia pomiarowego lub wodomierza gtownego,

- sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

- odciecia przytqcza wodociqgowego lub przytqcza kanalizacyjnego,

- usuniecia awarii przytqcza wodociqgowego lub przytqcza kanalizacyjnego.

W odniesieniu do pozostalych uméw ustalono, iz w ich tresci nie uwzgledniono powyzszych
modyfikacji; w umowach o odprowadzanie $ciekdw oraz w umowach o dostarczanie wody i
odprowadzanie $ciekéw zawieranych z wspotwlascicielami posesji, do ktorych dostarczana jest
woda oraz z osobami korzystajacymi z lokali w obrgbie nieruchomos$ci wspolnych, brak jest zapisu
precyzujacego termin platnosci faktury za §wiadczone ustugi oraz zapisow okreslajacych termin, w
jakim dostawca ustug zobowiazany jest rozpatrywaé sktadane przez konsumentoéw reklamacje. W
ich treSci nie zamieszczono rowniez szczegotowych informacji na temat uprawnien
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego 1 procedur obowiazujacych w zakresie
przeprowadzania kontroli wodomierzy gtownych, urzadzen pomiarowych oraz urzadzen i instalacji
wodociagowych i kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w obrgbie nieruchomos$ci odbiorcéw ustug oraz
usuwania awarii urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych bgdacych w eksploatacji dostawcy
ushug.

W toku postgpowania, w pi§mie z dnia 07.12.2005r. Spotka podata, iz w oparciu o wzorce
umowne stosowane do dnia 15.09.2005r. zawartych zostato z konsumentami [...] umdéw, co stanowi
blisko [...]% ogdétu umoéw o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow zawartych przez Spotke
(karta nr 98). Natomiast na dzien 22.05.2006r. w oparciu 0 zmienione wzory zawarto umowy z |...]
konsumentami, z czego [...] umow zastapito umowy zawarte w oparciu o wzorce stosowane przed
dniem 15.09.2005r. (karta nr 120).

W trakcie przedmiotowego postegpowania ustalono, iz w dacie jego wszczgcia obowigzywat na
terenie dzialalnosci PWiK Czgstochowa Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
stanowiacy zalacznik do Uchwaty Nr 9/2003 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gminy ds.
Wodociagéw 1 Kanalizacji w Czgstochowie z dnia 25 lutego 2003 r. (karty nr 7-12 verte). W
zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr
85, poz. 729), zostal on zastapiony nowym Regulaminem, uwzglgdniajacym zmiany w przepisach
prawa wynikajace z w/w ustawy, wprowadzonym moca Uchwaly Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku
Wodociagéw i Kanalizacji w Czgstochowie z dnia 17 lutego 2006 r., ktory opublikowany zostat w
Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Slaskiego z dnia 28 kwietnia 2006 r. i wszedt w zycie 12
maja 2006 r. (karty nr 120, 152-163).

Organ Antymonopolowy zwazyl, co nastepuje.

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow
konsumentéw. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw w art. 23a ust. 2 stanowi, ze za
praktyke naruszajacaq zbiorowe interesy konsumentdw uwaza si¢ w szczegdlnosci stosowanie
postanowien wzorcOw umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479 Kodeksu postepowania cywilnego,
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji,
nieuczciwa lub wprowadzajaca w btad reklame i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w
zbiorowe interesy konsumentéw. Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed
wymierzonymi W nie naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach
przedsigbiorcow. Tworzac katalog dzialan naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
ustawodawca postuzyl si¢ terminem ,w szczegdlno$ci”, co oznacza, ze ma on charakter
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przyktadowy. Zamiarem ustawodawcy byto uznanie za praktyke dziatan, ktore naruszyly przepisy
innych aktéw prawnych.

Aby okreslone zachowanie moglo zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow konieczne jest taczne spetnienie dwoch przestanek:
- dziatanie przedsigbiorcy musi nosi¢ znamiona bezprawnosci,
- dzialanie powyzsze musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Pierwsza przestanka zostaje speilniona, gdy przedsigbiorca podejmuje dziatania sprzeczne z
prawem lub, gdy nie dopelnia ciazacego na nim obowiazku. Druga przestanka niezbg¢dna do
stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw jest natomiast spelniona wtedy,
gdy dane dzialanie lub =zaniechanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentéw jako
zbiorowosci. Ustawa antymonopolowa w odniesieniu do konsumentéw chroni bowiem ich interesy
jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym; znajduje zastosowanie wowczas, gdy
okreslone zachowanie dotyka nieograniczonej liczby podmiotéw, ktoérych nie sposéb jednoznacznie
zidentyfikowac.

Stosownie do przepisu art. 4 pkt 11 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ilekro¢ w
ustawie jest mowa o konsumencie, nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.). Stosowna
definicje w tym zakresie zawiera przepis art. 22" K.c., zgodnie z ktérym za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujqcq czynnosci prawnej niezwiqzanej bezpoSrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

I.1. W przedmiotowej sprawie Przedsigbiorstwu Wodociagow 1 Kanalizacji Okrggu
Czgstochowskiego S.A. z siedziba w Czgstochowie postawiono zarzut podejmowania bezprawnych
dziatan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w
art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowej, polegajacych na zawieraniu z konsumentami uméw o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow, ktorych tres¢ moze sta¢ w sprzecznosci z art. 6 ust.
3 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow w ten
sposob, 1z nie zawiera postanowien dotyczacych terminu wzajemnych rozliczen pomiedzy dostawca
a odbiorca ustug wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

Dla stwierdzenia naruszenia art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
pierwszej kolejnosci zachodzi konieczno$§¢ wykazania, ze dzialanie przedsigbiorcy begdace
przedmiotem postawionego w niniejszym postepowaniu zarzutu nosi znamiona bezprawnosci.

Aktem prawnym okre$lajacym zasady 1 warunki zbiorowego =zaopatrzenia w wodg
przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow jest ustawa z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zgodnie
z art. 6 ust. 1 tej ustawy dostarczanie wody lub odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie
pisemne] umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca uslug. Umowa, o ktérej mowa
powyzej, w myS$l art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, zawiera¢ powinna
m.in. postanowienia dotyczace sposobu i terminow wzajemnych rozliczen. Szczegdtowe
uregulowania odno$nie przedmiotowych kwestii zawarte sa natomiast migdzy innymi w
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 26, poz. 257) (zwane dalej ,;rozporzadzeniem w
sprawie okre$lania taryf”) wydanym na podstawie art. 23, 25 i 27 ust. 2 w/w ustawy.
Rozporzadzenie w Rozdziale 5 pt. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow, w § 17 ust. 1 stanowi, iz Odbiorca ustug dokonuje
zaplaty za dostarczonq wode i odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.



W tresci zawieranych z konsumentami przez PWiK Czgstochowa umoéw o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekéw brak jest postanowien okreslajacych termin uiszczenia naleznosci za
pobrane ustugi wodociagowe 1 kanalizacyjne. Umowy zawieraja jedynie zapis, iz odbiorca
dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzane $cieki w terminie podanym na rachunku, nie
precyzujac przy tym, ile wynosi przystugujacy konsumentom na podstawie rozporzadzenia w
sprawie okreslania taryf termin na dokonanie ptatnosci naleznosci. Biorac pod uwage, ze ustawa o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg naklada na przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne
obowiazek zamieszczenia w umowach o dostawge wody i odbiér $ciekow odpowiednich
postanowien w tym zakresie — niedotrzymanie tego obowiazku jest naruszeniem prawa, a zatem
nosi znamiona bezprawnosci. W okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy konsumenci w tresci
zawieranych umow nie sa informowani o terminie wzajemnych rozliczen. Niepodawanie w
umowach informacji, ze konsumentom przystuguje 14 — dniowy termin na dokonanie ptatnosci
nalezno$ci w oczywisty sposob narusza art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode. Zostala zatem spelniona pierwsza przestanka konieczna do stwierdzenia naruszenia przez
PWiK Czgstochowa art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowe;.

Dla stwierdzenia stosowania praktyki, o ktérej mowa w w/w przepisie w dalszej kolejnosci
niezbedne jest wykazanie, ze zachowanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow.
Rozpatrujac przedmiotowa kwesti¢ nalezy stwierdzi¢, iz niezamieszczenie w umowach
postanowien informujacych konsumentow o przystlugujacym im na podstawie obowiazujacych
przepisOw prawa terminie na uiszczenie nalezno$ci godzi w ich interesy rozumiane jako prawo do
uzyskania petnej informacji na temat wszystkich elementow taczacego ich z dostawca ustug
stosunku zobowiazaniowego tak, aby konsumenci mogli w pelni korzysta¢ ze swoich praw,
wykonywa¢ obowiazki bez narazania si¢ na sankcje, a takze wymaga¢ od profesjonalisty w
omawianym kontek$cie odpowiednich standardow zachowania. W okoliczno$ciach przedmiotowej
sprawy wylacznie w gestii przedsigbiorcy pozostaje kwestia daty dostarczenia faktury
konsumentowi oraz to, jaki czas przystugiwal bedzie konsumentom na uiszczenie naleznosci. W
przypadku, gdy w umowach brak jest jakichkolwiek gwarancji, iz przedsigbiorca dorgczy rachunek
na co najmniej 14 dni przed terminem platnosci, uprawnienia konsumentéw wynikajace z
rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf moga nie by¢ respektowane. Moze zaistnie¢ sytuacja, ze
termin na dokonanie ptatno$ci za pobrane ustugi wodociagowe i kanalizacyjne wynosi¢ bedzie
mniej niz 14 dni, w tym, ze bedzie na tyle krotki, ze konsument nawet przy dochowaniu nalezytej
staranno$ci nie bgdzie w stanie ui$ci¢ nalezno$ci w terminie podanym na rachunku, zwlaszcza, ze
cze$¢ konsumentow dokonujac platnosci za dostarczona wode 1 odprowadzone $cieki dokonuje
wplat w placéwkach pocztowych lub bankowych, za§ od momentu wplaty srodkow pieni¢znych do
momentu uznania rachunku bankowego dostawcy ustug uptywa okreslony okres czasu zwigzany z
realizacja polecenia przelewu. W ten sposdb powsta¢ moze opdznienie w zaplacie, a w
konsekwencji konieczno$¢ uiszczenia odsetek ustawowych z powyzszego tytulu. Zaniechanie
objecia trescia umow postanowien informujacych, w jakim terminie dostawca ustlug zobowiazany
jest do dostarczenia faktury konsumentowi prowadzi¢ wigc moze do niepewno$ci obrotu
gospodarczego 1 wywotac po stronie stabszych uczestnikow rynku wymierne negatywne skutki o
charakterze finansowym w postaci koniecznosci uiszczenia odsetek. W wyniku braku mozliwos$ci —
na skutek zaniechania po stronie przedsigbiorcy — zapoznania si¢ przez konsumentéow z
catoksztaltem warunkoéw umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw zwiazanych ze
sposobami 1 terminami wzajemnym rozliczen w zakresie terminu platnosci za pobrane ustugi,
zagrozone sa zatem bezposrednio ich interesy ekonomiczne.

W tym stanie rzeczy nalezy uznaé, ze zachowanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem
omawianego zarzutu obarczone jest cecha bezprawnos$ci oraz godzi w interesy konsumentow.

I.2.a. Kolejna praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw, ktdrej stosowanie zarzucono
W niniejszym  postgpowaniu  Przedsigbiorstwu  Wodociagéw 1 Kanalizacji  Okregu
Czgstochowskiego S.A. w Czgstochowie jest naruszenie art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw poprzez niezamieszczenie w tresci
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zawieranych z konsumentami umow o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw wszystkich
postanowien dotyczacych praw i obowiazkéw stron umowy w zakresie obowiazkow, jakich
dopetni¢ musi przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjnego w przypadku odcigcia dostaw
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem warunkéw umowy
przez odbiorcg, co stanowi¢ moze naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowe;.

W celu stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw nalezy po pierwsze wykaza¢, ze objete powyzszym zarzutem
zachowanie jest bezprawne. Rozstrzygajac przedmiotowa kwesti¢ podnies¢ nalezy, iz stosownie do
art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ umowa, na podstawie ktérej odbywa
si¢ dostarczanie wody 1 odprowadzanie §ciekow powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace praw i
obowiqzkow stron umowy. Prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowego w zakresie
mozliwos$ci odcigcia dostaw wody i zamknigcia przylacza wodociagowego wzgledem odbiorcoéw
ushug, ktérzy tamia warunki zawartej umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow
uregulowane sa w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. I tak, stosownie do art. 8 ust. 1
tej ustawy, dostawca ustug ma prawo odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne,
jezeli zachodzi jedna z przestanek wymienionych w punkcie 1 do 4 tego przepisu. Z odcigciem
dostaw wody 1 wstrzymaniem odbioru $ciekow wiaza si¢ jednak okreslone procedury okreslone w
art. 8 ust. 2 1 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Fakt niezamieszczenia w umowach
informacji o tych procedurach i zwiazanych z nimi obowiazkach dostawcy ustug stanowi istote
rozpatrywanego zarzutu.

Art. 8 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg stanowi, ze przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne, ktore odciglo dostawg wody z powodu nieuiszczenia przez odbiorcg
naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zaleglej optaty jest obowiazane do rownoczesnego udostgpnienia
zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o
mozliwos$ciach korzystania z tego punktu. Z kolei art. 8 ust. 3 przedmiotowej ustawy stanowi, ze o
zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza wodociagowego oraz o miejscach i
sposobie udostgpniania zastgpczych punktdow poboru wody przedsigbiorstwo zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorcg ustug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

W zawieranych przez PWiK Czgstochowa umowach o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie
sciekow brak jest postanowien informujacych konsumentéw o obowiazkach, jakie ciaza na
przedsigbiorcy w zwiazku z wstrzymaniem $wiadczenia ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych.
Konsumenci nie otrzymuja zatem petnej informacji o obowiazkach dostawcy ustug, co stoi w
sprzecznos$ci z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode, zgodnie z ktorym
umowa o dostaw¢ wody i1 odprowadzanie §ciekéw powinna informowa¢ o prawach i obowiazkach
stron umowy. Skoro bowiem przepis powyzszy obliguje dostawce ustug do zamieszczenia w
umowach postanowien dotyczacych praw i obowiazkéw stron umowy, a czg$¢ uregulowan w tym
zakresie zawarta jest w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, to konsument w momencie
zawierania umowy powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi postanowieniami. Poglad ten,
uwarunkowany art. 384 § 1 1 2 Kodeksu cywilnego, znajduje oparcie w konieczno$ci zapewnienia
konsumentowi wiedzy o wszystkich wynikajacych z w/w ustawy elementach stosunku
zobowiazaniowego, do ktorego przystepuje tak, aby maksymalnie zabezpieczy¢ jego interesy. Jezeli
zatem ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg zawiera postanowienia istotne z punktu widzenia
praw 1 obowiazkow konsumentow oraz dostawcy ustug, powinny one — biorac pod uwage cytowany
przepis art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z zbiorowym zaopatrzeniu w wodg — zosta¢ inkorporowane do
tresci umowy, co umozliwi konsumentowi zapoznanie si¢ z ich trescia. Dzigki temu konsument
bedzie mégt w pelni korzysta¢ ze swoich uprawnien, egzekwowaé na dostawcy uslug wiasciwe
zachowania, jak réwniez nalezycie wykonywaé wszystkie spoczywajace na nim obowiazki.
Zamieszczenie w umowie maksimum informacji o prawach i obowiazkach stron umowy lezy zatem
w interesie konsumenta jako slabszej strony stosunku zobowiazaniowego. Biorac powyzsze pod
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uwage stwierdzi¢ nalezy, ze kwestionowane w ramach niniejszego zarzutu zachowanie
przedsigbiorcy nosi znamiona bezprawnosci.

Brak w umowach zapisow dotyczacych obowiazkéw przedsigbiorstwa, ktore odcina dostawe
wody lub zamyka przylacze kanalizacyjne nie jest dla konsumentow obojgtny. Moze zaistnie¢
sytuacja, ze przedsigbiorstwo nie wykona powinnos$ci przewidzianych w art. 8 ust. 2 1 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ (odetnie wodeg lub zamknie przytacze kanalizacyjne bez
powiadomienia o tym zamiarze konsumenta badz nie zapewni zast¢pczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi), za$ nie§wiadomi istnienia tych obowiazkéw konsumenci
nie beda egzekwowac od dostawcy ustug odpowiedniego zachowania. Zamieszczenie w umowach
postanowien wynikajacych z w/w przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg stanowi¢
bedzie wigc dla konsumentow gwarancje, ze dostawca ustug spelni wymagane prawem obowiazki.
Ich realizacja moze mie¢ z kolei bezposredni i pozytywny wplyw na zachowania samych
konsumentéw. Dopetnienie przez dostawce obowiazku polegajacego na informowaniu o
planowanym zamknigciu przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego moze skutkowac tym, ze
zmobilizowany realna grozba wstrzymania dostaw wody i1 odbioru $ciekow konsument podejmie
wysitki, w wyniku ktérych zaniechanie $wiadczenia ustug na jego rzecz nie stanie si¢ konieczne.
Tak wigc niezamieszczenie w umowach zawieranych z konsumentami rozpatrywanych w ramach
przedmiotowego zarzutu postanowien dotyczacych obowiazkow przedsigbiorstwa w zwiazku z
wstrzymaniem $wiadczenia ustug moze spowodowac niekorzystne skutki po stronie konsumentow,
bedace konsekwencja nieznajomosci wszystkich warunkéw umowy.

Z powyzszego wynika, ze zachowanie przedsigbiorcy polegajace na niezamieszczeniu w
umowach zawieranych konsumentami postanowien dotyczacych obowiazkow przedsigbiorstwa
wodociagowego na wypadek odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w
zwiazku z niedotrzymaniem warunkéw umowy przez odbiorce, o ktorych mowa w art. 8 ust. 211 3
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ nosi znamiona bezprawno$ci oraz godzi w interesy
konsumentow.

I.2.b. W przedmiotowym postgpowaniu PWiK Czgstochowa w dalszej kolejnosci postawiono
zarzut podejmowania bezprawnych dziatan noszacych znamiona praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow polegajacych na zawieraniu z konsumentami uméw o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie S$ciekow, ktorych treSci moga sta¢ w sprzeczno$ci z przepisami ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode w ten sposob, ze wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3 tej ustawy nie zawieraja
postanowien  dotyczacych  uprawnien przedsigbiorstwa  wodociagowego w  zakresie
przeprowadzania u odbiorcéw ushug kontroli wodomierzy gléwnych i urzadzen pomiarowych,
kontroli instalacji wodociagowych 1 kanalizacyjnych, kontroli znajdujacych si¢ w obrgbie
nieruchomos$ci nalezacej do odbiorcy ustug urzadzen wodociagowych i1 kanalizacyjnych oraz
usuwania awarii urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa, co stanowi¢ moze naruszenie art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentow.

Jak juz podniesiono, art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw przewiduje, ze umowa, na podstawie ktérej odbywa si¢ dostarczanie wody
i odprowadzanie $ciekdw zawieraé powinna postanowienia dotyczace praw i obowiqzkow stron
umowy. Prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego i odbiorcow ustug
uregulowane zostaly miedzy innymi w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, a takze — stosownie do art. 19 ust. 1 w/w ustawy — w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowiazujacym na terenie gmin, w ktorych PWiK
Czgstochowa prowadzi swoja dziatalnos¢. W powyzszych aktach prawnych zawarte sa szczegdtowe
przepisy odnoszace si¢ do kwestii zwiazanych z przeprowadzaniem kontroli u odbiorcow ushug
przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne oraz przeprowadzania przegladow i napraw
urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo znajdujacych si¢ w granicach nieruchomosci
nalezacej do odbiorcy usthug.
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Zgodnie z art. 7 pkt 1 — 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, osoby reprezentujace
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub obiektow budowlanych nalezacych
do osob, ktorych nieruchomosci zostaly przylaczone do sieci i ktore posiadaja tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci badz osob korzystajacych z lokali w budynkach przylaczonych do
sieci, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gltéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych (...);

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo;

4) sprawdzenia ilosci 1 jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usunigcia awarii przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego (jezeli umowa o zaopatrzenie

w wodg 1 odprowadzanie §ciekow tak stanowi).

Przed wejsciem w zycie w dniu 17 sierpnia 2005 r. nowelizacji ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg, cytowany przepis gwarantowal natomiast, iz przedstawiciele
przedsigbiorstwa wodciaciogowo — kanalizacyjnego, po okazaniu legitymacji stuzbowej i
pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego,
kto korzysta z ustug, celem przeprowadzenie kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza
gltownego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu, dokonania ich badan i1 pomiarow,
przeprowadzenia przegladow i1 napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo, a takze
sprawdzenia ilo$ci 1 jakosci §ciekéw wprowadzanych do sieci.

Okreslone postanowienia o zblizonym zakresie unormowania zawiera rowniez Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na terenie dzialalnosci PWiK.
Regulamin begdacy w mocy w dacie wszczecia przedmiotowego postgpowania w § 7 ust. 3
przewidywat, ze Przedsiebiorstwo ma prawo kontrolowac stan techniczny wodomierza gtownego i
urzqdzen lub instalacji wodociqgowych przez upowaznionego pracownika u odbiorcy ustug. § 46
ust. 4 stanowil natomiast, ze Przedsiebiorstwo ma prawo kontrolowaé urzqdzenia pomiarowe,
urzqdzenia lub wewnetrzne instalacje kanalizacyjne przez upowaznionego pracownika u odbiorcy
ustug. Ponadto Regulamin zawierat odpowiednie zapisy odnoszace si¢ do obowiazkéw odbiorcow
ustug w powyzszym zakresie. Zgodnie z § 9 ust. 1 1 § 48 ust. 2 1 3 Regulaminu odbiorca
zobowigzany byl do: umozliwienia dostgpu pracownikom przedsigbiorstwa do wodomierza
gléwnego w celu dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierza, a takze wewngtrznej
instalacji wodociagowej, umozliwienia swobodnego dostgpu upowaznionym pracownikom
przedsigbiorstwa w celu pobrania $ciekoéw do analizy fizykochemicznej oraz umozliwienia
dokonania przez upowaznionych pracownikéw przedsigbiorstwa kontroli wewngtrznej instalacji
kanalizacyjnej 1 urzadzen podczyszczajacych.

Obecnie obowiazujacy na terenie gmin obstugiwanych przez PWiK Czgstochowa Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekow, ktory wszedt w zycie w dniu 12 maja 2006 r., w § 51
ust. 3 1 4 zawiera postanowienia, zgodnie z ktorymi Przedsiebiorstwo ma prawo: kontrolowac stan
techniczny wodomierza glownego i urzqdzen lub instalacji wodociqgowych i kanalizacyjnych przez
upowaznionego pracownika u odbiorcy ustug oraz ma prawo wstepu na teren nieruchomosci lub
obiektu budowlanego w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 7 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode. § 57 ust. 4 1 5 tego Regulaminu przewiduje, ze Przedsiebiorstwo ma prawo
kontrolowaé urzqdzenia pomiarowe, urzqdzenia lub wewnetrzne instalacje kanalizacyjne przez
upowaznionego pracownika u odbiorcy ustug oraz ma prawo wstepu na teren posesji (w pasie o
szerokosci 3 m na przebiegu przewodow kanalizacyjnych bedacych w  eksploatacji
przedsiebiorstwa) w celu usuniecia awarii. Jednocze$nie zgodnie z § 53 ust. 1 oraz § 59 ust. 3
Regulaminu, odbiorca ustug jest zobowiazany do umozliwienia wstgpu osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo na teren nieruchomos$ci lub obiektu budowlanego na zasadach i w celach
okreslonych w art. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ oraz umozliwienia dokonania
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kontroli przez upowaznionych pracownikow przedsigbiorstwa wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej
i urzadzen podczyszczajacych.

W zawieranych przez PWiK Czgstochowa umowach o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie
scieckow brak jest szczegOlowych zapisow odnosnie kwestii dotyczacych uprawnien
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego i1 obowiazkéw odbiorcy ustug oraz procedur
obowiazujacych w zakresie kontroli urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych, kontroli
wewngtrznych instalacji odbiorcy ustug, kontroli wodomierzy oraz urzadzen do pomiaru ilo$ci
odprowadzonych $ciekow oraz w zakresie usuwania awarii bgdacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych. Umowy ograniczaja si¢ jedynie do
poinformowania, ze uslugodawca ma prawo kontroli instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej
uslugobiorcy oraz obowiazek usuwania awarii urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych
bedacych w jego zarzadzie, za§ do obowiazkéw ustugobiorcy nalezy umozliwienie upowaznionym
przedstawicielom ustugodawcy dostepu do nieruchomosci w celu wykonania czynnos$ci zwiazanych
z eksploatacja, konserwacja 1 usuwaniem awarii urzadzen wodociagowych bgdacych wlasnoscia
ustlugodawcy, nie precyzuja przy tym jednak procedur i warunkéw przeprowadzania przegladow,
napraw oraz czynnosci kontrolnych.

Fakt, iz w umowach nie zamieszczono szczegdélowych informacji, o ktorych mowa powyzej
Swiadczy o tym, ze konsumenci nie sg informowani o catosci ciazacych na nich obowiazkéw oraz
uprawnieniach i obowiazkach dostawcy ustug. W momencie zawarcia umowy Odbiorca nie
otrzymuje bowiem kompletnej informacji o tym, kto, na jakiej podstawie, a takze w jakim zakresie
moze przeprowadzi¢ u odbiorcy kontrole badz przeprowadzi¢ czynno$ci zwiazane z usuwaniem
awarii urzadzen nalezacych do dostawcy uslug, a takze, jakimi dokumentami powinna si¢
legitymowac¢ osoba chcaca przeprowadzi¢ kontrolg, o czym mowa w powolanych wyzej przepisach
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow. W okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy ma zatem miejsce naruszenie art. 6 ust. 3 pkt 3
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, ktory stanowi, iz umowa, na podstawie ktorej odbywa
si¢ dostawa wody 1 odbior Sciekow zawiera¢ powinna postanowienia dotyczace praw i obowiazkow
stron umowy. Kierujac si¢ zasada wyrazong w art. 384 § 1 1 2 Kodeksu cywilnego, Organ
Antymonopolowy stoi na stanowisku, ze w obrocie konsumenckim zachodzi potrzeba objgcia
treScia umowy wszystkich elementéw stosunku zobowigzaniowego, w tym praw i obowiazkéw
stron umowy wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa. Konsument zawierajac umowe
powinien mie¢ bowiem mozliwo$¢ dowiedzenia si¢ o wszystkich elementach umowy, ktorej jest
strona, tak aby mogt w pelni realizowaé swoje prawa oraz nalezycie wykonywaé swoje obowiazki.
Niepodawanie w umowach pelnej informacji na temat praw i obowiazkéw dostawcy i odbiorcy
ustug jest zatem naruszeniem art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, a zatem
kwestionowane zachowanie PWiK Czgstochowa nosi znamiona bezprawnosci.

Aby zachowanie przedsigbiorcy moglo zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, nalezy wykaza¢ réwniez, ze godzi ono w interesy konsumentow. W
powyzszym przypadku naruszone zostalty interesy konsumentéw rozumiane jako prawo do
otrzymania peitnej informacji o wszystkich prawach i obowiazkach stron umowy. Nieznajomo$¢ po
stronie konsumentéw ich obowiazkow w zakresie umozliwienia PWiK wstepu na teren
nieruchomos$ci zajmowanych przez konsumentow celem wykonania szeroko pojetych czynnos$ci
kontrolnych, jak réwniez brak wiedzy na temat warunkéw i1 procedur takich kontroli (obowiazek
okazania legitymacji sluzbowej i pisemnego upowaznienia) wiaze si¢ mozliwoscia wystapienia
negatywnych skutkow po stronie konsumentéw. Brak znajomos$ci opisanych praw i obowiazkow
stron umowy doprowadzi¢ moze bowiem do sytuacji, ze konsumenci nie beda wykonywac¢ swoich
obowiazkow, o istnieniu ktorych nie mieli mozliwos$ci zapoznania si¢ w oparciu o tre§¢ umowy, jak
rowniez, ze nie bgda egzekwowaé od przedsigbiorcy przewidzianych w przepisach prawa
standardow 1 procedur postgpowania. Niewiedza w powyzszym zakresie moze réwniez narazié
konsumentéw na kontrole przez osobg¢ nieupowazniona do jej przeprowadzenia. Dodatkowo
szczegotowe okreslenie omawianych warunkéw w umowie, chroni konsumentéw przed
odpowiedzialnoscia karna, o ktorej mowa w art. 28 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
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wode w sytuacji, gdy konsument nie dopusci przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego do przeprowdzenia kontroli zgodnie z art. 7 tejze ustawy. Tak wigc, aby
wykonywa¢ spoczywajace na nim obowiazki, konsument musi otrzymaé szczegdtowa informacj¢
na ich temat, a takze o informacj¢ obowiazkach i uprawnieniach pracownikoéw przedsigbiorcy.

W zwiazku z powyzszym uznaé nalezy, iz w okoliczno$ciach rozpatrywanego zarzutu ma
miejsce bezprawno$¢ dziatania przedsigbiorcy oraz zagrozenie dla intereséw konsumentow.

IL.2.c. W przedmiotowym postgpowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw PWiK Czgstochowa postawiono réwniez zarzut naruszenia art. 23a ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez zawieranie z konsumentami uméw o zaopatrzenie w
wodg 1 odprowadzanie Sciekow, w tresci ktorych — wbrew art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode — nie okreslono wszystkich praw i obowiazkéw stron umowy w zakresie
dotyczacym obowiazkéw przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego odnoszacych si¢ do
terminOw rozpatrywania sktadanych przez konsumentow reklamacji.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, umowa o dostarczanie
wody 1 odprowadzanie §ciekdw powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace praw i obowiazkéw
dostawcy 1 odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych. Zgodnie z art. 19 ust. 2 pkt 7) w/w
ustawy, prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowego oraz odbiorcoOw ushug, w tym
standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegodlnosci sposoby zatatwiania reklamacji, okresla
obowiazujacy na obszarze danej gminy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow. W
obrocie konsumenckim zachodzi za§ konieczno$¢ dorg¢czenia wzorca umowy o zaopatrzenie w
wodg 1 odprowadzanie Sciekow wraz z odpowiednimi postanowieniami Regulaminu, co wynika, jak
juz podniesiono, z uwarunkowanej przez art. 384 § 1 i 2 Kodeksu cywilnego koniecznos$ci
zapewnienia konsumentowi mozliwo$ci zapoznania si¢ ze wszystkimi warunkami umowy o
zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekdw, do jakiej zamierza przystapi¢c w celu
maksymalnego zabezpieczenia jego interesy. Jezeli zatem Regulamin zawiera postanowienia
dotyczace obowiazkéw dostawcy w zakresie sposobdw zalatwiania reklamacji, przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne, majac na uwadze wymagania zawarte art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, powinno doprecyzowaé przedmiotowe kwestie w tresci umowy.

Stosownie do § 8 ust. 7 oraz § 47 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow obowiazujacego na obszarze dziatalnosci PWiK Czgstochowa w dacie wszczecia
przedmiotowego postgpowania, Odbiorca ustug ma prawo zqdac rozpatrzenia reklamacji w ciqgu
30 dni. Rowniez Regulamin aktualnie obowiazujacy na obszarze dziatalnos$ci Spoéiki, stanowiacy
zalacznik do Uchwaly Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagéw i
Kanalizacji w Czgstochowie z dnia 17 lutego 2006 r., przewiduje prawo odbiorcy do zadania
rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 30 dni (§ 52 ust. 7 1 § 58 ust. 4 Regulaminu). Ponadto,
§ 50 ust. 7 w/w Regulaminu zawiera zapis przewidujacy, ze Przedsiebiorstwo ma obowiqzek
rozpatrywac reklamacje odbiorcow ustug dotyczqce naleznych optat w terminie 30 dni.

W umowach o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw zawieranych przez PWiK
Czgstochowa nie zamieszczono zapisOw informujacych o terminach zalatwiania reklamacji
skladanych przez konsumentow. W treSci umoéw brak jest zatem informacji o wszystkich,
wynikajacych z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, prawach i obowiazkach
stron umowy. Zaniechanie zamieszczenia w umowie przedmiotowych postanowien jest zatem
dzialaniem bezprawnym i stanowi przejaw naruszenia art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg. Spelniona zostala zatem pierwsza przestanka niezbgdna do stwierdzenia
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Niezamieszczenie w umowie odpowiednich postanowien w powyzszym zakresie spowodowac
moze po stronie konsumentdw negatywne konsekwencje. Obowiazujacy Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow w sposdb wyrazny okre$la, w jakim terminie przedsigbiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane podja¢ dzialania w zwiazku z reklamacjami
konsumenckimi dotyczacymi jakosci i ilosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za pobrane
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ustugi. Powyzszy zapis naktada na profesjonaliste Scisle okreslone obowiazki, ktére maja na celu
stworzenie konsumentowi odpowiednich warunkéw dochodzenia roszczen w celu zapewnienia
nalezytej realizacji ustug dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow. W zawieranych przez PWiK
Czestochowa umowach brak jest natomiast jakichkolwiek klauzul dotyczacych standardéw obstugi
odbiorcéw odnoszacych si¢ do termindéw rozpatrywania reklamacji, ktoére okreslatyby obowiazki
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w tym zakresie, a zarazem odpowiadajace im
prawa odbiorcow ustug. Zaniechanie zamieszczenia w umowach zapisu informujacego, iz
reklamacje konsumentow rozpatrywane sa w terminie 30 dni od daty ich zgloszenia godzi zatem w
interesy konsumentow z tego wzgledu, iz nie sa oni w stanie ustali¢, jakie obowiazki ciaza w tym
wzgledzie na przedsigbiorcy. Nieswiadomo$¢ co do istnienia okreslonych wymogdéw zalatwiania
reklamacji moze spowodowaé, ze konsumenci nie beda korzysta¢ ze swoich uprawnien w tym
zakresie, jak rowniez ze nie beda wymagac¢ od przedsigbiorcy okreslonego zachowania, gdy ten nie
wykona natozonych moca Regulaminu obowiazkow. Wprowadzenie do tre§ci umow zapiséw
regulujacych terminy rozpatrywania skladanych przez konsumentéw reklamacji przyczyni si¢
zatem do stworzenia konsumentom odpowiednich warunkéw dochodzenia ich praw, co jest tym
bardziej istotne, iz w przedmiotowe] sprawie sa oni stabszymi stronami uméw o charakterze
adhezyjnym zawieranych z monopolista.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzié, iz praktyka polegajaca na nieumieszczeniu w
tresci zawieranych z konsumentami umow postanowien dotyczacych obowiazkow przedsigbiorstwa
w zakresie termindow rozpatrywania reklamacji skladanych przez konsumentéw nosi znamiona
bezprawnosci 1 narusza interesy konsumentow.

I.3. W przedmiotowym postgpowaniu PWiK Czgstochowa postawiono roéwniez zarzut naruszenia
art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez zawieranie z konsumentami
umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekoéw, ktorych tre§¢ wbrew art. 6 ust. 3 pkt 6
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ nie reguluje w sposob pelny kwestii dotyczacych
odpowiedzialnosci odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy poprzez nicokreslenie
sytuacji uprawniajacych przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3, 4 w/w ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg stanowi, ze umowa o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekdéw powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace odpowiedzialno$ci
stron za niedotrzymanie warunkéw umowy. Kwesti¢ odpowiedzialnosci odbiorcy ushug z tytulu
niedotrzymania warunkéw umowy o zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie $ciekéw reguluje
miegdzy innymi art. 8 ust. 1 pkt 1-4 w/w ustawy, zgodnie z ktorym w przypadku, gdy:
1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznos$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
3) jakos$¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw to jest (...)
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne.

Roéwniez zapisy zawarte w § 5 ust. 51 § 46 ust. 6 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowiazujacego na terenie dzialalnosci PWiK w dacie wszczecia przedmiotowego
postgpowania przewidywaty, ze przedsigbiorstwo ma prawo odcia¢ dostawe wody 1 zamurowac lub
odcia¢ przylacze kanalizacyjne w razie wystapienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg. Stanowi o tym rowniez § 51 ust. 51 6 oraz § 57 ust. 7
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Regulaminu obecnie obowiazujacego na terenie gmin cztonkowskich Zwigzku Komunalnego Gmin
ds. Wodociagow i Kanalizacji w Czgstochowie.

W umowach zawieranych z konsumentami przez PWiK Czgstochowa zawarte jest jedynie
postanowienie, iz w razie opdzniania si¢ z zaptata za wodg za dwa pelne okresy obrachunkowe
nast¢pujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zaptaty ustugodawca
ma prawo dokona¢ zamknigcia przylacza wodociagowego (odcigcia doptywu wody) 1 przylacza
kanalizacyjnego. Brak jest natomiast informacji o prawie dostawcy ustug do wstrzymania
Swiadczenia ustug w zakresie opisanym w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢. Oznacza to, ze konsument nie otrzymuje peinej informacji o tym, jaka
odpowiedzialno$¢ grozi mu za niewykonanie obowiazkow wynikajacych z umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekéw. Z tresci umowy konsument nie dowiaduje si¢ bowiem o
wszystkich przestankach, ktére zgodnie z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
obowiazujacym Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekow skutkowa¢ moga
odcigciem dostaw wody lub zamknigciem przylacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne.

Zaniechanie objgcia trescia umow przedmiotowych postanowien stoi w sprzecznosci z art. 6 ust.
3 pkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, w mysl ktérego umowa o $swiadczenie ustug z
zakresu dostaw wody 1 odbioru $ciekow powinna zawiera¢ zapisy dotyczace odpowiedzialno$ci
dostawcy i odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy. Do ich zamieszczenia
zobowiazuje PWiK Czgstochowa rowniez Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
ktérego postanowienia wigza przedsigbiorstwo na podstawie art. 19 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu wodg, 1 w ktorym zawarte sa postanowienia odno$nie praw i obowiazkoéw stron
umowy o dostawe wody i1 odbioér $ciekow, jakie powinien otrzyma¢ konsument w momencie jej
zawierania. Zachowanie Spotki bedace przedmiotem w oceny w ramach omawianego zarzutu nosi
zatem cechy bezprawnosci.

Brak w umowie postanowien wynikajacych z art. 8 ust. 1 pkt 1, 3 1 4 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg jest rownoznaczny z tym, ze konsumenci nie otrzymuja pelnej informacji na
temat odpowiedzialno$ci, jaka grozi im za niedotrzymanie warunkow umowy. Prawdopodobna jest
zatem sytuacja, ze ustugodawca zastosuje przewidziane w w/w przepisie sankcje, ktorych istnienia
konsumenci nie mogli by¢ §wiadomi, z tego wzgledu, iz nie zostaly one ujgte w tres§ci umowy.
Moze to doprowadzi¢ do naduzycia przystugujacych ustugodawcy w tym zakresie uprawnien i
wykorzystania niewiedzy konsumentéw poprzez wstrzymanie $wiadczenia ustug w przypadkach
nieprzewidzianych ustawa. Zawarcie w umowie kompletnych informacji zwiazanych
odpowiedzialno$cia odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy moze z kolei spelniaé
rolg prewencyjna i przyczyni¢ si¢ do tego, ze §wiadomy grozacej mu odpowiedzialno$ci konsument
powstrzyma si¢ od takich dziatan, ktére skutkowaé moga przerwaniem $wiadczenia ustug na jego
rzecz. Zapobiegnie rowniez mozliwosci bezprawnego odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego w sytuacjach wykraczajacych poza przypadki wymienione w sposob
taksatywny w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg.

Nieobjecie trescia umowy odpowiednich postanowien informujacych o tym, w jakich
przypadkach dostawca uslug uprawniony jest do wstrzymania §wiadczenia uslug dostawy wody i
odbioru $ciekdw godzi zatem w interesy konsumentow rozumiane jako prawo do otrzymania pelnej
informacji o tak zasadniczych z punktu widzenia nalezytego wykonania umowy elementach
stosunku zobowiazaniowego, jak odpowiedzialno$¢ odbiorcy za niedotrzymanie warunkow umowy.
Dysproporcja za§ pomigdzy wiedza, jaka posiada w przedmiotowym zakresie przedsigbiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne a wiedza, jaka posiada konsument moze wywola¢ zatem po stronie
tych drugich wyzej opisane, negatywne skutki, dlatego uzna¢ nalezy, ze zachowanie PWiK
Czestochowa wiaze si¢ z naruszeniem interesOw konsumentow.
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Jak wykazano powyzej, dziatania Przedsigbiorstwa Wodociagow 1 Kanalizacji Okrggu
Czestochowskiego S.A. z siedziba w Cgstochowie objgte punktem I.1. 1 1.2.a-c i L.3. niniejszej
decyzji, a polegajace na:

1. naruszeniu art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg poprzez
niezamieszczenie w tre$ci zwieranych z konsumentami uméw o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie $ciekow postanowien dotyczacych terminu ptatnosci za dostarczona wodg i
odprowadzone $cieki, o ktorym mowa w § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(Dz.U. Nr 26, poz. 257),

2. naruszeniu art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg poprzez
niezamieszczenie w tresci zwieranych z konsumentami uméw o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekdw postanowien dotyczacych praw i obowiazkow stron umowy w zakresie:
a. obowiazkow przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego dokonujacego odcigcia

dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w zwiazku z niedotrzymaniem
warunkéw umowy przez odbiorce, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 i 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,

b. uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w zakresie przeprowadzania u
odbiorcow uslug kontroli wodomierzy glownych, urzadzen pomiarowych, urzadzen i
instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych, o ktorych mowa w art. 7 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz w § 51 ust. 314, § 53 ust.
1, § 57 ust. 4 oraz § 59 ust. 3 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
stanowiacego zaltacznik do Uchwaly Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin
ds. Wodociagoéw i Kanalizacji w Czgstochowie;

c. obowiazkéw przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego odnos$nie terminu
rozpatrywania sktadanych przez konsumentoéw reklamacji, o ktorych mowa w § 52 ust. 71 §
58 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow stanowiacego zalacznik
do Uchwaty Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagéow i
Kanalizacji w Czgstochowie;

3. naruszeniu art. 6 ust. 3 pkt 6 ustawy o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodg¢ poprzez
niezamieszczenie w tresci zawieranych z konsumentami umoéw o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie $ciekéw postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci odbiorcy ustug za
niedotrzymanie warunkow umowy poprzez nieokreslenie wszystkich sytuacji uprawniajacych
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3, 4 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg,

sa obarczone cecha bezprawnosci. Wykazano rowniez, ze opisane praktyki godza w interesy

konsumentow, ktorzy zawarli umowy zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow w oparciu o

obowiazujace zaréwno przed, jak 1 po 15 wrzesnia 2005 r. wzorce umowne. W okolicznosciach

przedmiotowej sprawy w dalszej kolejnosci nalezy wykazaé, ze w zwiazku z zakwestionowanymi
zachowaniami PWiK Czgstochowa naruszone zostaty interesy konsumentéw jako zbiorowosci.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw okresla zasady podejmowanej w interesie
publicznym ochrony interesow konsumentéw oraz reguluje zasady i tryb przeciwdzialania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, co wynika z treSci art. 1 ust. 11 2 tej
ustawy. Zbiorowy interes konsumentow dotyczy nieokreslonego ogdtu, a naruszenie tego interesu
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji
konsumentow dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku oraz wtedy, gdy dzialania te wywotuja
inne niekorzystne zjawiska. Ustawa antymonopolowa w odniesieniu do konsumentéw chroni ich
interesy jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym. W przedmiotowej sprawie
opisane praktyki PWiK Czgstochowa skierowane sa do nieokreslonego krggu konsumentow,
ktérych nie sposob jednoznacznie zidentyfikowaé. Antykonsumenckie ostrze stwierdzonych
praktyk wymierzone jest bowiem we wszystkich rzeczywistych odbiorcéw uslug $wiadczonych
przez Spoltke, z ktérymi zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow o tresci

17



zakwestionowanej w niniejszym postgpowaniu, jak rowniez w jej potencjalnych odbiorcow,
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Wskazuje to na naruszenie w przedmiotowej sprawie interesu publicznego, przez ktory nalezy
rozumie¢ wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ prawo wszystkich
odbiorcow przedsigbiorstwa (konsumentdw) do otrzymania petnej i wyczerpujacej informacji o
wszystkich elementach umowy o zaopatrzenie w wodeg i odprowadzanie $ciekow w zakresie
termindw wzajemnych rozliczen, praw i1 obowiazkdéw stron umowy oraz odpowiedzialno$ci
odbiorcy ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy.

W tym stanie rzeczy nalezy przyjaé, ze dziatania Przedsigbiorstwa Wodociagoéw 1 Kanalizacji
Okregu czgstochowskiego S.A. w Czgstochowie bgdace przedmiotem postawionych w niniejszym
postgpowaniu zarzutéw, o ktérych mowa w pkt I.1., 1.2.a-c 1 1.3. niniejszej decyzji, godza w
zbiorowe interesy konsumentow, a wigc druga z przestanek niezbgdnych do stwierdzenia
naruszenia przez w/w przedsigbiorce art. 23a ust. 1 ustawy antymonopolowej zostata spetniona. W
przedmiotowej sprawie zaistnialy zatem tacznie obie przestanki konieczne do uznania zachowan
przedsigbiorcy za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow — bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy i naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Nalezy podnies$¢ réwniez, iz w przedmiotowe] sprawie nie zaistnialy przestanki do stwierdzenia
zaniechania stosowania przez przedsigbiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 23e ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
PWiK Czgstochowa w dniu 15 wrze$nia 2005 r. wprowadzilo wprawdzie do obrotu nowe,
zmienione wzorce umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, jednakze tylko czg$¢
umow zawierane na ich podstawie i w ograniczonym zakresie uwzglednia postawione w niniejszej
sprawie zarzuty. Do umow o dostarczanie wody oraz umow o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow zawieranych konsumentami bgdacymi wtascicielami nieruchomosci przytaczonych do sieci
wprowadzono postanowienia, ktére uwzgledniaja zarzuty przedstawione w punkcie I.1., 1.2. b. 1 c.
oraz 1.3. przedmiotowej decyzji. Do uméw tych wprowadzono zapisy informujace, ze odbiorca
dokonuje zaptaty za $wiadczone ustugi w terminie wskazanym na rachunku, ktory nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jego dostarczenia, zapisy informujace, ze przedsigbiorstwo zobowiazane
jest rozpatrywac reklamacje konsumenckie w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, a takze
postanowienie przewidujace, ze ustugobiorca zobowiazuje si¢ do umozliwienia przedstawicielom
uslugodawcy przeprowadzenia czynnosci kontrolnych po okazaniu legitymacji stuzbowej i
pisemnego upowaznienia. Pozostate umowy tj. umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow zawierane z wspotwlascicielami nieruchomosci, umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekéw zawierane z osobami korzystajacymi z lokali (budynkoéw) w obrebie
nieruchomosci bedacej przedmiotem wspotwlasnosci oraz umowy o odprowadzanie $ciekéw nie
uwzgledniaja powyzszych modyfikacji. W umowach o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
sciekoéw zawieranych przez PWiK brak jest ponadto postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci
odbiorcéw ustug za niedotrzymanie warunkéw umowy, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1, 314
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg, a takze o obowiazkach, jakie ciaza na przedsigbiorstwie
wodociaggowo — kanalizacyjnym, ktére odcina dostawg wody lub zamyka przytacze kanalizacyjne.
Z uwagi zatem na fakt, iz Spotka w obrocie konsumenckim nadal zawiera umowy o zaopatrzenie w
wodg i1 odprowadzanie $ciekdw, ktorych tre$¢ narusza art. 6 ust. 3 pkt 2, 3 1 6 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg, uzasadnione jest nakazanie PWiK Czgstochowa zaprzestania stosowania
opisanych w niniejszej decyzji praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Stad orzeczono jak w punkcie I.1., [.2.a-c oraz 1.3. sentencji decyz;ji.

II. Zgodnie z art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentow, Organ
Antymonopolowy moze okreslic w decyzji $rodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw w celu zapewnienia wykonania zawartego w niej nakazu. Jako
srodki usunigcia skutkoOw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia
wykonania nakazu okre§lonego w pkt I sentencji niniejszej decyzji, okreslono w przedmiotowej
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sprawie umieszczenie w tresci wszystkich zarowno nowo zawieranych przez PWiK Czgstochowa z
konsumentami umoéw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $Sciekéw, jak i wszystkich uméw
dotychczas zawartych z konsumentami nastgpujacych postanowien:

a. postanowien dotyczacych terminu ptatnosci za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki, o
ktérym mowa w § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. Nr 26, poz. 257)

b. postanowien dotyczacych obowiazkow, jakie spoczywaja na przedsigbiorstwie wodociagowo —
kanalizacyjnego dokonujacym odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
w zwiazku z niedotrzymaniem warunkow umowy przez odbiorce, o ktorych mowa w art. 8 ust.
2 1 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

c. postanowien dotyczacych uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w
zakresie przeprowadzania u odbiorcow uslug kontroli wodomierzy gtownych, urzadzen
pomiarowych, urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych, o czym mowa w art. 7
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz w § 51
ust. 314, § 53 ust. 1, § 57 ust. 4 1 5 oraz § 59 ust. 3 Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow stanowiacego zalacznik do Uchwaly Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku
Komunalnego Gmin ds. Wodociagéw i Kanalizacji w Czgstochowie;

d. postanowien dotyczacych obowiazkéw przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
odnosnie terminu rozpatrywania sktadanych przez konsumentéw reklamacji, o ktérych mowa w
§ 52 ust. 71 § 58 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow stanowiacego
zatacznik do Uchwaty Nr 5/06 Zgromadzenia Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagow i
Kanalizacji w Czgstochowie;

e. postanowien informujacych o sytuacjach, ktére uprawniaja przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego wzgledem
konsumentéw niedotrzymujacych warunkéw umowy, a o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1, 3,
4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw,

Powyzszy obowiazek dotyczy wszystkich uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
scieckow zaro6wno tych nowo zawieranych, jak i umow dotychczas zawartych z konsumentami.
Wyjatkiem sa — w zakresie punktow a, c, i d — umowy o dostarczanie wody oraz umowy o
dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow (zawierane z konsumentami bedacymi wtascicielami
nieruchomosci, do ktérych doprowadzana jest woda) zawarte po 15 wrzesnia 2005 r., poniewaz w
tym dniu PWiK wprowadzito zmienione wzorce w/w umow uwzgledniajace informacje zawarte w
powotanych punktach. Celem okreslenia, na podstawie art. 23c ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow, $rodkow usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw jest doprowadzenie do stanu, w ktorym z wszystkimi konsumentami
Spotki zawarte zostana umowy informujace o terminie rozliczen za §wiadczone ushugi, wszystkich
prawach i1 obowiazkach stron umowy oraz odpowiedzialno$ci odbiorcy ustug za niedotrzymanie
warunkéw umowy, tak aby konsumenci mogli korzysta¢ z przystlugujacych im uprawnien i
wykonywali obowiazki nie narazajac si¢ na sankcje lub dodatkowe, nieuzasadnione koszty. Dopiero
w sytuacji, gdy z wszystkimi konsumentami zawarte zostanag umowy uwzgledniajace postawione w
przedmiotowym postgpowaniu zarzuty, mowi¢ mozna o zaprzestaniu naruszenia art. 23a ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Opisane powyzej zmiany powinny zostaé
wprowadzone do tresci umow nowo zawieranych z konsumentami niezwlocznie po
uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji, natomiast w przypadku uméw zawartych i wykonywanych
— w terminie 6 miesigcy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji.

Wobec powyzszego orzeka si¢ jak w pkt II sentencji niniejszej decyzji.

II1. Stosownie do tresci art. 72 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli postgpowanie
zostalo wszczete z urzedu 1 w jego wyniku Organ Antymonopolowy stwierdzil naruszenie
przepisOw w/w ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, zobowigzany jest
ponies¢ koszty postgpowania. Zgodnie z art. 75 ustawy antymonopolowej, Organ Antymonopolowy
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rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postgpowanie.

Postgpowanie  przeciwko  Przedsigbiorstwu = Wodociagow 1 Kanalizacji  Okrggu
Czgstochowskiego S.A. z siedziba w Czgstochowie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostato wszczgte z urzedu. Na podstawie ustalen dokonanych w
trakcie postgpowania Organ Antymonopolowy w punkcie I niniejszej decyzji stwierdzil naruszenie
art. 23a wust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, uznajac zasadno$¢ pigciu
postawionych przedsigbiorcy zarzutow. Kosztami niniejszego postgpowania sa dla Organu
Antymonopolowego wydatki w wysokosci 93 PLN zwiazane z korespondencja ze skarzonym
przedsigbiorca. W zwiazku z tym postanowiono obciazy¢ PWiK Czestochowa kosztami
przeprowadzonego postgpowania w kwocie 93 PLN (stownie ztotych: dziewigcdziesiat trzy).

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie III sentencji decyz;ji.

Koszty niniejszego postgpowania przedsigbiorca obowiazany jest wplaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000.

Na postanowienie o kosztach zawarte w punkcie III niniejszej decyzji, na podstawie art. 78
ust. 6 ustawy antymonopolowej w zwiazku z art. 479%® § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania cywilnego
przystuguje zazalenie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w Katowicach w terminie tygodnia od
dnia dorgczenia.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 479*® § 2 kodeksu postepowania cywilnego — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach.

DYREKTOR DELEGATURY
URZEDU OCHRONY KONKURENCIJI
I KONSUMENTOW W KATOWICACH

Alicja Kral
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