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Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4 -
6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

uznaje sie za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych mowa
w art. 24 ust. 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatania Proton Polska
Energia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie) polegajace na:

1)

wprowadzajacym w btad informowaniu konsumentow przez osoby reprezentujace
i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie kontaktujace sie z nimi telefonicznie lub sktadajace im
wizyty w miejscu ich zamieszkania w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania pa-
liwa gazowego, co do:

a) tozsamosci Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. i okolicznosci
ztozenia propozycji zawarcia ww. umow, poprzez niezgodne z prawda twierdzenie
tych osob, ze:

— reprezentuja dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i/lub dotychcza-
sowego sprzedawce gazu, z ktorego ustug konsument korzysta,

lub

— wymog podpisania przez konsumentéw dokumentow wynika m.in. z koniecznosci
zawarcia nowych uméw, aktualizacji umoéw obowiazujacych, zmiany sposobu roz-
liczen za zuzyta energie elektryczna i/lub gaz, potwierdzenia wykonania prac lub
odczytu licznika,

podczas, gdy w rzeczywistosci, czynnosci te miaty doprowadzi¢ do zawarcia przez
konsumenta umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kom-
pleksowej dostarczania paliwa gazowego z Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne
Sp. z 0.0. i zmiany sprzedawcy energii i/lub gazu, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.
Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym
samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow,

istnienia szczegodlnej korzysci cenowej, polegajacej na uzyskaniu nizszych optat za
energie elektryczna i/lub gaz w zwiazku z zawarciem proponowanej umowy, podczas
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gdy w rzeczywistosci po zawarciu umowy z Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne
Sp. z 0.0. optaty te wzrastaty, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

2) zatajaniu przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoe-
nergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. faktu, ze posrod przedktadanych kon-
sumentom przez te osoby do podpisu dokumentéw dotyczacych zawarcia:

— umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy paliwa gazowego

lub

— umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, Ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy energii elektrycznej,

co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsu-
mentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow,

3) stosowaniu przez:

a) osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Polskie
Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumentow przy zawieraniu umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego niedopuszczalnego nacisku polegajacego na wywotywaniu u kon-
sumentow przekonania, ze podpisanie umowy jest czynnoscia konieczna oraz pona-
glaniu konsumentow w podpisywaniu ww. umow i stwarzaniu warunkow uniemozLli-
wiajacych im zapoznanie sie z trescig przedktadanych im dokumentéw, co mogto
ograniczac zdolnos¢ konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawie-
ranej umowy, a przez to stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
w art. 8 ust. 1 w zwiazku z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym
samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow,

b) Spotke Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumentéw
niedopuszczalnego nacisku polegajgcego na zamieszczaniu w kierowanych do nich
pismach tresci wywotujacych wrazenie, ze nieunikniong konsekwencja nieuzupet-
nienia przez konsumenta dokumentéw i informacji w zadanym przez Spotke zakre-
sie, niepozyskanych przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich zamieszkania - propozycji
zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kom-
pleksowej dostarczania paliwa gazowego, bedzie poniesienie odpowiedzialnosci
prawnej, w tym obcigzenie go karami umownymi przewidzianymi w § 3 umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G i/lub
w § 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowigcego zatgcznik do umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego, co mogto ograniczac zdolnos¢ konsumenta do
podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej umowy, a przez to stanowi nie-
uczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiazku z art. 8 ust. 2
i art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi
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w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

4) niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z 0.0. poza lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej sprze-
dazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
oraz zatacznikow do tych uméw lub potwierdzenia ich zawarcia, utrwalonego na pa-
pierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, co narusza
art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
22019 r., poz. 134 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym
narusza art. 24 ust. 11 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

5) nieprzekazywaniu konsumentom informacji o prawie odstgpienia od umowy komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. poza loka-
lem przedsiebiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru oswiadczenia lub for-
mularza o odstapieniu od zawartej w tym trybie umowy, co stanowi nieuczciwa prak-
tyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 5 w zwiazku
Z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi
w zbiorowe interesy konsumentdw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

i stwierdza ich zaniechanie z dniem:

- 19 maja 2018 r. - w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentéw, beda-
cych odbiorcami paliwa gazowego w gospodarstwach domowych i

- 7 sierpnia 2018 r. - w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentéw, be-
dacych odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwach domowych.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4 -
6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w
art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatanie Proton Polska
Energia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie) polegajace na nieuprawnionym i wprowadza-
jacym konsumentow w btad postugiwaniu sie w kierowanych do konsumentow wezwaniach
do zaptaty naleznosci za energie elektryczna i/lub gaz znakiem programu Rzetelna Firma,
co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 7 pkt 2 w zwiazku z art.
4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe
interesy konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

i stwierdza jej zaniechanie z dniem 28 marca 2018 r.

Na podstawie art. 26 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentow (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4 - 6
tej ustawy - po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, dziatanie Proton
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Polska Energia Sp. z o.0. z siedzibag w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Za-
ktady Energetyczne Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie) polegajace na stosowaniu wzor-
cOw umow zatytutowanych:

— Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup tary-
fowych G,

— Zatgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik
sprzedazy energii elektrycznej dla umow kompleksowych zawartych na czas nie-
oznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku,

— Zatgcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej.
Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

— Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,
— 0gdlne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego,

— Zatgcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego - Oswiad-
czenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzowego,

w hieczytelnej formie graficznej, tj. sporzadzonych bardzo mata czcionka, co utrudnia
konsumentom zapoznanie sie z trescig tych dokumentoéw i stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

IV.Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) oraz sto-
sownie do art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

naktada sie na Proton Polska Energia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (wczesniej:
Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie) obowigzek
usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w
zwiazku z praktykami stwierdzonymi w pkt | ppkt 1-5, pkt Il i pkt Ill sentencji decyzji,
poprzez skierowanie - w terminie 2 (dwdch) miesiecy od daty uprawomocnienia sie ni-
niejszej decyzji - korespondencji do wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z Proton
Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie i Joy Energia Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu) w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 6 sierpnia 2018 r. umowy kompleksowe
sprzedazy energii elektrycznej oraz w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 18 maja 2018 r.
umowy kompleksowe dostarczania paliwa gazowego, spetniajacej ponizsze warunki:

— w warstwie wizualnej: - sporzadzonej czcionka Times New Roman w rozmiarze 11,

kolor czarny, na biatym tle,

— dostarczona konsumentom za pomoca listow poleconych,

— majacej nastepujaca tresc:
»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji z 20 listopada 2019 r.,
nr RGD - 7/2019:

I. na podstawie art. 27 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) uznat za praktyki naruszajqce
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentow, dziatania Proton Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibq
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w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. z sie-
dzibg w Warszawie) polegajqce na:

1) wprowadzajqcym w btad informowaniu konsumentow przez osoby reprezentujqce
i dziatajgce na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie kontaktujqgce sie z nimi telefonicznie lub skta-
dajqgce im wizyty w miejscu ich zamieszkania w celu ztozenia propozycji zawarcia
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego, co do:

2)
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a)

b)

tozsamosci Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. i okolicz-
nosci ztozenia propozycji zawarcia ww. umow, poprzez niezgodne z prawdq
twierdzenie tych osob, ze:

— reprezentujq dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i/lub dotych-
czasowego sprzedawce gazu, z ktorego ustug konsument korzysta,

lub

— wymog podpisania przez konsumentow dokumentdéw wynika m.in. z koniecz-
nosci zawarcia nowych umow, aktualizacji uméw obowiqzujgcych, zmiany
sposobu rozliczen za zuzytq energie elektrycznq i/ lub gaz, potwierdzenia wy-
konania prac lub odczytu licznika,

podczas, gdy w rzeczywistosci, czynnosci te miaty doprowadzi¢ do zawarcia
przez konsumenta umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z Gasoenergia Polskie Za-
ktady Energetyczne Sp. z 0.0. i zmiany sprzedawcy energii i/lub gazu, co stanowi
nieuczciwq praktyke rynkowq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, polegajqcej na uzyskaniu nizszych optat
za energie elektryczng i/ lub gaz w zwiqzku z zawarciem proponowanej umowy,
podczas gdy w rzeczywistosci po zawarciu umowy z Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z 0.0. optaty te wzrastaty, co stanowi nieuczciwg praktyke ryn-
kowaq, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1i ust. 3 pkt 5 w zwiqzku z art.
4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

zatajaniu przez osoby reprezentujqce i dziatajqce na rzecz i w imieniu Spotki Ga-
soenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. faktu, ze posréd przedktadanych
konsumentom przez te osoby do podpisu dokumentdw dotyczqcych zawarcia:

umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotkq
rowniez umowe skutkujgcqg zmiang sprzedawcy paliwa gazowego

lub

umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotkq
rowniez umowe skutkujgcq zmiang sprzedawcy energii elektrycznej,




3)

4)

5)

ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk

co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

stosowaniu przez:

a) osoby reprezentujqce i dziatajgce na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Pol-
skie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumentow przy zawieraniu
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego niedopuszczalnego nacisku polegajagcego
na wywotywaniu u konsumentow przekonania, ze podpisanie umowy jest czyn-
nosciq konieczng oraz ponaglaniu konsumentow w podpisywaniu ww. umow i
stwarzaniu warunkdéw uniemozliwiajqcych im zapoznanie sie z tresciq przed-
ktadanych im dokumentow, co mogto ograniczac¢ zdolnos¢ konsumenta do pod-
jecia swiadomej decyzji dotyczqcej zawieranej umowy, a przez to stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiqzku z art.
8 ust. 2iart. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art.
24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

b) Spodtke Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumen-
tow niedopuszczalnego nacisku polegajgcego na zamieszczaniu w kierowanych
do nich pismach tresci wywotujqcych wrazenie, ze nieunikniong konsekwencjq
nieuzupetnienia przez konsumenta dokumentow i informacji w zgdanym przez
Spotke zakresie, niepozyskanych przez osoby reprezentujqce i dziatajgce na
rzecz i w imieniu Spotki w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich
zamieszkania - propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, be-
dzie poniesienie odpowiedzialnosci prawnej, w tym obcigzenie go karami
umownymi przewidzianymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika
oferty promocyjnej stanowiqcego zatqcznik do umowy kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego, co mogto ograniczac zdolnos¢ konsumenta do podje-
cia swiadomej decyzji dotyczqcej zawieranej umowy, a przez to stanowi nie-
uczciwgq praktyke rynkowaq, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiqzku z art. 8
ust. 2 i art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art.
24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z o.o. poza lokalem przedsigbiorstwa umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i/ lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa ga-
zowego oraz zatqcznikow do tych umow lub potwierdzenia ich zawarcia, utrwalo-
nego na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku, co narusza art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow,

nieprzekazywaniu konsumentom informacji o prawie odstgpienia od umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarcza-
nia paliwa gazowego zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z
0.0. poza lokalem przedsigbiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru
oswiadczenia lub formularza o odstgpieniu od zawartej w tym trybie umowy, co
stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt
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1 oraz ust. 4 pkt 5 w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym sa-
mym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow,

i stwierdzit ich zaniechanie z dniem:

.

19 maja 2018 r. w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedq-
cych odbiorcami paliwa gazowego w gospodarstwach domowych i

7 sierpnia 2018 r. w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedg-
cych odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwach domowych,

na podstawie art. 27 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 112 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, dziatanie Proton Polska Ener-
gia Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie) polegajqce na nieuprawnionym i wprowa-
dzajgcym konsumentdw w btad postugiwaniu sie w kierowanych do konsumentow we-
zwaniach do zaptaty naleznosci za energie elektrycznq i/lub gaz znakiem programu
Rzetelna Firma, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq, o ktorej mowa w art. 7 pkt
2 w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 28 marca 2018 r.,

Il na podstawie art. 26 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za

praktyke naruszajqgcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24
ust. 112 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, dziatanie Proton Polska Ener-
gia Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie) polegajqce na stosowaniu wzorcow umow
zatytutowanych:

— Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup ta-
ryfowych G,

— Zatgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik
sprzedazy energii elektrycznej dla umoéw kompleksowych zawartych na czas
nieoznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku,

— Zatgcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej.
Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

— Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,

— 0gdlne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazo-
wego,

— Zatgcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego -
Oswiadczenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzo-
wego,

w nieczytelnej formie graficznej, tj. sporzqdzonych bardzo matq czcionkq, co
utrudnia konsumentom zapoznanie sie z tresciq tych dokumentow i stanowi nie-
uczciwq praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziata-
niu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumen-
téw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow

i nakazat zaniechanie jej stosowania.
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Zgodnie z art. 12 ust. 1 ww. ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktorego interes zo-
stat naruszony moze zqdac¢ m.in. naprawienia wyrzqdzonej szkody na zasadach ogdlnych.
Konsumenci mogq dochodzi¢ swoich roszczen indywidualnie, na drodze cywilnoprawnej,
mogq rowniez zwrocic sie z prosbq o pomoc do organizacji konsumenckich oraz powiato-
wych (miejskich) rzecznikow konsumentow, wtasciwych ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania konsumenta, wykonujqcych zadania samorzqdu powiatowego w zakresie ochrony
konsumentow.

Jawna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RGD- 7/2019 dostepna jest na stronie inter-
netowej www.uokik.gov.pl.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter prejudykatu w postepowaniu sq-
dowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqgce. Nie musi on w tym zakresie prowa-
dzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotac¢ na prawomocnq
decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.”

. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.
U. 2019 r. poz. 369 ze zm.), oraz stosownie do art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada sie na Proton Polska Energia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (wczesniej:
Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie):

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt | ppkt 1 lit. a) sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 37.924 zt (stownie: trzydziesci siedem tysiecy dziewigéset
dwadziescia cztery ztote), ptatna do budzetu panstwa,

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt | ppkt 1 lit. b) sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 37.924 zt (stownie: trzydziesci siedem tysiecy dziewiecset
dwadziescia cztery ztote), ptatna do budzetu panstwa,

3. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt | ppkt 2 sentencji niniejszej decyzji, kare pie-
niezna w wysokosci 37.924 zt (stownie: trzydziesci siedem tysiecy dziewieéset dwa-
dziescia cztery ztote), ptatng do budzetu panstwa,

4. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt | ppkt 3 lit. a) sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezng w wysokosci 44.245 zt (stownie: czterdziesci cztery tysiace dwiescie
czterdziesci piec ztotych), ptatng do budzetu panstwa,

5. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt | ppkt 3 lit. b) sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezna w wysokosci 44.245 zt (stownie: czterdziesci cztery tysiace dwiescie
czterdziesci pie¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

6. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt | ppkt 4 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng
w wysokosci 44.245 zt (stownie: czterdziesci cztery tysiace dwiescie czterdziesci
piec ztotych), ptatng do budzetu panstwa,

7. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt | ppkt 5 sentencji niniejszej decyzji, kare pie-
niezna w wysokosci 44.245 zt (stownie: czterdziesci cztery tysiace dwiescie czter-
dziesci piec ztotych), ptatna do budzetu panstwa,
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VI,

[1]

[2]

8. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 44.245 zt (stownie: czterdziesci cztery tysiace dwiescie czterdziesci
piec ztotych), ptatng do budzetu panstwa,

9. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww.
ustawy, w zakresie opisanym w pkt Ill sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 44.245 zt (stownie: czterdziesci cztery tysiace dwiescie czterdziesci
piec ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 369 ze zm.) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art.
264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. 22018 r., poz. 2096 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

postanawia sie obciazy¢ Proton Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (wcze-
sniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie) kosz-
tami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe inte-
resy konsumentow oraz zobowiazuje sie ww. Spotke do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow kosztow postepowania w kwocie 101,60 ztotych (stownie: sto
jeden ztotych 60/100 groszy) w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dalej: Prezes Urzedu, Prezes UO-
KiK, otrzymat liczne wystapienia i sygnaty od konsumentow, powiatowych/miejskich
rzecznikdw konsumentow oraz od Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, dalej: Prezes
URE, mogace swiadczy¢ o nieprawidtowosciach, jakich dopuszczata sie Gasoenergia
Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (wczesniej: Joy Energia
Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, a obecnie: Proton Polska Energia Sp. z o.0. z sie-
dzibg w Warszawie), dalej: Przedsiebiorca, Spotka, Proton, Gasoenergia, Joy, podczas
sktadania konsumentom propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu na podstawie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 1a i pkt
2 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r.
poz. 369 ze zm.), dalej: uokik, przeprowadzit postepowanie wyjasniajace majace na
celu wstepne ustalenie, czy zachowania rynkowe spotki Gasoenergia zwiazane z pro-
wadzong dziatalnoscig gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug kompleksowych i
ustug sprzedazy energii elektrycznej oraz gazu odbiorcom w gospodarstwach domo-
wych, w zakresie:

— stosowanych procedur i form zawierania uméw kompleksowych i sprzedazy energii
elektrycznej oraz gazu, trybu realizacji tych umoéw, akwizycji ustug, w tym reklam,

— ofert produktowych i wykorzystywanych wzorow umow kompleksowych i sprzedazy
energii elektrycznej oraz gazu, w tym ogoélnych warunkéw umow, regulamindw, cen-
nikow, petnomocnictw i innych dokumentéw do nich zataczanych,

nie naruszaja chronionych prawem interesow konsumentow w sposéb uzasadniajacy
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentow lub w sprawie o uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone .
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[3] W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, ze umowy kompleksowe sprzedazy ener-

gii elektrycznej i umowy kompleksowe dostarczania paliwa gazowego z odbiorcami w
gospodarstwach domowych Spétka zawierata w formie pisemnej poza lokalem przedsie-
biorstwa. Ww. umowy kompleksowe zawierane byty na rzecz i w imieniu Spétki przez
Partnerdéw, ktorych taczyty ze Spotka Umowy partnerstwa handlowego. Partner - w celu
wykonania przedmiotu zawartej Umowy partnerstwa handlowego - mogt postugiwac sie
Autoryzowanym Doradcq Handlowym, za ktorego dziatania ponosit odpowiedzialnosc jak
za swoje wtasne [...]. W latach 2016 - 2018 Spotka wspotpracowata na podstawie Umow
partnerstwa handlowego z nastepujacymi podmiotami:

[...], dalej: [...],

Dowod: Umowa partnerstwa handlowego zawarta przez Joy z [...] - karty akt postepowania

nr111- 142,

2) [...], dalej: [...], (umowa partnerstwa z [...]),

Dowdd: Umowa partnerstwa handlowego zawarta przez Gasoenergia z [...] - k. 3125- 3150,

) [...], dalej: [...],

Dowod: Umowa partnerstwa handlowego zawarta przez Gasoenergia z [...] - k. 166- 202

) [...], dalej: [...].

Dowdd: Umowa partnerstwa handlowego zawarta przez Gasoenergia z [...] - k. 143 - 165

[4]

Z przekazanych przez Spotke w pismach z 26 czerwca 2017 r. i 6 listopada 2017 r.
informacji wynika, ze zaprzestanie wspotpracy z ww. podmiotami (Partnerami) - poza
[...] - nastapito w okresie maj/czerwiec 2017 r. Pomimo zaprzestania wspotpracy nie
doszto do formalnego rozwiazania Umoéw partnerstwa handlowego, tym niemniej poza
[...] pozostate podmioty wstrzymaty dziatania majace na celu pozyskanie klienta indy-
widulanego. Oswiadczeniom tym przecza jednak dane przekazane przez Spotke Preze-
sowi UOKiK, przedstawione w pkt [29] i [46] ustalen faktycznych niniejszej decyzji.
Wynika z nich, ze w 2018 [...] w imieniu Spétki zawarto [...] umow kompleksowych sprze-
dazy energii elektrycznej w gospodarstwach domowych i [...] dostarczania paliwa ga-
zowego w gospodarstwach domowych.

Dowdd: pisma Spotki z 26 czerwca 2017 r., 6 listopada 2017 r. i 18 lutego 2019 r. - k. 53-

[5]

56, 108, 1580- 1582

W pismie z 26 czerwca 2017 r. Spétka wyjasnita, ze w okresie, gdy umowy z odbiorcami
energii elektrycznej i gazu byty zawierane przy wspotpracy z jej ww. Partnerami:

» Do nawigzania kontaktu z klientem dochodzito poprzez kontakt telefoniczny Part-

nera Spétki. W rozmowie tej przedstawiano potencjalnemu klientowi oferte uméw
kompleksowych dostarczania gazu i/lub energii elektrycznej. Rozmowa telefoniczna
miata na celu przedstawienie warunkow uméw kompleksowych oraz ustalenie ter-
minu wizyty przedstawiciela w celu zawarcia umowy, w przypadku zainteresowania
oferta Spotki przez potencjalnego klienta.

Podczas pierwszego kontaktu osobistego poza lokalem przedsiebiorstwa klientowi
przekazywany byt egzemplarz umowy wraz z zatacznikami, konsument pouczany byt
przy tym o prawie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
i przedstawiane byty mu warunki umowy.

Podczas pierwszego kontaktu telefonicznego z konsumentem (rozmowy te nie byty

nagrywane), przedstawiana byta oferta umow kompleksowych Spétki, a Partner,

zgodnie z trescia zawartej Umowy partnerstwa handlowego miat obowiazek:

— doktadnego i jednoznacznego podania nazwy Spoétki: Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
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— ustalenie czy rozmowa jest prowadzona z potencjalnym odbiorca - osoba decy-
zyjna,

— przedstawienia prosby dotyczacej mozliwosci zaprezentowania oferty Spotki,

— przeprowadzic szczegotowa prezentacje oferty,

— przeprowadzenia rozmowy handlowej, ktora zawierata odpowiedzi na pytania
i watpliwosci oraz jej podsumowanie,

— pozyskania danych niezbednych do zawarcia umowy, w tym w szczego6lnosci da-
nych odbiorcy oraz innych niezbednych do skutecznego zawarcia waznej umowy,

— przygotowania (umoéwienia dogodnego terminu) wizyty przedstawiciela w celu
podpisania umowy, poinformowania potencjalnego odbiorcy o przystugujacym
mu terminie na odstapienie od zawartej umowy.

> Spotka nie posiada scenariuszy rozmow z osobami, ktorym proponowano zawarcie
umowy sprzedazy energii elektrycznej i/lub gazu oraz zmiane sprzedawcy.

Dowdd: pismo Spotki z 26 czerwca 2017 r.- k. 53-56

[6]

Spotka oswiadczyta, ze w trakcie realizacji procesu sprzedazowego:
» (...) bezwzglednie wymaga od Partnera:
e dziatania etycznego w stosunku do potencjalnych klientow GasoEnergia,
e dziatania zgodnego z prawem,
e rzetelnego informowania o ofercie GasoEnergia,

e uczciwego i petnego przedstawiania informacji dotyczqcych Spétki, przez co rozu-
mie sie w szczegdlnosci informowanie potencjalnych Odbiorcoéw, ze oferta pochodzi
od Spotki GasoEnergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. i wyrazne odrdoznie-
nie jej od ofert innych dostawcow zwtaszcza oferty dotychczasowego dostawcy,

e sumiennego wypetniania dokumentacji,

e weryfikowania i analizowania jakosci pracy wykonywanej poprzez zatrudniony
(podlegty) personel,

e terminowego dostarczania dokumentow zarowno do Odbiorcy jak i do Spotki w
szczegolnosci bezwzglednego pozostawiania egzemplarza umowy u Odbiorcy,

e dbania o wtasciwy poziom wiedzy pracownikdw w zakresie prezentowanych ofert i
promocji. {(...)

> nie szkolita ww. Partnerdw i ich wspotpracownikow;

> nie jest w stanie okresli¢, na jakim obszarze geograficznym poszczegodlni Partnerzy
zawierali w jej imieniu umowy z odbiorcami energii i gazu - ich zakres dziatania obej-
mowat cate terytorium Polski i od wytacznej woli Partnera zalezato, w jakich woje-
wodztwach prowadzit sprzedaz ustug swiadczonych przez Spotke;

> w ramach kontroli prawidtowosci wykonania przez wskazanych Partneréw powierzo-
nych im zadan, przekazywali oni Spotce nagrania rozmow weryfikacyjnych. Rozmowa
weryfikacyjna to rozmowa telefoniczna, w ktorej Partner przedstawia sie, podaje
nazwe Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.o., informuje od-
biorce o rejestracji rozmowy, potwierdza tozsamosc¢ odbiorcy, informuje odbiorce
o prawie do odstagpienia od umowy w terminie 14 dni, uzyskuje od odbiorcy odpowie-
dzi twierdzace na wszystkie nastepujace pytania:

e (Czy podpisat(a) Pan(i) umowe kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej/do-
starczania paliwa gazowego?

e (Czy przedstawiciel dostarczyt umowe wraz z kompletem dokumentow?;
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> wymagata od Partnera nagran rozmow weryfikacyjnych wraz z przekazanym komple-

tem dokumentow umownych. Nagrania te stanowity narzedzie kontroli prawidtowosci
wywiazywania sie przez Partnerow z obowiazkow wynikajacych z umowy;

> nie zawiera umow na odlegtos¢ i nie wspotpracuje z podmiotami, ktore zawieratyby

w jej imieniu umowy w tym trybie;

> nie korzystata i nie korzysta z ustug firm kurierskich, ktorym zlecataby wykonanie na

jej rzecz ustug dostarczania korespondencji kierowanej do odbiorcéw energii elek-
trycznej i odbiorcow gazu, zawierajacej egzemplarze uméw kompleksowych; na pod-
stawie zawartych Uméw partnerstwa handlowego - Partnerzy i upowaznieni przez
nich Autoryzowani Doradcy Handlowi, zwani dalej rowniez: przedstawicielami
Spotki, zawierali ww. umowy w imieniu Spotki, nie byty to jednak umowy kurierskie,
ktére miatyby polegac jedynie na dostarczeniu kompletu dokumentow umownych;

> na koniec 2015 r. nie miata zawartych kompleksowych uméw sprzedazy energii elek-

trycznej z odbiorcami w gospodarstwach domowych/konsumentami, na koniec 2016r.
posiadata [...] energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, a na koniec | kwartatu
2017 r. - [...] odbiorcow;

» na koniec 2015 r. i 2016 r. nie miata zawartych kompleksowych dostarczania paliwa

gazowego z odbiorcami w gospodarstwach domowych/konsumentami, a na koniec |
kwartatu 2017 r. - [...] odbiorcow paliwa gazowego w gospodarstwach domowych.

Dowdd: pisma Spotki z 26 czerwca 2017 r. i 16 listopada 2017 r. - k. 53-56, 203 - 204,

[7]

zatqcznik do pisma Spotki z 6 listopada 2017 r. - ptyta CD-R - k. 110

Z wystapien konsumentow wynika, ze po przeprowadzeniu przez przedstawiciela Spotki
rozmowy telefonicznej z konsumentem i pozyskaniu w jej trakcie danych osobowych
nastepowata wizyta przedstawiciela Spotki w miejscu zamieszkania konsumenta. Osoba
odwiedzajaca konsumenta podawata sie za kuriera i przedstawiata mu do podpisania
dokumenty. Po podpisaniu przez konsumenta dokumentéw kurier nawiazywat kontakt
telefoniczny z przedstawicielem Partnera Gasoenergii, przekazywat konsumentowi te-
lefon w celu przeprowadzenia rozmowy majacej na celu potwierdzenie przez konsu-
menta przebiegu procesu zawarcia umowy.

[8] W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego zwrocono sie do ww. Partne-

row Spotki o przekazanie informacji dotyczacej prowadzonej wspotpracy. Stanowiska
zajety jedynie [...] oraz [...], a w uzyskanych odpowiedziach:

1) [...] w pisSmie z 13 listopada 2017 r. wskazata, ze:

v/ na podstawie umowy partnerstwa zawiera w imieniu Gasoenergia umowy konsu-
menckie i dostarcza do ww. Spotki komplet dokumentow zwiazanych z jej zawar-
ciem. (...) Konsultant telefoniczny kontaktuje sie w celu przedstawienia oferty
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej bqgdz paliwa gazowego i umdwienia ter-
minu wizyty, w trakcie ktorej przekazywane sq dokumenty umowne do podpisu.
Wszystkie dane potrzebne do zawarcia umowy podawane sq dobrowolnie przez Od-
biorce. W przypadku zainteresowania ofertq zmiany sprzedawcy w rozmowie tele-
fonicznej umawiany jest termin podpisania umowy. Przedstawiciel jechat do
klienta. Do jego obowiqzkdw nalezato zweryfikowanie zgodnosci danych Klienta w
oparciu o tres¢ faktury oraz dowodu osobistego. Przedstawiciel upewniat sie, czy
klient moze bez narazenia sie na kare umownq dokonac zmiany sprzedawcy energii
elektryczne lub paliwa gazowego. Przedstawiciel informowat konsumenta, ze
umowa dotyczy zmiany sprzedawcy. Wskazywat wysokos¢ stawek wynikajqcych z
umowy. Przedstawiciel dostarczat komplet dokumentow, tj. umowe, cennik, regu-
laminy, informacje o prawie do odstgpienia od Umowy itp. Przedstawiciel czekat
az konsument zapozna sie z umowgq lub na prosbe konsumenta pozostawiat je celem
uwaznego przeczytania ich tresci. Podpisane dokumenty umowne przedstawiciel

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

12




dostarczat do siedziby [...], skad nastepnie byty przekazywane do Gasoenergii. (...)
po zawarciu umowy, czyli po jej podpisaniu przez odbiorce, przeprowadzana byta
tzw. rozmowa weryfikacyjna, w trakcie ktorej rozméwca przedstawiat sie petng
nazwa Spotki, czyli Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne sp. z o.0. Padato py-
tanie czy klient podpisat Umowe kompleksowa na prqd lub gaz. Klient potwierdzat
podpisanie umowy, pozostawienie egzemplarza dokumentéw umownych przez
przedstawiciela. Na koniec konsument byt pouczany o prawie odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni a takze miat mozliwos¢ oceny pracy przedstawiciela. Rozmowy
te byty nagrywane, a nagrania przekazane Spotce Gasoenergia.

v W [..] nie znajdujq sie nagrania rozmoéw weryfikacyjnych, wszystkie przeprowa-
dzone przekazane zostaty do Gasoenergia,

v’ Przedstawiciele [...] nie postugiwali sie zadnymi identyfikatorami,

v" Kontrola prawidtowosci wykonywania przez [...] zadan w imieniu i na rzecz Gasoe-
nergia w zakresie realizacji Umowy partnerstwa handlowego polegata na weryfika-
cji nagran rozméw weryfikacyjnych w przypadku ztozenia reklamacji przez konsu-
menta,

v Gasoenergia nie szkolita pracownikow/przedstawicieli [...],

v’ Przedstawianie oferty Gasoenergia za posrednictwem call center (telefonicznie)
rozpoczeto sie od dnia zawarcia Umowy partnerstwa handlowego;

Dowad: pismo [...] z 13 listopada 2017 r. - k. 1128- 1129
2) [...] wskazata, ze:

v’ proces oferowania ustug w imieniu Gasoenergia przebiega nastepujaco: (...) Konsul-
tant kontaktuje sie telefonicznie celem przedstawienia propozycji zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej/gazu i umodwienia wizyty handlowej. Spoétka [...] korzy-
sta z numerdw telefondw klientow znajdujgcych sie w Ksigzce Telefonicznej.
Wszystkie inne dane podawane byty dobrowolnie przez Wtasciciela Licznika. Spotka
[...] wspotpracowata z GASOENERGIA na podstawie Umowy Agencyjnej w posrednic-
twie w dostarczeniu do Spotki GASOENERGIA dokumentdw zwiqzanych z zawarciem
Umowy konsumenckiej. Nie byto wytycznych od GASOENERGIA, aby nagrywac roz-
mowy bedqce przedmiotem oferty. Nagrywane byty tylko dla wtasnych potrzeb, aby
sprawdzi¢ rozmowe konsultanta, czy zostata przeprowadzona prawidtowo. Roz-
mowy byty przechowywane do momentu odstuchania rozmowy przedstawiajqcej
oferte lub podpisania Umowy przez Klienta. Jezeli konsultant powiedziat wszystko
prawidtowo i Klient wyrazit zgode wowczas taka rozmowa byta kasowana automa-
tycznie i zastepowana nastepnymi. Umowy - dokumenty sq przydzielane losowo dla
handlowcow lub wysytane pocztq. Zawsze handlowiec/przedstawiciel lub osoba do-
starczajqca komplet dokumentdw jechata bezposrednio do Klienta. Najpierw byta
rozmowa telefoniczna z przedstawieniem propozycji zmiany sprzedawcy/gazu. Na-
stepnie Klient musiat wyrazi¢ zgode, aby przysta¢ do niego komplet dokumentéw
zwiqgzanych ze zmiang sprzedawcy tj.: umowe, cennik, regulamin itp. Do obowiqz-
kow dostarczajqcego nalezato zweryfikowanie godnosci Klienta na podstawie Fak-
tury, dowodu osobistego. Sprawdzenie czy posiada umowe na czas nieokreslony,
czy moze bez ponoszenia konsekwencji finansowych zmieni¢ sprzedawce energii
elektrycznej/gazu. Klient byt informowany, ze umowa zawarta bedzie z nowq
Spotka, o stawkach wynikajqgcych z umowy, o jej adresie, dostarczany byt komplet
dokumentow - umowa, cennik, regulamin, informacja o prawie do odstgpienia od
Umowy itp. Handlowiec/ przedstawiciel lub osoba dostarczajgca dokumenty
umowne kazdorazowo czekata, az Klient sie zapozna z dokumentami lub pozosta-
wiat komplet tych dokumentow do przeanalizowania przez Klienta. Nastepnie kom-
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plet podpisanych dokumentéw umownych byt dostarczany do biura [...] do weryfi-
kacji poprawnosci wykonania zlecenia. Dodatkowym etapem weryfikacji byta roz-
mowa nagrywana (rozmowa weryfikacyjna) ktéra wygladata nastepujqco:

- Przedstawienie sie petnq nazwq Spotki, tj. Gasoenergia
- pytanie czy Klient podpisat Umowe kompleksowq na prqd, gaz lub prqd i gaz;
- weryfikacja godnosci wtasciciela licznika energii elektrycznej/gazu,

- Informacja na temat przystugujqgcego mu prawa 14 dni na odstgpienia od zawartej
Umowy,

- pytanie czy handlowiec/kurier zostawit kopie dokumentow,
- ocena przedstawiciela/kuriera przez Klienta,(...)

v' nie archiwizowata nagran rozméw weryfikacyjnych - wszystkie nagrania rozmow we-
ryfikacyjnych byty na biezaco przekazywane do Gasoenergia wraz z kompletem do-
kumentow umownych, w zwiazku z czym nie posiada ona informacji o ilosci prze-
prowadzonych rozméw weryfikacyjnych,

v’ posiadata wzory identyfikatorow, ktore byty stosowane,

v’ Gasoenergia kontrolowata [...] na podstawie poprawnosci przekazywanej dokumen-
tacji i nagran rozmow weryfikacyjnych.

v Gasoenergia nie przeprowadzata zadnych szkolen dla [...],

v w okresie od 1 grudnia 2016 r. do 28 kwietnia 2017 r. swiadczyta ona na rzecz Ga-
soenergia zgodnie z Umowq partnerstwa handlowego ustugi, ktore nie byty ustugami
stricte pocztowymi ani kurierskimi, polegaty one na posrednictwie w zawieraniu
umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej/dostarczania paliwa gazo-
wego poza lokalem przedsiebiorstwa, w domu klienta,

v w okresie od 1 grudnia 2016 r. do 28 kwietnia 2017 r. swiadczyta ona na rzecz Ga-
soenergia zgodnie z Umowq partnerstwa handlowego ustugi polegajace na telefo-
nicznym przedstawianiu oferty Gasoenergia.

Dowdd: pismo [...] z 8 listopada 2017 r. - k. 1098- 1101

[9] Analiza zebranych informacji, tj. wyjasnien Spotki oraz wystapien otrzymanych od
konsumentdéw, Prezesa URE oraz miejskich i powiatowych rzecznikdéw konsumentow,
data Prezesowi UOKiK podstawy do uznania, ze istnieja uzasadnione przestanki do po-
stawienia Spotce zarzutu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentow. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu postanowieniem nr 48 z dnia 24 sierp-
nia 2018 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez nig
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na:

1) dziataniu wprowadzajacym w btad, polegajacym na informowaniu konsumentow
przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Pol-
skie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie kontaktujace sie z nimi
telefonicznie lub sktadajace im wizyty w miejscu ich zamieszkania w celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, co do:

a) tozsamosci Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. i okolicz-
nosci ztozenia propozycji zawarcia ww. umow, poprzez niezgodne z prawda twier-
dzenie tych osoéb, ze:

—reprezentuja dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i/lub dotychcza-
sowego sprzedawce gazu, z ktorego ustug konsument korzysta,

lub
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—wymog podpisania przez konsumentéw dokumentow wynika m.in. z koniecznosci
zawarcia nowych umow, aktualizacji uméw obowiazujacych, zmiany sposobu roz-
liczen za zuzyta energie elektryczna i/lub gaz, potwierdzenia wykonania prac lub
odczytu licznika,

podczas, gdy w rzeczywistosci, czynnosci te maja doprowadzi¢ do zawarcia przez
konsumenta umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. i zmiany sprzedawcy energii i/lub gazu, co moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zwigzku
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070), zwanej dalej: upnpr, oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

b) istnienia szczegolnej korzysci cenowej, polegajacej na uzyskaniu nizszych optat za
energie elektryczna i/lub gaz w zwiazku z zawarciem proponowanej umowy, pod-
czas gdy w rzeczywistosci po zawarciu umowy z Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. optaty te wzrastaja, co moze stanowic nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art.
4 ust. 2 upnpr oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

a w konsekwencji stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik,

2)  zatajaniu przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Ga-
soenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. faktu, ze posrod przedktadanych
konsumentom przez te osoby do podpisu dokumentow dotyczacych zawarcia:

— umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie
otrzymuje rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy paliwa gazowego

lub

— umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co konsument nie
otrzymuje rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy energii elektrycznej,

co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1
upnpr i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic prak-
tyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 3 uokik,

3) stosowaniu przez:

a) osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spétki Gasoenergia Polskie
Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumentow przy zawieraniu umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego niedopuszczalnego nacisku polegajacego na wywotywaniu u kon-
sumentow przekonania, ze podpisanie umowy jest czynnoscig koniecznag oraz po-
naglaniu konsumentéw w podpisywaniu ww. umow i stwarzaniu warunkow unie-
mozliwiajacych im zapoznanie sie z trescig przedktadanych im dokumentéw, co
moze ograniczac zdolnos¢ konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej
zawieranej umowy, a przez to moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o kto-
rej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiazku z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr i godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentow,
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4)

7)

b) przez Spotke Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsu-
mentow niedopuszczalnego nacisku polegajacego na zamieszczaniu w kierowanych
do nich pismach tresci wywotujacych wrazenie, ze nieunikniong konsekwencja nie-
uzupetnienia przez konsumenta dokumentow i informacji w zadanym przez Spotke
zakresie, niepozyskanych przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w
imieniu Spotki w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich zamieszkania -
propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, bedzie poniesienie odpowie-
dzialnosci prawnej, w tym obciazenie go karami umownymi przewidzianymi w § 3
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfo-
wych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowiacego zatacznik do
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, co moze ogranicza¢ zdolnosc
konsumenta do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej umowy, a przez
to moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w
zwiazku z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumen-
tow,

a w konsekwencji stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik,

niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z 0.0. poza lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej sprze-
dazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
oraz zatacznikow do tych umoéw lub potwierdzenia ich zawarcia, utrwalonego na pa-
pierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

co moze naruszac art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.), dalej: upk, oraz godzi¢ w zbiorowe interesy kon-
sumentow, a w konsekwencji stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy kon-
sumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik,

nieprzekazywaniu konsumentom informacji o prawie odstapienia od umowy komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. poza loka-
lem przedsiebiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru oswiadczenia lub for-
mularza o odstapieniu od zawartej w tym trybie umowy,

co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 i ust.
3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 5 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr i godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik,

nieuprawnionym i wprowadzajacym konsumentow w btad postugiwaniu sie przez Ga-
soenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. w kierowanych do konsumentow
wezwaniach do zaptaty naleznosci za energie elektryczna i/lub gaz znakiem programu
Rzetelna Firma,

co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 7 pkt 2 w
zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konse-
kwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik,

stosowaniu wzorcow umow zatytutowanych:

— Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup tary-
fowych G,
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— Zatgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik
sprzedazy energii elektrycznej dla umow kompleksowych zawartych na czas nieo-
znaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku,

— Zatgcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Oferta pro-
mocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

— Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,
— 0golne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego,

— Zatgcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego - Oswiad-
czenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzowego

w nieczytelnej formie graficznej, tj. sporzadzonych bardzo mata czcionka, co utrud-
nia konsumentom zapoznanie sie z trescig tych dokumentéw i moze stanowic¢ nieucz-
ciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr i godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.

Karty akt postepowania: 6-41

[10] W toku postepowania Prezes Urzedu postanowieniami nr 49 z dnia 24 sierpnia 2018 r.
i nr 19/2019 z dnia 25 marca 2019 r. zaliczyt w poczet dowodoéw w przedmiotowym
postepowaniu informacje uzyskane w trakcie postepowania wyjasniajacego oraz uzy-
skane od konsumentow, Prezesa URE oraz miejskich/powiatowych rzecznikow konsu-
mentow.

Karty akt postepowania: 42-45, 2010-2011

[11] Postanowieniami nr 64 z 17 wrzesnia 2018 r. i nr 20/2019 z dnia 25 marca 2019 r.
ograniczyt Spotce prawo wgladu do materiatu dowodowego zataczonego do akt poste-
powania w czesci stanowiacej dane osobowe konsumentdw, ktore nie zostaty bezpo-
srednio ujawnione Spotce przez konsumentow.

Karty akt postepowania: 1484-1488, 3067-3072

[12] W toku niniejszego postepowania Spotka dokonata zmiany nazwy z Gasoenergia na Pro-
ton oraz dwukrotnie zmienita adres siedziby, w zwiazku z czym w piSmie z 28 marca
2019 r. zostata pouczona, ze zgodnie z art. 41 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.), dalej:
kpa, w toku postepowania strony oraz ich przedstawiciele i petnomocnicy maja obo-
wiagzek zawiadomi¢ organ administracji publicznej o kazdej zmianie swojego adresu,
w tym adresu elektronicznego. Zgodnie z art. 41 § 2 kpa w razie zaniedbania obowiazku
okreslonego w § 1 doreczenie pisma pod dotychczasowym adresem ma skutek prawny.

Dowdd: KRS Spotki k. 49-52, 1496-1503, 3073-3078
pismo Prezesa UOKiK z 28 marca 2019 r. - k. 3079-3080

[13] Pismem z 28 wrzesnia 2018 r. Spotka udzielita odpowiedzi na zawiadomienie o wszcze-
ciu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy kon-
sumentow i odniosta sie do zarzutéow Prezesa Urzedu. Do ww. pisma zataczono kopie
petnomocnictwa procesowego udzielonego 16 marca 2017 r. przez Prezesa Spotki -
Pana Roberta Dulebe - radcy prawnemu [...] wpisanej na liste radcéw prawnych prowa-
dzonych przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych we Wroctawiu, dalej: OIRP we Wro-
ctawiu, pod numerem [...]. Kopia zataczonego petnomocnictwa zostata w dniu 28 wrze-
$nia 2018 r. potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem przez [...] postugujaca sie tytutem
radcy prawnego. W ww. pismie Spotka oswiadczyta, ze nie zgadza sie w catosci z po-
stawionymi zarzutami stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow. Do pisma zataczono nagrania rozmow telefonicznych przeprowadzonych pomiedzy
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[14]

konsumentami i przedstawicielami podmiotow oferujacych ustugi Spétki, zarejestro-
wanych bezposrednio po podpisaniu umow kompleksowych sprzedazy energii elek-
trycznej badz umoéow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego. W ocenie Spotki -
przedstawionej w ww. piSmie - z tresci zataczonych przez nig nagran wspomnianych
rozmow wynika:

1) z jakim przedsigbiorca zawarta zostata umowa (podawano petna nazwe przedsie-
biorcy),

2) czego ona dotyczyta (kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej lub komplekso-
wej dostawy paliwa gazowego),

3) konsument byt pouczany o prawie do odstapienia od zawartej umowy w terminie 14
dni,

4) konsument potwierdzat otrzymanie kompletu dokumentow umownych (pozostawie-
nia egzemplarza umowy w domu konsumenta), a takze oceniat prace jej przedsta-
wiciela.

W ocenie Spotki wskazane przez nig okolicznosci wynikajace z zataczonych nagran roz-
mOw przecza prawidtowosci postawionych jej przez Prezesa UOKiK w pismie z 24 sierp-
nia 2018 r. zarzutéw. Spdtka w przywotanej wyzej odpowiedzi na zawiadomienie o
wszczeciu postepowania wskazata, ze:

1) nie oferowata ona swych ustug podajac sie za dotychczasowego sprzedawce energii
elektrycznej lub gazu. Jej przedstawiciele nie informowali konsumentow, ze wy-
mog podpisania dokumentdéw wynika m.in. z koniecznosci aktualizacji uméw obo-
wigzujacych czy zmiany sposobu rozliczen za zuzyta energie elektryczna (gaz), po-
twierdzenie wykonania prac czy tez odczytu licznika,

2) nie stosowata wobec konsumentéw nacisku, polegajacego na wywotywaniu u nich
przekonania, ze podpisanie umowy jest czynnoscia konieczna, do ktoérej konsu-
menci byli ponaglani oraz nie uniemozliwiata im swobodnego zapoznania si¢ z tre-
$cig dokumentéw. (...) Pod koniec rozmowy konsumenci oceniali prace przedstawi-
cieli i oceny te byty zawsze bardzo dobre. Z samego nagrania nie wynika rowniez,
by podpisywanie przez konsumentéw dokumentéw umownych miato miejsce w at-
mosferze ponaglania i wywotywania presji przez przedstawicieli Spétki. Dodat-
kowo (...) konsumenci pouczani byli o prawie do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni. Zatem nawet gdyby przyjqc, iz w trakcie wizyty przedstawiciela Spotki
konsumenci nie mieli mozliwosci doktadnego zapoznania sie z trescig np. ogolnych
warunkéw umownych, to sposobnos¢ takq mieli przez kolejne 14 dni i ewentualne
podjecie decyzji, czy od umowy odstgpic, czy tez nie. Potwierdzenie otrzymania
egzemplarza umowy konsumenci potwierdzali rowniez w rozmowie. (...)

3) catkowicie btednym jest zarzut stosowania przez nig wobec konsumentow niedo-
puszczalnego nacisku polegajacego na zamieszczaniu w kierowanych do nich pi-
smach tresci wywotujacych wrazenie, ze nieunikniona konsekwencja nieuzupetnie-
nia przez konsumenta dokumentow i informacji w zadanym przez Spotke zakresie,
niepozyskanych przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki,
bedzie poniesienie odpowiedzialnosci prawnej, w tym obciazenie go karg umowna.
(...) to na konsumencie przy zawieraniu umowy ciqzy obowiqzek podania prawidto-
wych danych umozliwiajqgcych ,,przeprocesowanie” umowy u dystrybutora i wypo-
wiedzenie umowy u dotychczasowego sprzedawcy. Kazdorazowo, gdy proces zmia-
ny sprzedawcy i zgtoszenie zmiany sprzedawcy w dystrybucji zainicjowany przez
Spotke na podstawie danych podanych w umowie przez konsumenta zostat prze-
rwany z uwagi na komunikat dotychczasowego sprzedawcy lub dystrybucji o bted-
nych danych odbiorcy (przyktadowo: btedny nr PPE, btedny adres PPE), Spétka kon-
taktowata sie z odbiorcq telefonicznie oraz listownie w celu poprawienia tych da-
nych i podania prawidtowych informacji umozliwiajqcych przeprocesowanie zawar-
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tej umowy. (...) Spétka dqzyta do tego, by dane te zostaty przez konsumenta uzu-
petnione, wyznaczajqc mu dodatkowy termin na podanie prawidtowych danych,
ktore znajdujg sie na fakturze od poprzedniego dostawcy. Spotka wysytata wezwa-
nia do wskazania prawidtowych danych czekajqgc nawet 2 miesiqce na ich skorygo-
wanie. Byty to kazdorazowo dane nieprawidtowe, a nie brak danych wynikajgcych
Z niepozyskania ich przez przedstawicieli Spotki. (...)

4) w odniesieniu do zarzutu stosowania nieczytelnej formy stosowane przez nig wzor-
cow umownych, dokumenty te (...) nie odbiegajq od innych wzorcéw umownych
stosowanych przez inne przedsiebiorstwa swiadczqce ustugi sprzedazy energii
i gazu. (...)

Dowdd: pismo Spotki z 28 wrzesnia 2018 r.- k. 1492- 1495, ptyta CD-R - k. 1504

[15] Pismem z 19 listopada 2018 r. Prezes UOKiK wezwat Spotke Proton do przekazania nie-
zbednych informacji i dokumentow. Wezwanie to zostato skierowane do wskazanego
przez Spotke petnomocnika - [...], na wskazany w pismie z 28 wrzesnia 2018 r. adres do
doreczen: [...]. Ww. pismo Prezesa UOKiK zostato zwrdcone do Delegatury UOKiK w
Gdansku z powodu jego niepodjecia w terminie (nr przesytki [...]).

Dowod: zwrdcone pismo Prezesa UOKiK z 19 listopada 2018 r. wraz z kopertq - k. 1505- 1508

[16] W zwiazku z nieodebraniem przez [...] ww. korespondencji prawidtowo kierowanej na
wskazany adres do doreczen ustalono, ze [...]. Tresc¢ stanowiska zaprezentowanego w
ww. pismie Spotki przedstawiono w pkt [13] i [14] ustalen faktycznych niniejszej de-
cyzji.

Dowod: zaswiadczenie OIRP we Wroctawiu - k. 1509

pismo Prezesa UOKiK z 7 stycznia 2018 r. - k. 1510- 1518

[17] Pismem Prezesa UOKiK z 13 wrzesnia 2019 r. Spotka zostata zawiadomiona o zakoncze-
niu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy
i ztozenia dodatkowych wyjasnien.

Karty akt postepowania: pismo Prezesa UOKiK z 13 wrzesnia 2019 r. - k. 3168

[18] Spotka nie skorzystata z prawa zapoznania sie z aktami sprawy, jednak w pismie
Z 4 pazdziernika 2019 r. ztozyta wnioski, ktore sa tozsame z jej stanowiskiem prezento-
wanym w pismie z 28 wrzesnia 2018 r., stanowiacym odpowiedz na zawiadomienie
0 wszczeciu niniejszego postepowania. W pismie z 4 pazdziernika 2019 r. Spotka
ponownie zaprzeczyta, ze stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumen-
tow. Zdaniem Spotki stosowaniu tych praktyk zaprzeczaja tzw. ,,rozmowy powitalne”,
stanowiace nagrania rozméw telefonicznych miedzy jej przedstawicielami i osoba,
ktéra zawarta z nig umowe. Nagrania rozméw przeprowadzanych z konsumentami
bezposrednio po wizycie przedstawiciela Partnera handlowego Spotki przekazano na
ptycie CD-R. Do stanowiska Spotki prezentowanego w pismie z 28 wrzesnia 2018 r.
stanowiacego odpowiedz na zawiadomienie o wszczeciu postepowania oraz wnioskow
przedstawionych przez nig w pismie z 4 pazdziernika 2019 r. Prezes UOKiK ustosunkuje
sie w dalszej czesci uzasadnienia decyzji stanowiacego ocene prawna postawionych
zarzutow.

Karty akt postepowania: pisma Spotki z 4 pazdziernika 2019 r. wraz z ptytq CD-R - k. 3175-
3179

[19] Prezes UOKiK wezwat pismem z 26 wrzesnia 2019 r. Spotke Proton i pismem z 30 wrze-
$nia 2019 r. [...] do przekazania informacji i dokumentéw potwierdzajacych [...], za-
znaczajac, ze w sytuacji, jesli:
> [...],
> [...]

W wyznaczonym terminie adresaci ww. pism nie przedstawili zadanych informacji
i dokumentow.
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Dowéd: pisma Prezesa UOKiK z 26 i 30 wrzesnia 2019 r. wraz z wydrukami z systemu Poczty
Polskiej sledzenie przesytek - k. 3180-3184

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny.

[20] Proton Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jest spotka prawa handlowego
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej:
KRS) pod numerem: 0000583971. W dniu wszczecia niniejszego postepowania Spotka
funkcjonowata pod nazwa Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Warszawie. Z informacji pochodzacej z Centralnej Informacji Krajowego Re-
jestru Sadowego wynika, ze w dniu 2 listopada 2015 r. zostata ona wpisana do KRS pod
nazwa Joy Energia Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, dalej: Joy, i pod ta nazwa
prowadzita dziatalnos¢ do 18 stycznia 2017 r. W dniu 19 stycznia 2017 r. dokonano w
KRS wpisu zmieniajacego nazwe Spotki z Joy na Gasoenergia Polskie Zaktady Energe-
tyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. W dniu 26 wrzesnia 2018 r. dokonano w KRS
kolejnego wpisu zmieniajacego nazwe Spotki z Gasoenergia na Proton Polska Energia
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Zgodnie z KRS Spétka prowadzi dziatalnos¢ m.in. w
zakresie handlu energia elektryczna oraz handlu i dystrybucji paliwa gazowego w sys-
temie sieciowym.

Dowdd: kopia KRS - k. 1496 - 1503, 3073- 3078
Sprzedaz energii elektrycznej

[21] Prezes Urzedu Regulacji Energetyki decyzja z dnia 22 lutego 2016 r. Nr OEEG/888/
26685/W/DRE/BT udzielit przedsiebiorstwu energetycznemu Joy koncesji na obrot
energia elektryczng na okres od 27 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2030 r. Decyzja
Z dnia 28 kwietnia 2017 r. zmieniono oznaczenie przedsiebiorcy na Gasoenergia Polskie
Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Obecnie wobec Spotki Proton
toczy sie postepowanie administracyjne w przedmiocie cofniecia koncesji na obrot
energia elektryczna, wszczete 21 lipca 2017 r. w oparciu o przepisy art. 41 ust. 2 pkt
4 w zwiazku z art. 33 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energe-
tyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755 ze zm.), dalej: pe.

Dowdd: pismo URE z 4 marca 2019 r. - k. 1585 - 1586

[22] W zakresie handlu energia elektryczng Spétka w obrocie z konsumentami do 25 wrze-
$nia 2018 r. postugiwata sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa
sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G, ktorego integralng
czes¢ stanowity:

— Zatqgcznik 1 - Dane i oswiadczenia dotyczqce pozostatych miejsc dostarczania ob-
jetych Umowaq,

— Zatgcznik 2 - Cennik sprzedazy energii elektrycznej dla umoéw kompleksowych
zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujaqcy od 1.09.2016 roku,

— Zatgcznik 3 - Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

— Zatgcznik 4 - Wyciqgi z taryf OSD,

— Zatgcznik 5 - Petnomocnictwo dla sprzedawcy do przeprowadzenia procesu
zmiany sprzedawcy,

— Zatqgcznik 6 - Kopia zbioru Praw Konsumenta,

— Zatgcznik 7 - Petnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,

— Zatgcznik 8 - Ogolne Warunki Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycz-
nej przez Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. z siedzibqg w War-
szawie dla Odbiorcow z Grup Taryfowych G,

— Zatgcznik 1 do 0Ogdélnych Warunkéw Umowy Kompleksowej - Pouczenie o prawie
do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy lub na odlegtosc¢
oraz wzor oswiadczenia.
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Dowdd: wzorce umowne - k. 57- 94

[23] Od 26 wrzesnia 2018 r. Spotka w obrocie z konsumentami postuguje sie wzorcem umow-
nym zatytutowanym Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsu-
mentow, ktdérego integralng czesé stanowia:

— Zatgcznik 1 - Paszport PPE,

— Zatgcznik 2 - Petnomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy
wraz z wnioskiem o zawrocie umowy kompleksowej dla pozyskania paszportu
Punktu Poboru Energii elektrycznej (PPE),

— Zatgcznik 3 - Ogolne Warunki Umowy kompleksowej (OWU-k),

— Zatqgcznik 4 - Wyciqgi z taryf OSD,

— Zatgcznik 5 - Petnomocnictwo dla OSD do zawarcia rezerwowej umowy komplek-
sowej,

— Zatgcznik 6 - Klauzula informacyjna Sprzedawcy,

— Zatgcznik 7 - Klauzula informacyjna OSD.

Dowod: wzorce umowne - k. 1524 - 1572

[24] Postanowienia stosowanego przez Spotke od 26 wrzesnia 2018 r. wzorca umownego
zatytutowanego Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumen-
tow przewiduja m.in., ze:

Pkt 7:

Rozliczenia odbywac sie bedq na podstawie wskazan uktadu pomiarowo - rozliczenio-
wego, z tytutu swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej - zgodnie z aktualng
Taryfa OSD, zas z tytutu sprzedazy energii elektrycznej - zgodnie z ponizszymi warun-
kami: (...)

a) Gwarantowana cena z 1 kWh, ktorej wysokos¢ w danym roku kalendarzowym dostaw
energii na podstawie Umowy bedzie nizsza od poziomu stawek obowiqzujacych od-
powiednio w taryfie dla energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G
niekorzystajqcych z prawa wyboru sprzedawcy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki dla odpowiednio:

*

obowiqzujqcej w okresie swiadczenia ustug na podstawie Umowy (dalej: Taryfa
sprzedawcy z urzedu);

*Wpisz wtasciwe: ENERGA Obrét S.A. w przypadku odbiorcéw przytqczonych do sieci ENERGA Operator S.A./
PGE 0brot S.A. w przypadku odbiorcow przytaczonych do sieci PGE Dystrybucja S.A./ TAURON Sprzedaz
Sp. z 0.0. w przypadku odbiorcéw przytqczonych do sieci TAURON Dystrybucja S.A./ ENEA S.A. w przy-
padku odbiorcéw przytqczonych do sieci ERNEA Operator Sp. z o.0.

b) Cena za zuzycie 1 kWh obowiqzujgca w dniu podpisania Umowy wynosi zt
netto ( brutto);
¢) Miesieczna oplata handlowa wynosi zt netto ( brutto);

d) W przypadku zmiany cen w Taryfie sprzedawcy z urzedu wskazanej w ust. 1 lit. a)
powyzej w danym roku kalendarzowym, Sprzedawca bedzie odpowiednio aktuali-
zowac stawke za 1 kWh obowiqzujgca w ramach Umowy. Aktualizacja ceny w takim
trybie nie bedzie stanowic¢ zmiany warunkow Umowy oraz nie bedzie stanowic pod-
stawy do rozwiqzania umowy przez Odbiorce.

Pkt. 10:

Na ostateczne wynagrodzenie za Ustuge Kompleksowa, ktore Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ na rzecz Sprzedawcy sktadajq sie: optata za swiadczonq ustuge dystrybucji
energii elektrycznej, optata za zakupiona przez Klienta energie elektrycznq, Optata
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handlowa oraz Gwarancja niezmiennej ceny. Naleznosci z tytutu optaty za ustuge dys-
trybucji oraz Optata handlowa i Gwarancja niezmiennej ceny sq nalezne bez wzgledu
na ilosc energii elektrycznej zakupionej przez Klienta.

POUCZENIE SPRZEDAWCY:

Niniejsza umowa zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa Proton Polska Energia Sp.
Z 0.0., | Oddziat we Wroctawiu, w zwiqzku z czym Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Klient oswiadcza, ze zostat pouczony, ze rozwigzanie umowy zawartej na czas okre-
slony przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, moze sie wiqzac z koniecznosciq
zaptaty kary umownej na rzecz sprzedawcy, ktorej wysokosc¢ okreslajq Ogdlne Warunki
Umowy, stanowiqce zatqcznik do umowy.

[25] Pomimo tego, ze postanowienia ww. wzorca umowy przewiduja, ze odbiorca energii
elektrycznej bedacy konsumentem bedzie zobowigzany do ponoszenia na jej podsta-
wie na rzecz Spotki optat, na ktore sktadac sie beda: optata za zakupiona przez Klienta
energie elektryczna, Optata handlowa oraz optata za Gwarancje niezmiennej ceny,
Spotka w pismie z 15 kwietnia 2019 r. oswiadczyta, ze nie posiada ofert ani cennikow
energii elektrycznej stosowanych i proponowanych odbiorcom energii w gospodar-
stwach domowych od 26 wrzesnia 2018 r.

Dowdd: pisma Spotki z 5 lutego 2019 r. i 15 kwietnia 2019 r. - k. 1522 - 1523, 3087 - 3088,
wzorce umow - k. 1524 - 1572

[26] W toku postepowania Spotka przedstawita nastepujace informacje dotyczace dat za-
przestania jej wspotpracy z Partnerami i stosowanego od 26 wrzesnia 2018 r. modelu
zawierania umoéw z odbiorcami energii elektrycznej:

1) w pismie z 5 lutego 2019 r. oswiadczyta, ze:

- w 2018 r. zaprzestata zawierania uméw za posrednictwem partneréw handlowych
i zawiera umowy kompleksowe sprzedazy energii elektrycznej poprzez zainicjo-
wany przez konsumentow kontakt z biurem obstugi klienta i wysytke poczta trady-
cyjna kompletu dokumentéow umownych, ktore po podpisaniu konsument odsyta
do Spétki,

- pod koniec wrzesnia 2018 r. miata w planach [...]. Wobec wzrostu cen energii elek-
trycznej na gietdzie energii oraz zapowiedzianych przez ustawodawce zmian w
przepisach dotyczacych zamrozenie cen energii elektrycznej w 2019 r., [...],

- nie wspotpracuje z zadnym partnerem na podstawie umowy partnerstwa handlo-
wego w zakresie zawierania w jej imieniu umow z konsumentami, a rozwiagzanie
umoéw ze wszystkimi partnerami handlowymi nastapito poprzez czynnosci konklu-
dentne.

Dowdd: pismo Spotki z 5 lutego 2019 r. - k. 1522 - 1523
2) w pismie z 11 czerwca 2019 r. uscislita, ze:

- ze wzgledu na wprowadzenie przepisow dotyczacych zamrozenia cen energii
elektrycznej w 2019 r. - po opracowaniu wzorca umownego zatytutowanego
Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumentow - [...],

- ostateczna datg zaprzestania wspotpracy z partnerami handlowymi w przedmio-
cie zawierania kompleksowych uméw sprzedazy energii elektrycznej do odbior-
cow w gospodarstwach domowych w oparciu o taczace strony umowy o wspot-
pracy jest 6 sierpnia 2018 r., kiedy to zostata zawarta przez partnera ostatnia
umowa.
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Dowod: pismo Spotki z 11 czerwca 2019 r. wraz z kopiami uméw z 6 sierpnia 2018 r.,
8 czerwca 2017 r. i 18 maja 2018 r. - k. 3109-3110, 3111-3117, 3151-3155, 3156-
3158

[27] W okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 30 wrzesnia 2017 r. Spotka zawarta [...] uméw kom-
pleksowych sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G, nato-
miast w okresie od 1 pazdziernika 2017 r. do 31 grudnia 2018 r. - [...] umow komplek-
sowych sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych, co
stanowi tacznie [...] umoéw.[...]. Do umow tych ma zastosowanie Oferta promocyjna
Energia dla domu Nr 1/2016 i Cennik sprzedazy energii elektrycznej dla umoéw kom-
pleksowych zawartych na czas nieoznaczony Spotki. Spétka od 1 wrzesnia 2016 r. do 31
grudnia 2018 r. [...]. W pismie z 15 kwietnia 2019 r. Spoétka oswiadczyta, ze odbiorcy z
ktorymi zawarto umowy kompleksowe sprzedazy energii elektrycznej przed 26 wrze-
$nia 2018 r. sa rozliczani na podstawie Oferty promocyjnej Energia dla domu Nr 1/2016
dotyczacej umow zawartych na czas okreslony stanowiacej zataczniki do obowiazuja-
cego do 25 wrzesnia 2018 r. wzorca Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycz-
nej dla odbiorcow z grup taryfowych G.

Dowod: pisma Spotki z 16 listopada 2017 r., 5 lutego 2019 r., 18 lutego 2019 r. i 15 kwietnia
2019 r. - k. 203-204, 1522 - 1523, 1580 - 1582, 3087 - 3088

[28] W 2018 r. Spotka realizowata sprzedaz energii elektrycznej do [...] gospodarstw domo-
wych, natomiast na dzien 31 grudnia 2018 r. do [...] gospodarstwach domowych.

Dowod: pisma Spotki z 5 lutego 2019 r. i 18 lutego 2019 r. - k. 1522 - 1523, 1580 - 1582

[29] Liczba Umdéw kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej z odbiorcami w gospo-
darstwach domowych zawartych w imieniu Spotki przez poszczegélnych przedsiebior-
coOw wspotpracujacych z nig na podstawie Umoéw partnerstwa handlowego, od daty
rozpoczecia wspotpracy do 31 grudnia 2018 r., w poszczegélnych latach przedstawia
sie nastepujaco:

Tabela 1
Nazwa przedsiebiorcy, z ktorym Spotka | Data zawarcia Ilos¢ umoéw kompleksowych sprzedazy
wspotpracuje na podstawie umowy o umowy o wspot- energii elektrycznej z odbiorcami w go-
wspotpracy pracy spodarstwach domowych zawartych w

imieniu Spétki przez tego przedsiebiorce w
poszczegolnych latach:

2016 2017 2018
[.] [..] [..] [.] [..]

RAZEM [..] [..] [..]
Dowdd: pisma Spotki z 18 lutego 2019 r. i 15 kwietnia 2019 r. - k. 1580 - 1582, 3087 - 3088

[30] Z przekazanych przez Spotke informacji wynika, ze w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do
31 grudnia 2018 r. zawarta ona nastepujaca ilos¢ uméw kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej z odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwach domowych
w nastepujacych przedziatach wiekowych odbiorcow:

- do 40 lat - [...] umow,

- od 41 do 60 lat - [...] umdw,
- od 61 do 75 lat - [...] umdw,
- od 76 do 85 lat - [...] umdw,
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- powyzej 85 roku zycia - [...] umow.
Dowod: pismo Spotki z 18 lutego 2019 r. - k. 1580 - 1582

[31] Jak wynika z powyzszych danych tacznie zawarto [...] umow, z czego umowy komplek-

sowych sprzedazy energii elektrycznej zawarte z odbiorcami w poszczegolnych prze-
dziatach wiekowych stanowity:

- do 40 lat - 2,5% zawartych umow;
od 41 do 60 lat - 15,85% zawartych umow,
od 61 do 75 lat - 39,60% zawartych umow,
od 76 do 85 lat - 31,10% zawartych umow,
- powyzej 85 roku zycia - 10,95% zawartych umow.
Dowod: pismo Spotki z 18 lutego 2019 r. - k. 1580 - 1582

[32] W Cenniku sprzedazy energii elektrycznej dla uméw kompleksowych zawartych na czas
nieoznaczony obowiqzujqcym od 1.09.2016 roku, stanowigcym zatacznik 2 do stosowa-
nego przez Spotke do 25 wrzesnia 2018 r. wzorca umowy zatytutowanego: Umowa kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G, przewi-
dziano - w zamieszczonej w § 4 cennika tabeli cen, stawek i optat stosowanych w po-
szczegolnych Typach Rozliczen - nastepujace optaty brutto za energie elektryczna:

Tabela 2

Typ rozliczen Energia w Optata mie- Cena za Energie Cena za Ener- Optata han- Optata akty-

(warianty od- Taryfie sieczna w Taryfie gie poza Ta- dlowa wacyjna
iadaj kWh/mie- f:
pi?:gz ;Jeaé:_e ( siazme (zt brutto) (zt/kWh brutto) va (zt/mie- (zt/Uktad Po-
niego zuzycia (zt/kWh siac/Uktad Po- miarowo -

energii w mie- brutto) mi_arowg - Rozliczeniowy

3 Rozliczeniowy brutto)
acu)
brutto)

MINI 60 60 25,42 0,4237 0,4797 18,45 603,76
MINI 75 75 31,32 0,4175 0,4360 18,45 603,76
MINI 90 90 37,04 0,4115 0,4293 18,45 603,76
MEDIUM 120 120 48,02 0,4002 0,4237 18,45 603,76
MEDIUM 160 160 63,25 0,3953 0,4176 18,45 603,76
MEDIUM 240 240 93,70 0,3904 0,4121 18,45 603,76
MEDIUM 330 330 127,24 0,3856 0,4059 18,45 603,76
MAXI 750 750 284,90 0,3799 0,4028 18,45 603,76
MAXI 1000 1000 376,38 0,3764 0,3998 18,45 603,76
MAXI 1500 1500 559,34 0,3729 0,3967 18,45 603,76
MAXI 2000 2000 738,00 0,3690 0,3936 18,45 603,76

Zrédto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie Cennika sprzedazy energii elektrycznej
dla umoéw kompleksowych zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujqcym od
1.09.2016 roku - k. 69

[33] Cena energii elektrycznej w taryfie i poza taryfa oraz wysokos¢ pobieranej przez
przedsiebiorce optaty miesiecznej przewidziana w ww. Cenniku sprzedazy energii
elektrycznej dla umoéw kompleksowych zawartych na czas nieoznaczony warunkowana
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jest miesiecznym poziomem S$redniego zuzycia energii przez odbiorce energii elek-
trycznej w poszczegolnych typach rozliczen odnoszacych sie do sredniego, deklarowa-
nego przez odbiorce miesiecznego zuzycia energii. Zgodnie z postanowieniami § 7 -
§ 11 ww. cennika: optata handlowa naliczana jest w statej wysokosci za kazdy miesigc
obowiazywania umowy, bez wzgledu na to czy w danym miesigcu miat miejsce rzeczy-
wisty pobor energii, czy tez nie. Optata aktywacyjna pobierana jest jednorazowo przy
zawarciu umowy. Optate miesieczna odbiorca zobowiazany jest uiszcza¢ w kazdym
miesiecznym cyklu rozliczeniowym - za niepetne miesigce obowiazywania umowy uisz-
czana jest ona proporcjonalnie w oparciu o iloraz liczby dni w danym miesiacu, w kto-
rym realizowane jest umowa oraz tacznej liczby dni tego miesigca. Naleznos¢ za ener-
gie w danym miesigcu jej dostarczania jest obliczana - w odniesieniu do wybranego
Typu Rozliczen - jako iloczyn ilosci energii sprzedanej w danym miejscu dostarczania
(kWh) oraz ceny jednostkowej za energie wskazanej w tabeli zamieszczonej w § 4 cen-
nika. Energia niewykorzystana w ramach przyznanego limitu w danym Typie Rozliczen
nie moze zostac¢ wykorzystana w kolejnych miesiacach obowiazywania umowy.

Dowod: Cennik sprzedazy energii elektrycznej dla uméw kompleksowych zawartych na czas

[34]

nieoznaczony obowiqzujqgcym od 1.09.2016 roku - k. 69

W § 4 Oferty promocyjnej Energia dla domu Nr 1/2016 stanowiqcej zatqcznik 3 do
stosowanego przez Spotke do 25 wrzesnia 2018 r. wzorca umowy zatytutowanego:
Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych
G przewidziano, ze: Stosowanie cen i stawek opat za energie elektryczng okreslonych
w Ofercie promocyjnej jest uwarunkowane zawarciem przez Odbiorce Umowy Kom-
pleksowej na czas oznaczony: 12 lub 24 miesiecy oraz na 36 lub 48 miesiecy od rozpo-
czecia swiadczenia ustugi kompleksowej. Okres na jaki zostata zawarta Umowa odpo-
wiada okresowi gwarancji Niezmiennosci Ceny. Po zakonczeniu wybranego Okresu
Gwarancji Niezmiennosci Ceny stosuje sie ceny jednostkowe za Energie i stawki prze-
widziane jak dla sprzedazy Energii dla ktdrej Odbiorcy zawarli Umowy kompleksowe
na czas nieoznaczony (patrz Cennik). Zgodnie natomiast z postanowieniami § 8 - § 12
ww. oferty promocyjnej: niewykorzystana w ramach przyznanego limitu w danym Ty-
pie Rozliczen nie moze zosta¢ wykorzystana w kolejnych miesigcach obowigzywania
umowy. Optata handlowa zgodnie z ww. ofertg promocyjna naliczana jest w statej
wysokosci za kazdy miesiac obowiazywania umowy, bez wzgledu na to, czy w danym
miesigcu miat miejsce rzeczywisty pobor energii, czy tez nie. Optata aktywacyjna po-
bierana jest jednorazowo przy zawarciu umowy. Optate miesieczng odbiorca zobowia-
zany jest uiszcza¢ w kazdym miesiecznym cyklu rozliczeniowym - za niepetne miesiace
obowiazywania umowy uiszczana jest ona proporcjonalnie w oparciu o iloraz liczby dni
w danym miesigcu, w ktorym realizowane jest umowa oraz tacznej liczby dni tego
miesiaca.

Dowod: Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016 - k. 70 - 73

[35] Zamieszczona § 5 ww. Oferty promocyjnej Energia dla domu Nr 1/2016 tabela cen,
stawek i optat stosowanych w poszczegolnych Typach Rozliczen z uwzglednieniem
okresu ich obowiagzywania przewiduje nastepujace optaty brutto:

Tabela 3

Rodzaj Typ rozliczen MINI 60 MINI 75 MINI 90
optat Energia w Taryfie (kWh/miesigc) 60 75 90

Cena zt brutto zt brutto zt brutto
CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY
Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt) 19,51 25,66 31,81
Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,3251 0,3421 0,3534
(zt/KWh)
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Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,3576 0,3763 0,3888

(zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/mie- 10,45 10,45 10,45

sigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad 24,59 24,59 24,59

Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt) 20,44 27,21 33,97

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,3407 0,3628 0,3775

(zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,3598 0,3990 0,4152

(zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/mie- 11,68 11,68 11,68

sigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad 24,59 24,59 24,59

Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt) 22,07 29,45 35,60

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,3678 0,3653 0,3629

(zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,4413 0,4384 0,4354

(zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/mie- 12,92 12,92 12,92

sigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad 24,59 24,59 24,59

Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt) 22,56 29,94 34,86

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,3760 0,3992 0,3873

(zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 0,4512 0,4790 0,4648

(zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/mie- 15,38 15,38 15,38

sigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad 24,59 24,59 24,59

Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Rodzaj Typ rozliczen MEDIUM 120 | MEDIUM 160 | MEDIUM 240 |MEDIUM 330

optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 120 160 240 330
Cena zt brutto zt brutto zt brutto zt brutto

CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 43,35 57,81 83,05 110,00

(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3612 0,3613 0,3460 0,3333

nosci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Nie- 0,3793 0,3794 0,3633 0,3500

zmiennosci Ceny (zt/kWh)
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Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 10,46 10,46 10,46 10,46

(zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 24,59 24,59 24,59 24,59

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 44,92 59,09 83,89 111,25

(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3743 0,3693 0,3495 0,3371

nosci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Nie- 0,4005 0,3952 0,3740 0,3607

zmiennosci Ceny (zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 11,69 11,69 11,69 11,69

(zt/miesigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 24,59 24,59 24,59 24,59

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 45,71 60,96 85,31 113,64

(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3809 0,3810 0,3555 0,3444

nosci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Nie- 0,4114 0,4115 0,3839 0,3719

zmiennosci Ceny (zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 12,92 12,92 12,92 12,92

(zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 24,59 24,59 24,59 24,59

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 47,92 62,68 87,28 115,10

(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3993 0,3918 0,3637 0,3488

nosci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Nie- 0,4393 0,4309 0,4000 0,3837

zmiennosci Ceny (zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 15,38 15,38 15,38 15,38

(zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 24,59 24,59 24,59 24,59

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Rodzaj Typ rozliczen MAXI 750 MAXI 1000 MAXI 1500 MAXI 2000

optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 750 1000 1500 2000
Cena zt brutto zt brutto zt brutto zt brutto

CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 258,77 338,25 483,08 634,68

(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmienno- 0,3450 0,3383 0,3221 0,3173

sci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3623 0,3552 0,3382 0,3332

nosci Ceny (zt/kWh)
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Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 10,46 10,46 10,46 10,46
(zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 24,59 24,59 24,59 24,59
(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 264,45 344,40 504,92 646,98
(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmienno- 0,3526 0,3444 0,3366 0,3235
sci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3773 0,3685 0,3602 0,3461
nosci Ceny (zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 11,69 11,69 11,69 11,69
(zt/miesigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 24,59 24,59 24,59 24,59
(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 270,14 350,55 517,52 662,97
(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmienno- 0,3602 0,3506 0,3450 0,3315
sci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energig poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,3890 0,3786 0,3726 0,3580
nosci Ceny (zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 12,92 12,92 12,92 12,92
(zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 24,59 24,59 24,59 24,59
(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Optata Miesieczna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 277,37 351,17 529,52 685,11
(zt)

Cena za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmienno- 0,3698 0,3512 0,3530 0,3426
sci Ceny (zt/kWh)

Cena za Energie poza Taryfa w Okresie Gwarancji Niezmien- 0,4068 0,3863 0,3883 0,3768
nosci Ceny (zt/kWh)

Optata Handlowa w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 15,38 15,38 15,38 15,38
(zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Optata aktywacyjna w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 24,59 24,59 24,59 24,59
(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Zrédto: opracowanie witasne UOKiK na podstawie Oferty promocyjnej Energia dla domu

Nr 1/2016 - k. 70 - 73

[36] Zgodnie z § 6 ww. oferty promocyjnej: Odbiorca jest uprawniony dokona¢ zmiany Typu
Rozliczen co 12 miesiecy, ponoszqc z tego tytutu optate dodatkowaq, w wysokosci okre-

slonej w Tabeli ponizej:

Tabela 4

Stawki optaty do- Optata za zmiane Typu Rozliczen na
datkowej typ Rozliczen obejmujacy nizsza ilos¢
Energii

Optata za zmiane Typu Roz-

liczen na typ Rozliczen

obejmujacy wyzsza ilos¢

Energii

Optata za wstrzymanie lub
wznowienia dostarczania
energii elektrycznej uisz-

czana na rzecz OSD
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100 zt/brutto 0zt Zgodnie z Taryfa OSD

Dowod: Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016 - k. 70 - 73

[37]

W § 7 ww. oferty przewidziano, ze: W przypadku rozwigzania umowy kompleksowej
zawartej na czas oznaczony przez Odbiorce przed uptywem Okresu Gwarancji Nie-
zmiennosci Ceny na jaki zostata zawarta to Umowa, lub jej rozwiqzania przez Sprze-
dawce z przyczyn za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca, Odbiorca jest zobowig-
zany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej stanowiqcej sume udzielonych
rabatow z tytutu zawarcia Umowy z Okresem Gwarancji Niezmiennosci Ceny wynika-
jacych z Oferty promocyjnej w wybranym okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny obli-
czonej proporcjonalnie za kazdy miesiqc o jaki zostat skrocony okres obowigzywania
niniejszej Umowy. W § 15 oferty wskazano sposob obliczania rabatéw dla uméw za-
wartych na czas okreslony i zamieszczono Tabele rabatow w Okresie Gwarancji Nie-
zmiennosci Ceny 48, 36, 24, 12 miesiecy (zt) przewidujaca nastepujace rabaty (tabela
zmodyfikowana przez UOKiK - odnosi sie tylko do stawek brutto, dodano wiersze: mie-
sieczny rabat (suma udzielonych rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto umowe
Z ofertq):

Tabela 5
Rodzaj Typ rozliczen MINI 60 MINI 75 MINI 90
optat Energia w Taryfie (KWh/miesiac) 60 75 90
Cena zt brutto zt brutto zt brutto
CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY
Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie Gwarancji Nie- 283,98 271,58 250,92

zmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Nie- 383,76 383,76 383,76

zmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 579,17 579,17 579,17

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1246,91 1234,51 1213,85
Miesieczny rabat (suma udzielonych rabatéw/ilos¢ miesiecy na jaki 25,98 25,72 25,29

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie Gwarancji Nie- 179,334 147,8952 110,2572

zmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Nie- 243,54 243,54 243,54

zmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 579,04 579,17 579,17
Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1002,04 970,61 932,97
Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto 27,83 26,96 25,92

umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesigcznych w Okresie Gwarancji Nie- 80,59 44,87 34,54

zmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Nie- 132,84 132,84 132,84

zmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 579,17 579,17 579,17

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)
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SUMA UDZIELONYCH RABATOW 792,60 756,88 746,55

Miesieczny rabat (suma rabatéw/ilo$¢ miesiecy na jaki zawarto 33,03 31,54 31,11

umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesigcznych w Okresie Gwarancji Nie- 34,39 16,53 26,13

zmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Nie- 36,90 36,90 36,90

zmiennosci Ceny (zt/miesigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 579,1701 579,1701 579,1701

Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 650,4609 632,6013 642,1953

Miesieczny rabat (suma rabatéw/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto 54,20 52,72 53,52

umowe z oferta)

Rodzaj Typ rozliczen MEDIUM 120 | MEDIUM 160 | MEDIUM 240 MEDIUM 330

optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 120 160 240 330
Cena zt brutto zt brutto zt brutto zt brutto

CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 224,35 260,96 511,29 827,74

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 383,76 383,76 383,76 383,76

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1187,28 1223,89 1474,22 1790,67

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 24,74 25,50 30,71 37,31

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 111,5856 149,6664 353,3544 575,64

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 243,54 243,54 243,54 243,54

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 934,30 972,38 1176,06 1398,35

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 25,95 27,01 32,67 38,84

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 55,50 54,91 201,33 326,49

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 132,84 132,84 132,84 132,84

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)
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Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 767,51 766,92 913,34 1038,50

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilo$¢ miesiecy na jaki 31,98 31,96 38,06 43,27

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 1,18 6,79 77,05 145,68

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 36,90 36,90 36,90 36,90

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,1701 579,1701 579,1701 579,1701

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 617,2509 622,597 693,1173 761,7513

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 51,44 51,88 57,76 63,48

zawarto umowe z oferta)

Rodzaj Typ rozliczen MAXI 750 MAXI 1000 MAXI 1500 | MAXI 2000

optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 750 1000 1500 2000
Cena zt brutto zt brutto zt brutto zt brutto

CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 1254,60 1830,24 3660,48 4959,36

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 383,76 383,76 383,76 383,76

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 2217,53 2793,17 4623,41 5922,29

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 46,20 58,20 96,32 123,38

zawarto umowe z ofertg)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 736,3764 1151,28 1959,39 3276,72

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 243,54 243,54 243,54 243,54

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1559,09 1973,99 2782,10 4099,43

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 43,31 54,83 77,28 113,87

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 354,24 619,92 1003,68 1800,72

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)
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Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 132,84 132,84 132,84 132,84
rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17
Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1066,25 1331,93 1715,69 2512,73
Miesieczny rabat (suma rabatow/ilo$¢ miesiecy na jaki 44,43 55,50 71,49 104,70
zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 90,48 302,58 357,93 634,68
Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 36,90 36,90 36,90 36,90
rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,1701 579,1701 579,1701 579,1701
Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 706,5489 918,6501 974,0001 1250,7501
Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 58,88 76,55 81,17 104,23
zawarto umowe z ofertq)

Zrédto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie Oferty promocyjnej Energia dla domu

[38]

Nr 1/2016 - k. 70 - 73

taczng wartosc kar umownych, o ktorych mowa w § 3 Umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G, jakimi Spotka obcigzyta od-
biorcéw energii elektrycznej od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. to kwota [...]
zt, w tym wartos¢ ww. kar, jakie w tym okresie zostaty przez odbiorcow ww. ustug
uiszczone na rzecz Spotki, to [...] zt. Natomiast od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia
2018 r. Spotka obcigzyta odbiorcow energii elektrycznej karami w kwocie [...] zt, w tym
wartos¢ ww. kar, jakie w tym okresie zostaty przez odbiorcéw ww. ustug uiszczone na
rzecz Spétki wyniosta [...] zt.

Dowod: pisma Spotki z 13 kwietnia 2018 r. i 18 lutego 2019 r. - k. 1093 - 1094, 1580 - 1582

Sprzedaz paliwa gazowego

[39]

[40]

Prezes URE decyzja z 22 lutego 2016 r. Nr OPG/328/26685/W/DRG/MZ udzielit przed-
siebiorstwu energetycznemu Joy koncesji na obrot paliwami gazowymi na okres od
25 lutego 2016 r. do 31 grudnia 2030 r. Decyzja z 13 kwietnia 2017 r. zmieniono ozna-
czenie przedsiebiorcy na Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Warszawie.

Prezes URE decyzja z 30 wrzesnia 2016 r., znak: DRG-2.4212. 47.2016.AIK, zatwierdzit
Spotce, na okres 12 miesiecy od dnia wprowadzenia taryfy do stosowania, Taryfe dla
gazu ziemnego wysokometanowego nr 1/2016. Spotka wprowadzita te taryfe do stoso-
wania z dniem 1 listopada 2016 r. Prezes URE decyzja z 28 marca 2018 r., znak:
DRG.DRG-2.4212. 69.2017.AG, zatwierdzit Spotce, na okres 12 miesiecy od dnia wpro-
wadzenia taryfy do stosowania, Taryfe Nr 2 dla gazu ziemnego wysokometanowego.
Taryfa zostata wprowadzona przez Spotke w dniu 1 maja 2018 r.

Dowdd: pismo Spotki z 15 kwietnia 2019 r. - k. 3087 - 3088

[41]

Decyzja z 13 wrzesnia 2018 r., znak: DRG.DRg-1.4112.41.2017.KL Prezes URE cofnat
Spotce koncesje na obrot paliwami gazowymi. Decyzja nie jest prawomocna, Spoétka
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wniosta odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dalej: SOKiK. Pod-
stawa prawng cofniecia koncesji stanowit przepis art. 41 ust. 2 pkt 4 w zwiazku z art.
33 ust. 1 pkt 2 pe. Zgodnie z art. 33 ust. 1 pkt 2 pe Prezes URE udziela koncesji wnio-
skodawcy, ktory dysponuje srodkami finansowymi w wielkosci gwarantujacej prawi-
dtowe wykonywanie dziatalnosci badz jest w stanie udokumentowa¢ mozliwos¢ ich po-
zyskania. Z uwagi na wniesione przez Spotke odwotanie od ww. decyzji Prezesa URE do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwanego dalej: SOKiK, posiada ona wazna
koncesje na obrot paliwami gazowymi obowiazujaca do 31 grudnia 2030 r.

Dowdd: pismo URE z 4 marca 2019 r. - k. 1585 - 1586

[42] W zakresie dystrybucji paliwem gazowym w systemie sieciowym Spotka w obrocie
z konsumentami postugiwata sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa komplek-
sowa dostarczania paliwa gazowego, ktorego integralng czes¢ stanowity:

— Zatgcznik nr 1 - Ogolne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania pa-
liwa gazowego,
— Zatqgcznik nr 2 - Wyciag z Taryfy sprzedawcy oraz wyciqg z Taryfy OSD,
— Zatqgcznik nr 3 - Petnomocnictwo,
— Zatgcznik 4 - Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
sprzedawcy lub na odlegtos¢ oraz wzor oswiadczenia,
— Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku
akcyzowego,
— Zatgcznik nr 6 - Cennik Oferty Promocyjnej,
— Zatgcznik nr 7 - Informacje wymagane na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta,
— Zatqgcznik 8 - Dane i oswiadczenia dotyczqce pozostatych miejsc dostarczania obje-
tych Umowa.

Dowodd: wzorce umow - k. 95 - 107

[43] W pismie z 5 lutego 2019 r. Spétka oswiadczyta, ze nie posiada nowego wzoru umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego dla odbiorcow w gospodarstwach domo-
wych, gdyz nie oferuje sprzedazy tych ustug dla nowych odbiorcéw. W pismie z 15
kwietnia 2019 r. Spotka poinformowata, Ze zaprzestata zawierania uméw z odbiorcami
paliwa gazowego w Ill kwartatu 2017 r. W pismie z 11 czerwca 2019 r. wskazata ona,
ze:

ostateczna data zaprzestania wspotpracy z partnerami handlowymi w przedmiocie
zawierania kompleksowych uméw dostarczania paliwa gazowego do odbiorcow
w gospodarstwach domowych w oparciu o taczace strony umowy o wspotpracy jest
8 czerwca 2017 r., kiedy to zostata zawarta przez partnera ostatnia umowa,

w 2018 r. osoba, bedaca petnomocnikiem Spotki i postugujaca sie wzorcem umowy,
w ktorej wskazano pierwotng nazwe i siedzibe Spotki - Joy Energia Sp. z 0.0. z sie-
dzibag we Wroctawiu, zawarta [...] dostarczania paliwa gazowego [...] na 18 maja 2018
r.

Umowy zawarte we wczesniejszych okresach wg danych na 31 grudnia 2018 r. Spétka
nadal realizuje na okreslonych w nich warunkach.

Dowdd: pisma Spotki z 5 lutego 2019 r., 15 kwietnia 2019 r. i 11 czerwca 2019 r. - k. 1585 -
1586, 3087 - 3088, 3109-3110, 3151-3155, 3156-3158

[44] W okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. Spotka zawarta [...] umowy kom-
pleksowe dostarczania paliwa gazowego, w tym [...] zawarto na czas nieokreslony, [...]
ma zastosowanie taryfa paliwa gazowego zatwierdzana przez Prezesa URE. Na czas
okreslony Spotka zawarta w tym okresie [...] umow kompleksowych dostarczania paliwa
gazowego, do ktérych ma zastosowanie Cennik Oferty promocyjnej Spotki. W okresie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

33




od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Spotka zawarta [...] umow kompleksowych
dostarczania paliwa gazowego, [...].

Dowod: pisma Spotki z 13 kwietnia 2018 r., 5 lutego 2019 r., 18 lutego 2019 r. - k. 1093 -
1094, 1522 - 1523, 1580 - 1582

[45] W 2018 r. Spotka realizowata sprzedaz paliwa gazowego do [...] gospodarstw domo-
wych, natomiast na dzien 31 grudnia 2018 r. sprzedaz paliwa gazowego realizowata
ona do [...] gospodarstw domowych.

Dowod: pisma Spotki z 5 lutego 2019 r. i 18 lutego 2019 r. - k.1522 - 1523, 1580 - 1582

[46] Liczba Umoéw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego z odbiorcami w gospodar-
stwach domowych zawartych w imieniu Spotki przez poszczegélnych przedsiebiorcow,
wspotpracujacych z nig na podstawie Umoéw partnerstwa handlowego, od daty rozpo-
czecia wspotpracy do 31 grudnia 2018 r., w rozbiciu na poszczegoélne lata przedstawia
sie nastepujaco:

Tabela 6
Nazwa przedsiebiorcy, z ktorym Spotka Data zawarcia Ilos¢ Umow kompleksowych dostarczania
wspotpracuje na podstawie umowy o wspot- umowy paliwa gazowego z odbiorcami w gospodar-
pracy 0 wspotpracy stwach domowych zawartych w imieniu

Spotki przez tego przedsiebiorce w poszcze-
golnych latach:

2016 2017 2018
[.] [.] [..] [..] [..]

RAZEM - [...] [...] [...]
Dowdd: pisma Spotki z 18 lutego 2019 r. i 15 kwietnia 2019 r. - k. 1580 - 1582, 3087 - 3088

[47] Z przekazanych przez Spétke informacji wynika, ze w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do
31 grudnia 2018 r. z odbiorcami paliwa gazowego w gospodarstwach domowych zawarta
ona nastepujaca liczbe uméw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego w okre-
Slonych przedziatach wiekowych odbiorcow:

- do 40 lat - [...] umdw,
- od 41 do 60 lat - [...] umodw,
- od 61 do 75 lat - [...] umodw,
- od 76 do 85 lat - [...] umdw,
- powyzej 85 roku zycia - [...] umow.
Dowéd: pismo Spotki z 18 lutego 2019 r. - k. 1580 - 1582

[48] Jak wynika z powyzszych danych tacznie zawarto [...] umow, z czego umowy komplek-
sowe dostarczania paliwa gazowego zawarte z odbiorcami w poszczegoélnych przedzia-
tach wiekowych stanowity:

- do 40 lat - 1,26% zawartych umow,

- od 41 do 60 lat - 7,60% zawartych umow,
- od 61 do 75 lat - 32,30% zawartych uméw,
- od 76 do 85 lat - 43,08% zawartych umow,

- powyzej 85 roku zycia - 15,75% zawartych umow.
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Dowod: pismo Spotki z 18 lutego 2019 r. - k. 1580 - 1582

[49] Zgodnie ze stosowana przez Spotke Gasoenergia w okresie od 1 listopada 2016 r. do
30 kwietnia 2018 r. taryfa sprzedawcy paliwa gazowego, zatwierdzona przez Prezesa
URE decyzja z 30 wrzesnia 2016 r., znak: DRG-2.4212. 47.2016.AIK, cena za gaz dla
grupy taryfowej WS (odbiorcy pobierajacy gaz wysokometanowy z sieci dystrybucyjnej
OSD o mocy umownej nie wiekszej niz 110 kWh/h) z zerowa stawka akcyzy lub uwzgled-
niajaca zwolnienia od akcyzy wynosita 9,993 zt/kWh netto oraz przeznaczony dla celow
opatowych - 10,355 zt/kWh netto. Stawka miesiecznej optaty abonamentowej wynosita
15,00 zt/m-c netto.

Dowdd: taryfa Spotki - k. 207- 217

[50] Zgodnie ze stosowana przez Spotke Gasoenergia w okresie od 1 maja 2018 r. taryfa
sprzedawcy paliwa gazowego zatwierdzong przez Prezesa URE decyzja z 28 marca
2018r., znak: DRG.DRG-2.4212. 69.2017.AG, cena za gaz dla grupy taryfowej WS (od-
biorcy pobierajacy gaz wysokometanowy z sieci dystrybucyjnej OSD o mocy umownej
nie wigkszej niz 110 kWh/h) z zerowa stawka akcyzy lub uwzgledniajaca zwolnienia od
akcyzy wynosita 9,878 zt/kWh netto oraz przeznaczony dla celéow opatowych - 10,240
zt/kWh netto. Stawka miesiecznej optaty abonamentowej wynosita 15,00 zt/m-c netto.

Dowdd: taryfa Spotki - k. 3159-3167

[51] Spotka stosuje rowniez Cennik Oferty Promocyjnej stanowiacy zatacznik nr 6 do Umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego. Cennik ten zgodnie z § 2 ust. 4 przewi-
duje, ze ma on zastosowanie do rozliczen z tytutu sprzedazy gazu na podstawie Umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w sytuacji gdy umowa jest zawierana na
okres Gwarancji Obnizonej Ceny wynoszacy 36 miesiecy. W § 3 cennika zamieszczono
tabele zatytutowana: Tabela cen dla Minimalnej Ilosci Gazu:

Tabela 7
Grupa Minimalna Ceny jednostkowe dla wolumenu Gazu mieszczacego sie w mini- Optata Abonamen-
Taryfowa | Ilos¢ Gazu malnej Ilosci gazu towa
w taryfie [kWh/rok] . .
Sprze- Sprzedaz gazu z zerowa stawka Sprzedaz Gazu przeznaczo-
dawcy akcyzy lub nego do celow opatowych
zwolniona z akcyzy
netto brutto netto brutto netto brutto
[gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh] | [gr/kWh]
369 9,992 12,290 10,354 12,735
660 9,942 12,229 10,302 12,672
WS 1188 9,893 12,168 10,251 12,609 15,00 18,45
1584 9,796 12,049 10,151 12,486
2508 9,608 11,817 9,956 12,246
2904 9,338 11,486 9,677 11,902

Dowod: Cennik Oferty Promocyjnej Spotki - k. 105
[52] W § 4 ww. Cennika Oferty Promocyjnej zamieszczono nastepujace postanowienia:

1) 8 4 ust. 1: Ceny jednostkowe okreslone w § 3 stanowiq ceny obnizone w stosunku
do cen jednostkowych Gazu okreslonych w taryfie Sprzedawcy, przy czym warun-
kiem ich stosowania jest zawarcie Umowy na czas oznaczony réwny okresowi Gwa-
rancji Obnizonej Ceny oraz zobowiqgzanie sie Odbiorcy do zakupu Gazu w ilosci od-
powiadajqgcej co najmniej wybranej przez Odbiorce Minimalnej Ilosci Gazu.

2) § 4 ust. 2: Ceny jednostkowe Gazu netto okreslone w § 3 nie mogq by¢ wyzsze,
anizeli ceny jednostkowe Gazu netto okreslone w taryfie Sprzedawcy. W przypadku
obnizenia cen jednostkowych Gazu netto w Taryfie Sprzedawcy ponizej cen jed-
nostkowych Gazu netto okreslonych w § 3, ceny jednostkowe Gazu netto okreslone
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w § 3 podlegajqg automatycznemu obnizeniu do wysokosci cen jednostkowych Gazu
netto okreslonych w Taryfie Sprzedawcy pomniejszonych o 1 gr (jeden grosz).

3) § 4 ust. 3: Ceny jednostkowe Gazu netto okreslone w § 3 sq stosowane w rozlicze-
niach z tytutu sprzedaz Gazu w odniesieniu do wolumenu Gazu, ktory w danym
Okresie MIG miesci sie w zakresie wybranej przez odbiorce Minimalnej ilosci Gazu.
Rozliczenia z tytutu sprzedazy gazu odebranego przez Odbiorce w Okresie MIG po-
nad Minimalna llos¢ Gazu bedq odbywaty sie z zastosowaniem cen jednostkowych
Gazu okreslonych w Taryfie Sprzedawcy.

4) § 4 ust. 4: O ile rzeczywista ilos¢ Gazu odebrana przez Odbiorce w Miejscu Dostar-
czania w danym Okresie MIG bedzie nizsza niz Minimalna Ilos¢ Gazu obliczona dla
tego Okresu MIG, po zakoriczeniu tego okresu Odbiorca zobowiqzany bedzie do uisz-
czenia Sprzedawcy optaty za naruszenie zobowiqgzania do zakupu Minimalnej Ilosci
gazu w kwocie rownej iloczynowi:

i. okreslonej w § 3 ceny jednostkowej brutto stosowanej w odniesieniu do Mini-
malnej Ilosci Gazu wybranej przez Odbiorce, oraz

ii. roznicy pomiedzy Minimalna llosciqg Gazu oraz ilosciqg energii w Gazie odebranym
w miejscu dostarczania w Okresie MIG (a w przypadku ostatniego Okresu MIG -
roznicy pomiedzy Minimalna Ilosciq Gazu dla tego Okresu MIG oraz iloscig energii
w Gazie odebranym w Miejscu Dostarczania w Okresie rozliczeniowym konczg-
cym sie bezposrednio po zakoriczeniu okresu Gwarancji Obnizonej Ceny).

Optata za naruszenie zobowiqgzania do zakupu Minimalnej Ilosci gazu, obliczona
zgodnie z niniejszym postanowieniem, jest przedstawiana Odbiorcy wraz z fakturq
okreslajgcq naleznosci z tytutu dostarczania Gazu za okres rozliczeniowy konczqcy
sie nie wczesniej niz w ostatni dniu Okresu MIG i jest ptatna w terminie zaptaty tej
naleznosci.

5) § 4 ust. 5: Jezeli Sprzedawca nie otrzyma od OSD informacji o faktycznym zuzyciu
Gazu przez Odbiorce w porownywanym okresie lub okresach poprzedzajqcych do-
konanie prognozy zuzycia gazu w poszczegdlnych miesigcach danego Okresu rozli-
czeniowego w rozumieniu Taryfy Sprzedawcy, miesieczne optaty za dostarczanie
gazu na podstawie prognozowanego jego zuzycia oblicza sie jako iloczyn:

i. liczby dni w miesiqgcu, za ktory obliczana jest optata za dostarczanie gazu na
podstawie prognozowanego jego zuzycia,

ii. okreslonej w § 3 ceny jednostkowej brutto stosowanej w odniesieniu do Mini-
malnej Ilosci Gazu wybranej przez Odbiorce, oraz

iii. ilorazu wybranej przez odbiorce Minimalnej Ilosci Gazu okreslonej w § 3
wkWh/rok oraz liczby dni w danym roku kalendarzowym.

Dowod: Cennik Oferty Promocyjnej Spotki - k. 105

[53] W §5 ust. 1 ww. cennika przewidziano, ze: W wypadku rozwigzania umowy na skutek
wypowiedzenia dokonanego przez Odbiorce (np. w trybie Art. 11 ust. 1 OWU) ze skut-
kiem wczesniejszym, niz moment zakoriczenia okresu Gwarancji Obnizonej Ceny usta-
lonego w § 3 ust. 3 Umowy, jak rowniez w przypadku rozwigzania umowy przez Sprze-
dawce z przyczyn lezqcych po stronie Odbiorcy (na przyktad w trybie Art. 10 ust. 3
OWU) ze skutkiem wczesniejszym niz moment zakoriczenia okresu gwarancji Obnizonej
Ceny ustalonego w § 3 ust. 3 Umowy, Odbiorca jest zobowiqgzany do zaptaty Sprze-
dawcy odszkodowania ptatnego przy rozwiqzaniu umowy z ustalonym okresem Gwa-
rancji Obnizonej Ceny, w kwocie obliczonej zgodnie z powyZzszym wzorem:

LM x MKO (tj. iloczyn LM oraz 40 zt), gdzie
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LM - oznacza liczbe miesiecy przypadajgcych pomiedzy dniem rzeczywistego rozwiqza-
nia umowy, a dniem uptywu okresu Gwarancji Obnizonej Ceny, wskazanym w § 3 ust. 3
Umowy;

MKO - miesieczna kwota odszkodowania, wynoszqca 40 zt.

Dowod: Cennik Oferty Promocyjnej Spotki - k. 105

[54]

taczng wartosci kar umownych, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 zatacznika nr 6 Cennik
oferty promocyjnej do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, jakimi
Spotka obciazyta odbiorcow gazu od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. to kwota
[...] zt, w tym wartos¢ ww. kar, jakie w tym okresie zostaty przez odbiorcow ww. ustug
uiszczone na rzecz Spotki to [...] zt. Natomiast od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018
r. Spotka obciazyta odbiorcow gazu karami umownymi w kwocie [...] zt, w tym wartos¢
ww. kar, jakie w tym okresie zostaty przez odbiorcow ww. ustug uiszczone na rzecz
Spotki to [...] zt.

Dowod: pisma Spotki z 13 kwietnia 2018 r. i 18 lutego 2019 r. - k. 1093 - 1094, 1580 - 1582

Oceniajac przedstawiony stan faktyczny Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

[55]

[56]

Podstawowym warunkiem determinujacym rozstrzygniecie sprawy w oparciu o przepisy
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest uprzednie ustalenie, czy na skutek
dziatan przedsiebiorcy zagrozony zostat interes publicznoprawny. Zgodnie z art. 1 ust.
1 ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw okresla warunki rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony intere-
sOw przedsiebiorcow i konsumentow. Interpretacja pojecia interesu publicznopraw-
nego, wymaga odniesienia do uksztattowanego w tym zakresie orzecznictwa, zgodnie
z ktérym naruszenie interesu publicznoprawnego ma miejsce, gdy skutkami dziatan
sprzecznych z przepisami prawa dotkniety zostat ,szerszy krag uczestnikow rynku”,
a takze, gdy dziatania te wywotuja na rynku inne niekorzystne zjawiska (por. wyrok
Sadu Najwyzszego, Il SK 40/07, z dnia 5 czerwca 2008 r.). W przedmiotowym aspekcie,
warunkiem koniecznym do zastosowania ustawy jest, aby dziatanie przedsigbiorcy,
ktoremu zarzucono naruszenie jej przepisow, stanowito potencjalne zagrozenie inte-
resu publicznego, nie zas jednostki lub grupy.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albo-
wiem wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy skorzystali lub mo-
gli skorzystac z oferty Spétki dotyczacej zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z odbior-
cami w gospodarstwach domowych. Objete zarzutem dziatanie przedsigbiorcy wymie-
rzone jest w szeroki krag uczestnikow rynku, poniewaz jest ono skierowane do czton-
kow okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych i potencjalnych odbiorcow
Swiadczonych przez Spotke ustug kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej oraz
ustug kompleksowych dostarczania paliwa gazowego dla gospodarstw domowych.
W zwiazku z powyzszym uznaé nalezy, ze w niniejszej sprawie mozliwos¢ zagrozenia
interesu publicznoprawnego uzasadnia ocene zachowan Spotki w Swietle przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

[57]

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentdw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
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[58]

sprawy zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzo-
nymi w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przed-
siebiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawar-
tym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk na-
ruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty ku-
mulatywnie trzy nastepujace przestanki:

— oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

— zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

— zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

[59]

[60]

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, przez przedsigbiorce rozumie sie m.in. przedsiebiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.
U. z 2019, poz. 1292, 1495), zwanej dalej: pp. Jednoczesnie art. 4 ust. 1 uokik regu-
luje, ze przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, wykonu-
jaca dziatalnosc¢ gospodarcza. Natomiast stosownie do art. 3 pp, dziatalnoscia gospo-
darcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu
i w sposob ciagty.

Spotka Proton (wczesniej: Gasoenergia oraz Joy) jest spotka prawa handlowego wpi-
sang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000583971. Nie ulega zatem watpliwosci, ze Spotka posiada status przedsiebiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spétka przy wy-
konywaniu dziatalnosci gospodarczej, podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochro-
nie konkurencji i konsumentow i jej dziatania mogg podlegac ocenie w aspekcie naru-
szenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

[61]

[62]

Kolejna przestanka, ktéra musi byc spetniona, aby byto mozliwe stwierdzenie narusze-
nia art. 24 ust. 11 2 uokik, jest bezprawnosc dziatania przedsiebiorcy rozumiana jako
sprzecznos¢ zachowania z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa lub sprzecz-
nos¢ z dobrymi obyczajami. Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 ww. ustawy
przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegol-
nosci: naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji; propono-
wanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom
tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji
w zakresie cech tych konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob nie-
adekwatny do ich charakteru. Zgodnie z art. 24 ust. 3 uokik nie jest zbiorowym inte-
resem konsumentow suma indywidualnych intereséw konsumentow.

Jako sprzeczne z prawem nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z nakazem za-
wartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy,
umowa miedzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrz-
nych. Sprzeczne z prawem sa czyny: zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny za-
bronione pod sankcjami dyscyplinarnymi, czyny zakazane przepisami administracyj-
nymi lub przepisami prawa gospodarczego publicznego, czyny zabronione przepisami
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[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami zawartymi w prawie cywilnym lub pra-
wie administracyjnym. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa. Art. 24 ust. 2 uokik zawiera réwniez przykta-
dowe wyliczenie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wsrod kto-
rych znajduje sie w szczegolnosci stosowanie przez przedsiebiorce nieuczciwych prak-
tyk rynkowych (art. 24 ust. 2 pkt 3). Pojecie nieuczciwych praktyk rynkowych zostato
zdefiniowane w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Nie-
uczciwe praktyki rynkowe sa dziataniami zakazanymi na podstawie upnpr, a zatem sa
praktykami bezprawnymi. Niniejsze postepowania dotyczy zachowan przedsiebiorcy,
ktore moga byc sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami i godzi¢ w zbiorowe inte-
resy konsumentow oraz stosowania przez przedsiebiorce nieuczciwych praktyk rynko-
wych.

W ocenie Prezesa Urzedu w analizowanym przypadku sprzecznos$¢ z prawem lub do-
brymi obyczajami zachowan Spoétki moze polegac¢ na naruszeniu okreslonego w art. 3
upnpr zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych oraz niezgodnosci podejmo-
wanych dziatan z przepisami upk, ktéra okresla w szczegolnosci: obowiazki przedsie-
biorcy zawierajacego umowe z konsumentem, zasady i tryb zawierania z konsumentem
umowy na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa, a takze zasady i tryb wykonywa-
nia przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa. W zwiazku z powyzszym, przedmiotem rozstrzygnie-
cia Prezesa Urzedu bedzie wykazanie, ze w omawianym stanie faktycznym Spotka sto-
sowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw rynkowe okreslone w pkt
I - lll sentencji decyzji.

Przed przedstawieniem szczegdétowych rozwazan w kwestii stosowania przez Spotke
Proton zarzuconych jej praktyk, nalezy odnies¢ sie do specyfiki jej dziatalnosci, wyni-
kajacej z faktu postugiwania sie podmiotami trzecimi przy prezentowaniu oferty i za-
wieraniu umow z konsumentami. Prezes Urzedu stwierdza, ze fakt ten w zadnej mierze
nie wptywa na mozliwos¢ przypisania Spotce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Istotne sa bowiem relacje Spotki z tymi podmiotami, wynikajace z za-
wartych Uméw partnerstwa handlowego.

Umowy partnerstwa handlowego zawarte przez Spotke z Partnerami [...] okreslaja
m.in. obowiazki stron umowy, zasady dziatania Autoryzowanych Doradcow Handlowych
i Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy, zasady rozliczen i ustalania wynagrodzenie
Partnera, sposob zabezpieczenia wierzytelnosci Spotki i kary umowne, plan sprzedazy
ustug ([...]), jakos¢ swiadczonych ustug i zasady organizowania szkolen, zachowanie
zakazu konkurencji, czas obowigzywania umowy, zasady jej wypowiedzenia oraz wza-
jemne zobowigzania stron.

Na podstawie Umdw partnerstwa handlowego Spotka powierzyta Partnerom zawieranie
w jej imieniu i na jej rzecz umdéw kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej
i umow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego. Na podstawie tych umoéw Part-
nerzy zostali umocowani do dziatania w imieniu i na rzecz Spétki. Partner - za wyko-
nywane na rzecz Spotki czynnosci - otrzymywat ustalone w umowie wynagrodzenie.
Mégt on powierzyc¢ (na podstawie odrebnych uméw) - wykonywanie czynnosci objetych
zawarta ze Spotka Umowgq partnerstwa handlowego osobom trzecim - Autoryzowanym
Doradcom Handlowym, za dziatania ktorych ponosit odpowiedzialnos¢ jak za wtasne.

[.].

Niezaleznie od tego, czy w Umowach partnerstwa handlowego przedsiebiorca uregu-
lowat bardziej lub mniej szczegétowo obowiazki Partnerdw i Autoryzowanych Dorad-
cow Handlowych, w kontaktach z konsumentami, osoby prezentujace oferte Spotki Ga-
soenergia, dazyty do podpisania przez konsumenta umowy wtasnie ze Spotka. Tak wiec
nie moze ona uchyla¢ sie od odpowiedzialnosci za dziatania jej Partneréw i Autoryzo-
wanych Doradcéw Handlowych wzgledem konsumentow podejmowane na podstawie
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zawartych umow. To do Spotki nalezy ocena, czy osoby te wykonuja prawidtowo prze-
widziane w umowie obowiazki. Na podstawie zawartych umow Spotka miata mozliwosc
zareagowania, jezeli Partner lub Autoryzowany Doradca Handlowy nie wykonywat ich
nalezycie, np. poprzez natozenie kary umownej lub rozwigzania zawartej z nim umowy
ze skutkiem natychmiastowym. W umowach zawieranych z Partnerami Spotka zapew-
nita sobie takze bezposredni, realny i szeroki wptyw na to, jak wyglada¢ ma sprzedaz
jej ustug. Integralng czescia Umdw partnerstwa handlowego stanowi zatacznik 2 - Pro-
cedury Sprzedazy. W dokumencie tym okreslono [...]. Z wyjasnien Spétki wynika, ze nie
szkolita ona Partnerow i ich wspétpracownikow. Wymagata natomiast od Partnerow
nagran rozméw weryfikacyjnych wraz z przekazanym kompletem dokumentow umow-
nych. Nagrania te stanowity narzedzie kontroli prawidtowosci wywiazywania sie przez
Partneréw z obowiazkow wynikajacych z umowy. Spotka - pomimo otrzymywanych od
konsumentow sygnatow dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniach jej Partnerow lub
Autoryzowanych Doradcéw Handlowych nie podejmowata zadnych dziatan zmierzaja-
cych do wyciagniecia wobec nich konsekwencji przewidzianych w Umowie partnerstwa
handlowego. W materiale dowodowym wskazata przy tym, ze nie byto przypadkow nie-
przestrzegania przez Partneréw zasad wspotpracy okreslonych w zawartych z nimi
umowach. W ocenie Spotki dowodem na przestrzeganie przez jej Partnerow postano-
wien tychze umow sg przekazywane przez nich rozmowy weryfikacyjne.

Dowad: pismo Spotki z 16 listopada 2017 r. - k. 203- 204

[68] Przy takim uksztattowaniu praw i obowiazkéw stron Umoéw partnerstwa handlowego
i roli Spotki w procesie proponowania i oferowania konsumentom kompleksowych
umoéw sprzedazy energii elektrycznej i/lub kompleksowych uméw dostarczania paliwa
gazowego, W petni uzasadnione jest stwierdzenie, ze Spotka jest przedsiebiorca stosu-
jacym zakwestionowane praktyki. Przyjecie odmiennego stanowiska spowodowatoby,
ze Spotka - pomimo, ze jest gtownym beneficjentem ww. praktyk - nie ponositaby od-
powiedzialnosci za ich stosowanie tylko i wytacznie z tej przyczyny, ze wobec konsu-
mentow dziata za posrednictwem podmiotow trzecich. Nieuwzglednienie relacji
umownych taczacych Spétke z jej Partnerami oznaczatoby, ze ryzyko stosowania prak-
tyk, ktore moga byc¢ zakazane na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow, ponosityby osoby trzecie, ktore w znikomym stopniu odnosza
korzysci z tytutu ewentualnego naruszenia praw konsumentow.

Model przecietnego konsumenta

[69] Ocena kazdej praktyki rynkowej dokonywana jest z punktu widzenia przecietnego kon-
sumenta. Artykut 2 pkt 8 upnpr wskazuje, ze przez przecietnego konsumenta rozumie
sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezy-
kowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegblnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szcze-
golnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc
fizyczna lub umystowa. Zachowanie Spotki w zakresie stawianych zarzutow stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych powinno zatem podlegac ocenie w odniesieniu do
przecietnego konsumenta. W przedmiotowej sprawie oferta zawarcia umowy komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego, a w konsekwencji zmiana sprzedawcy energii elektrycznej i/lub sprzedawcy
gazu, nie byta skierowana do szczegoélnej grupy konsumentow. Odbiorcami ustug swiad-
czonych w tym zakresie przez Spotke sa osoby petnoletnie, w roznym wieku, o zrézni-
cowanym wyksztatceniu i dochodach oraz swiadomosci o otaczajacej je rzeczywistosci.
Osoby te sa odbiorcami energii elektrycznej i/lub gazu zuzywanych w gospodarstwach
domowych. W swietle kwestionowanych praktyk Spotki, model przecietnego konsu-
menta nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegdlnej grupy
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[70]

[71]

konsumentow. Jednakze, okreslajac model przecietnego konsumenta w niniejszej
sprawie, nie mozna zignorowac specyfiku rynku, na ktorym dziata Spotka. Trzeba bo-
wiem zwréci¢ uwage, iz w potocznej Swiadomosci wielu osdb, nie tylko starszych, pod-
miotem, ktory dostarcza energie elektryczna (bez rozroznienia na sprzedawce i dys-
trybutora) jest zaktad energetyczny lub firma energetyczna, natomiast podmiotem,
ktory dostarcza gaz (bez rozréznienia na sprzedawce i dystrybutora) jest: gazownia.

Podkreslenia natomiast wymaga, iz liberalizacja rynku energii elektrycznej w Polsce,
ktora miata miejsce w 2007 r., doprowadzita do rozdzielenia sprzedazy energii elek-
trycznej od swiadczenia ustugi dystrybucji. Podobna sytuacja miata miejsce na rynku
paliwa gazowego, gdzie gospodarstwa domowe od 2014 r. moga swobodnie decydowad
o tym, jaki podmiot bedzie sprzedawat im gaz. Operator systemu dystrybucyjnego
energii elektrycznej oraz sprzedawca energii elektrycznej to dwa rézne podmioty dzia-
tajace na rynku energii elektrycznej. Podobnie wyglada sytuacja na rynku gazu - ope-
rator sieci dystrybucyjnej gazu i sprzedawca gazu - to dwa rézne podmioty dziatajace
na rynku dostaw paliwa gazowego. Wiele osob nie jest swiadomych tej kwestii, nie
posiadajac rzeczywistego zorientowania o powstatym na rynku podziale przedsie-
biorstw energetycznych i gazowych, m. in. na sprzedawcoéw i dystrybutoréw. Do 2007r.
w ich swiadomosci funkcjonowat bowiem jeden podmiot dostarczajacy energie elek-
tryczna, ktory miat ugruntowana pozycje na rynku, a dla wielu konsumentéw byt po-
tocznie znany jako przedsiebiorstwo panstwowe - zaktad energetyczny. Podobnie wy-
glada sytuacja na rynku gazu, ktorego liberalizacja nastapita w 2014 r., jednak dla
wielu konsumentow sprzedawca gazu jest utozsamiany z przedsiebiorstwem panstwo-
wym i funkcjonuje w ich potocznej swiadomosci jako - gazownia, PGNiG. Z powyzszego
wynika zatem, iz nawet $wiadomy i wyedukowany konsument moze miec problem z
rozroznieniem podmiotow dziatajacych na rynku energii elektrycznej i gazu. W szcze-
golnosci problem ten dotyczy osdb starszych, ktére w praktyce maja bardzo niska swia-
domos¢ zmieniajacego sie otoczenia prawno - gospodarczego i nie orientuja sie w funk-
cjonowaniu rynku energii elektrycznej i gazu zas zaktad energetyczny lub gazownia
w ich swiadomosci to zarowno dystrybutor, jak i sprzedawca energii elektrycznej lub
gazu.

Konsumenci na rynku energii elektrycznej i gazu, ze wzgledu na skale i tempo zmian,
bedacych efektem dokonujacego sie postepu, nie maja odpowiedniej wiedzy, zaréwno
ekonomicznej, jak i specjalistycznej. Podkreslenia wymaga, iz poza zagadnieniami do-
tyczacymi struktury rynku energii elektrycznej i gazu oraz jego segmentacji z podzia-
tem na rozne przedsiebiorstwa, dla przecietnego konsumenta problematyczna kwestie
stanowi analiza dokumentow dotyczacych dostarczania energii elektrycznej i gazu,
w tym w szczegoblnosci dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej oraz sprzedazy pa-
liwa gazowego. Wskazad nalezy, ze stosowane przez sprzedawcow energii i sprzedaw-
cOw gazu wzorce umowne (wzorce umow kompleksowych i sprzedazy energii elektrycz-
nej, wzorce umow kompleksowych i sprzedazy paliwa gazowego czy Ogolne Warunki
Umodw) charakteryzuje niski stopien przejrzystosci, ze wzgledu na forme graficzna, w
jakiej wzorzec przedktadany jest konsumentowi, tj. nieczytelny uktad graficzny tek-
stu, mata czcionka, liczne wyjatki, czy odestania. Co wiecej, sama tres¢ wzorca, z
uwagi na zawita terminologie (techniczna, prawnicza) i szeroka siatke pojec, nie jest
tatwa do zrozumienia dla przecietnego konsumenta. Ponadto dla konsumentow szcze-
golnie ztozong i skomplikowang problematyke stanowi kwestia ustalania kosztow za
energie elektryczng lub gaz. Powyzsze dotyczy rowniez samych taryf oraz cennikow i
zawartych w nich stawek optat za zuzycie energii elektrycznej lub gazu, ktérych ana-
liza moze przysporzyc problemoéw przecietnemu konsumentowi, a w szczegolnosci oso-
bie starszej. W zwiazku z powyzszym przedsiebiorca energetyczny sktadajac konsu-
mentom swojg oferte winien dotozy¢ nalezytej starannosci w przekazywaniu informa-
cji na temat warunkow umowy.
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[72] Poktosiem uwolnienia - wskutek liberalizacji - rynku sprzedazy energii elektrycznej
i rynku sprzedazy paliwa gazowego byto pojawienie sie bardzo wielu podmiotéw Swiad-
czacych ustugi sprzedazy energii elektrycznej i ustugi sprzedazy paliwa gazowego oraz
rozpoczecie przez nie gry konkurencyjnej na rynku i rywalizacji o klientow. Powyzsze
doprowadzito do sytuacji, w ktorej przedsiebiorcy ci zaczeli wykorzystywac catkiem
nowe kanaty dystrybucji swojej oferty wsrod konsumentow. Poniewaz sprzedaz energii
elektrycznej i gazu dokonywana poza lokalem przedsiebiorstwa byta dla konsumentow
czyms$ zupetnie nieznanym, wizyty przedstawicieli przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i gazu moga stanowic¢ dla nich
zaskoczenie. Co wiecej konsumenci w trakcie powyzszych wizyt najczesciej nie posia-
daja szczegotowej wiedzy dotyczacej obecnej sytuacji, jaka panuje na rynku energii
elektrycznej lub gazu. Konsumenci korzystajacy z ustug tzw. sprzedawcow z urzedu z
reguty nie spotykali sie z wiekszymi nieprawidtowosciami w zwiazku z zawartg z nim
umowa. W konsekwencji trudno oczekiwac, aby wykazywali wzmozong czujnosc i po-
dejrzliwosc co do dziatan odwiedzajacych ich domy przedstawicieli tych przedsiebior-
cow. W zwiazku z powyzszym jakiekolwiek nieuczciwe dziatanie ze strony sprzedaw-
cow energii elektrycznej lub gazu dziatajacych w warunkach wolnorynkowych, w tym
brak transparentnosci w przekazywaniu konsumentom informacji w trakcie wizyt w ich
domach, moze prowadzi¢ do podejmowania przez nich decyzji o transakcjach z tymi
przedsiebiorcami, jakich by w innych okolicznosciach nie podjeli. Ponadto wielu kon-
sumentow nie zawsze wie, jak moze dochodzi¢ ewentualnych roszczen, gdy ich interes
jest naruszany, gdyz nie maja takiej wiedzy technicznej, ekonomicznej, prawnej oraz
doéwiad1czenia rynkowego, jakim dysponuja dostawcy energii elektrycznej na rynku
energii.

[73] Nalezy zauwazy¢, ze liberalizacja rynku energii elektrycznej w innych krajach euro-
pejskich rowniez zwiekszyta roznice w poziomie wiedzy miedzy konsumentami i przed-
siebiorcami, a sytuacje te wykorzystywali nieuczciwi sprzedawcy energii elektrycznej.
Tytutem przyktadu nalezy wskaza¢ decyzje wtoskiego organu ochrony konkurencji
i konsumentéw (AGCM) - sprawa Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio,
Sezione I, Sentenza del 25 Marzo 2009 caso Enel S.p.A. contro Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato. Sprawa ta dotyczyta wprowadzajacych w btad i agresyw-
nych praktyk handlowych w zakresie promocji i dostawy energii elektrycznej we Wto-
szech po liberalizacji rynku i zostata rozpatrzona przez trybunat administracyjny re-
gionu Lacjum, ktory uznat, Zze na rynku energii elektrycznej przejscie z monopolu na
rynek zliberalizowany nie tylko zmienito relacje miedzy oferta a popytem, ale rowniez
zwiekszyto réznice w poziomie wiedzy miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Try-
bunat uznat, ze w takim kontekscie nie mozna oczekiwaé, ze przecietny konsument (tj.
osoba, ktora z reguty jest dostatecznie dobrze poinformowana, jezeli chodzi o warunki
rynkowe), ma lub uzyska niezbedna wiedze lub informacje pozwalajace na zlikwido-
wanie tej roznicy. Zasadniczo ww. trybunat wziat pod uwage fakt, ze na detalicznym
rynku energii elektrycznej przecietny konsument nie przystosowat sie jeszcze do nowej
sytuacji rynkowej i ze nalezy odpowiednio ustali¢ rozsadny poziom wiedzy, jakiej
mozna oczekiwac od przecietnego konsumenta. Trybunat wskazat przy tym, ze poziomu
wiedzy przecietnego konsumenta nie mozna oceni¢ w kategoriach jedynie statystycz-
nych, ale ze (..) nalezy uwzgledni¢ czynniki spoteczne, kulturowe i gospodarcze,
w tym kontekst gospodarczy i warunki rynkowe, w ktorych dziata konsument (...) i nie
mozna ignorowac znaczenia cech towardw lub ustug wraz ze specyfika odpowiedniego
sektora rynku.?

' za decyzja Prezesa UOKiK nr DOK-25/2016: S. Smyczek, ,,Edukacja rynkowa konsumentow na rynku energii
elektrycznej” (w:) ,,Konsument na rynku energii elektrycznej” pod red. M. Czarneckiej, wyd. C.H. Beck 2013,
s. 2-3.

2 Dokument roboczy Komisji Europejskiej z dnia 3 grudnia 2009 r. ,,Wytyczne w sprawie wdrozenia /wykonania
dyrektywy 2005/29/WE dotyczqcej nieuczciwych praktyk handlowych”, s. 28.
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[75]
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Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu konstruujac wzorzec przecigetego konsu-
menta na potrzeby przedmiotowego postepowania, musi wzia¢ pod uwage wszystkie
okolicznosci niniejszej sprawy, tj.: specyfike rynku energii elektrycznej i rynku gazu
oraz poziom wiedzy konsumentow na temat zachodzacych na nim zmian. W przedmio-
towej sprawie tryb oferowania przez przedsiebiorce i tryb zawarcia umow komplekso-
wych sprzedazy energii elektrycznej i/lub uméw kompleksowych dostarczania paliwa
gazowego, czy zmiana sprzedawcy energii elektrycznej i/lub gazu nie byty skierowane
do szczegdlnej grupy konsumentdw. Odbiorcami ustug swiadczonych przez Spotke sa
osoby, w roznym wieku, o zréznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz swiadomosci
0 otaczajacej ich rzeczywistosci. Osoby te sa odbiorcami energii elektrycznej i/lub
gazu zuzywanych w gospodarstwach domowych. Na potrzeby niniejszej sprawy kon-
strukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do
przynaleznosci do szczegolnej grupy konsumentow.

Zauwazy¢ nalezy, ze oferta Spotki Proton (wczesniej: Gasoenergia i Joy) - ustuga kom-
pleksowa sprzedazy energii elektrycznej oraz ustuga kompleksowa dostarczania paliwa
gazowego - skierowana jest teoretycznie do wszystkich konsumentéw, w praktyce jed-
nakze zdecydowana wiekszos¢ klientéw w okresie od rozpoczecia dziatalnosci od
1 wrzesnia 2016 r. do 31 grudnia 2018 r. stanowity osoby, ktore ukonczyty 60 rok
zycia. W przypadku odbiorcow energii elektrycznej grupa tych osdb stanowita 82%
wszystkich odbiorcow, ktorzy zawarli umowy ze Spotka [zobacz: pkt [30] i [31] usta-
len faktycznych niniejszej decyzji]. W przypadku odbiorcow paliwa gazowego grupa
ta w ww. okresie stanowita 91% wszystkich odbiorcéw, ktorzy zawarli umowy ze
Spotka [zobacz: pkt [47] i [48] ustalen faktycznych niniejszej decyzji]. Ksztattujaca
sie w ten sposob struktura klientow Spotki wskazuje, ze osoby starsze sa konsumen-
tami szczegolnie podatnymi na praktyki Spoétki, a takze moze sugerowac, ze Spoétka
dokonywata pewnej selekcji w doborze osob, do ktorych kierowata swoja oferte.
Rowniez wystapienia dotyczace zachowan Spotki kierowane bezposrednio do Pre-
zesa UOKiK, jak i przekazywane mu przez rzecznikow konsumentow oraz Prezesa
URE pochodza gtownie od oséb starszych.

Z doswiadczenia Prezesa UOKiK wynika, ze osoby starsze z reguty charakteryzuja sie
pewnymi cechami, ktore sprawiaja, iz s szczegodlnie podatne na praktyke stosowana
przez Spotke. W tej grupie konsumentow dominuja osoby, ktore maja dosy¢ niska swia-
domos¢ zmieniajacego sie otoczenia prawno - gospodarczego na rynku energetycznym.
Sa to rowniez czesto osoby w trudnej sytuacji materialnej, ktora moze ograniczac ra-
cjonalne podejscie przy podejmowaniu decyzji finansowych. Jednoczesnie osoby star-
sze charakteryzuja sie zwykle wyzszym poziomem zaufania i tatwowiernoscia wobec
0s0b trzecich, sg bezkrytyczne wobec przekazywanych im informacji. Osoby te z reguty
nie posiadaja takze wystarczajacej wiedzy o przystugujacych im uprawnieniach wyni-
kajacych z odpowiednich aktow prawnych. Osoby te nie sa takze przyzwyczajone
i przygotowane do takich form sprzedazy towarow i ustug jak sprzedaz poza lokalem
przedsiebiorstwa lub sprzedaz na odlegtos¢. Ze wzgledu na wiek moga rowniez stano-
wic grupe konsumentéw bardziej podatng na niektore praktyki, np. na sprzedaz pod
naciskiem. Osoby starsze czesto zmagaja sie z réznego rodzaju chorobami i dolegliwo-
$ciami utrudniajacymi im codzienne funkcjonowanie, jak rowniez wtasciwa ocene kie-
rowanych do nich komunikatow marketingowych, czy tez przedstawianych im do pod-
pisania umow. Konsumenci w wystapieniach znajdujacych sie w aktach niniejszego po-
stepowania wskazuja na swoje liczne schorzenia (m.in. karty nr: 225, 241, 310, 340,
362, 469, 490, 557, 826, 869, 971, 987, 1182, 1186, 1277, 1327, 1332, 1334, 1336,
1348, 1396, 1408, 1418-1419, 1437, 1441, 1446, 1466, 1745, 1765, 1851-1853, 1897,
1926, 2081). W niektorych przypadkach osoby te wskazywaty tez, ze posiadaja orze-
czenie o niepetnosprawnosci, a takze zataczaty do skarg zaswiadczenia lekarskie o cho-
robach lub o stopniu niepetnosprawnosci (m.in. karty nr: 333-334, 429-430, 502-505,
628, 998, 1289-1290, 1384, 1467, 1880, 1973-1977, 1991-1992).
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Ocena prawna zarzutéw postawionych Spétce

[77] Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zacho-
wanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc z pra-
wem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje nato-
miast pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego
stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub
dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku
prawnego, ktéry obejmuje zaréwno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa po-
wszechnie obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajacego z zasad wspotzycia spo-
tecznego i dobrych obyczajows:. Rozwazenia, przy ocenie mozliwosci przypisania przed-
siebiorcy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wymaga
zatem kwestia, czy jego zachowanie byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi
zasadami porzadku prawnego.

[78] W niniejszej sprawie sprzecznos$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami zachowan Spétki
moze polegac na naruszeniu okreslonego w art. 3 upnpr zakazu stosowania nieuczci-
wych praktyk rynkowych oraz niezgodnosci podejmowanych dziatan z przepisami upk,
ktora okresla w szczegolnosci: obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z kon-
sumentem, zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza loka-
lem przedsiebiorstwa, a takze zasady i tryb wykonywania przystugujacego konsumen-
towi prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebior-
stwa.

[79] W ocenie Prezesa Urzedu, w analizowanym przypadku sprzecznosc¢ z prawem dziatan
podejmowanych przez Spétke polega na naruszeniu obowiazku okreslonego w art. 15
ust. 1 upk (pkt | ppkt 4 sentencji decyzji) oraz zakazu stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych okreslonego w art. 4 ust. 1 upnpr (pkt | ppkt 2 i pkt Il sentencji decyzji),
art. 5ust. 1i2 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 2 upnpr (pkt | ppkt 1 lit. a) sentencji decyzji),
art. 5ust. 112 pkt 11 ust. 3 pkt 5w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr (pkt | ppkt 1 lit. b)
sentencji decyzji), art. 6 ust. 11 ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2
upnpr (pkt | ppkt 5 sentencji decyzji), art. 7 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr (pkt Il
sentencji decyzji), art.8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr (pkt | ppkt 3
lit. a) i b) sentencji decyzji), co w konsekwencji moze stanowic praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

[80] Przez praktyke rynkowa rozumie sie zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr, dziatanie lub zanie-
chanie przedsiebiorcy, sposdb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma sze-
roki zakres i obejmuje kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowigzki
wynikajace ze stosunkéw cywilnoprawnych. W zakresie pojecia praktyki rynkowej mie-
$ci sie zatem kazdy czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma
dziatania przedsiebiorcy (sposob postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy,
w tym reklama i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy mogga by¢ kwalifikowane
jako praktyki rynkowe, gdy sg bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem pro-
duktu przez konsumenta.

[81] Odnoszac sie do zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych nalezy wskazad,
ze zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow

3Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.
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[83]

[84]

[85]

[86]

[87]

wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przeciet-
nego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawie-
rania lub po jej zawarciu. Przepis ten ma charakter klauzuli generalnej, ktora w celu
wykazania stosowania danej praktyki wymaga odpowiedniej konkretyzacji.

Jako bezprawne kwalifikuje sie zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet $wiadomosc¢
sprawcy. Bezprawnos¢ ma charakter obiektywny, niezalezny od wystapienia szkody i
zamiaru podmiotu dopuszczajacego sie bezprawnych dziatan.

Artykut 4 ust. 2 upnpr stanowi, ze za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szcze-
golnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania
te spetniajg przestanki okreslone w ust. 1.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac pod-
jecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie
podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze byé w szczegdlnosci rozpowszech-
nianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr). Zgodnie natomiast z art.
5 ust. 3 pkt 5 ww. ustawy wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegblnosci do-
tyczyc praw konsumenta, w szczegolnosci: ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia
szczegolnej korzysci cenowej.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadza-
jace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi
do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowad
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktorych mowa powyzej, uwaza
sie informacje, ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowa jest obowiazany po-
dac¢ konsumentom na podstawie odrebnych przepisow (art. 6 ust. 2 upnpr). Wprowa-
dzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegdlnosci zatajenie lub nieprzekazanie
w sposob jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych informacji dotycza-
cych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 upnpr). Zgodnie natomiast z art. 6 ust. 4 upnpr w
przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje uznaje sie w szczegol-
nosci imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy, na
ktorego rzecz dziata (pkt 2), cene uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy cha-
rakter produktu nie pozwala w sposéb racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny,
sposob, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe optaty za trans-
port, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych
optat nie jest w sposob racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich
dodatkowych kosztéw (pkt 3), a takze informacje o istnieniu prawa do odstapienia od
umowy lub rozwiazania umowy, jezeli takie prawo wynika z ustawy lub umowy (pkt 5).

Stosownie do art. 7 pkt 2 upnpr nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych oko-
licznosciach sa praktyki rynkowe wprowadzajace w btad polegajace na postugiwaniu
sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem, nie majac do tego
uprawnienia.

Natomiast zgodnie z trescig art. 8 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za agre-
sywna, jezeli przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze ogra-
niczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem pro-
duktu i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji do-
tyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Za niedopuszczalny nacisk uwazany jest
natomiast kazdy rodzaj wykorzystania przewagi wobec konsumenta, w szczeg6lnosci
uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub psychicznego, w sposob znacznie
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ograniczajacy zdolnos¢ przecietnego konsumenta do podjecia $wiadomej decyzji doty-
czacej umowy (art. 8 ust. 2 upnpr). Przy ocenie zas, czy praktyka rynkowa jest agre-
sywna, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej cechy i okolicznosci wprowadzenia produktu
na rynek, a w szczegolnosci bariery umowne lub pozaumowne, ktore przedsiebiorca
wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego ustawowych praw
(art. 8 ust. 3 pkt 3 upnpr).

Zgodnie z art. 15 ust. 1 upk przedsiebiorca jest zobowiazany wyda¢ konsumentowi
dokument umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej za-
warcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku.

Praktyka okreslona w pkt | ppkt 1 lit. a) sentencji decyzji

[89]

[90]

Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr
polegajacej na dziataniu wprowadzajacym w btad, polegajacym na informowaniu kon-
sumentow przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spétki kontak-
tujace sie z nimi telefonicznie lub sktadajace im wizyty w miejscu ich zamieszkania w
celu ztozenia propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycz-
nej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, co do tozsamosci Spotki
i okolicznosci ztozenia propozycji zawarcia ww. umow, poprzez niezgodne z prawda
twierdzenie tych osob, ze:

— reprezentuja dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i/lub dotychcza-
sowego sprzedawce gazu, z ktorego ustug konsument korzysta,

lub

—  wymog podpisania przez konsumentoéw dokumentow wynika m.in. z koniecznosci
zawarcia nowych umow, aktualizacji uméw obowiazujacych, zmiany sposobu roz-
liczen za zuzyta energie elektryczng i/lub gaz, potwierdzenia wykonania prac lub
odczytu licznika,

podczas, gdy w rzeczywistosci, czynnosci te doprowadzaty do zawarcia przez konsu-
menta umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy komplekso-
wej dostarczania paliwa gazowego z Gasoenergia i zmiany sprzedawcy energii i/lub
gazu.

Konsumenci w znajdujacych sie w materiale dowodowym wystapieniach wskazuja
m.in. na nastepujace okolicznosci zawierania umow ze Spotka (wszystkie cytaty w de-
cyzji oryginalne):

1) (..) w dniu 10.03.2017 przedstawiciel Paristwa firmy Pan (...) zjawit sie u mnie w
domu z wypisanqg umowq na dostarczanie gazu do wyzej wymienionego punktu od-
bioru. Przedstawiciel poinformowat mnie jedynie, iz jest to umowa gwarantujqca
obnizenie ceny dostarczania gazu a tym samym zmniejszenie faktur za gaz. Nie zo-
statam poinformowana, ze zmianie ulega firma z ktérq dotychczas miatam podpi-
sanqg umowe. Nie zostatam poinformowana o sposobie oraz terminie wykonania
prawa do odstgpienia od umowy. Co najwazniejsze nie zostat mi dostarczony nieod-
tgczny element umowy w postaci formularza odstgpienia od umowy. (...) Ze wzgledu
na wiek 83 lat oraz postepujgcq zacme nie bytam w stanie przeczyta¢ na miejscu
umowy i zawierzytam uczciwosci Panstwa przedstawiciela. (...) (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 10 kwietnia 2017 r. - k. 225)

2) (..) W dniu 24 stycznia 2017 r. podpisatem z firmq Joy Energia Sp. z o.o. (...), ha

dostawe do mojego mieszkania przy (...) paliwa gazowego i energii elektrycznej.
Tym samym (jak sie pézniej okazato) zerwatem obowiqzujqgce mnie umowy na do-
stawe tych produktéw do mojego mieszkania przez firmy Tauron i PGNiG. (...) Osoba
przedstawiajgca mi telefonicznie koniecznos¢ zmiany sprzedazy paliwa gazowego
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3)

4)

3)

6)

7)

8)

i energii elektrycznej zrobita to w taki sposob, iz zrozumiatem ze jest to przedsta-
wiciel mojego dotychczasowego sprzedawcy i ze sq to tylko zmiany dotychczasowych
umow, nie powodujgcych dla mnie zadnych konsekwencji. Przekonany, ze te trzy
firmy przekazujq miedzy sobq obowiqzki w zakresie dystrybucji paliwa gazowego
i energii elektrycznej, nie podejrzewajqc niczego ztego, podpisatem dostarczone mi
do mieszkania dokumenty (umowy).(...) (zatacznik do pisma Spétki z 22 grudnia
2018 r. - pismo konsumenta z 27 kwietnia 2017 r. -k. 241)

(...) W trakcie rozmowy telefonicznej pani przedstawita sie ze jest z PGNiG z tej
przyczyny podpisatem umowe. W zatqczeniu przesytam nie podpisany egzemplarz
waszej umowy ktory otrzymatem. Brak podpisu sprzedawcy.(...) (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 11 kwietnia 2017 r. - k. 257)

(...) Oswiadczam, ze zostatam wprowadzona w btqd przez waszych pracownikow,
ktorzy oswiadczyli, ze sprawdzajq prqd i gaz. Sprawdzili nieprawnie moje rachunki
za prqgd i gaz i nie wyjasniajqc o co chodzi kazali mi podpisa¢c nowe umowy. (...)
(zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 26 kwietnia
2017 r. - k. 273)

(...) Powyzsze umowy zostaty zawarte podstepnie, czyli drogq oszustwa. Od dawna
nositam sie z zamiarem powrotu do umow sprzed trzech lat, czyli do catkowitej
obstugi przez TAURON i PGNiG. Prowadzitam, w zwiqzku z moim zamiarem, rozmowy
telefoniczne, zaréwno z Energetycznym Centrum, jak i z TAURONEM. Panstwa Firma
jest i byta mi zupetnie nieznana, a co za tym idzie - nieplanowana do zadnych uméw.
Kiedy 13 marca 2017 r. dwdch pandéw przedstawito mi przez ptot (mam swiadka)
gotowe dwie umowy na ,,powrot”, jak zapewniali do dostawcow sprzed lat, zapyta-
tam tylko, czy wszystko zostato sprawdzone i omoéwione z dotychczasowym dostawcq
(Energetyczne Centrum). Zapewnili, ze tak. Nowe Umowy byty gotowe. Podpisatam
wiec obie, nie podejrzewajgc niczego ztego. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22
grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 20 kwietnia 2017 r. - k. 299)

(...) Uwazam, ze zostatem oszukany poniewaz Przedstawiciel Waszej firmy w czasie
rozmowy telefonicznej poprzedzajgcej wizyte w moim domu jak i podczas zawiera-
nia umowy sprzedazy przedstawit sie jako pracownik firmy Tauron i oferowat ko-
rzystniejsze warunki umowy. W zwiqzku z tym bytem pewny ze zawieram umowe z
firmg Tauron. Nadmieniam ze mam skonczone 86 lat i dziatanie pracownika waszej
firmy wprowadzito mnie w btgd. W mojej ocenie byt to podstep majqcy na celu do-
prowadzenie mnie do podpisania z Paristwem umowy sprzedazy energii. (...) (zatacz-
nik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 18 kwietnia 2017 r. -
k. 317)

(...) W dniu 20 lutego 2017 roku zgtosit sie do mnie bez zapowiedzi przedstawiciel
handlowy i podajqc sie wyraznie za przedstawiciela mojego aktualnego dostawcy
energii elektrycznej tj. firmy ,,Tauron” przedtozyt mi do podpisu umowe komplek-
sowq sprzedazy energii elektrycznej. W zwiqzku z tym, Ze przedstawiciel handlowy
deklarowat, ze jest pracownikiem ,,Tauron” i Ze dostarczona przez niego umowa
spowoduje znaczne obnizenie moich optat za energie elektryczng podpisatam przed-
tozong przez przedstawiciela handlowego umowe. (...) (zatacznik do pisma Spotki z
22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 4 kwietnia 2017 r. - k. 387)

(...) Mam 81 lat i ktopoty ze zdrowiem. Jestem po udarze i zatorze ptucnym, biorq
bardzo duzo lekow (...). Osoba, ktora podsuneta mi te umowe do podpisu nic nie
mowita, ze jest to umowa zmieniajqca dostawce energii elektrycznej. Nie przedsta-
wita sie z jakiej jest firmy i o co chodzi. Pokazata na licznik, ktory jest na klatce
schodowej i méwit o jego wymianie. Z wypowiedzi tej osoby zrozumiatem, ze jest
pracownikiem dotychczasowej firmy, z ktorq mam podpisanqg umowe i ptace co mie-
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9)

siqc rachunki. Méwiono cos o wymianie licznika i dano mi jakies papiery, ktére pod-
pisatem. Zadnej kopii mi nie zostawiono.(...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia
2018 r. - pismo konsumenta z 25 marca 2017 r. - k. 422)

(...) Umowa o Dostawe Gazu z firmy Polskie Zaktady Energetyczne podpisana przeze
mnie w dniu 19.04.2017 r. (....) okoto godz. 17.30, doreczona przez Pana ,,Kuriera”,
ktory mi sie nie przedstawit ani nie wylegitymowat jakq prezentuje firme, powie-
dziat tylko, ze dla niego najwazniejszy jest moj czytelny podpis pod umowa to jest
petne imie i nazwisko napisane czytelnie i wyraznie na kazdej stronie pisma. Pan
»Kurier” przy podpisywaniu kazdej strony pisma trzymat pismo z nazwq firmy w
swoim reku, zeby nie byto widac¢ nagtowka pisma z nazwq firmy, ktorej byt ,,Kurie-
rem” to jest: ,,Gaso-Energia, Polskie Zaktady Energetyczne (...). (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 19 kwietnia 2017 r. - k. 573)

10) (...) z wypowiedzi Waszego petnomocnika zrozumiatam, ze jest przedstawicielem

ENEA ZAKL. i spisuje ze mng aneks do wczesniejszej, aktualnej umowy. Przedstawit
mi, Ze jest to oferta dla odbiorcow, ktorzy mogq skorzystac z ulgi aby podwyzki w
tym 4-letnim okresie, mnie nie dotyczyty. Kilka razy pytatam tego Pana czy jest
przedstawicielem Zakt. ENEA, potwierdzit cyt. ,to jest to samo”. (...) (zatacznik do
pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 25 kwietnia 2017 r. - k. 671)

11) (...) niniejszq umowe w dniu 23.03.2017 dostarczyt , kurier” (Pan ktdry rzekomo byt

kurierem Taurona), ktory nie przedstawit sie z imienia i nazwiska i nie pozwolit mi
przeczyta¢ umowy przed podpisaniem. Niestety podczas rozmowy telefonicznej po-
przedzajqcej podpisanie umowy zostatam wprowadzona w btqd - powiedziano mi,
ze rachunki ktére bedq ptacita bedqg nizsze niz dotychczasowe, a z kontekstu umowy
wynikato ze nowa umowa dotyczy Tauron, z ktérqg miatam dotychczasowq umowe.
(...) W zwiqgzku z odstgpieniem od umowy oczekuje zwrotu dokumentow, ktore za-
brat mi ,,kurier” w dniu wizyty w moim domu (Kurier zabrat mi umowe, ktéra mie-
lismy podpisanq z spotkq Tauron). (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018
r. - pismo konsumentki z 24 marca 2017 r. - k. 704)

12) (...) Kurier (....) przyniést UMOWE sugerujqc, ze reprezentuje PGNiG, a chodzi o ob-

nizke 10% ceny gazu, wiec potrzebna jest do tego UMOWA. Po wyjsciu Kuriera zo-
rientowatam sie, ze zostatam wprowadzona w btqd, a 6w Kurier reprezentowat wa-
sza firme GALZ. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsu-
mentki z 5 kwietnia 2017 r. - k. 745)

13) (...) Niniejszym wypowiadam umowe zawartq w dn. 13.03.2017 z firma Gasoenergia

Polskie Zaktady Energetyczne. Umowa ta zostata zawarta w wyniku oszustwa, gdyz
zostatam poinformowana, ze zawieram nowq umowe z firmg TAURON (...) w zwiqzku
ze zmiang cen (obnizeniem) energii elektrycznej. Pan zawierajqc umowe caly czas
przedstawiat sie, jako pracownik firmy TAURON, na co mam swiadkow, a doku-
menty, ktore pokazywat miaty nadruk TAURON, natomiast podpisany przeze mnie
dokument byt inny, czego niestety nie zauwazytam. (zatacznik do pisma Spotki z 22
grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 25 kwietnia 2017 r. - k. 776)

14) (...) Osoba dzwoniqgca do mnie podata sie za pracownika PGNiG informujqc o przystu-

gujqcej mi 10% znizce cen gazu oraz o tym, ze kurier dostarczy mi nowg umowe do
podpisu. Byta tez prosba o przygotowanie ostatniej faktury za gaz. Kurier to pan
(...). Przedstawitam Panu swoje waqtpliwosci czy to na pewno PGNiG bo ja nie chce
zawiera¢ umowy z innqg firmq. Nawet uzasadnitam swoje obawy mowiqc ,,bo wie
pan, w dzisiejszych czasach tak czesto oszukujq ludzi”. Na co Pan pokazat mi pisma
firmowe PGNiG, a powinien pokazac pisma GASOENERGJI i zapytac czy chce zmienic
dostawce gazu. Wyjasnit mi rowniez, ze przeciez w Polsce jest tylko jeden dostawca
gazu, ktorym jest PGNiG i miesci sie przy Alejach Jerozolimskich 146B. Na uwierzy-
telnienie tego co mowi, dzwonit do Firmy kilkakrotnie zebym sie upewnita co do
rzetelnosci z jego strony oraz abym wyrazita opinie o jego pracy (ponoc tego wymaga
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firma) ale telefonu nikt nie odbierat wiec ustyszatam ,,nie chcq odbierac to trudno.
Podsungt mi do podpisu dokumenty podpiete pod, oczywiscie, pisma z tytutowq
strong PGNiG. (...) (zatacznik do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsu-
mentki z 13 kwietnia 2017 r. - k. 853)

15) (...) dnia 20.03.2017 otrzymatam telefon od kobiety ktdra przedstawita sie jako pra-
cownik zaktadéw gazowniczych. Bytam pewna, ze jest to pracownica PGNiG. Pani
zapowiedziata wizyte pracownika zaktadow gazowych nie podajqc jakich zaktadow.
W przekonaniu, ze jest to pracownik PGNiG wpuscitam go do domu. Pan nie powie-
dziat z jakiej jest firmy, przystqgpit do sporzqdzania umowy. Caty czas podtrzymywat
mnie w swiadomosci, ze jest pracownikiem PGNiG. Zadawatam mu rézne pytania ale
pan nie wyprowadzit mnie z btedu czyim jest pracownikiem. Zadatam mu takze py-
tanie czy PGNiG. Zadatam mu takze pytanie czy ta nowa umowa jest przedtuzeniem
starej umowy z PGNiG, pan odpowiedziat ze tak. Podpisatam wszystko o co mnie
prosit pan. Oczywiscie bytam pewna, zZe jest pracownikiem PGNiG. (...) (zatacznik
do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 18 kwietnia 2017 r. - k.
913)

16) (...) Umowe tq zawartem z przedstawicielem terenowym Waszej spotki dziatajqc pod
wptywem btedu istotnego wywotanego podstepnie przez te osobe, ktora zapewniata
mnie, Ze zawarta umowa dotyczy zabezpieczenia dalszej sprzedazy energii elek-
trycznej przez koncern TAURON. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r.
- pismo konsumenta z 11 kwietnia 2017 r. - k. 926)

17) (...) Otrzymatem telefon z informacjq o tym, iz koriczy mi sie umowa na pobor ener-
gii elektrycznej z firmq Tauron i nalezy podpisa¢ nowq umowe. Po chwili zjawita sie
osoba z gotowqg umowgq. Bytam przekonana, iz podpisuje ciggtos¢ umowy z firmq
Tauron. Z uwagi na pospiech i méw wiek nie potrafitam oceni¢ doktadnie sytuacji i
zostatam wprowadzona w btqgd. W mojej ocenie wprowadzenie mnie przez Panstwa
w btad byto podstepem i miato na celu doprowadzenie do podpisania przeze mnie z
Panistwem umowy kompleksowej energii elektrycznej. (...) (zatacznik do pisma Spotki
z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 13 kwietnia 2017 r. - k. 946)

18) (...) Pewnego dnia do domu, w ktorym mieszkam przyszedt mezczyzna, ktory nie
przedstawit sie skqd jest i jakq firme reprezentuje, ktory powiedziat, ze chce spisac
stan licznika energii elektrycznej i ktory dat mi do podpisu dokument, ktory nie-
swiadomie podpisatem, bedqc przekonany, iz potwierdzam wizyte inkasenta mojego
dotychczasowego dostawcy energii elektrycznie - inkasenta Spotki TAURON Sprzedaz
Sp. zo.0. W mojej ocenie wprowadzenie mnie przez Paristwa w btqd byto podstepem
i miato na celu doprowadzenie do podpisania przeze mnie z Panstwem umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej. (...) (zatacznik do pisma Spétki z 22 grud-
nia 2018 r. - pismo konsumenta z 26 kwietnia 2017 r. - k. 1019)

19) (...) mojg intencjq nie byto rozwigzanie dotychczasowej umowy z PGNiG oraz udzie-
lenie Panstwu jakichkolwiek petnomocnictw a moje oswiadczenie w tej sprawie zo-
staty ztoZzone pod wptywem btedu, ktory spowodowat Paristwa pracownik oswiadcza-
jac m.in., Ze nie zmienia sie podmiot umowy a jedynie zachodzi koniecznos¢ aktua-
lizacji umowy, ze ceny gazu zmniejszq sie znaczqco. Nie miatam podstaw, aby nie
wierzy¢ w zapewnienia Paristwa pracownika. On wykorzystat moje zaufanie i wiek.
(...) (kierowane do Spétki pismo konsumentki z 6 czerwca 2017 r. przekazane przez
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie przy pismie z 29 czerwca 2017 r. -
k. 1176- 1177)

20) (...) Na poczqtku marca b.r. otrzymatam telefon domowy, ze Tauron - Polska Energia
naliczyta za wysokie optaty miesieczne za prqd i bede ptaci¢ mniej (41 zt) przyjdzie
przedstawiciel Tauron aby podpisa¢ nowq umowe. Ta osoba poinformowata mnie
zebym nie ptacita juz dalszych rachunkéw bo dostane nowe rozliczenie na podstawie
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ktorego bede mniej ptacic. (...) (wniosek konsumentki z 5 maja 2017 r. do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie - k. 1182)

21) (...) 16 marca 2017, telefonicznie, uzywajqc w roznym kontekscie nazwy ,,Tauron”
zaproponowano mi znaczng znizke optat za prqd elektryczny. Bedqc pewna, ze roz-
mawiam z przedstawicielem firmy ,,Tauron” wyrazitam telefonicznie zgode. Poin-
formowano mnie ze Pocztq dostane umowe ktorqg po podpisaniu odesle w otrzymanej
kopercie. Tak tez zrobitam w pospiechu, nie zwracajqc uwagi na zasadnicze sprawy,
bytam pewna ze kontynuuje umowe z ,,Tauronem”. Na formularzu umowy najwaz-
niejsze informacje sq podane bardzo drobnymi literami. Nazwa firmy ,,Gasoenergia”
jest napisana mniejszq czcionkg niz nazwa dotychczasowego sprzedawcy ,,Tauron”.
Duzq czcionkq sq opisane niewiele znaczqce nazwy promocyjne np. Prqd Medium,
300- 110 zt, oferta gwarancji i niezmiennosci ceny itp. (...) (wniosek konsumentki z
8 maja 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tarnowie - k. 1184-1185)

22) (...) W marcu kilkakrotnie kontaktowata sie ze mnq osoba podajqca sie ,,ze dzwoni z
gazowni” w sprawie aktualizacji danych umowy. Prosita o podanie danych z faktur
dotychczasowych dostawcow. Dane te zostaty przeze mnie podane. Nastepnie kurier
doreczyt mi na adres domowy dwie umowy na dostarczanie paliwa gazowego z dnia
2 marca 2017 roku oraz drugq umowe z dnia 16 marca 2017 roku na sprzedaz energii
elektrycznej. (...) zawarcie w/wym. umow nastgpito z mojej strony pod wptywem
btedu, co do tresci czynnosci prawnej, poniewaz przedstawiciel Gasoenergii (...)
przedstawiat informacje odnosnie zawarcia umowy w ten sposob, iz jest to aktuali-
zacja danych zawartej umowy z dotychczasowym dostawcq a nie zmiana operatora!
(...) (pismo konsumentki z 10 maja 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Tarnowie - k. 1186)

23) Firma Gasoenergia (...) przystata mi note karng na kwote 1474,22 zt. O firmie tej
nigdy nie styszatem, ani nie mam z nig podpisanej umowy na dostawe energii elek-
trycznej. Podejrzewam, ze zostata wykorzystana umowa ktérqg w miesigcach zimo-
wych podpisata nieznanemu agentowi, ktory przedstawit sie ze dziata z upowaznie-
nia firmy Tauron moja schorowana zona. Ow agent nadat tej sprawie wielkq waz-
nos¢, okreslajqc jq jako b. pilng, opéznienie grozi karami. Zona nie byta swiadoma,
Ze jest to podstep i chodzi tu o innqg firme. Kiedy zorientowatem sie, Ze jest to
oszustwo, datem odpowiedz pisemng odmowng w dn. 10.05/2017 r. Moja odmowa
nie znalazta uznania przez firme Gasoenergia i probuje wytudzi¢ ode mnie kare
umowng w/w podanej wysokosci. (...) (wniosek konsumenta z 26 lipca 2017 r. do
Miejskiego Rzecznika Konsumentéow w Tarnowie - k. 1189)

24) (...) 04 kwietnia 2017 r. odebratam telefon z firmy podszywajqcej sie pod ,,Tauron”,
ktorego jestem od dawna klientkq, z propozycjg podpisania nowej umowy o dostawe
energii elektrycznej w nowych korzystnych cenach. Nieswiadoma, zZe jest to oszu-
stwo, zgodzitam sie na podpisanie tej nowej umowy i spotkanie z kurierem na na-
stepny dzien, tj. w dniu 05 kwietnia 2017 r. (...) (zat. 4 do pisma Miejskiego Rzecz-
nika Konsumentéw w Czestochowie z 27 lipca 2017 r. - k. 1226-1227)

25) (...) Uwazam, ze zostatam celowo wprowadzona w btad jedynie po to, aby zawrzec
nowg umowe z ww. firmqg. Podpisatam ww. umowe w przekonaniu, ze przedtuzam
dotychczasowg umowe dostawcy prqdu. Uwazam, ze akwizytor wprowadzajgc mnie
w btqd wykorzystat moj stan zdrowia (76 lat, (...) méj magz - 80 lat (...)) - to spowo-
dowato, ze umowa nie zostata w terminie odwotana. Akwizytor przekonywat mnie,
ze nadal bedq korzystac z energii od tego samego dostawcy. O tym, Ze zawartam
umowe z nowym dostawca, po cenach prawie dwukrotnie wyzszych niz dotychczas,
dowiedziatam sie kiedy dostatam fakture z dn. 27.04.2017 r. (...) (zat. 8 do pisma
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestochowie z 27 lipca 2017 r.- k. 1277)
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26) (...) Oswiadczam, ze w chwili zawierania umowy dziatatam w mylnym przekonaniu,
Ze podpisuje umowe z tym samym dostawcq tj. PGNiG SA i na tych samych warun-
kach. Pragne podkresli¢, ze moje oswiadczenie woli zostato podjete w wyniku ktam-
liwego oswiadczenia przedstawiciela Panstwa firmy. Zostatam wprowadzona w btqd,
bowiem Paristwa przedstawiciel zapewnit mnie, ze to tylko formalnosc - potwier-
dzenie wykonanych prac, a nie umowa z innym dostawcq. Byto o to nietrudno zwa-
Zywszy na moj podeszty wiek (91 lat) i posiadane przeze mnie choroby - niedostuch
i niedowidzenie. (...) (pismo konsumentki z 17 maja 2017 r. - k. 1327)

27) (...) W marcu 2017 r. zostatem oszukany przez kuriera, ktory przedstawit sie jako
pracownik Gazoenergia PGNiG. Omamit mnie na tyle, ze bytem przekonany ze jest
pracownikiem PGNiG i podpisatem petnomocnictwo zupetnie innej firmie. Po otrzy-
maniu faktury 3.05.2017 r. zorientowatem sie ze jest nienaturalnie naliczone zuzy-
cie gazu 242 KWh czyli 22 m? gazu a ja zuzywam zaledwie 3 m’ czyli 33 kWh mie-
siecznie. (...) (pismo konsumenta z 8 maja 2017 r. przekazane przy pisSmie URE z 25
maja 2017r. - k. 1329)

28) (...) przedstawiciele firmy podawali sie za pracownikéw Gazowni PGNiG Sp. z o.o.
Co wprowadzito mnie w btqd. Podczas zawierania umowy bytem pospieszany i dzia-
tatem w przeswiadczeniu, ze optaty bedq mniejsze, co potwierdzali przedstawiciele
firmy. Ponadto podczas podpisywania umowy nie przedstawiono kosztow zmiany
operatora i zwigzanych z tym optat. (...) Postepowanie GasoEnergia Sp. z 0.0. w
mojej ocenie bardzo negatywnie wptywa na moje zdrowie.(...) (pismo konsumenta z
14 listopada 2017 r. - k. 1330)

29) (...) 16 czerwca br. Zostatem odwiedzony przez dwdch przedstawicieli podajqcych
sie za pracownikow Gazowni. Jak sie pOzniej okazato, tak naprawde byli z firmy
GasoEnergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. (...) umowa dana mi do podpisu,
sprawiata wrazenie oryginalnej poniewaz ttustym drukiem widnieje stowo GAZ. Je-
stem emerytem o stabym wzroku, stqd nie zagtebiam sie w tres¢ umowy a panowie
przedstawiciele, dla zmylenia prosili o poprzednie rachunki. Zostatem podstepnie
nabrany poprzez zmiane operatora energii gazowej wbrew mojej woli. (...) (pismo
konsumenta z 20 wrzesnia 2017 r. przekazane przez URE przy pismie z 19 pazdzier-
nika 2017 r. - k. 1332)

30) (...) Przedmiotem skargi sq zastosowane w stosunku do mnie - odbiorcy dziatania
polegajqce na :

1. Wprowadzeniu mnie w btqd przez przedstawiciela ww. dostawcy co do podmiotu
ktory reprezentowat - przedstawiat sie, ze jest z gazowni - dotychczasowego do-
stawcy gazu (...) (pismo konsumenta z 14 wrzesnia 2017 r. przekazane przez URE
przy pismie z 19 pazdziernika 2017 r. - k. 1334)

31) (...) sktadam skarge na dziatanie spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne
Sp. z 0.0. ul. Gorczewska 47 01-401 W - wa. Przedstawiciel tej spotki naktonit mnie
do zmiany sprzedawcy gazu btednie informujgc mnie ze jest przedstawicielem do-
tychczasowego sprzedawcy gazu tj. PGNiG. (...) (pismo konsumenta z 3 pazdziernika
2017 r. - k. 1335)

32) (...) Osoby dziatajgce w imieniu firmy Joy Energia Sp. z 0.0. prowadzity ze mnq tak
rozmowe, ze bytam przekonana, ze reprezentujq firme ,, Tauron” mojego dotych-
czasowego dostawce energii elektrycznej. Umowe podpisatam w wyniku podstepu
osoby dziatajqgcej w imieniu firmy Joy Energia Sp. z o0.0., ktdra po spisaniu licznika
poinformowata mnie, ze podpisem mam potwierdzic, ze licznik zostat spisany. By-
tam przekonana, ze to byt pracownik firmy Tauron. (...) (zatacznik do pisma konsu-
mentki przekazanego przez URE pismem z 19 maja 2017 r. - k. 1361)
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33) (...) Przedstawiciel wyzej wymienionej firmy podat sie za pracownika gazowni, jako
ze PGNiG zmienito nazwe i doprowadzit do sytuacji ze podpisatam umowe komplek-
sowq z firmq Gasoenergia; nie miatam zamiaru zmieniac¢ dotychczasowych dostaw-
cow. Wykorzystujgc moj wiek i stan zdrowia podsungt mi rowniez umowe na dostar-
czanie energii elektrycznej, z firmy TAURON na Gasoenergia. (...) (pismo konsu-
mentki z 2 czerwca 2017 r. - k. 1381- 1382)

34) (...) W potowie sierpnia br. odebratam telefon od osoby, ktdra przedstawita sie jako
»gazownia miejska” i prosita o dane z faktury PGNiG pod pretekstem weryfikacji
danych. Nie podejrzewajqc podstepu podatam dane z mojej faktury. Okoto 21 sierp-
nia do moich drzwi zapukat przedstawiciel spotki GasoEnergia i zaproponowat pod-
pisanie umowy o dostawe paliwa gazowego na ,,lepszych warunkach” niz moja do-
tychczasowa umowa z PGNiG. Pomimo nalegan stanowczo odmowitam podpisania
umowy dopoki spokojnie nie zapoznam sie z jej tresciq. Przedstawiciel zostawit
druki umowy i zaproponowat odestanie podpisanej umowy pocztq jesli zdecyduje sie
na oferte. Na odchodnym poprosit o podpisanie potwierdzenia dostarczenia doku-
mentow na co wyrazitam zgode. W ten sposob, w drodze podstepu, ajent Sp. GasoE-
nergia wytudzi ode mnie podpis pod umowaq, ktorg mi podsungt, wykorzystujgc moj
ostabiony wzrok, zdenerwowanie i wynikajgcq z niego trudnos¢ oceny sytuacji.
W pazdzierniku niespodziewanie otrzymatam pismo od GasoEnergia datowane na
04.10.2017 stwierdzajqce, Zze podpisatam umowe dnia 22.08.2017 r. z Zgdaniem
przekazania petnych danych osobowych i szeregu petnomocnictw na rzecz Sp. Ga-
soEnergia wraz z pogrozkg wysokich kar finansowych w przypadku odmowy (...) (pi-
smo konsumentki z 15 grudnia 2017 r. - 1408)

35) (...) Dn. 10.04.2017 r. przedstawiciel firmy GasoEnergia podajqc sie za pracownika
firmy Energia, z ktorq to firmg dwa dni wczesniej tj. 08.04.2017 r. podpisatam
umowe kompleksowq na sprzedazy energii elektrycznej, poinformowat mnie o ko-
niecznosci podpisania umowy ,,uzupetniajqcej”. Formularz umowy byt juz wstepnie
wypetniony danymi osobowymi, co byto dla mnie potwierdzeniem, ze podpisuje
umowe z firmq Energa. (...) Po otrzymaniu faktury pro forma w grudniu 2017 r.
zorientowatam sie, ze umowe ,uzupetniajqcq” podpisatam z firmq GasoEnergia
i zwrocitam sie z oswiadczeniem o uchyleniu sie od skutkow prawnych oswiadczenia
woli ztozonego pod wptywem btedu. Wniosek moj zostat rozpatrzony odmownie (...)
(pismo konsumentki z 7 lutego 2018 r. - k. 1421- 1422)

36) (...) Spotka stosuje nieuczciwe praktyki, a na ofiary wybiera ludzi starszych. Wpro-
wadza klientéow w btqd, podszywa sie pod obstugujgcego ich operatora. Jestem star-
szq osobq, przyznaje ze moze nie wszystko zrozumiatem. Ale jedno dotarto do mnie
jasno, bytem utrzymywany w przekonaniu, ze rozmawiam z pracownikiem dotych-
czasowego operatora ,,Enea” SA. Osoba ktdra zadzwonita wyttumaczyta, ze zostata
przygotowana nowa lepsza oferta promocyjna Mini 90 na 4 lata niezmiennosci ceny.
W moim mieszkaniu (...) pojawit sie mezczyzna rowniez, rzekomo pracownik Enea
SA. Podsungt umowe do podpisania, ktora okazata sie jednym wielkim oszustem. {(...)
(pismo konsumenta z 18 grudnia 2017 r. przekazane przy pismie URE z 16 lutego
2018 r. - k. 1444 - 1445)

37) (..) 7- marca 2017 roku, przyszedt Pan do mojego domu, powiedziat, ze jest z
PGNiG i musi napisac pismo, poniewaz tanieje gaz. (nie wiedziatam, ze istnieje inny
dostawca gazu). Podpisatam dokumenty i ten Pan poszedt. (...) (pismo konsumentki
z 8 czerwca 2017 r. zataczone do jej wniosku do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Warszawie - k. 1599)

38) (...) Pare dni przed datq 3.04.2017 zadzwonit do mnie przedstawiciel dostawcy gazu
Z informacjq, ze firma chce mi udzieli¢ ulg na dalszq dostawe gazu. Z rozmowy
zrozumiatam, ze jest to moj aktualny dostawca gazu. W czasie wizyty przedstawi-
ciela dostawcy gazu zostatam przez niego wprowadzona w btqd i zmanipulowana, w
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wyniku czego podpisatam niekorzystng dla mnie umowe dostarczania gazu z przed-
siebiorstwem, ktore mylnie wzietam za mojego dotychczasowego dostawce tj. za
PEGNiG. Na moje kolejne pytania, czy jest to mdj dotychczasowy dostawca otrzy-
matam potwierdzajqcq odpowiedz. Inng nazwe dostawcy wzietam za zmieniong, po-
niewaz na przestrzeni lat firma ta juz zmieniata swojq nazwe. Dopiero w dn. 12.07
b.r., kiedy dostatam do zaptaty faktury wielokrotnie przekraczajqce te, ktore obec-
nie optacam, zorientowatam sie, ze jest to nowa umowa z innym przedsiebiorstwem
(GasoEnergiq). (...) Nadmieniam, Zze mam 76 lat(...) (wniosek konsumentki z 24 lipca
2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1615, 1617)

39) (...) mam 89 lat jestem ciezko chora, niedostysze, a rozmowa na ktorq Panstwo sie
powotujecie zostata przeprowadzona przez Paristwa przedstawiciela tak, ze zrozu-
miatam, ze osoba ta reprezentuje gazownie czyli PGNiG i, Ze chodzi o korekte obo-
wiqgzujgcej umowy. Ja w zadnym przypadku nie chciatam, ani nie miatam zamiaru
zmienic dostarczyciela gazu. Uwazam, ze sposdb przeprowadzenia rozmowy byt nie-
rzetelny i po prostu nieuczciwy. Gdyby mi wyraznie zakomunikowano, ze chodzi o
zmiane dostawcy gazu, to bym nie podejmowata w tym zakresie rozmowy, ani nie
przekazywata stuchawke corce, ktora byta przekonana, tak jak jej przekazatam, ze
rozmawia z przedstawicielem PGNiG w celu dokonania korekty istniejgcej umowy.
(...) (zatacznik do pisma konsumentki z 27 listopada 2017 r. skierowanego do Miej-
skiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1766)

40) (...) W miesiqgcu marcu 2017 r. zadzwonit telefon. Odezwat sie Pan (...) przedstawia-
jac propozycje - oferujqc tani gaz. Nadmienit, ze konczy sie umowa z PGNiG i trzeba
ja odnowi¢. Umowit sie telefonicznie na spotkanie zwiqzku z podpisaniem i zawar-
ciem umowy nowej na dzien 21.03.2017 r. W dniu j.w. przybyt do lokalu przy ul.
(...). Przedstawit wedtug niego najlepszq oferte dostarczania gazu. (...) Caty czas by-
tam przekonana, ze rozmawiam z przedstawicielem PGNiG i dlatego podpisatam te
umowe na dostarczanie gazu. (...)(zat. do wniosku konsumentki z 19 grudnia 2017 r.
do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1849-1850)

41) (...) Dnia 25/04/2017 odwiedzit mnie przedstawiciel firmy energetycznej. Poinfor-
mowat mnie, ze moj dotychczasowy dostawca gazu (PGNiG) ulegnie likwidacji
i w zwiqgzku z tym powinnam zawrze¢ umowe z jej nastepcq, firmqg Gasoenergia.
W przeciwnym razie nie bedq realizowane dostawy gazu. W swietle tych informacji
zgodzitam sie na zawarciem umowy z tym przedstawicielem (...). (...) jestem osobg
niedowidzqcq (...) co zostato skwapliwie wykorzystane przez przedstawiciela Gasoe-
nergii, ktory zaznaczyt w umowie zgody marketingowe, na co nie byto mojego przy-
zwolenia. (...) (wniosek konsumentki z 8 stycznia 2018 r. do Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Warszawie - k. 1878)

42) (...) Wdniu 31.03.2017 przyszedt do mnie pracownik firmy ktory nie przedstawit sie,
ale powiedziat, ze jest z gazowni i trzeba podpisa¢ nowqg umowe na dostawe gazu,
tym samym spowodowat we mnie przekonanie o koniecznosci zmiany dotychczaso-
wej umowy. Wykorzystujqc sytuacje oraz mojq ztq kondycje fizyczng (ostatnio
ciezko chorowatam i bytam dwukrotnie operowana) moj wiek i brak doswiadczenia
w zatatwianiu takich spraw, doprowadzit do podpisania przeze mnie nowej umowy
Z nieznanym mi podmiotem i nie wyprowadzit mnie z tego btedu, kiedy zaskoczona
i zdziwiona zapytatam dlaczego obecna umowa ma ulec zmianie. Ponadto o fakcie
wprowadzenia mnie w btqd swiadczy tez to, ze stronqg umowy z PGNiG byt méj maqz.
(-..) (pismo konsumentki z 14 grudnia 2017 r. kierowane do Spoétki stanowiace za-
tacznik do wniosku 15 stycznia 2018 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Warszawie - k. 1926 - 1927)

43) (...) W dniu 4.03.2017 roku agent Gasoenergii pojawit sie bez zapowiedzi w naszym
mieszkaniu pod mojq nieobecnos¢ (jestem wspotwtascicielkqg mieszkania).W lokalu
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byta tylko moja 83 letnia matka. Pracownik Gasoenergii podajqc sie za agenta do-
tychczasowego dystrybutora gazu (PGNiG), w ztej wierze naméwit mojq matke do
podpisania rzekomo korzystnego aneksu do umowy na dostawe gazu, przekonujqc
ja, ze rachunki bedq nizsze i straszqc, ze w przypadku nie podpisania zostanie odtg-
czona od dostaw gazu. (...)(wniosek konsumentki z 6 kwietnia 2018 r. do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w Warszawie - k. 1961)

44) (...) w dniu 1 grudnia 2016 r. w miejscu zamieszkania mojej Mandantki zjawita sie
osoba podajqca sie za pracownika Tauron Dystrybucja S.A. w celu rzekomej weryfi-
kacji staniu licznika energii elektrycznej. Osoba ta dokonata sprawdzenia staniu
licznikow, po czym przedtozyta mojej Mandantce do podpisu dokumenty twierdzqc,
Ze stanowiq one potwierdzenie badania licznikdw. Mandantka moja podpisata doku-
menty przedstawione jej przez w/w osobe w przeswiadczeniu, ze potwierdza stan
licznika energii elektrycznej oraz fakt ich weryfikacji przez pracownika Tauron Dys-
trybucja S.A. W rzeczywistosci okazato sie, ze w/w osoba byta przedstawicielem Joy
Energia Sp. z o.0. (...), zas dokumenty przedtozone do podpisu mojej Mocodawczyni
stanowity nowg umowe sprzedazy energii elektrycznej oraz swiadczenia ustug dys-
trybucji (...). (...) wspomniana osoba przedstawita mojej Mandantce przedmiotowe
dokumenty jako protokot stanu licznikow energii elektrycznej i twierdzita, Ze czyn-
nosc ta ma scisle techniczny charakter. (...) (pismo petnomocnika konsumentki z 27
marca 2017 r. przekazane przy pismie URE z 6 kwietnia 2017 r. - k. 2064 - 2066)

45) (...) Sposob w jaki zostatem , pozyskany” jako Wasz Klient zakrawa na oszustwo.
Ewidentnie wprowadzono mnie w btqd, gdyz Panstwa konsultantka wyraznie powie-
dziata, zZe nic sie nie zmieni, bede miat tylko taniej i dostarczycie Panstwo tylko
nowe ksiqzeczki. Bytem przekonany, ze podpisuje tylko jakis aneks do umowy z
Firmgq Tauron. Nigdy w zyciu nie miatem zamiaru zmieniac sprzedawcy energii, tym
bardziej, ze w Tauronie otrzymatem promocyjnq oferte, na mocy ktorej jestem
klientem Taurona jeszcze przez okreslony czas. O tym, ze zmienitem sprzedawce
zorientowatem sie dopiero kilka dni temu po otrzymaniu rachunkdéw za energie z
Panstwa Firmy. W mojej ocenie wprowadzenie mnie przez Paristwa w btqd byto pod-
stepem i miato na celu doprowadzenie do podpisania przeze mnie z Paristwem
umowy sprzedazy energii nie informujgc mnie do konca o tym fakcie. {(...) (skiero-
wane do Spotki pismo konsumenta przekazane przy pismie URE z 19 maja 2017 r. -
k. 2078 - 2079)

46) (...) Pracownik firmy skorzystat z faktu wymiany sieci gazowej oraz gazomierzy w
catym budynku, wprowadzit mnie w btqd, ze jest z firmy montujqcej piony gazowe
i gazomierze, tym samym celowo nie poinformowat mnie, ze jest z firmy Gazoener-
gia w Warszawie, ktdra rzekomo zawarta ze mng umowe na dostawe energii gazo-
wej. (...) (pismo konsumentki z 22 wrzesnia 2017 r. przekazane przy pismie URE z 25
pazdziernika 2017 r. - k. 3018)

47) (...) W czerwcu miatam telefon z firmy PGNiG, takq nazwe podata pani, ktéra do
mnie zadzwonita. Poinformowata, ze w zwiqzku z tym, ze w miesiqcu pazdzierniku
br. bedzie tanszy gaz o 40 gr., musi sprawdzi¢ moje dane. Podata moje nazwisko i
imie, oraz miejsce zamieszkania. Natomiast do sprawdzenia moich danych po-
trzebne jej byto podanie przeze mnie numeru klienta PGNiG oraz moje PSL. Nie byto
zadnej z jej strony propozycji zmiany operatora. Rozmowa trwata krotko, po uzy-
skaniu ode mnie informacji, powiedziata, ze przyjedzie kurier w celu uzyskania pod-
pisu/bo wie pani gaz bedzie tariszy/. | bardzo sie spieszyt. Podpisatam formularze
nie czytajqgc, bo bytam pewna, ze byt to kurier z mojej firmy PGNIG. (...) (pismo
konsumentki z 5 pazdziernika 2017 r. - k. 3021)

48) (...) Proba zawarcia umowy odbywata sie w nastepujqgcy sposob. Dzwoni pani z ga-
zowni (bez okreslania ktdrej) i informuje, ze od 1 wrzesnia 2017 r. za dtugoletnie
pobierania paliwa gazowego otrzymujecie paristwo znizke za optate gazu. Nastepnie
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[92]

po okoto dwdch tygodniach ponownie telefon od tej samej Pani (dzwonie z gazowni)
i prosi o r-chunek za optate gazu z PGNiG i podanie danych osobowych i innych z
rachunku bo firma potrzebuje danych w zwiqzku z obnizkq ceny gazu. Dane zostaty
podane w przeswiadczeniu, ze to przedstawiciel firmy nadrzednej PGNiG, bo aktu-
alnie z tq firmq wspotpracuje odbiorca. Nadmieniam, ze w obu przypadkach roz-
mowy telefonicznej nie byto stowa propozycji o zmianie dostawcy paliwa gazowego
Z PGNiG do firmy Gasoenergia. (...)(...) (pismo konsumentki z 14 grudnia 2017 r. .
przekazane przy pismie URE z 22 stycznia 2018 r. - k. 3028)

49) (...) Wdniu 5 grudnia 2017 r. podczas rozmowy telefonicznej zostatam wprowadzona

w btad przez przedstawiciela firmy (kobieta) GASOENERGIA Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. Podczas tej rozmowy otrzymatam informacje, iz nie zmieniam
firmy a otrzymuje 10% znizke. Pani poinformowata mnie, ze kurier dostarczy
umowe, ktorqg trzeba podpisac¢. Potrzebne dokumenty przestac (ostatnie rachunki)
na wskazanego e-maila. (...) Zjawit sie kurier zostawit e-maila (oraz numer umowy),
na ktory mielismy wystac¢ ostatni rachunek, od ktorego to miaty byc¢ naliczane
znizki. Po przyjsciu do domu zorientowatam sie, ze wprowadzono mnie w btqd, wy-
konatam telefon do swojej firmy PGE Obrét Sp. z o.o., gdzie utwierdzitam sie w
przekonaniu, ze padtam ofiarq nierzetelnej osoby (...) (pismo konsumentki z 7 marca
2018 r. przekazane przy piSmie URE z 11 maja 2018 r. - k. 3053)

50) (...) Nowg umowe przywiozt kurier, ktory w pierwszej kolejnosci spisat moje dane

z dowodu osobistego a nastepnie wskazat na umowie miejsca do podpisania, zakry-
wajqc czesc stron. Kiedy zauwazytam logo GazQEenegia stwierdzitam, zZe nie inte-
resuje mnie zmiana dostawcy paliwa i poprositam o zwrot podpisanych dokumen-
tow. Kurier powiedziat, Ze nie moze mi ich zostawic, bo musi sie rozliczy¢ z drukow,
zabrat umowe wraz z kopiq i wyszedt z mieszkania. W rezultacie nie wiedziatam,
Z kim podpisatam umowe, nie mogtam zgtosi¢ odstgpienia od umowy w przewidzia-
nym terminie (...) (pismo konsumentki z 3 lipca 2018 r. przekazane przez URE - 3061)

Mechanizm dziatania przedstawicieli Spotki, w tym kontaktowania sie przez nich z od-
biorcami energii elektrycznej i gazu, zostat opisany w licznych wystapieniach konsu-
mentdéw przekazywanych Prezesowi UOKiK. Wynika z nich, ze pozyskiwanie nowych
klientow przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spoétki Gasoe-
nergia nastepowato poprzez:

odwiedziny w miejscu zamieszkania konsumenta celem naktonienia do podpisania
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego lub

kontakt telefoniczny w celu pozyskania danych osobowych konsumenta, a nastepnie
ztozenie wizyty w miejscu jego zamieszkania przez osobe podajaca sie za ,,kuriera”
w celu podpisania przedtozonych dokumentow.

Konsumenci, zaréwno podczas rozméw telefonicznych przeprowadzanych z nimi przez
osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spoétki, jak i w trakcie sktada-
nych im wizyt w miejscu zamieszkania, najczesciej nie mieli Swiadomosci, ze maja do
czynienia z przedstawicielami Spotki Gasoenergia (wczesniej takze: Joy) oraz jaki jest
rzeczywisty cel podejmowanych przez te osoby dziatan. Osoby te - kontaktujac sie
z konsumentami telefonicznie lub sktadajac wizyty w miejscu ich zamieszkania w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy kompleksowe]j sprzedazy energii elektrycznej
i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego - przekazywaty im informa-
cje, ze reprezentuja dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i/lub gazu,
z ktorego ustug konsument korzysta. Niejednokrotnie informujac konsumentow, ze re-
prezentuja dotychczasowego sprzedawce energii i/lub gazu z ktérego ustug korzysta
konsument - wskazywali jego nazwe, np. Tauron, Enea, Energia, PGNiG lub, ze przy-
chodza z ,,elektrowni”, ,,zaktadu energetycznego”, ,,gazowni”. W trakcie podejmowa-
nych przez te osoby czynnosci - zmierzajacych do zawarcia z konsumentami w miejscu
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ich zamieszkania umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej i/lub uméw
kompleksowych dostarczania paliwa gazowego - konsumenci byli informowani, ze wy-
mog podpisania przedktadanych im dokumentéw wynika z koniecznosci m.in.: zawarcia
nowych umow, aktualizacji, aneksowania lub przedtuzenia umow; likwidacji dotych-
czasowego sprzedawcy, zmiany sposobu rozliczen za zuzywang energie elektryczng
i/lub gaz, w tym mozliwosci skorzystania z obnizki optat; potwierdzenia wykonania
prac lub dokonanego odczytu licznika.

W rzeczywistosci - na skutek czynnosci podejmowanych przez osoby reprezentujace i
dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki - konsumenci zawierali ze Spotka umowy kom-
pleksowe sprzedazy energii elektrycznej i/lub gazu, efektem czego byta zmiana sprze-
dawcy energii i/lub gazu. Przedstawiciele Spotki - w odpowiedzi na pytania konsumen-
tow, czy na pewno sa przedstawicielami dotychczasowego sprzedawcy, zapewniali ich,
ze tak.

Ustawa o prawach konsumenta naktada na przedsiebiorce obowiazek przekazania kon-
sumentowi informacji o swojej tozsamosci. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2 i 3 upk naj-
pozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowiazek poinformowac konsu-
menta w sposob jasny i zrozumiaty o swoich danych identyfikujacych, w szczegolnosci
o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, numerze, pod ktérym
zostat zarejestrowany, a takze adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej
oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sa dostepne, pod ktérymi konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca. Jezeli umowa jest zawierana w
imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy poda¢ dane, o ktorych mowa powyzej, identyfi-
kujace tego przedsiebiorce (art. 12 ust. 2 upk). Informacja o tozsamosci przedsie-
biorcy, z ktéra wiaze sie posiadane przez niego dobre imie, a w konsekwencji renoma
na rynku ustug energetycznych (lub a contario jej brak), jest jednym z podstawowych
czynnikow wptywajacych na podjecie przez konsumenta decyzji o zwigzaniu sie dang
umowa. Decydujac sie na zawarcie umowy z przedsiebiorca, z ktorym konsumenta ta-
czy — czesto wieloletnia — historia stosunkoéw prawnych, konsument dziata w oparciu o
zaufanie do tego konkretnego podmiotu. Tym samym dziatania zmierzajace do wywo-
tania u konsumenta btednego przekonania co do tozsamosci przedsiebiorcy sktadaja-
cego konsumentowi propozycje zawarcia umowy moga powodowac przyjecie przedsta-
wionej mu propozycji zawarcia umowy, ktérej w innych warunkach konsument by nie
przyjat lub co najmniej zapoznatby sie z jej warunkami w sposob bardziej szczegotowy.

Przedsiebiorca w sytuacji kontaktowania sie z konsumentem powinien rowniez w spo-
sob jednoznaczny i nie pozostawiajacy po stronie konsumenta zadnych watpliwosci
poinformowac go o celu kontaktu (propozycja zawarcia umowy, propozycja zmiany
warunkow zawartej umowy, kontakt zwiazany z wykonywaniem umowy itp.). Konsu-
ment powinien bowiem - w szczegdlnosci w momencie otrzymania od przedsiebiorcy
propozycji zwigzania sie nowym stosunkiem prawnym z podmiotem, z ktdérego ustug
dotychczas nie korzystat - dysponowac rzetelng informacja co do istoty i warunkéw
przedstawianej mu przez przedsigebiorce oferty. Informacje przekazywane konsumen-
towi powinny byc¢ jasne i jednoznaczne oraz na tyle szerokie, by na ich podstawie kon-
sument mogt ocenié, czy jest zainteresowany przedstawiona mu przez przedsiebiorce

propozycija.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz na etapie przedkontraktowym profesjonalista ma obowigzek
dostarczenia konsumentowi jasnej informacji, umozliwiajacej mu podjecie swiadomej
decyzji dotyczacej umowy. Tylko bowiem czytelna, prawdziwa informacja pozwala mu
na dokonanie swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Jak zauwaza sie w doktrynie, naj-
czesciej do wprowadzenia w btad dochodzi przy stosowaniu komunikacji handlowej,
ktora jest przeciez forma komunikacji stuzacej przedsiebiorcom do wspierania sprze-
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dazy swoich produktow, do ktorej nalezy m. in. marketing bezposredni. Nalezy zauwa-
zyc¢, ze oprocz wskazanej powyzej roli przekazu (pozytywnej), ktora jest promowanie
produktu przez zachecanie do jego zakupu, posiada ona réowniez negatywne cechy.
Naleza do nich wykorzystanie komunikacji do nierzetelnego i niezgodnego z prawda
informowania o produkcie, co tym samym wprowadza lub moze wprowadzi¢ przeciet-
nego konsumenta w btad. Poprzez wykorzystanie réznorodnych form komunikacji han-
dlowej dochodzi do wprowadzenia konsumenta w btad, jesli wystepuje stworzenie fat-
szywego wyobrazenia o produkcie. Fatszywe informacje prowadza do wywotania myl-
nego (niezgodnego z rzeczywistym stanem rzeczy) wyobrazenia o nabywanym produk-
cie, co w konsekwencji prowadzi do uposledzenia wyboru rynkowego konsumenta (pod-
jecia decyzji). Decydujace znaczenie dla oceny rozpowszechniania nieprawdziwych in-
formacji, jako praktyki rynkowej wprowadzajacej w btad bedzie miat jej skutek w po-
staci podjecia (lub mozliwosci podjecia) przez przecietnego konsumenta decyzji doty-
czacej umowy, ktorej nie podjatby, gdyby niedoszto do wprowadzenia w btad.*

[97] W ocenie Prezesa Urzedu nieujawnianie faktycznego celu podejmowanych dziatan lub
uzasadnianie kontaktu z konsumentem nieprawdziwymi okolicznosciami, umozliwiato
osobom dziatajacym w imieniu i na rzecz Spétki kontynuowanie rozmowy sprzedazo-
wej, na co w innych okolicznosciach konsument mogtby nie udzieli¢ zgody. Analiza
wystapien konsumentow przekazanych Prezesowi UOKiK prowadzi do wniosku, ze kon-
sumenci majac swiadomos¢, w jakim celu kontaktuje sie z nimi przedsiebiorca, nie
tylko nie rozwazaliby mozliwosci zwiazania sie z przedsiebiorca umowa, ale - z uwagi
m.in. na konsekwencje finansowe zwigzane z zerwaniem stosunku terminowego z do-
tychczasowym sprzedawca energii elektrycznej lub na zadowolenie ze $wiadczonej
przez tego przedsiebiorce ustugi — nie byliby zainteresowani nawet zapoznaniem sie
Z przedstawiang im oferta.

[98] Na skutek podejmowanych przez przedstawicieli Spotki dziatan - opisanych wyzej -
konsumenci byli wprowadzani w btad co do tozsamosci Spotki i okolicznosci ztozenia
propozycji zawarcia umowy. Tym samym podpisujac przedktadane im dokumenty nie
mieli swiadomosci, ze w istocie zawieraja zupetnie nowa umowe sprzedazy energii
elektrycznej i/lub gazu i zmieniaja sprzedawce.

[99] W pkt [5], [6] i [8] uzasadnienia niniejszej decyzji zaprezentowano wyjasnienia, jakie
ztozyta Spotka i jej Partnerzy [...] w zakresie stosowanej przez nich procedury zawie-
rania umow z konsumentami i w zakresie przekazywanych im informacji oraz doku-
mentow. W wyjasnieniach tych Spotka stwierdzita, ze podczas pierwszego kontaktu
telefonicznego nawiazywanego przez jej Partnerow z konsumentem (rozmowy hiere-
jestrowane), przedstawiana byta jej oferta, a Partner zgodnie z trescia zawartej
Umowy partnerstwa handlowego miat obowiazek podania petnej nazwy Spotki; ustale-
nia, czy rozmowca jest osoba uprawniong do podejmowania decyzji w zakresie przy-
stapienia do proponowanej ofert; pozyskania zgéd umozliwiajacych zaprezentowanie
oferty; przedstawienie oferty, pozyskania danych wymaganych do zawarciu umowy
oraz poinformowania konsumenta o przystugujacych mu uprawnieniach. Spotka wska-
zata, ze w ramach kontroli prawidtowosci wykonania przez Partneréw powierzonych
im zadan, przekazywali oni Spotce nagrania telefonicznych rozmow weryfikacyjnych,
rejestrowanych po podpisaniu umowy, w ktorych Partner przedstawia sie, podaje na-
zwe Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie, informuje odbiorce o rejestracji rozmowy, potwierdza tozsamosc odbiorcy, infor-
muje odbiorce o prawie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni i uzyskuje od
odbiorcy odpowiedzi twierdzace na nastepujace pytania:

e (Czy podpisat(a) Pan(i) umowe kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej/do-
starczania paliwa gazowego?

4 M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Komentarz, Wolter Kluwer Pol-
ska Sp. z 0.0. 2008, s. 98.
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e (Czy przedstawiciel dostarczyt umowe wraz z kompletem dokumentow?

[100] Jak wynika z materiatu dowodowego rozmowy weryfikacyjne byty inicjowane po pod-
pisaniu przez konsumenta umowy przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz iw
imieniu Spotki. Z wystapien znajdujacych sie w aktach sprawy wynika, ze osoby te -
podajac sie za kurierdow - po podpisaniu umowy nawigzywaty potaczenie telefoniczne
z przedstawicielem Partnera i przekazywaty konsumentowi telefon w celu pozyskania
wskazanych wyzej informacji. Z zataczonych przez Spoétke nagran rozmoéw weryfikacyj-
nych wynika takze, ze cze$¢ tych rozméw byta przeprowadzana przez Partnerow po
dacie wizyty ztozonej w miejscu zamieszkania konsumenta majacej na celu podpisanie
umowy. Spotka w sktadanych wyjasnieniach wskazata, ze nie korzystata i nie korzysta
z ustug firm kurierskich, ktorym zlecataby wykonanie na jej rzecz ustug dostarczania
korespondencji kierowanej do odbiorcow energii elektrycznej i odbiorcéw gazu, za-
wierajacej egzemplarze umow kompleksowych. Podobne wyjasnienia ztozyli Partnerzy
Spotki - [...].

[101] Spotka w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika 2019 r. oswiadczyta, ze nie
oferowata swoich ustug podajac sie za dotychczasowego sprzedawce energii elektrycz-
nej lub gazu, a jej przedstawiciele nie informowali konsumentow, ze wymog podpisa-
nia dokumentéw wynika m.in. z koniecznosci aktualizacji umow obowiazujacych czy
zmiany sposobu rozliczen za zuzyta energie elektryczna/gaz, potwierdzenie wykonania
prac czy tez odczytu licznika. Jako dowod podwazajacy w jej ocenie prawidtowosé
postawionych jej przez Prezesa UOKiK zarzutow, zataczyta ona nagrania rozmow tele-
fonicznych przeprowadzonych pomiedzy konsumentami i przedstawicielami podmio-
tow oferujacych ustugi Spotki (Partnerdéw), zarejestrowanych po podpisaniu umoéow
kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej badz umoéw kompleksowych dostarcza-
nia paliwa gazowego. W ocenie Spotki z tresci zataczonych przez nig nagran wynika,
ze w trakcie podejmowanych czynnosci:

1) wskazywano z jakim przedsiebiorcg zawarta zostata umowa (podawano petng nazwe
przedsiebiorcy),

2) okreslano czego ona dotyczyta (kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej lub
kompleksowej dostawy paliwa gazowego),

3) pouczano konsumenta o prawie do odstapienia od zawartej umowy w terminie
14 dni,

4) uzyskiwano od konsumenta potwierdzenie otrzymania kompletu dokumentéw
umownych (pozostawienia egzemplarza umowy w domu konsumenta), a takze po-
zytywna ocene jego pracy.

[102] Wyjasnienia te w znaczny sposob odbiegaja od faktycznych zachowan Partnerow Spotki
podejmowanych wobec konsumentdow, ktorych wystapienia skierowane zostaty do UO-
KiK, URE oraz miejskich i powiatowych rzecznikow i znalazty sie w materiale dowodo-
wym niniejszego postepowania oraz od tresci czesci przekazanych przez Spotke nagran
rozmow weryfikacyjnych. Z otrzymanych wystapien wynika, iz osoby dziatajace w imie-
niu i na rzecz Spotki:

swiadomie manipulowaty informacjami przekazywanymi konsumentom zaréwno w
trakcie pierwszego kontaktu telefonicznego, jak i podczas sktadanych im wizyt,

zarowno w rozmowach telefonicznych inicjujacych nawiazanie kontaktu (nie reje-
strowanych), jak i w trakcie wizyt sktadanych konsumentom w miejscu ich zamiesz-
kania nie ujawniaty, ze reprezentuja Spotke Gasoenergia lub twierdzity ze repre-
zentuja dotychczasowego sprzedawce energii i/lub gazu, z ktérym konsument miat
podpisang umowe wskazujac jego nazwe: Tauron, Enea, Energia, PGNiG lub postu-
gujac sie sformutowaniami: ,,zaktad energetyczny”, ,,elektrownia”, ,,.gazownia”.
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Natomiast z czesci przekazanych przez Spotke nagran rozmow weryfikacyjnych wynika,
ze konsumenci w trakcie ich przeprowadzania:

oswiadczali, ze zostali przez przedstawicieli Spotki wprowadzeni w btad co do toz-
samosci podmiotu, w imieniu ktorego ztozono im propozycje zawarcia umowy,

wyrazali zdziwienie, ze kontaktujaca sie z nim osoba nie jest przedstawicielem ich
dotychczasowego sprzedawcy.

[103] Poprzez takie dziatania ukrywaty one rzeczywisty cel swojej wizyty, jakim byto przed-
stawienie oferty Spotki, a nastepnie zawarcie z nig umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego skut-
kujace zmiang sprzedawcy energii i/lub gazu. Z wystapien konsumentow wynika réw-
niez, ze po przeprowadzeniu przez przedstawiciela Spétki rozmowy telefonicznej z
konsumentem i pozyskaniu w jej trakcie danych osobowych nastepowata wizyta przed-
stawiciela Spotki w miejscu zamieszkania konsumenta. Osoba odwiedzajaca konsu-
menta podawata sie za kuriera i przedstawiata mu do podpisania dokumenty. Po pod-
pisaniu przez konsumenta dokumentéow kurier nawiazywat kontakt telefoniczny
z przedstawicielem Partnera Gasoenergii, przekazywat konsumentowi telefon w celu
przeprowadzenie rozmowy majacej na celu potwierdzenie przez konsumenta prze-
biegu procesu zawarcia umowy. Tak wiec osoby odwiedzajace konsumentow - w miej-
scu ich zamieszkania w celu zawarcia ww. umow - twierdzac, ze sa kurierami, dodat-
kowo wprowadzaty konsumentow w btad. W rzeczywistosci osoby te nie byty kurierami
wykonujacymi na rzecz Spotki ustugi kurierskie, ale jej przedstawicielami, ktorzy
przedktadali konsumentom do podpisania ww. umowy.

[104] Z niektdorych wystapien wynika ponadto, ze konsumenci dopytywali sie zaréwno oséb,
ktore bezposrednio przed wizyta przedstawicieli Spotki do nich telefonowaty, jak i oséb
ktore odwiedzaty ich w domach, czy reprezentuja podmiot z ktérym maja zawarte
umowy dotyczace sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy dotyczace sprzedazy
paliwa gazowego. Osoby reprezentujace Spotke odpowiadaty na takie pytania twier-
dzaco, przez co wprowadzaty konsumentow w btad co do tozsamosci przedsiebiorcy na
rzecz i w imieniu ktérego dziataja. Odpowiadajac na pytania konsumentéw, zaprze-
czaty one rowniez, ze podpisanie przedktadanych im dokumentow spowoduje zmiane
sprzedawcy energii, twierdzac, ze dokonywane czynnosci sa zwiazane wytacznie ze
zmiang ceny energii lub aktualizacja danych osobowych, a tym samym wprowadzaty
one konsumentow w btad co do okolicznosci podejmowanych przez nich czynnosci.

[105] W odniesieniu do powyzszego podkreslic¢ tez nalezy, ze konsumenci wskazywali w swo-
ich wystapieniach, ze osoby reprezentujace Spotke, przedktadajac im dokumenty do
podpisu, celowo zakrywaty logo firmy lub na wierzchu pliku dokumentow trzymaty do-
kumenty, na ktorych znajdowato sie logo innego sprzedawcy energii lub gazu. W przy-
padku natomiast, gdy konsumentom udawato sie zwroci¢ uwage na logo firmy Gasoe-
nergia, byli oni przekonywani przez te osoby, ze Spotka wspétpracuje z dotychczaso-
wym sprzedawca lub nawet, ze jest to ten sam podmiot.

[106] Nalezy rowniez wskazac, ze konsumenci niejednokrotnie nie mieli faktycznej mozliwo-
$ci zapoznania sie z trescig przedstawianych im dokumentow. Wiekszos¢ wizyt odby-
wata sie w atmosferze pospiechu. Przedstawiciele Spotki wywierali na konsumentach
presje, aby jak najszybciej podpisali przedtozone dokumenty twierdzac, ze musza od-
wiedzic jeszcze innych klientow. Z relacji konsumentow wynika rowniez, ze osoby re-
prezentujace Spotke czesto zabieraty wszystkie dokumenty po ich podpisaniu, nie po-
zostawiajac zadnego egzemplarza konsumentowi. Powyzsze okolicznosci zostang jed-
nak szerzej omowione w dalszej czesci uzasadnienia niniejszej decyzji, bowiem stano-
wig uzasadnienie dla innych zarzutow.

[107] W przekazanych wyjasnieniach [...] wskazata, ze podczas wizyt sktadanych w celu pod-
pisania umowy: (...) Przedstawiciel upewniat sie, czy klient moze bez narazenia sie na
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kare umowng dokonac¢ zmiany sprzedawcy energii elektryczne lub paliwa gazowego.
Przedstawiciel informowat konsumenta, ze umowa dotyczy zmiany sprzedawcy. (...),
natomiast [...] wskazata, ze podczas wizyt sktadanych w celu podpisania umowy: (...)
Do obowiqzkow dostarczajgcego nalezato zweryfikowanie godnosci Klienta na podsta-
wie Faktury, dowodu osobistego. Sprawdzenie czy posiada umowe na czas nieokre-
slony, czy moze bez ponoszenia konsekwencji finansowych zmienic sprzedawce energii
elektrycznej/gazu. Klient byt informowany, Zze umowa zawarta bedzie z nowq Spotkq
(...). Poczynione w toku postepowania ustalenia przecza tym twierdzeniom.

[108] Wskazac nalezy, ze o ile w teorii kazdy odbiorca ma mozliwos¢ korzystania z ustug
dowolnego sprzedawcy energii lub sprzedawcy gazu dziatajacego na rynku w Polsce, to
w praktyce, wiekszos¢ konsumentdw korzysta z ustug tzw. sprzedawcy z urzedu dzia-
tajacego na obszarze danego operatora sieci dystrybucyjnej (w przypadku sprzedazy
energii elektrycznej sa to Spotki obrotu: ENERGA-OBROT S.A. z siedziba w Gdansku,
dalej: ENERGA-OBROT, PGE Obrot S.A. z siedzibga w Rzeszowie, dalej: PGE Obrot,
TAURON Sprzedaz Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, dalej: TAURON Sprzedaz, i ENEA
S.A. z siedziba w Poznaniu, dalej: ENEA, a w przypadku sprzedazy paliwa gazowego
jest to spotka PGNiG Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, dalej: PGNiG.
W takich sytuacjach odbiorcy maja zawarte tzw. umowy kompleksowe obejmujace
dystrybucje i sprzedaz energii oraz umowy kompleksowe obejmujace sprzedaz i do-
stawe paliwa gazowego ze sprzedawcami z urzedu i sg rozliczani za zakupiong energie
elektryczna i/lub gaz wedtug taryf dla gospodarstw domowych zatwierdzanych dla ww.
sprzedawcow przez Prezesa URE. Z wystapien konsumentéw zaliczonych do materiatu
dowodowego wynika, ze wiekszosc z nich korzystata z ustug spotek obrotu energia elek-
tryczna dziatajacych na danym obszarze operatora sieci dystrybucyjnej oraz ustug
PGNiG.

[109] W swietle przytoczonych powyzej okolicznosci, Prezes Urzedu dat wiare twierdzeniom
konsumentow i stwierdzit, ze nie mozna uznac, ze Spotka dotozyta nalezytych staran,
aby przyjety przez nig model sprzedazy energii elektrycznej i paliwa gazowego, za-
pewniat wysoki poziom ochrony praw konsumentow, w tym w szczeg6lnosci prawo do
informacji. Prezes Urzedu otrzymywat bardzo liczne skargi konsumentow na dziatania
Spotki, w ktorych wskazywali oni na takie same, powtarzajace sie naruszenia.

[110] Prezes Urzedu dokonujac oceny, czy praktyka rynkowa Spotki wprowadza w btad kon-
sumenta, uwzglednit - zgodnie z brzmieniem art. 5 ust. 4 upnpr - wszystkie okolicznosci
wprowadzenia przez Spotke swojej ustugi na rynek, w tym sposéb jej prezentacji.’

[111] Nalezy podkresli¢, iz kazdy konsument ma prawo do rzetelnej informacji, ktora - przy
zatozeniu dokonania z jego strony aktow starannosci celem zrozumienia istoty infor-
macji kierowanych do niego przez przedsiebiorce - nie bedzie wprowadzaé w btad. Nie
bez znaczenia jest sposob przekazania przecietnemu konsumentowi informacji doty-
czacych produktu, bowiem prawo konsumenta do transparentnego przekazu profesjo-
nalisty (nalezytego poinformowania) ma kardynalne znaczenie dla sSwiadomego procesu
decyzyjnego konsumenta. Naruszenie tego prawa (brak transparentnosci, nienalezyte
przekazanie informacji) moze natomiast skutkowac tym, iz nawet przecietny konsu-
ment nie bedzie w stanie wykorzysta¢ swojej wiedzy, ostroznosci, racjonalnego po-
strzegania rzeczywistosci i rozpoznac grozacego mu niebezpieczenstwa w postaci bez-
prawnych dziatan profesjonalisty. W tak zaktéconych warunkach przecietny konsument
nie bedzie miat mozliwosci podjecia swiadomej decyzji.

[112] Tym samym majac na uwadze poziom wiedzy konsumentdéw, w tym w szczegolnosci
0s0b starszych na temat podziatu podmiotow dziatajacych na rynku sprzedazy energii

> Por. R. Stefanicki, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Komentarz LExisNexis 2009,

s. 256
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

60




elektrycznej i gazu, Spotka powinna w szczegolny sposob dotozy¢ starannosci, aby kon-
sumenci podpisujacy z nig umowy mieli Swiadomos¢, z czym wiaza sie te transakcje.

[113] Podkresli¢ nalezy, iz dla oceny wprowadzenia w btad bez znaczenia jest sposob, w jaki
do niego doszto. Wprowadzenie w btad moze bowiem dokonywac sie przez mylace,
dwuznaczne informacje lub celowo nieprecyzyjne oznaczenia odnoszace sie m. in. do
cech handlowych produktu.® W ocenie Prezesa Urzedu, sugerujac sie informacjami
przekazywanymi przez osoby reprezentujace Spotke, konsument mogt podjac decyzje
dotyczaca umowy, ktorej by nie podjat, gdyby wiedziat, jakie dokumenty rzeczywiscie
podpisuje. Kluczowe znaczenie odgrywa wewnetrzne przekonanie konsumenta i doko-
nany przez niego odbior komunikatu, ktory prowadzi do przyjecia i zrozumienia naj-
wazniejszych informacji jakie z niego ptyna. W orzecznictwie wskazuje sie, iz jako
praktyke wprowadzajaca w btad nalezy kwalifikowac kazda praktyke, ktora w jakikol-
wiek sposob, w tym rowniez przez swoja forme (np. tres¢ wypowiedzi) wywotuje sku-
tek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia przecietnego konsumenta w btad
i ktdéra moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe.” Poprzez informacje przedstawiane
przez osoby reprezentujace Spotke konsument mogt z pewnoscia zostac przez Spotke
wprowadzony w btad, co powodowato powstanie w jego swiadomosci mylnego wyob-
razenia o jej ofercie. W rezultacie decyzja konsumenta dotyczaca umowy mogta by¢
nieswiadoma. W innych warunkach, tj. gdyby konsument miat petng wiedze na temat
zawieranej umowy, takiej decyzji nie podjatby.

[114] Zebrany w niniejszej sprawie materiat dowodowy wskazuje zatem na to, ze osoby re-
prezentujace i dziatajace w imieniu i na rzecz Spétki, w zwiazku ze sktadaniem konsu-
mentom propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, wprowadzaty konsumentow
w btad co do tozsamosci Gasoenergii oraz co do okolicznosci ztozenia tej propozycji.

[115] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Spoétka dopuscita sie nieuczciwych
praktyk rynkowych wprowadzajacych konsumentow w btad, o ktorych mowa w art. 5
ust. 11 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 4 ust. 2 upnpr, co stanowi naruszenie art. 24 ust.
11 ust. 2 pkt 3 uokik.

Praktyka okreslona w punkcie | ppkt 1 lit. b) sentencji decyzji

[116] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 4 ust.
2 upnpr, tj. dziataniu wprowadzajacym w btad, polegajacym na informowaniu konsu-
mentdw przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoener-
gia kontaktujace sie z nimi telefonicznie lub sktadajace im wizyty w miejscu ich za-
mieszkania w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy ener-
gii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, co do ist-
nienia szczegolnej korzysci cenowej, polegajacej na uzyskaniu nizszych optat za ener-
gie elektryczna i/lub gaz w zwiazku z zawarciem proponowanej umowy, podczas gdy
W rzeczywistosci po zawarciu umowy z Gasoenergia optaty te wzrastaja.

Optaty za dostarczong energie elektrycznqg:

[117] W znajdujacych sie w materiale dowodowym wystapieniach konsumenci wskazuja, ze
byli oni przez przedstawicieli Spotki informowali, ze podpisanie z nig umowy komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej umozliwi im uzyskanie szczegolnej korzysci ce-
nowej w postaci ptacenia nizszych rachunkéw za energie elektryczna. Cyt.:

6 Por. R. Walczak, Prawne aspekty reklamy w ustawodawstwie polskim, europejskim i miedzynarodowym, War-
szawa-Poznan 2001, s. 72-73.
7 Por. Wyrok SA w Warszawie z dnia 10 lutego 2015 r., VI ACa 567/14
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1)

2)

3)

9)

3)

6)

(...) W zwiqzku z tym, ze przedstawiciel handlowy deklarowat, ze jest pracownikiem
»lauron” i ze dostarczona przez niego umowa spowoduje znaczne obnizenie moich
optat za energie elektrycznqg podpisatam przedtozong przez przedstawiciela handlo-
wego umowe. (...) (zatacznik do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki
Z 4 kwietnia 2017 r. - k. 387)

(...) W nastepstwie otrzymanych blankietow z optatami za energie elektryczng
stwierdzitam, ze zostatam oszukana przez Panstwa przedstawicieli, ktorzy w celu
przejecie ustug energetycznych od mojego dotychczasowego dostawcy energii elek-
trycznej, podali sie za pracownikow firmy ,, Tauron” i deklarowali obnizenie optat za
energie, ktore jak sie okazato ulegty znacznemu podwyzszeniu, bowiem moje dotych-
czasowe optaty naliczane przez Tauron wynosity 47,40 ztotych, a naliczane przez
Panstwa kwoty wynoszq 107,22 ztotych. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia
2018 r. - pismo konsumentki z 4 kwietnia 2017 r. - k. 391)

(...) Niestety podczas rozmowy telefonicznej poprzedzajqcej podpisanie umowy zo-
statam wprowadzona w btqd - powiedziano mi, ze rachunki ktore bede ptacita bedq
nizsze niz dotychczasowe, a z kontekstu umowy wynikato Zze nowa umowa dotyczy
Tauron, z ktérg miatam dotychczasowa umowe. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22
grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 24 marca 2017 r. - k. 704)

(...) Oswiadczam, ze umowa jest dla mnie bardzo niekorzystna, a obiecywane przez
telefon byto mi, ze optaty za prqd bedq duzo nizsze, co zupetnie jest niezgodne z
prawq, gdyz dotychczas w firmie TAURON optaty miesieczne maitam maksymalnie po
70,00 zt miesiecznie, a firma GasoEnergia nalicza mi ptatnosci po ponad 120,00 zt
miesiecznie. W firmie Tauron jestem zwigzana umowq z ofertq na czas okreslony do
31.07.2018 roku i rozwiqzanie umowy w terminie wczesniejszym narazitoby mnie na
dodatkowe, wysokie koszty. Jestem osobq starszq, mam 87 lat (...). (zatacznik do
pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 10 kwietnia 2017 r. - k. 954)

(...) zostatam wprowadzona w btqd wrecz oszukana przez konsultantke waszej firmy
ktora w rozmowie telefonicznej przekazata mi nieprawdziwe informacje dotyczqce
dostawcy energii. Jako staty odbiorca miatam otrzymywac energie z 50% promocji i
rachunki bedq wynosity 57,81 zt nie podajqgc wiecej innych informacji dotyczacych
kosztow. Rachunki sq 100% wyzsze od tych, ktore ptace. (...)(zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 6 kwietnia 2017 r. - k. 989)

(...) Na poczgtku marca b.r. otrzymatam telefon domowy, ze Tauron - Polska Energia
naliczyta za wysokie optaty miesieczne za prad i bede ptaci¢ mniej (41 zt) przyjdzie
przedstawiciel Tauron aby podpisa¢ nowq umowe. Ta osoba poinformowata mnie ze-
bym nie ptacita juz dalszych rachunkéw bo dostane nowe rozliczenie na podstawie
ktorego bede mniej ptacic. Jakie byto moje zdziwienie kiedy 4.05.2017 otrzymatam
nowe optaty za prqd ktore byty dwukrotnie wyzsze. (...) (wniosek konsumentki z 5
maja 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Tarnowie - k. 1182)

7) (...) Po 2-ch miesiqgcach tj. 4 maja 2017 otrzymuje poczta czeki proforma na zaptate

za prqd elektryczny. Tu juz wyraznie (duze litery) wida¢ nazwe firmy ,,Gasoener-
gia”. Ceny na czekach za m-ce sq wyzsze od tych ktore dotychczas ptacitam w ,, Tau-
ronie” tj. 122.52.

,rauron” 122.52

,Gasoenergia” 221.12 } réznica 98.60

Zostatam 2 razy oszukana:

2) telefon firmy, ktora poszywata sie pod ,, Tauron”

3) zwyzka ceny ok. 100%, zamiast proponowanej obnizki. (...) (wniosek konsumentki
z 8 maja 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie - k. 1184-
1185)
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8)

9)

10)

11)

12)

Zwracam sie ze skargq na Firme GasoEnergia (...). Przedstawiciel w/w firmy w dniu
21.03.2017 r. odwiedzit mojq 83-letnig mame w celu przedstawienia jej oferty na
tani prqd i gaz. Mama po wystuchaniu jego oferty zdecydowata sie na podpisanie
umowy na tani praqd.(...) Mama ptaci za prqd 45 zt/ miesiecznie i takq fakture poka-
zywata przedstawicielowi. On obiecat jej Ze bedzie taniej, a na poleceniach zaptaty
najnizsza kwota to 110 zt. (...) Umowa byta na 48 miesiecy. (...) (pismo konsumenta
z 15 maja 2017 r. do stanowiace zatacznik do pisma 28 lipca 2017 r. Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Tarnowie - k. 1188)

(...) Zadzwonita do mnie przedstawicielka firmy sprzedajqcej energie elektrycznqg z
propozycjq obnizenia optaty miesiecznej. Na pytanie o wysokos¢ optaty odpowie-
dziatam zgodnie ze stanem faktycznym, ze wynosi okoto 57 zt. Zaproponowata ob-
nizke na okoto 9 zt. Skusito to mnie i wyrazitem zgode, bo dla emerytow liczy sie
kazda ztotowka. (...) (28.1V.br) przystano piec¢ faktur za okres od VI-X br. Zawyzo-
nych w stosunku do obecnie optacanych o prawie 100%. W zwiqzku z tym, czujqc sie
,habici w butelke” wystalismy do Gasoenergia PZE sp. z 0.0. pismo stwierdzajqce
przeze mnie niewaznos¢ umow z powodu wprowadzenia w btqd (...) zaznaczajqc, ze
nie otrzymalismy zatqcznikow i ze otrzymalismy zawyzone o 100% faktury. (...) (zat.
6 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestochowie z 27 lipca 2017 r. -
K. 1248 - 1249)

(...) Akwizytor przekonywat mnie, ze nadal bedq korzystac z energii od tego samego
dostawcy. O tym, ze zawartam umowe z nowym dostawcq, po cenach prawie dwu-
krotnie wyzszych niz dotychczas, dowiedziatam sie kiedy dostatam fakture z dn.
27.04.2017r. (...) (zat. 8 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestocho-
wie z 27 lipca 2017 r. - k. 1277)

(...) 6 111 2017 r zostatam poinformowana telefonicznie, Ze Zaktad Energetyczny Tau-
ron, moj dotychczasowy dostawca prqdu obniza rachunki za prqd z 43,71 zt do
31,81. Proszq o podanie nr ewidencyjnego i PESEL. Zapewniajq, ze dzwoni ZE Tau-
ron.

24 11l 2017 r dostatam drugi telefon, ze ZE Tauron obniza moje rachunki za prad do
31,81 zt i prosi o podanie nr ewidencyjnego. Stwierdzam, Zze dane podatam 6 Il i
prosze o potwierdzenie, ze dzwoni z ZE Tauron. Pan bardzo uprzejmie potwierdza
i jednoczesnie otrzymuje pochwate za ostrozne zachowanie. W najblizszym czasie
mam dostac pismo do podpisania, ktore umozliwi obnizanie rachunku.

29 Il br. otrzymuje pismo (umowe) z datq 16 Ill 2017 r. Pismo sporzqdzone jest
bardzo drobnym drukiem, eksponowana jest tylko suma 31,81 zt. Podpisuje. Po
kilku dniach jestem pytana czy nie mam uwag do zachowania osoby doreczajqcej
pismo.

4V br. Otrzymuje rachunki za prqd wystawione na sumy od 71,23 do 95,32 (VII- XI
2017 r.). Rachunki wystawita Gaso-Energia Polskie Zaktady Energetyczne. Kwota
31,81 zt jest jednq z czesci sktadowych na rachunku. (...) (zat. 10 do pisma Miej-
skiego Rzecznika Konsumentdéw w Czestochowie z 27 lipca 2017 r. - k. 1314 - 1315)

(...) Dopiero pismo od dotychczasowego dostawcy energii elektrycznej, tj. firmy
TAURON informujqgce mnie o zakoriczeniu umowy w zwiqzku z przejsciem do innego
dostawcy uswiadomito mnie, ze firma TAURON nie jest juz ,,moim” dostawcg. Po
otrzymaniu od firmy GASOENERGIA rachunkdéw za dostarczanie od 01.01.2018 roku
energii elektrycznej w wysokosci wielokrotnie wyzszej niz od dotychczasowego do-
stawcy nabratam pewnosci, ze zostatam przez firme GASOENERGIA oszukana oraz
wprowadzona w btqd za posrednictwem ich przedstawiciela. (...) (pismo konsu-
mentki z 20 grudnia 2017 r. - k. 1418 - 1419)

13) (...) Osoba ktora zadzwonita wyttumaczyta, ze zostata przygotowana nowa lepsza

oferta promocyjna Mini 90 na 4 lata niezmiennosci ceny. W moim mieszkaniu (...)
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pojawit sie mezczyzna réwniez, rzekomo pracownik Enea SA. Podsungt umowe do
podpisania, ktora okazata sie jednym wielkim oszustem. Podpisujqgc umowe wyra-
zitem zgode na zmiane operatora, co za tym idzie wyzszq cene 72,71 zt miesiecznie,
gdzie u dotychczasowego operatora jest 91,82 zt za okres dwoch miesiecy. (...) (pi-
smo konsumenta z 18 grudnia 2017 r. przekazane przez URE przy pismie z 16 lutego
2018 r. - k. 1444)

14) (...) Zawarta umowa w dniu 24.03.2017 r. z Gasoenergiq PZE sp. z o0.0. zostata pod-
pisana pod wptywem btedu albowiem wprowadzono mnie w btqd co do kwot jakie
bede ptaci¢ i nie poinformowano mnie, ze kwota wyszczegolniona duzymi literami
w umowie MEDIUM 160 - 57.81 zt co zaledwie jeden z elementdw optat. (...) Ra-
chunki otrzymatam 4 maja 2017 r. i ku mojemu zdziwieniu miesieczna kwota to
127,71 zt. 11! (...) (pismo konsumentki z 11 stycznia 2018 r. - k. 3043)

15) (...) Wdniu 5 grudnia 2017 r. podczas rozmowy telefonicznej zostatam wprowadzona
w btqd przez przedstawiciela firmy (kobieta) GASOENERGIA Polskie zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. Podczas tej rozmowy otrzymatam informacje, iz nie zmieniam
firmy a otrzymuje 10% znizke. (...) Po przyjsciu do domu zorientowatam sie, ze
wprowadzono mnie w btqad, wykonatam telefon do swojej firmy PGE Obrot Sp. z
0.0., gdzie utwierdzitam sie w przekonaniu, ze padtam ofiarg nierzetelnej osoby
(-..) (pismo konsumentki z 7 marca 2018 r. . przekazane przy pismie URE z 11 maja
2018 r. - k. 3053)

[118] W zakresie handlu energia elektryczng Spotka w obrocie z konsumentami do 25 wrze-
$nia 2018 r. postugiwata sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa
sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G, ktorego integralng
czes¢ stanowity: Cennik sprzedazy energii elektrycznej dla umoéw kompleksowych za-
wartych na czas nieoznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku oraz Oferta promocyjna
Energia dla domu Nr 1/2016.

[119] Spotka [...]. Odbiorcy energii elektrycznej na rzecz ktorych Spotka po 25 wrzesnia 2018
r. wykonuje ustugi na podstawie zawartych do tej daty umow sa rozliczani na podsta-
wie [...] do obowiazujacego do 25 wrzesnia 2018 r. wzorca ww. umowy.

[120] Od 26 wrzesnia 2018 r. Spotka w obrocie z konsumentami postuguje sie nowym wzor-
cem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej
dla Konsumentdéw, jednak jak wynika z jej pisma z 15 kwietnia 2019 r. nie opracowata
ona ofert/cennikdw energii elektrycznej stosowanych i proponowanych odbiorcom
energii w gospodarstwach domowych od 26 wrzesnia 2018 r. W pismie z 11 czerwca
2019 r. Spotka podata, ze [...].

[121] Stawki optat za energie elektryczna ustalone przez Spotke w Cenniku sprzedazy energii
elektrycznej dla uméw kompleksowych zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujg-
cym od 1.09.2016 roku dla poszczegoélnych typdw rozliczen ustalanych na podstawie
deklarowanego miesiecznego zuzycia energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe
(typ rozliczen: MINI 60, 75, 90; MEDIUM 120, 160, 240, 330; MAXI 750, 1000, 1500, 2000)
przewiduja kilka elementow sktadajacych sie na ostateczng miesieczna optate za zu-
zyta energie elektryczna, a mianowicie:

- cene za energie elektryczng pobrang w taryfie, tj. do okreslonego w umowie dekla-
rowanego miesiecznego zuzycia energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe,
ktéra waha sie od 0,4237 zt/kWh brutto (wariant MINI 60) do 0,3690 zt/kWh brutto
(wariant MAXI 2000),

- cene za energie elektryczng pobrang poza taryfa, tj. po przekroczeniu okreslonego
w umowie deklarowanego miesiecznego zuzycia energii elektrycznej przez gospodar-
stwo domowe, ktora waha sie od 0,4797 zt/kWh brutto (wariant MINI 60) do 0,3936
zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000),
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- optate miesieczna, ktora waha sie od 25,42 zt/miesiac brutto (wariant MINI 60) do
738,00 zt/miesiac brutto (wariant MAXI 2000),

- optate handlowa, ktora dla wszystkich wariantéw rozliczen wynosi 18,45 zt/mie-
sigc/uktad pomiarowo - rozliczeniowy brutto,

- optate aktywacyjna (jednorazowa), ktora dla wszystkich wariantow rozliczen wynosi
603,76 zt/uktad pomiarowo - rozliczeniowy brutto.

[122] Stawki optat ustalone przez Spotke w Ofercie promocyjnej Energii dla domu Nr 1/2016
zroznicowane sa w zaleznosci od okresu, na jaki zawierana jest umowa (12, 24, 36 i 48
- miesiecy) oraz od poszczegélnych typow rozliczen ustalanych na podstawie deklaro-
wanego miesiecznego zuzycia energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe (typ
rozliczen: MINI 60, 75, 90; MEDIUM 120, 160, 240, 330; MAXI 750, 1000, 1500, 2000).
W zamieszczonej w ofercie promocyjnej tabeli cen, stawek i optat przewidzianych dla
poszczegolnych Typow Rozliczen w okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny wskazano
nastepujace pozycje:

1) cena za energie eklektyczna pobrana w taryfie, tj. dla poszczegolnych okresow ob-
owiazywania umowy i okreslonego w niej deklarowanego miesiecznego zuzycia
energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe, ktora dla:

- umow zawartych na 12 m-cy waha sie od 0,3173 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,3993 zt/kWh brutto (wariant MEDIUM 120),

- umoéw zawartych na 24 m-ce waha sie od 0,3315 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,3810 zt/kWh brutto (wariant MEDIUM 160),

- umow zawartych na 36 m-cy waha sie od 0,3235 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,3743 zt/kWh brutto (wariant MEDIUM 120),

- umow zawartych na 48 m-cy waha sie od 0,3173 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,3613 zt/kWh brutto (wariant MEDIUM 160),

2) cena za energie eklektyczna pobrana poza taryfa, tj. po przekroczeniu w poszcze-
golnych okresach obowiazywania umowy okreslonego w niej deklarowanego mie-
siecznego zuzycia energii elektrycznej przez gospodarstwo domowe, ktora dla:

- umow zawartych na 12 m-cy waha sie od 0,3768 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,4790 zt/kWh brutto (wariant MINI 75),

- umow zawartych na 24 m-ce waha sie od 0,3580 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,4413 zt/kWh brutto (wariant MINI 60),

- umow zawartych na 36 m-cy waha sie od 0,3461 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,4152 zt/kWh brutto (wariant MINI 90),

- umow zawartych na 48 m-cy waha sie od 0,3332 zt/kWh brutto (wariant MAXI 2000)
do 0,3888 zt/kWh brutto (wariant MINI 90),

3) optata miesieczna, tj. dla poszczegolnych okreséw obowiazywania umowy i okreslo-
nego w niej deklarowanego miesiecznego zuzycia energii elektrycznej przez gospo-
darstwo domowe, ktora dla:

- umow zawartych na 12 m-cy waha sie od 22,56 zt/m-c brutto (wariant MINI 60) do
685,11 zt/m-c brutto (wariant MAXI 2000),

- umow zawartych na 24 m-ce waha sie od 22,07 zt/m-c brutto (wariant MINI 60) do
662,97 zt/m-c brutto (wariant MAXI 2000),

- umow zawartych na 36 m-cy waha sie od 20,44 zt/m-c brutto (wariant MINI 60) do
646,98 zt/m-c brutto (wariant MAXI 2000),
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- umow zawartych na 48 m-cy waha sie od 19,51 zt/m-c brutto (wariant MINI 60) do
634,68 zt/m-c brutto (wariant MAXI 2000),

4) optata handlowa, ktéra dla:

- umow zawartych na 12 m-cy wynosi 15,38 zt/m-c/uktad pomiarowo - rozliczeniowy
brutto,

- umow zawartych na 24 m-ce wynosi 12,92 zt/m-c/uktad pomiarowo - rozliczeniowy
brutto,

- umoéw zawartych na 36 m-cy wynosi 11,68 zt/m-c/uktad pomiarowo - rozliczeniowy
brutto,

- umow zawartych na 48 m-cy wynosi 10,45 zt/m-c/uktad pomiarowo - rozliczeniowy
brutto,

5) optata aktywacyjna (jednorazowa), ktéra dla wszystkich wariantow rozliczen i okre-
sOw obowigzywania umowy wynosi 24,59 zt/uktad pomiarowo - rozliczeniowy
brutto.

[123] Jak wynika z wystapien konsumentdw, Partnerzy Spotki kontaktujac sie z odbiorcami
energii elektrycznej w gospodarstwach domowych przedstawiali im informacje o moz-
liwosci obnizenia optat za energie elektryczna, pomijajac przy tym istotne informacje
zwiagzane z ich wysokoscia i sposobem ustalania ostatecznej kwoty optat. Zauwazyc
bowiem nalezy, Ze na ostateczna cene energii w ofercie promocyjnej Spotki, majacej
zastosowanie do umoéw zawieranych na czas okreslony 12, 24, 36 i 48 miesiecy, sktadaja
sie - jaka wynika z postanowien § 8 - § 12 oferty - optata miesieczna, optata handlowa,
optata aktywacyjna oraz optata za energie elektryczna pobrana poza taryfa. Postano-
wienia ww. oferty nie przewidujg ponoszenia przez odbiorcow optat za rzeczywiste
zuzycie energii elektrycznej do poziomu deklarowanej miesiecznej ilosci energii okre-
Slonej dla poszczegolnych typow rozliczen: MINI 60, 75, 90; MEDIUM 120, 160, 240, 330;
MAXI 750, 1000, 1500, 2000 w poszczegodlnych okresach obowiazywania umowy jako
maksymalne. Majac na uwadze postanowienia oferty promocyjnej (majacej zastoso-
wanie do wszystkich umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej zawartych
przez Spétke, gdyz [...] na czas nieokreslony, [...] miatby zastosowanie Cennik sprzedazy
energii elektrycznej dla umoéw kompleksowych zawartych na czas nieoznaczony obo-
wiqzujqgcy od 1.09.2016 roku) oraz tres¢ znajdujacych sie w aktach postepowania kopii
rachunkow za energie elektryczna skierowanych przez Spotke do jej odbiorcow (k. 428,
438-442, 1212-1219, 1246-1247, 1256-1257, 1270-1271, 1291-1298, 1320-1321, 2022-
2030, 3009, 3047) nalezy wnioskowad, ze optata miesieczna przewidziana w ofercie
promocyjnej stanowi zaptate za miesieczne zuzycie przez odbiorce energii elektrycz-
nej w ilosci nieprzekraczajacej maksymalnego poziomu deklarowanego w umowie mie-
siecznego zuzycia. Optaty za zuzycie energii elektrycznej przekraczajace poziom de-
klarowanego miesiecznego zuzycia naliczane sa w tym zakresie wedtug przewidzianej
w ofercie ceny za energie poza taryfa w okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny.

[124] Odbiorcy energii elektrycznej - poza optatami ponoszonymi na rzecz sprzedawcy ener-
gii przewidzianymi na podstawie oferty promocyjnej Spotki - zobowiazani sa do pono-
szenia optat dystrybucyjnych ustalanych w taryfach stosowanych przez operatorow
sieci dystrybucyjnej (OSD) dziatajacego na danym obszarze. Jak wynika z tresci znaj-
dujacych sie aktach postepowania rachunkow skierowanych przez Spotke do jej odbior-
cow, z ktorymi zawarta kompleksowe umowy sprzedazy energii elektrycznej, przyjety
przez nig model prowadzenia rozliczen za zuzyta energie elektryczng powoduje, ze
w rozliczeniach z odbiorcami nalicza ona optaty dystrybucyjne nie wedtug faktycznego
miesiecznego zuzycia energii elektrycznej odnotowanego przez OSD, ale wedtug mak-
symalnego poziomu deklarowanego w umowie zuzycia przewidzianego dla poszczegol-
nych Typow Rozliczen. Konsekwencja tego - w sytuacji gdy odbiorca zuzywa energie
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elektryczng w danym miesigcu w ilosci nizszej niz poziom maksymalnego deklarowa-
nego miesiecznego zuzycia - jest obcigzanie go optatami dystrybucyjnymi wyzszymi niz
powinno to wynikac¢ z jego faktycznego zuzycia. Konsumenci nie byli o takim trybie
naliczania optat dystrybucyjnych w zaden sposéb informowani, a o koniecznosci pono-
szenia wyzszych niz dotychczas optat za zakupiong energie elektryczna po zmianie
sprzedawcy na Spotke dowiadywali sie dopiero po otrzymaniu faktur do zaptaty.

[125] Z tresci znajdujacych sie w aktach postepowania Uméw kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej dla Konsumentow zawartych do 25 wrzesnia 2018 r. wynika, ze
wszystkie te umowy przewiduja maksymalny mozliwy okres ich obowiazywania, tj. 48
miesiecy. Maja one dwojaka szate graficzna, ktéra eksponuje informacje o:

wybranym typie rozliczen (MINI, MEDIUM lub MAXI), ktora to informacja okresla mie-
sieczng ilos¢ energii elektrycznej (kWh/miesiac) do poziomu ktérej odbiorca bedzie
rozliczany wg okreslonej w § 5 Ofercie promocyjnej Energii dla domu Nr 1/2016
stawki optat stanowigcych Cene za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Nie-
zmiennosci Ceny
oraz
- wysokosci brutto Optaty Miesiecznej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny,
ktdéra zgodnie z Ofertq promocyjng Energii dla domu Nr 1/2016 dla poszczegélnych
typow rozliczen dla umow zawieranych na okres 48 miesiecy wynosi odpowiednio
MINI: 19,51 zt, 25,66 zt i 31,81 zt; MEDIUM 43,35 zt, 57,81 zt i 83,05 zt i 110,00 zt
oraz MAXI 258,77 zt, 338,25 zt, 483,08 zt i 634,68 zt.

[126] W umowach znajdujacych sie w aktach sprawy na pierwszych stronach zamieszczano:

duza, pogrubiong czcionka informacje o nazwie oferty (Oferta dla gospodarstw do-
mowych w okresie ,,Gwarancji Niezmiennosci Ceny”) ze wskazaniem typu rozliczen
dla danej umowy, np.: MEDIUM 120, MEDIUM 160, MEDIUM 240, MEDIUM 330, MAXI
750 oraz o wysokosci brutto Optaty Miesiecznej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci
Ceny, np. 43,35 zt, 57,81 zt, 83,05 zt, 110 zt, 258,77 zt; pozostate informacje reda-
gowane jako Wycigg z cennika promocyjnego obowiqzujgcego od 1 do 48 miesiqca
zamieszczono bardzo mata nieczytelng czcionka (zobacz: k. 303-304, 388-389, 418-
419, 431-433, 450-452, 516-518, 523-526, 599-601, 682, 831-836, 964, 982, 1073,
1365-1366, 1373)
lub
- rubryke Nazwa promocji, w ktorej wskazywany jest typ rozliczen dla danej umowy
np.: MINI 90, MEDIUM 120, MEDIUM 160, MEDIUM 240, MEDIUM 330, MAXI 750, a obok
informacja wskazujaca kwote np. 31,81 zt, 43,35 zt, 57,81 zt, 83,05 zt, 110,00 zt,
258,77 zt, ktora jest rownowartoscia okreslonej w Ofercie promocyjnej Energii dla
domu Nr 1/2016 Optaty Miesiecznej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny (w zt
brutto) (zobacz: k. 570-571, 673-674, 705-706, 721, 768-769, 815-816, 1195-1196,
1206-1207, 1210-1211, 1239-1240, 1244, 1250-1251, 1273-1274, 1285-1286, 1302-
1303, 1322-1323, 2017-2018, 3015-3016, 3045-3046).

[127] Odbiorca energii elektrycznej przystepujac do proponowanej przez Spotke Oferty pro-
mocyjnej Energii dla domu Nr 1/2016 zobowiazany jest do ponoszenia okreslonych dla
danego Typu Rozliczen optat sktadajacych sie na ostateczne rozliczenie za zakupiong
energie elektryczna stanowiacych: optate miesieczna (zt/m-c), cene za energie eklek-
tyczna pobrang poza taryfa (zt/kWh), optate handlowg (zt/m-c/uktad pom.-rozlicz.) i
jednorazowa optate aktywacyjna (zt/uktad pom. - rozlicz.). Zredagowana przez Spotke
szata graficzna pierwszej strony przedktadanych konsumentom do podpisu uméw moze
sugerowac, ze wskazana przy danym typie rozliczen kwota okresla wysokos¢ optaty za
energie elektryczna, jaka konsumenci beda ponosi¢ po przystapieniu do proponowanej
im umowy, gdy w rzeczywistosci kwoty te stanowia jeden z elementdw optaty, do po-
noszenia ktorej konsumenci beda zobowiazani na podstawie stosowanego przez Spotke
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cennika optat dla umoéw zawieranych na czas okreslony wynikajacych z § 5 Oferty pro-
mocyjnej Energii dla domu Nr 1/2016. Wysokosci optat miesiecznych w okresie Gwa-
rancji Niezmiennosci Ceny przewidzianych w ww. ofercie dla poszczegélnych Typow
Rozliczen i okresow, na jakie zawierane moga by¢ umowy, stanowig réwnowartos¢ za-
okraglonego do dwoch miejsc po przecinku iloczynu miesiecznej maksymalnej ilosci
energii elektrycznej (kWh/miesiac) wynikajacej z wybranego typy rozliczen (MINI 60,
75, 90, MEDIUM 120, 160, 240, 330, MAXI 750, 1000, 1500 lub 2000 kWh/miesiac) i Ceny
za Energie w Taryfie w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny okreslonej w § 5 ww.
oferty dla poszczegdlnych typow rozliczen.

[128] W licznych wystapieniach znajdujacych sie w aktach postepowania konsumenci pod-
kreslaja, ze pomimo sktadanych im zapewnien przedstawicieli Spotki o proponowanej
obnizce cen energii elektrycznej po jej zawarciu okazywato sie, ze nalezne optaty wy-
nikajace z faktur kierowanych do nich przez Spotke znacznie wzrosty od dotychczaso-
wych. Dla zobrazowania réznic w wysokosci optat za zakupiong energie elektryczna
ponoszonych przez odbiorcow w gospodarstwach domowych w sytuacji dokonania
zmiany sprzedawcy na Spotke Prezes Urzedu dokonat analizy stawek optat za zuzycie
energii elektrycznej stosowanych w latach 2016 -2019 r. przez tzw. sprzedawcéow z
urzedu dla gospodarstw domowych, ktorzy zobowiazani sa do przedstawienia Preze-
sowi URE do zatwierdzania taryf dla energii elektrycznej, tj.: PGE Obrét S.A. z siedzibg
w Rzeszowie, ENEA S.A. z siedziba w Poznaniu, ENERGA-OBROT S.A. z siedziba w Gdan-
sku, Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie.® W ponizszym zestawienia za-
prezentowano stosowane w latach 2016 - 2019 stawki taryfowe energii elektrycznej
catodobowe dla odbiorcow energii elektrycznej w gospodarstwach domowych wynika-
jace z taryf zatwierdzonych dla ww. sprzedawcow przez Prezesa URE. Zatwierdzane
przez Prezesa URE dla ww. sprzedawcow taryfy energii elektrycznej nie przewiduja -
poza stawka za kWh energii elektrycznej - zadnych dodatkowych optat.

Tabela 8
Sprzedawca z urzedu energii | Stawki taryfowe energii elektrycznej catodobowe dla odbiorcéw energii elektrycznej w go-
elektrycznej spodarstwach domowych [w zt/kWh brutto] wynikajace z taryf zatwierdzonych przez Pre-
zesa URE na lata:
2016 2017 2018 2019
PGE Obrot SA 0,3112 0,2964 0,2989 0,2989
ENEA SA 0,3130 0,2982 0,2991 0,2991
ENERGA - Obrot SA 0,3101 0,2969 0,2979 0,2979
Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. 0,3132 0,2983 0,3007 0,3007

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatwierdzonych przez Prezesa URE taryf energii elektrycznej

[129] W prezentacji otwierajacej w dniu 12 lutego 2015 r. debate online zatytutowanej: Ile
powinien kosztowac prad? Czyli o cenach energii elektrycznej dla gospodarstw domo-
wych, przygotowanej przez Instytut na Rzecz Ekorozwoju, www.chronmyklimat.pl
Srednie roczne zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych okreslono na
poziomie 2226 kWh, co daje srednie miesieczne zuzycie na poziomie ok. 186 kWh.
Natomiast np. ENERGA - OBROT na stronie www.energa.pl/dla-domu/obsluga-
klienta/ jak-oszczedzac/-/srednie_zuzycie_energii, srednie miesieczne zuzycie energii
elektrycznej dla grupy taryfowej G w 2018 r. , na podstawie materiatow wtasnych,

8 Zgodnie z przepisami ustawy prawo energetyczne, przez taryfe nalezy rozumiec zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich
stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim
odbiorcow (art. 3 pkt 17 ustawy z 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 755 ze zm.)
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oszacowata na poziomie okoto 225 kWh, natomiast PGE Obrot SA na stronie
www.gkpge.pl/Oferta/Strefa-Klienta/Regionalna/Najczesciej-zadawane-pyta-
nia/Srednioroczne-zuzycie-energii2/Srednioroczne-zuzycie-energii  srednie  mie-
sieczne zuzycie energii elektrycznej dla grupy taryfowej G w 2015 r., na podstawie
materiatow wtasnych, oszacowata na poziomie okoto 258 kWh.

[130] W ponizszej tabeli zobrazowano roéznice w miesiecznych optatach za energie elek-
tryczna, jakie odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym korzystajacy z
taryfy catodobowej zuzywajacy miesiecznie 240 kWh ponosit w latach 2016 - 2019 roz-
liczajac sie wg taryf zatwierdzonych przez Prezesa URE dla poszczegdlnych sprzedaw-
cow z urzedu i stosowanego w tym okresie przez Spotke Cennika sprzedazy energii
elektrycznej dla uméw kompleksowych zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujg-
cym od 1.09.2016 roku [...] oraz Oferty promocyjnej Energii dla domu Nr 1/2016 [...]:

Tabela 9

Sprzedawca z urzedu energii elek- | Porownanie wysokosci miesiecznych optatach [zt brutto] za sprzedaz energii elek-

trycznej trycznej, jakie przy zuzyciu miesiecznym 240 kWh ponositby odbiorca energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym korzystajacy z:
- taryfy energii elektrycznej catodobowej sprzedawcéw z urzedu,

- cennika Proton dla uméw zawartych na czas okreslony i nieokreslony:

2016 2017 2018 2019
PGE Obrét SA 74,69 71,14 71,74 71,74
ENEA SA 75,12 71,57 71,78 71,78
ENERGA - Obrot SA 74,42 71,26 71,50 71,50
Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. 75,17 71,60 72,17 72,17

Proton (typ rozliczan MEDIUM 240 -

Cennik sprzedazy energii elektrycznej
dla umdéw kompleksowych zawartych
na czas nieoznaczony obowiqgzujgcym
od 1.09.2016 roku

93,70 zt/m-c (optata miesigczna) + 240 kWh x 0,3904 zt/kWh (cena za energie
w taryfie) + 18,45 zt/ m-c/uktad pom- rozl (optata handlowa) = 205,85 zt/m-c
plus jednorazowa optata aktywacyjna w kwocie 603,76 zt

Proton (typ rozliczan MEDIUM 240 —
Oferta promocyjna Energii dla domu
Nr 1/2016 umowa zawarta na 48 mie-

83,05 zt/m-c (optata miesieczna = 240 kWh x 0,3460 zt/kWh (cena za energie
w taryfie)) + 10,46 zt/ m-c/uktad pom- rozl (optata handlowa) = 93,51 zt/m-c

plus jednorazowa optat aktywacyjna w kwocie 24,59 zt (24,59 zt : 48 m-cy =
0,51 zt/m-c),
co daje miesieczng optate na poziomie 94,02 zt,

sigce

przy zatozeniu, ze odbiorca w okresie trwania umowy w zadnym miesigcu nie
przekroczy deklarowanej ilosci zakupywanej energii elektrycznej, (dla niniejszej
symulacji 240 kWh/m-c), zgodnie z typem rozliczern MEDIUM 240 cena za 1 kWh
energii elektrycznej po przekroczeniu ilosci przewidzianej w danym typie rozli-
czen (tj.: 240 kWh/m-c) wynosi 0,3633 zt/kWh

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatwierdzonych dla sprzedawcow z urzedu przez Prezesa URE taryf
energii elektrycznej dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych i zebranego materiatu dowodowego

[131] Podsumowujac powyzsza symulacje nalezy stwierdzi¢, ze odbiorcy energii elektrycznej
rozliczani przez Spétke na podstawie Oferty promocyjnej Energii dla domu Nr 1/2016
[...] w kazdym wariancie rozliczen - uzaleznionym od okresu obowiazywania umowy i
deklarowanej miesiecznej ilosci Sredniego zuzycia energii elektrycznej - zobowiazani
sg do ponoszenia wyzszych optat z tytutu sprzedazy energie elektrycznej niz optaty
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jakie ponosiliby w sytuacji, gdyby pozostali odbiorcami energii elektrycznej rozlicza-
nymi wg taryfy zatwierdzonej przez Prezesa URE dla poszczegélnych dostawcow z
urzedu, tj. ENERGA-OBROT SA, PGE Obrot, TAURON Sprzedaz czy ENEA. Optaty te w
przypadku zuzycia energii elektrycznej na poziomie 240 kWh/miesiecznie w latach
2017 - 2019 przy skorzystaniu z taryfy catodobowej dla gospodarstw domowych (G11)
miesieczne zakupionej od sprzedawcdéw z urzedu ksztattowaty sie na poziomie okoto
72 zt brutto. W 2016 r. byty one nieco wyzsze i ksztattowaty sie miesiecznie na poziomie
okoto 75 zt/m-c brutto. Odbiorcy energii elektrycznej rozliczani wedtug oferty promo-
cyjnej Spotki - w przypadku jej zuzycia na poziomie 240 kWh/miesiecznie - w latach
2016 - 2019 przy umowie zawartej na 48 miesiecy zobowiagzani sq do ponoszenia mie-
siecznych optat na poziomie 93,51 zt/m-c plus jednorazowa optata aktywacyjna 24,59
zt, ktéra w przypadku umowy zawartej na 48 m-cy podwyzsza naleznosci o okoto o 0,50
zt/miesiac. Tym samym odbiorcy energii elektrycznej - ktorzy z reguty sa rozliczani na
podstawie taryf zatwierdzanych dla sprzedawcow z urzedu - po skorzystaniu z oferty
Spotki zobowiazani zostali do ponoszenia przez czas trwania umowy optat za energie
elektryczna o co najmniej 30% wyzszych niz dotychczas. Symulacje dla pozostatych
typow rozliczen prowadzityby do tozsamych wnioskow. Dodatkowo nalezy zauwazyc,
ze z tresci rachunkow za energie elektryczna kierowanych przez Spotke do konsumen-
tow - wskazanych w pkt [123] usadowienia decyzji - wynika, iz przyjety przez nig spo-
sob wyliczania wartosci optat dystrybucyjnych ustalanych wedtug zuzycia energii elek-
trycznej nie uwzglednia faktycznego miesiecznego zuzycia energii odnotowanego przez
0OSD, ale maksymalny poziomu zadeklarowanego w umowie zuzycia energii przewidzia-
nego dla poszczegolnych Typow Rozliczen. Taki sposob obliczania wartosci optat dys-
trybucyjnych moze - w sytuacji gdy faktyczne zuzycie energii przez konsumenta w roz-
liczanym okresie jest nizsze od zadekretowanego - dodatkowo podwyzsza¢ wysokos¢
zadanych przez Spotke optat.

Optaty za dostarczone paliwo gazowe:

[132]

1)

2)

3)

W znajdujacych sie w materiale dowodowym wystgpieniach konsumenci wskazuja, ze
byli oni przez przedstawicieli Spotki informowali, ze podpisanie z nig umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego umozliwi im uzyskanie szczegolnej korzysci ceno-
wej w postaci ptacenia nizszych rachunkow za gaz. Cyt.:

(...) Ponadto Panstwa przedstawiciel przekonat mnie do podpisania podsunietych mi
dokumentow informujaqc, Ze bede miata obnizone rachunki za gaz. Tymczasem gaz
w Panstwa ofercie jest o 8 gr drozszy niz u obecnego sprzedawcy. Stawka optat
abonamentowej jest o 10 zt drozsza niz u obecnego sprzedawcy. (...) Ze wzgledu na
wiek 83 lat oraz postepujgcq zacme nie bytam w stanie przeczyta¢ na miejscu
umowy i zawierzytam uczciwosci Panstwa przedstawiciela. (...) (zatacznik do pisma
Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 10 kwietnia 2017 r. - k. 225)

(...) stawki za gaz miaty by¢ znaczqco nizsze od stawek mojego dotychczasowego do-
stawcy. Po analizie stawek okazuje sie, ze jest odwrotnie. Wpis o nabiciu minimalnej
ilosci gazu zostat zawyzony 2904 kWh/ na rok co daje miesiecznie 242 kWh. Przed-
stawiajqc rachunek od mojego dotychczasowego dostawcy nie przypuszczatem, ze
zostanie tak zinterpretowany jako cztowiek chory i okrutnie przez los potrakto-
wany/stwardnienie rozsiane (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. -
pismo konsumenta sygn. GAS/JJ/311016/2017/Rek - k. 310)

(...) skontaktowata sie ze mnq telefonicznie kobieta z ofertq sprzedazy oraz dostar-
czania ustugi swiadczenia gazu o nizszej odptatnosci niz dotychczasowa. Nastepnie
w dniu 9 marca 2017 r. przyjechat do mnie przedstawiciel firmy z umowa, ktéry
rowniez poinformowat mnie, ze odptatnos¢ za rachunki bedzie nizsza nich dotych-
czasowa. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z
13 kwietnia 2017 r. - k. 336)
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4)

3)

6)

7)

8)

9)

(...) Wpisana przez Panstwa minimalna ilos¢ odbieranego gazu przekracza blisko 10-
krotnie ilos¢ gazu zuzywanego przeze mnie. (...) zostatam przez Panstwa wprowa-
dzona w btad, jako by ceny oferowane przez Paristwa byty nizsze niz oferowane przez
PGNiG, w sytuacji nadchodzqcej obnizki cen rynkowych. (...) (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 13 kwietnia 2017 r. - k. 360)

(...) Osoba dzwoniqca do mnie podata sie za pracownika PGNiG informujqc o przystu-
gujqcej mi 10% znizce cen gazu oraz o tym, ze kurier dostarczy mi nowq umowe do
podpisu. Byta tez prosba o przygotowanie ostatniej faktury za gaz. (...) (zatacznik do
pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 13 kwietnia 2017 r. - k. 853)

(...) mojq intencjq nie byto rozwiqgzanie dotychczasowej umowy z PGNiG oraz udzie-
lenie Paristwu jakichkolwiek petnomocnictw a moje oswiadczenie w tej sprawie zo-
staty ztozone pod wptywem btedu, ktory spowodowat Panstwa pracownik oswiadcza-
jac m.in., ze nie zmienia sie podmiot umowy a jedynie zachodzi koniecznos¢ aktua-
lizacji umowy, Ze ceny gazu zmniejszq sie znaczqco. Nie miatam podstaw, aby nie
wierzy¢ w zapewnienia Panstwa pracownika. On wykorzystat moje zaufanie i wiek.
Niestety w rzeczywistosci okazato sie, Ze po otrzymaniu faktur zamiast oczekiwanej
obnizki cen, zanotowatam znacznq podwyzke. Dotychczas ptacitam co dwa miesiqce

konsumentki z 6 czerwca 2017 r. przekazane przez Miejskiego Rzecznika Konsumen-
tow w Szczecinie przy pismie z 29 czerwca 2017 r. - k. 1176)

(...) W marcu tego roku odwiedzita mnie mtoda kobieta, ktora zapewniata mnie, ze
bede ptacita mniejsze rachunki jak dotychczas. Oswiadczam, ze podpisujgc umowe
dziatatam pod wptywem btednego przeswiadczenia. W btqd zostatam wprowadzona
przez sprzedawczynie, ktora zapewniata, ze umowa ktdrq podpisze bedzie korzyst-
niejsza i rachunki mniejsze. Okazato sie inaczej. Do tej pory w PGNiG ptacitam 50 zt
co drugi miesiqc a z Gasoenergi dostatam 70 zt co miesiqc. (...) (wniosek konsumentki
Z 26 czerwca 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie - k. 1178)

W dniu 20 marca br. do mojego mieszkania przyszty 2 mtode dziewczyny i powie-
dzialy, ze sq z gazowni i one prosity o r-ki za gaz. Obejrzaty r-ki, ktore do tej pory
opiewaty na kwote ok. 35 zt za 2 miesiqce i powiedziaty, ze moge ptaci¢ mniej za r-
ki za gaz. Ja nie miatam swiadomosci, ze to jest inna firma niz PGNiG, bo nikt mi
tego nie powiedziat. Za duzo mi nie powiedziaty, przede wszystkim nie wiedziatam,
ze chcg abym podpisata nowa umowe z inng Firmq. Oswiadczam, ze mam 82 - lata,
jestem osobq bardzo schorowang, mieszkam sama. Czuje sie bardzo oszukana przez
te mtode dziewczyny. Nie chce zmieniac sprzedawcy gazu. Zaczetam otrzymywac r-
ki z GasoEnergi ptatne co miesiqc i duzo wyzsze (ok. 100% wyzsze) (...) (wniosek kon-
sumentki z 22 czerwca 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw w Szczecinie -
k. 1179)

(...) Pod koniec 2016 r. (najprawdopodobniej w listopadzie) zadzwoniono do mnie z
ofertaq, jak to okreslono ,tariszego gazu”. Rozmowa przez konsultanta byta tak pro-
wadzona, ze nie zorientowatem sie, Zze rozmawiam z przedstawicielem innego pod-
miotu jak PGNiG. Jestem osobqg starszq, mam 92 lata, a konsultant tak prowadzit
rozmowe telefoniczng, ze nie bytam w stanie zorientowac sie na co sie zgadzam i
jakg umowe zawieram. Ze zdziwieniem skonstatowatam w 2017 r., Ze zawartam
umowe z innym podmiotem i to na kwoty prawie 3-krotnie wyzsze niz dotychczas
optacane przeze mnie. Dowiedziatam sig o tego z przestanych mi faktur proforma na
biezqcy rok. (...)(pismo konsumentki z 13 czerwca 2017 r. - k. 1324)

10) (...) Po otrzymaniu faktury 3.05.2017 r. zorientowatem sie ze jest nienaturalnie na-

liczone zuzycie gazu 242 KWh czyli 22 m? gazu a ja zuzywam zaledwie 3 m’ czyli 33
kWh miesiecznie. (...) (pismo konsumenta z 8 maja 2017 r. przekazane przy pismie
URE z 25 maja 2017 r. - k. 1329)
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11) (...) Podczas zawierania umowy bytem pospieszany i dziatatem w przeswiadczeniu,
Ze optaty bedq mniejsze, co potwierdzali przedstawiciele firmy. Ponadto podczas
podpisywania umowy nie przedstawiono kosztow zmiany operatora i zwigzanych z
tym optat. Dopiero przestane faktury pro forma, trzy miesiqce pozniej, uswiadomito
mi, iz koszt jest trzykrotnie wyzszy niz dotychczas. Nie sta¢ mnie na takie optaty i
wiem, ze swiadomie nie zawartbym takiej umowy. Postepowanie GasoEnbergia Sp. z
0.0. w mojej ocenie bardzo negatywnie wptywa na moje zdrowie.(...) (pismo konsu-
menta z 14 listopada 2017 r. - k. 1330)

12) (...) 16 czerwca br. Zostatem odwiedzony przez dwoch przedstawicieli podajqgcych sie
za pracownikow Gazowni. Jak sie pdzniej okazato, tak naprawde byli z firmy GasoE-
nergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. (...) umowa dana mi do podpisu, spra-
wiata wrazenie oryginalnej poniewaz ttustym drukiem widnieje stowo GAZ. Jestem
emerytem o stabym wzroku, stqd nie zagtebiam sie w tres¢ umowy a panowie przed-
stawiciele, dla zmylenie prosili o poprzednie rachunki. Zostatem podstepnie nabrany
poprzez zmiane operatora energii gazowej wbrew mojej woli. Dopiero trzy miesigce
pOzniej, otrzymatem druki zawierajqce faktury proforma (na caty rok), z optatq zna-
czqco przewyzszajqcq moje dotychczasowe dwumiesieczne zastawienia. Co gorsza
umowa zostata zawarte na okres 36 miesiecy. Czuje sie oszukany i powaznie skrzyw-
dzony, gdyz nie jestem w stanie ptaci¢ tak wysokich rachunkdw za gaz. (...) (pismo
konsumenta z 20 wrzesnia 2017 r. przekazane przez URE przy pismie z 19 pazdziernika
2017 r. - k. 1332)

13) (...) Ten pan moéwit do mnie, Zze bede ptacit duzo mniej. Okazato sie, ze na tych kwi-
tach jest duzo wiecej bo az 69 zt gdzie na starych kwitach ptacitem po 37,57 (...)(za-
tacznik do pisma konsumenta z 30 pazdziernika 2017 r. - k. 1335-1337)

14) (...) Powiadomienie o nieuczciwych dziataniach przedstawiciela firmy: Gasoenergia”
(...) Za drzwiami (...) stal mezczyzna, ktory mnie poinformowat, ze przyszedt z ga-
zowni spisa¢ ze mng umowe. Na szyi miat plakietke, ale jej nie okazat. Powiedziat,
Ze od tej pory bede miata gaz o potowe tariczy. (...) Po otrzymaniu rachunkdw za gaz
zorientowatam sie, Ze to inna firma, nie ta sama co dotychczas a rachunki sq takie,
Ze w poprzedniej firmie byto 32 ztote co dwa miesiqce a teraz 66 ztotych co miesiqc.
Zostatam bardzo oszukana! (...) (zatacznik do pisma konsumentki z 7 sierpnia 2017 r.
- k. 1348)

15) (...) W pazdzierniku br. otrzymatam od firmy GASOENERGIA pierwszy rachunek do
zaptaty za dostawe gazu, czym bytam bardzo zaskoczona, poniewaz 10.08.2017 nie
miatam swiadomosci, Ze podpisuje rowniez nowq umowe na dostawe gazu. Suma do
zaptaty byta znacznie wyzsza niz te, ktdre uiszczatam u poprzedniego dostawcy. Ttu-
maczytam to sama sobie kosztem zatozenia nowego licznika. Otrzymane przeze mnie
pismo od dotychczasowego wieloletniego dostawcy gazu, tj. firmy PGNiG informu-
jace mnie o zakoriczeniu umowy na dostawe gazu w zwiqzku ze zmiang dostawcy, nie
wzbudzito jeszcze we mnie zadnych podejrzen. (...) (pismo konsumentki z 20 grudnia
2017 r. - k. 1418 - 1419)

16) (...) W dniu 31 marca 2017 r. podpisana zostata przeze mnie (...) umowa o dostawy
gazu. Swojq decyzje podjetam zachecona reklamq i namowami Paristwa przedstawi-
ciela (...), ktory cytuje ,,nic Pani nie ryzykuje a cena za dostawy gazu bedzie zdecy-
dowanie nizsza i nie ma z tego powodu zadnych konsekwencji”. Nadmieniam, Ze zo-
statam zainteresowana nizszq cenq za ustugi oraz przekonana bytam, ze osoba jest
przedstawicielem dotychczasowego dostawcy gazu tj. PGNiG sp. z 0.0. o czym w
rozmowie nie zaprzeczata. (...) Po otrzymaniu czerwcu 2017 roku pierwszych faktur
(ktére oczywiscie poptacitam) wraz z prognozq sptaty na rok, okazato sie iz znajdu-
jace sie w nich kwoty sq zdecydowanie wigksze od tych, ktore otrzymywatam od
poprzedniego dostawcy. Dla poréwnania gaz od Gasoenergii 67,31 zt brutto za mie-
sigc, optata za gaz od poprzedniego dostawcy tj. PGNiG za okres dwdch miesiecy
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42,76 zt brutto, czyli za miesiqc 21,38 zt (...). Podkreslam, ze o fakcie tak zawyzonych
rachunkéw dowiedziatam sie z korespondencji otrzymanej w czerwcu 2017 roku, a
nie w momencie podpisania umowy. Nie posiadajqgc 0gdlnych warunkéw umowy nie
miatam pojecia, ze po wczesniejszym rozwiqzaniu umowy musze zaptaci¢ kare
umownq o czym dowiedziatam sie po wypowiedzeniu umowy dotyczqcej dostaw
pradu, takze zawartej z Panstwa przedstawicielem (...) (umowa o dostawe prqdu
takze byta zawarta na niekorzystnych warunkach dla mnie). (...) (pismo konsumentki
z 7 grudnia 2017 r. - k. 1437)

17) (...) 7 marca 2017 roku, przyszedt Pan do mojego domu, powiedziat, ze jest z PGNiG
i musi napisa¢ pismo, poniewaz tanieje gaz. (nie wiedziatam, ze istnieje inny do-
stawca gazu). Podpisatam dokumenty i ten Pan poszedt. W miesiqcu maju otrzyma-
tam faktury z PGNiG, zaptacitam. Drugiego czerwca otrzymatam nastepne faktury na
caty rok od lipca 2017 do maja 2018 za kazdy miesiqc po 66,22 zt. (...) W PGNiG co
dwa miesiqgce ptacitem 35,80 czyli co miesiqc 17,80 zt. W GAZO ENERGIA za jeden
miesigc wynosi 66,22 zt. (...) (pismo konsumentki z 8 czerwca 2017 r. zataczone do
jej wniosku do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1599)

18) (...) Mam 76 lat, mieszkam samotnie w matym mieszkaniu, uzywam gaz do kuchenki
palnikowej bez piekarnika. Zadzwonit do mnie przedstawiciel firmy gazowej i prze-
konywat, ze moge zaoszczedzi¢ 10 zt miesiecznie jesli podpisze nowqg umowe. Uwie-
rzytam i podpisatam. Po ok. 2-ch miesiqgcach otrzymatam 11 miesiecznych faktur pro-
forma. Wszystkie jednakowe, o ok. 50 zt wyzsze niz dotychczas srednio ptacitam za
miesigc. Poprositam znajomych zeby znalezli przyczyne. Okazato sie, Ze w umowie
umieszczono moje zobowiqzanie do zakupu minimum 2904 kWh paliwa gazowego
rocznie (ok. 22 m> miesiecznie przez 3 lata. Moje srednie zuzycie miesieczne to ok.
3 m? . Ponadto podniesiono abonament miesieczny z 3,66 zt na 15 zt netto. Inne
sktadniki kosztow podobne jak dotychczas. O tych dodatkowych kosztach przedsta-
wiciel firmy nigdy nie wspomniat w rozmowach ze mnqg. Do wygasniecia umowy mu-
sze nadptaci¢ w sumie ok. 1800 zt. Kara za rozwigzanie umowy to 1400 zt. (pismo
konsumentki z 17 lipca 2017 r. kierowane do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Warszawie - k. 1612)

19) (...) zgodnie z wczesniejszymi zapewnieniami przedstawiciela Sprzedawcy skutkiem
podpisania Umowy uzyskac¢ miatam oszczednos¢ w kosztach nabycia gazy w wysokosci
ok. 10 zt miesiecznie. Jednak z nadestanych przez sprzedawce w dniu 5 czerwca 2017
r. faktur wynika, ze koszty nabywania przeze mnie gazu nie tylko nie zmniejszyty
sie, ale zwiekszyty o kilkaset procent. W rozmowie telefonicznej przeprowadzonej z
przedstawicielem Spotki przed zawarciem Umowy, Panem (...) przekazatam informa-
cje, iz zuzycie gazu w moim mieszkaniu zajmowanym przez jedng osobe zwiqgzane
jest z jedng kuchenkq gazowq i koszty dotychczasowe z tym zwiqzane nie przekra-
czajq kwoty 17 zt miesiecznie. W rozmowie tej nie zostatam réwniez poinformowana,
ze Sprzedawca zobligowat mnie do nabycia Minimalnej Ilosci gazu w wysokosci 2904
kWh na rok. Ta ilos¢ wielokrotnie przekracza moje faktyczne zuzycie co oznacza, ze
majqc wiedze odnosnie obowiqgzku zakupu ilosci minimalnej i finansowych skutkach
Umowy, z catq pewnosciq bym jej nie podpisata. W tych okolicznosciach niepetne lub
mylne deklaracje sprzedawcy co do mozliwosci zakupu gazu na warunkach korzyst-
niejszych od dotychczasowych wprowadzity mnie w istotny btqd, albowiem - co jest
oczywiste - nigdy nie ztozytabym oswiadczenia woli nabycia paliwa gazowego na wa-
runkach finansowych kilkakrotnie gorszych, niz w dotychczas realizowanej umowie z
PGNiG, gdybym miata mozliwos¢ oceni¢ sprawe na podstawie prawdziwych i kom-
pletnych informacji. (...) (pismo konsumentki z 17 lipca 2017 r. kierowane do wiado-
mosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1613)
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20) (...) Pare dni przed datq 3.04.2017 zadzwonit do mnie przedstawiciel dostawcy gazu
z informacja, ze firma chce mi udzieli¢ ulg na dalszqg dostawe gazu. Z rozmowy zro-
zumiatam, zZe jest to moj aktualny dostawca gazu. W czasie wizyty przedstawiciela
dostawcy gazu zostatam przez niego wprowadzona w btqd i zmanipulowana, w wy-
niku czego podpisatam niekorzystna dla mnie umowe dostarczania gazu z przedsie-
biorstwem, ktdére mylnie wzietam za mojego dotychczasowego dostawce tj. za PE-
GNiG. Na moje kolejne pytania, czy jest to moj dotychczasowy dostawca otrzymatam
potwierdzajgcqg odpowiedz. Inng nazwe dostawcy wzietam za zmieniong, poniewaz
na przestrzeni lat firma ta juz zmieniata swojq nazwe. Dopiero w dn. 12.07 b.r.,
kiedy dostatam do zaptaty faktury wielokrotnie przekraczajqce te, ktore obecnie
optacam, zorientowatam sie, ze jest to nowa umowa z innym przedsigbiorstwem (Ga-
soEnergiq). Dla zobrazowania réznicy w optatach informuje, ze obecnie ptace 28,61
zt za dwa miesiqce (tj. okoto 14,31 zt za jeden miesiqc) a nowy dostawca zqda ode
mnie 66,22 zt za kazdy miesiqc. Nadmieniam, ze mam 76 lat(...) (wniosek konsu-
mentki z 24 lipca 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k.
1615, 1617)

21) (...) Rzekomo zawarta umowa zawiera niekorzystne dla mnie postanowienia, okresla
minimalny poziom zuzycia gazu w wysokosci 2904 kWh na rok co w moim przypadku
jest bardzo zawyzone, gdyz dotychczasowe moje zuzycie roczne wynosi okoto 900
kWh. Powoduje to wzrost moich optat za zuzycie gazu z 45 zt za dwa miesiqce na
66,22 miesiecznie to jest powodem, ze nie zgodzitabym sie na takie zmiany, rzekomo
korzystne. (...) (oSwiadczenia konsumentki z 17 lipca 2017 zataczone do jej wniosku
Z 4 sierpnia 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1675 -
1677)

22) (...) Przyszedt pan i powiedziat, ze mam obnizke na gaz i kazat mi podpisac i ja pod-
pisatam po 4 miesiqcach przyszto 12 rachunkow i kazdy na sume 66 zt miesiecznie,
a jak nie zuzyje to bede ptacic z karq do tej pory zuzywatam za 20 zt poniewaz jestem
sama mam 82 lata. (...) (pismo konsumentki z 7 lipca 2017 przekazane do Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Warszawie przez Kancelarie Prezydenta RP pismem
z 10 pazdziernika 2017 r. - k. 1742)

23) (...) Do konca lipca 2017 ptacitam PGNiG 27,17 zt miesiecznie, i bytam rozliczana
zgodnie z zuzyciem gazu z licznika. Rachunki z nowej firmy opiewajq na kwote 66,22
zt i blankiety do zaptacenia dostatam z gory do korica 2018 r. (...) przedstawiciel
GasoEnergi dat samotnej osobie najwiekszq minimalnq ilos¢ gazu do wykorzystania
za ktorg musze ptaci¢ tj. 2904 kWh/rok, gdzie do tej pory PGNiG ptacitam za 660
kWh/rok (...). (zat. 1 do wniosku konsumentki z 8 listopada 2017 r. do Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1745)

24) (...) W miesiqcu marcu 2017 r. zadzwonit telefon. Odezwat sie Pan (...) przedstawiajqc
propozycje - oferujqc tani gaz. Nadmienit, ze koriczy sie umowa z PGNiG i trzeba jq
odnowic. Umowit sie telefonicznie na spotkanie zwiqzku z podpisaniem i zawarciem
umowy nowej na dzien 21.03.2017 r. W dniu j.w. przybyt do lokalu przy ul. (...).
Przedstawit wedtug niego najlepszq oferte dostarczania gazu. Zapytatam jego jakie
bedq optaty. Zapytat sie mnie jakie byty dotychczasowe optaty. Przedstawitam mu
je, a on powiedziat, ze bedq dwukrotnie nizsze. Caty czas bytam przekonana, ze roz-
mawiam z przedstawicielem PGNiG i dlatego podpisatam te umowe na dostarczanie
gazu. (...) Po miesigcu otrzymalismy (...) prognozy optat. Bylismy zdziwieni, ze optaty
byty trzykrotnie wyzsze i nie co 2 miesigce jak poprzednio a co miesiqgc. (...) (zat. do
whniosku konsumentki z 19 grudnia 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Warszawie - k. 1849-1850)

25) (...) Dnia 25/04/2017 odwiedzit mnie przedstawiciel firmy energetycznej. (...).
Ow przedstawiciel zapewniat mnie takze, ze warunki cenowe nowej umowy bedq
korzystniejsze niz dotychczasowe - co po dostarczeniu faktury z Gasoenergii okazato
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sie nieprawdg. (....) jestem osobq niedowidzqcq (...) W umowie okreslono przewidy-
wane roczne zuzycie gazu na poziomie 2904 kWh, podczas gdy ja jestem osoba sa-
motnie mieszkajqcq i zuzywam przecietnie 600 kWh na rok. (wniosek konsumentki
z 8 stycznia 2018 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1878)

26) (...) W pierwszych tygodniach 2017 roku zadzwonit do mnie przedstawiciel firmy Ga-
soenergia z ofertq handlowq zmiany sprzedawcy paliwa gazowego. Pracownik ww.
sprzedawcy, przekazujqc telefonicznie niemajgce odzwierciedlenia w rzeczywistosci
informacje dotyczqce atrakcyjnosci jego oferty zapewniat, iz po zawarciu z jego
firmg umowy bede znacznie mniej ptacic¢ za gaz. (...) Z racji wieku, obszernosci kom-
pletu dokumentdéw umownych oraz nader niezrozumiatego jezyka umownego, nie za-
poznatam sie wnikliwie z catq umowgq, bazujqc na sktadanych przez przedstawiciela
przedsiebiorcy zapewnieniach o gtdwnych cechach jego swiadczen, tj. nizszej niz
obecnie cenie zakupu paliwa gazowego. (...) Po pierwszym i nastepnych okresach roz-
liczeniowych okazato sie, iz podane w wystawionych przez Gasoenergia comiesiecz-
nych fakturach proforma prognozowane zuzycie gazu jest pieciokrotnie wyzsze od
prognoz dotychczasowego dostawcy (PGNiG) i faktycznego sredniego miesiecznego
zuzycia gazu przeze mnie. Jako przyktad zatqczam kopie faktury od PGNiG za czte-
romiesieczne zuzycie, ktore wynosito 180 kWh i kopie faktury proforma od Gasoe-
nergia, gdzie jako miesiecznq prognoze podano zuzycie w wysokosci 242 kWh. Tym
samym zostatam przez przedsigbiorce podstepem wprowadzona w btqd co do warun-
kéw swiadczenia przez niego ustug, ktore stanowity w ogole jedyng determinante co
do zmiany poprzedniego sprzedawcy. (...) (pismo konsumentki z 2 stycznia 2018 r. -
k. 1446 - 1447 i wniosek konsumentki z 9 stycznia 2018 r. do Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Warszawie - k. 1897)

27) (...) W dniu 4.03.2017 roku agent Gasoenergii pojawit sie bez zapowiedzi w naszym
mieszkaniu pod mojq nieobecnos¢ (jestem wspotwtascicielkqg mieszkania).W lokalu
byta tylko moja 83 letnia matka. Pracownik Gasoenergii podajqc sie za agenta do-
tychczasowego dystrybutora gazu (PGNiG), w ztej wierze namowit mojq matke do
podpisania rzekomo korzystnego aneksu do umowy na dostawe gazu, przekonujqc jq,
ze rachunki bedaq nizsze i straszqc, ze w przypadku nie podpisania zostanie odtqczona
od dostaw gazu. Podpisana ,,Promocyjna oferta” okazata sie w praktyce ponad 4 razy
drozsza od kosztow ustug poprzedniego dostawcy - firmy PGNiG. (...) Na dowdd przed-
stawiam kopie rachunkow z ostatniego roku wystawionych przez pierwotnego do-
stawce PGNiG. Opiewaty one na kwote 29,16 zt brutto ptatne co drugi miesiqc (...).
Zatgczam kopie rachunkdéw nadestanych przez Gasoenergia. Sq one ponad czterokrot-
nie wyzsze! Opiewajq na kwote 66,22 zt brutto ptatne co miesiqc (...). (...) (wniosek
konsumentki z 6 kwietnia 2018 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie
- k. 1961)

28) (...) Informuje, Zze mojq intencjqg nie byto rozwiqzanie dotychczasowej umowy z PGNIG
oraz udzielenie Panstwu jakichkolwiek petnomocnictw a moje oswiadczenie w tej
sprawie zostato ztozone pod wptywem btedu, ktory spowodowat Paristwa pracownik
oswiadczajqc m.in., Ze nie zmienia sie podmiot umowy a jedynie zachodzi koniecz-
nos¢ aktualizacji umoéw, zZe ceny gazu zmniejszq sie co najmniej o 5%. Nie maitem
podstaw, aby nie wierzy¢ w zapewnienia Paristwa pracownika. Niestety w rzeczywi-
stosci okazato sie, Zze po otrzymaniu faktur zamiast oczekiwanej obnizki cen, zano-
towatem znacznq podwyzke. Dotychczas ptacitem co dwa miesiqce 46,74 ztotych,
a teraz co miesigc 67,50 ztotych !!!(...) (kierowane do Spotki pismo konsumenta
z 5 czerwca 2017 r. zataczone do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szcze-
cinie nie z 29 czerwca 2017 r. - k. 2040)
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29) (...) Zostatam zmanipulowana przez przedstawiciela GAZO-ENERGII. Dotychczas pta-
citam co dwa miesigce 40 zt za gaz a teraz dostatam rachunki na kwote 67 zt - mie-
siecznie (...)(wniosek konsumentki z 11 czerwca 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Kon-
sumentow w Szczecinie - k. 2048)

30) (...) Przesytano mi rowniez kopie faktury, z ktorej wynikato, ze bede zuzywata ko-
smicznej ilosci paliwa gazowego do jednoosobowego gospodarstwa domowego
w bloku. W rezultacie po roku ptacenia zawyzonych faktur otrzymatam kolejne fak-
tury proforma przekraczajgce osmiokrotnie koszty rzeczywistego zuzycia gazu. Nie
otrzymatam natomiast zadnego rozliczenia za miniony okres. Kwoty na nowych fak-
turach opiewajqg na 495,46 zt miesiecznie, co dla emeryta jest kwotq zaporowq. Dla
PGNiG optaty wynosity ok. 65 zt co drugi miesigc. (...) (pismo konsumentki z 3 lipca
2018 r. przekazane przez URE przy pismie z 20 sierpnia 2018 r. - k. 3061 - 3064)

[133] Dla zobrazowania réznic w wysokosci optat za zakupione paliwo gazowe ponoszonych
przez odbiorcow w gospodarstwach domowych w sytuacji dokonania zmiany sprze-
dawcy na Spotke Prezes Urzedu dokonat analizy taryfowych stawek optat stosowanych
w latach 2016 -2019 r. przez PGNiG Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
dalej: PGNiG’, oraz taryf i Cennika Oferty Promocyjnej stosowanych przez Spotke Ga-
soenergia.

[134] W ponizszym zestawieniu zaprezentowano stosowane w latach 2016 - 2019 stawki ta-
ryfowe gazu ziemnego wysokometanowego o mocy umownej nie wigkszej niz 110
kWh/h z zerowa stawka akcyzy lub uwzgledniajace zwolnienie z akcyzy oraz przezna-
czonego do celow opatowych, wynikajace z taryf zatwierdzonych dla PGNiG przez Pre-

zesa URE:
Tabela 10
Grupa tary- Roczna ilo$¢ umowna Ceny taryfowe paliwa gazowego o mocy umownej nie wiekszej niz 110 kWh/h z zerowg
fowa (kWh/rok) stawka akcyzy lub uwzgledniajgce zwolnienie z akcyzy stosowane przez PGNiG Obrot
Detalicznych Sp. z 0.0.
01.07.2016- 01.04.2017 - 01.01.2018 — 15.02.2019 -
31.03.2017 31.12.2017 14.02.2019 31.12.2019
cenaza Optata cenaza Optata cenaza Optata cenaza Optata
paliwo abona- paliwo abona- paliwo abona- paliwo abona-
gazowe men- gazowe men- gazowe men- gazowe men-
[gr/kWh towa [gr/kWh towa [gr/kWh towa [gr/kWh towa
netto} [zt/m-c netto [zt/m-c netto [zt/m-c netto [zt/m-c
netto] netto] netto] netto]
W-1.1 do 3350 9,830 3,30 9,392 3,30 10,046 3,30 10,296 3,30
W-1.2 do 3350 9,830 4,22 9,392 4,22 10,046 4,22 10,296 4,22
W-1.12T do 3350 9,830 6,38 9,392 6,38 10,046 6,38 10,296 6,38
W-2.1 powyzej 3350 do 13350 9,830 5,40 9,392 5,40 10,046 5,40 10,296 5,40
W.2.2 powyzej 3350 do 13350 9,830 6,28 9,392 6,28 10,046 6,28 10,296 6,20
W-2.12T powyzej 3350 do 13350 9,830 8,67 9,392 8,67 10,046 8,67 10,296 8,67

9 Zgodnie z przepisami ustawy prawo energetyczne, przez taryfe nalezy rozumiec zbidr cen i stawek optat oraz warunkow ich
stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim
odbiorcow (art. 3 pkt 17 Pr. E)
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W-3.6 powyzej 3350 do 13350 9,830 6,28 9,392 6,28 10,046 6,28 10,296 6,30

W-3.9 powyzej 13350 do 88900 9,830 7,89 9,392 7,89 10,046 7,89 10,296 7,89
W-3.12T powyzej 13350 do 88900 9,830 9,86 9,392 9,86 10,046 9,86 10,296 9,86
W-4 powyzej 13350 do 88900 9,830 15,85 9,392 15,85 10,046 15,85 10,296 15,85

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatwierdzonych przez Prezesa URE taryf dla PGNiG

Tabela 11
Grupa tary- Roczna ilo$¢ umowna Ceny taryfowe paliwa gazowego o mocy umownej nie wigkszej niz 110 kWh/h przezna-
fowa (kWh/rok) czonego do celdéw opalowych stosowane przez PGNiG Obrét Detalicznych Sp. z 0.0.
01.07.2016- 01.04.2017 - 01.01.2018 - 15.02.2019 -
31.03.2017 31.12.2017 14.02.2019 31.12.2019

cenaza Optata cenaza Optata cenaza Optata cenaza Optata

paliwo abona- paliwo abona- paliwo abona- paliwo abona-

gazowe men- gazowe men- gazowe men- gazowe men-
[gr/kWh towa [gr/kWh towa [gr/kWh towa [gr/kWh towa

netto} [zt/m-c netto [zt/m-c netto [zt/m-c netto [zt/m-c

netto] netto] netto] netto]
W-1.1 do 3350 10,192 3,30 9,754 3,30 10,408 3,30 10,658 3,30
W-1.2 do 3350 10,192 4,22 9,754 4,22 10,408 4,22 10,658 4,22
W-1.12T do 3350 10,192 6,38 9,754 6,38 10,408 6,38 10,658 6,38
W-2.1 powyzej 3350 do 13350 10,192 5,40 9,754 5,40 10,408 5,40 10,658 5,40
W.2.2 powyzej 3350 do 13350 10,192 6,28 9,754 6,28 10,408 6,28 10,658 6,20
W-2.12T powyzej 3350 do 13350 10,192 8,67 9,754 8,67 10,408 8,67 10,658 8,67
W-3.6 powyzej 3350 do 13350 10,192 6,28 9,754 6,28 10,408 6,28 10,658 6,30
W-3.9 powyzej 13350 do 88900 10,192 7,89 9,754 7,89 10,408 7,89 10,658 7,89
W-3.12T powyzej 13350 do 88900 10,192 9,86 9,754 9,86 10,408 9,86 10,658 9,86
W-4 powyzej 13350 do 88900 10,192 15,85 9,754 15,85 10,408 15,85 10,658 15,85

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatwierdzonych przez Prezesa URE taryf dla PGNiG

[135] W zakresie sprzedazy paliwa gazowego Spotka w obrocie z konsumentami postugiwata
sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa dostarczania paliwa ga-
zowego, ktorego integralng czesc stanowity: Wyciaqg z Taryfy sprzedawcy oraz Cennik
Oferty Promocyjnej.

[136] W pismie z 5 lutego 2019 r. Spotka oswiadczyta, ze nie posiada nowego wzoru umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego dla odbiorcow w gospodarstwach domo-
wych, gdyz nie oferuje sprzedazy tych ustug dla nowych odbiorcéw. W pismie z 15
kwietnia 2019 r. Spotka poinformowata, ze zaprzestata zawierania uméw z odbiorcami
paliwa gazowego w Il kwartale 2017 r. Natomiast w pismie z 11 czerwca 2019 r. usci-

77
tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
gdansk@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdansku
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk




Slita, Ze ostateczna data zaprzestania wspotpracy z partnerami handlowymi w przed-
miocie zawierania kompleksowych umoéw dostarczania paliwa gazowego w oparciu
o taczace strony umowy o wspotpracy jest 8 czerwca 2017 r., kiedy to zostata zawarta
przez Partnera ostatnia umowa. Jednak w 2018 r. osoba, bedaca petnomocnikiem
Spotki i postugujaca sie wzorcem umowy, w ktoérej wskazano pierwotng nazwe i sie-
dzibe Spotki - Joy Energia Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, zawarta [...] dostarczania
paliwa gazowego [...] 18 maja 2018 r.

[137] Zgodnie z taryfa stosowana przez Gasoenergia w okresie od 1 listopada 2016 r. do
30 kwietnia 2018 r. cena paliwa gazowego dla grupy taryfowej WS (odbiorcy pobiera-
jacy gaz wysokometanowy z sieci dystrybucyjnej OSD o mocy umownej nie wiekszej
niz 110 kWh/h) z zerowa stawka akcyzy lub uwzgledniajaca zwolnienia od akcyzy wy-
nosita 9,993 zt/kWh netto oraz przeznaczony dla celéw opalowych - 10,355 zt/kWh
netto. Stawka miesiecznej optaty abonamentowej wynosita 15,00 zt/m-c netto.

[138] Zgodnie z taryfa stosowang przez Gasoenergia w okresie od 1 maja 2018 r. cena paliwa
gazowego dla grupy taryfowej WS (odbiorcy pobierajacy gaz wysokometanowy z sieci
dystrybucyjnej OSD o mocy umownej nie wigkszej niz 110 kWh/h) z zerowa stawka
akcyzy lub uwzgledniajaca zwolnienia od akcyzy wynosi 9,878 zt/kWh netto oraz prze-
znaczony dla celow opatowych - 10,240 zt/kWh netto. Stawka miesiecznej optaty abo-
namentowej wynosi 15,00 zt/m-c netto.

[139] Spotka stosuje rowniez Cennik Oferty Promocyjnej stanowiacy zatacznik nr 6 do Umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego. Cennik ten zgodnie z § 2 ust. 4 przewi-
duje, Ze ma on zastosowanie do rozliczen z tytutu sprzedazy gazu na podstawie Umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w sytuacji gdy umowa jest zawierana na
okres Gwarancji Obnizonej Ceny wynoszacy 36 miesiecy. W § 3 cennika zamieszczono
tabele zatytutowana: Tabela cen dla Minimalnej Ilosci Gazu:

Tabela 12
Grupa Tary- Minimalna Ceny jednostkowe dla wolumenu Gazu mieszczacego Optata Abonamentowa
fowa w ta- llos¢ Gazu sie w minimalnej llosci gazu
ryfie Sprze- [kWh/rok] . .
dawcy Sprzedaz gazu z zerowa Sprzedaz Gazu przezna-
stawka akcyzy czonego do celow opato-
lub wych
zwolniona z akcyzy
netto brutto netto brutto netto brutto
[gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh] [gr/kWh]
369 9,992 12,290 10,354 12,735
660 9,942 12,229 10,302 12,672
WS 1188 9,893 12,168 10,251 12,609 15,00 18,45
1584 9,796 12,049 10,151 12,486
2508 9,608 11,817 9,956 12,246
2904 9,338 11,486 9,677 11,902

Zrédto: Stosowany przez Spétke Cennik Oferty Promocyjnej stanowiqcy zatqcznik nr 6 do Umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego - k. 105

[140] W § 4 ust. 3 ww. cennika przewidziano, ze: Ceny jednostkowe Gazu netto okreslone
w 8 3 sq stosowane w rozliczeniach z tytutu sprzedaz Gazu w odniesieniu do wolumenu
Gazu, ktéry w danym Okresie MIG miesci sie w zakresie wybranej przez odbiorce Mi-
nimalnej ilosci Gazu. Rozliczenia z tytutu sprzedazy gazu odebranego przez Odbiorce
w Okresie MIG ponad Minimalna Ilos¢ Gazu bedq odbywaty sie z zastosowaniem cen
jednostkowych Gazu okreslonych w Taryfie Sprzedawcy.
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[141] Natomiast zgodnie z § 4 ust. 4 ww. cennika: O ile rzeczywista ilos¢ Gazu odebrana
przez Odbiorce w Miejscu Dostarczania w danym Okresie MIG bedzie nizsza niz Mini-
malna Ilos¢ Gazu obliczona dla tego Okresu MIG, po zakonczeniu tego okresu Odbiorca
zobowiqzany bedzie do uiszczenia Sprzedawcy optaty za naruszenie zobowiqgzania do
zakupu Minimalnej Ilosci gazu w kwocie rownej iloczynowi:

iii. okreslonej w § 3 ceny jednostkowej brutto stosowanej w odniesieniu do Minimal-
nej Ilosci Gazu wybranej przez Odbiorce, oraz

iv. réznicy pomiedzy Minimalna Ilosciqg Gazu oraz iloscig energii w Gazie odebranym
w miejscu dostarczania w Okresie MIG (a w przypadku ostatniego Okresu MIG -
roznicy pomiedzy Minimalna Ilosciq Gazu dla tego Okresu MIG oraz ilosciq energii
w Gazie odebranym w Miejscu Dostarczania w Okresie rozliczeniowym konczqcym
sie bezposrednio po zakonczeniu okresu Gwarancji Obnizonej Ceny).

Optata za naruszenie zobowiqzania do zakupu Minimalnej Ilosci Gazu, obliczona
zgodnie z niniejszym postanowieniem, jest przedstawiana Odbiorcy wraz z fakturq
okreslajgcq naleznosci z tytutu dostarczania Gazu za okres rozliczeniowy koriczqcy
sie nie wczesniej niz w ostatni dniu Okresu MIG i jest ptatna w terminie zaptaty tej
naleznosci.

[142] Na stronie http://gazus.pl/kalkulator-gazu.html srednioroczne zapotrzebowanie na
paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy E - dla mieszkania w domu wielorodzin-
nym oszacowano dla ogrzewania gazowego na poziomie 6.583 kWh/rok, dla kuchenki
gazowej - na poziomie 1.646 kWh/rok, a dla podgrzania wody - na poziomie 4.937
kWh/rok.

[143] W stosowanym przez Spotke Cenniku Oferty Promocyjnej stanowigcym zatacznik nr 6
do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego przewidziano, ze Minimalna
Ilos¢ Gazu (MIG) moze byc ustalona na poziomie: 369, 660, 1188, 1584, 2508 i 2904
kWh/rok. Z kopii uméw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego znajdujacych
sie w aktach postepowania wynika, ze moc umownga (kWh/rok) stanowiaca MIG do po-
brania ktérej odbiorca zobowiagzany jest w okresie roku kalendarzowego, okreslano na
maksymalnym poziomie przewidzianym w stosowanym przez Spotke Cenniku Oferty
Promocyjnej stanowiacym zatacznik nr 6 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego, tj. na poziomie 2904 kWh/rok. Maksymalny poziom MIG okreslono w umo-
wach znajdujacych sie w aktach postepowania o numerach kart: 258-259, 545-546,
583, 635, 770-771, 811-812, 842-843, 902, 905-912, 1252-1253, 1275-1276, 1304-1305,
1311, 1349-1356, 1387-1390, 1449-1455, 1666-1669, 1682-1683, 1728-1732, 1754-1755,
1773-1777, 1805-1810, 1856-1863, 1881-1885, 1900-1906, 1930-1940, 1955-1959, 1968-
1972, 2003-2007, 2015-2016, 2042-2045, 2049-2052, 2058-2061, 2093-2097, 3034-
3037). W aktach sprawy zidentyfikowano tylko jedng umowe, w ktorej moc umowng
(kWh/rok) stanowiaca Minimalna Ilos¢ Gazu (MIG) do pobrania ktorej odbiorca zobo-
wigzany jest w okresie roku kalendarzowego okreslano na poziomie 600 kWh
(k. 1415-1417).

[144] Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, ze z odbiorcami paliwa gazowego
w gospodarstwach domowych zawarta ona [...] dostarczania paliwa gazowego na czas
nieokreslony rozliczang wg taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE. Pozostate umowy
zawarto na czas okreslony i zastosowanie do nich ma Cennik Oferty Promocyjnej.
Wszystkie umowy (zawarte na czas okreslony) znajdujace sie w aktach sprawy zawarto
na okres 36 miesiecy.

[145] Z wystapien konsumentdéw znajdujacych sie w aktach postepowania wynika, ze do
czasu skorzystania z oferty Spotki byli oni odbiorcami paliwa gazowego zakupywanego
na postawie umow zawartych z PGNiG, rozliczanymi na podstawie taryfy zatwierdzanej
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dla PGNiG przez Prezesa URE i rzeczywistego zuzycia tego paliwa. Po skorzystaniu
z oferty Spotki zobowiazani sa oni do ponoszenia przez czas trwania umowy optat usta-
lanych wg zasad przewidzianych w cytowanych wyzej § 3 i § 4 ust. 3 i ust. 4 cennika.
W sytuacji, gdy odbiorca paliwa gazowego zuzyje mniejsza ilos¢ paliwa gazowego niz
okreslono to w umowie zawartej ze Spotka, zobowiazany jest do zaptaty przewidzia-
nych w § 4 ust. 4 cennika dodatkowych optaty za naruszenie zobowigzania do zakupu
Minimalnej llosci Gazu w kwocie rownej iloczynowi okreslonej w § 3 ceny jednostkowej
brutto stosowanej w odniesieniu do Minimalnej Ilosci Gazu wybranej przez Odbiorce
oraz roznicy pomiedzy Minimalna Iloscia Gazu oraz iloscig energii w Gazie odebranym
w miejscu dostarczania w Okresie MIG (a w przypadku ostatniego Okresu MIG - réznicy
pomiedzy Minimalna Ilosciag Gazu dla tego Okresu MIG oraz iloscia energii w Gazie ode-
branym w Miejscu Dostarczania w Okresie rozliczeniowym konczacym sie bezposrednio
po zakonczeniu okresu Gwarancji Obnizonej Ceny). Powoduje to, ze odbiorca - w przy-
padku zawarcia umowy ze Spotka - ponosi koszty, ktore nie odzwierciedlaja jego rze-
czywistego zuzycia paliwa gazowego, a sa ustalane w odniesieniu do deklarowanej w
umowie MIG. Zauwazy¢ tu nalezy, ze poza jedna umowa, we wszystkich znajdujacych
sie w aktach postepowania umowach kompleksowych dostarczania paliwa gazowego
MIG byta okreslana na najwyzszym mozliwym poziomie, tj. 2904 kWh/rocznie. Bez wat-
pienia fakt ten jest powodem drastycznych zwyzek optat, jakie odbiorcy zobowigzani
sq do uiszczania na rzecz Spétki na podstawie zawartych uméw. Konsumenci w wysta-
pieniach zataczonych do akt postepowania podkreslaja réwniez, ze przedstawiali
przedstawicielom Spotki swoje dotychczasowe rachunki otrzymywane z PGNiG, w kto-
rych okreslony byt poziom zuzycia gazu w poszczegolnych okresach rozliczeniowych,
co nie byto uwzgledniane przy okreslaniu MIG w umowach zawieranych ze Spétka. Tak
wiec nalezy wnioskowac, ze zamierzonym dziataniem przedstawicieli Spotki byto wpi-
sanie do umowy maksymalnej MIG, skutkujac ponoszeniem przez odbiorce na jej rzecz
mozliwie jak najwyzszych optat. W rezultacie odbiorcy paliwa gazowego - ktorzy
w przewazajacej wiekszosci byli odbiorcami gazu sprzedawanego przez PGNiG - po
skorzystaniu z oferty Spotki zobowiazani zostali do ponoszenia przez czas trwania
umowy optat kilkukrotnie (nawet 3 - 4 krotnie) wyzszych niz dotychczas.

Wprowadzanie w btqd co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej

[146] Przedsiebiorca w sytuacji kontaktowania sie z konsumentem powinien w sposob jed-
noznaczny i nie pozostawiajacy po stronie konsumenta zadnych watpliwosci poinfor-
mowac go o celu kontaktu. Informacje przekazywane konsumentowi powinny byc jasne
i jednoznaczne oraz na tyle szerokie, by na ich podstawie konsument mogt ocenic, czy
jest zainteresowany przedstawiong mu przez przedsiebiorce propozycja. Jedna z oko-
licznosci, z punktu widzenia konsumenta kluczowych dla oceny optacalnosci zawarcia
nowej umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy komplekso-
wej dostarczania paliwa gazowego, jest cena oraz konsekwencje finansowe zwigzane
Z rozwiazaniem umowy z dotychczasowym sprzedawca.

[147] W mysl art. 5 ust. 3 pkt 5 upnpr wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegolnosci
dotyczy¢ ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegélnej korzysci cenowej.
Cena lub szczegdlna korzys¢ cenowa jest jednym z najwazniejszych czynnikéw decy-
dujacych o wyborze oferty. Czynnik taki jest atrakcyjny, w szczegdlnosci dla emerytow
i rencistow, poniewaz rachunki za energie elektryczng i gaz stanowig znaczne obcia-
zenie dla ich budzetu.

[148] W ocenie Prezesa Urzedu, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace sposobu przedsta-
wiania konsumentom oferty Spotki przez osoby ja reprezentujace i dziatajace na jej
rzecz i w jej imieniu, nie sposéb uznaé, ze informacja na temat oferty cenowej byta
przekazywana konsumentom rzetelnie. Przyktady skarg konsumentéw wtaczonych do
niniejszego postepowania potwierdzaja takie twierdzenie. Wynika z nich, ze osoby re-
prezentujace Spotke informowaty konsumentow, ze skorzystanie z przedktadanej przez
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nich propozycji zawarcia ww. umow spowoduje obnizke ponoszonych optat za energie
elektryczna i/lub gaz. Nie przedstawiaty one odbiorcom petnych, rzetelnych i jedno-
znacznych informacji o poszczegoélnych elementach optat za sprzedaz energii elek-
trycznej i gazu, jakie beda oni zobowiazani ponosi¢ po zmianie dotychczasowego sprze-
dawcy energii i/lub gazu, ich wysokosci, sposobie ich obliczania, a takze przewidzia-
nych w umowach optatach dodatkowych, ponoszonych w przypadku odstapienia od
zwartych umoéw lub w przypadku zuzycia energii lub gazu w ilosciach innych, niz zade-
klarowane. Na skutek czynnosci podejmowanych przez osoby dziatajace na rzecz i w
imieniu Spotki odbiorcy zaréwno energii elektrycznej, jak i gazu narazani zostali na
znaczace, nawet kilkukrotne podwyzki optat.

[149] Ponadto odnoszac sie do stosowanych przez Spotke: Oferty promocyjnej Energii dla
domu Nr 1/2016 stanowiacej zatacznik nr 3 do obowiazujacego do 25 wrzesnia 2018 r.
wzorca umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej oraz Cennika Oferty Pro-
mocyjnej stanowigcego zatacznik nr 6 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego, wskazac nalezy, ze wraz z dokumentami uméw i OWU obejmuja one tacznie
co najmniej kilka stron tekstu napisanego bardzo maty rozmiarem czcionki, zawieraja-
cego bardzo obszerna tresc, ktéra dodatkowo jest trudna do zrozumienia dla przeciet-
nego konsumenta, w szczegolnosci dla osdb starszych. Analiza powyzszych dokumen-
tow moze sprawi¢ trudnos¢ kazdemu konsumentowi, nie tylko osobie starszej. Nato-
miast dziatanie przedstawicieli handlowych ograniczato sie do wybiorczego przedsta-
wiania konsumentom informacji o rzekomo nizszych rachunkach za energie elektryczng
i/lub gaz, uniemozliwiajac tym samym konsumentom podjecie racjonalnej i Swiadomej
decyzji.

[150] Zwazywszy na poziom zorientowania przecietnego konsumenta w kwestiach dotycza-
cych rynku energii elektrycznej i rynku dostaw paliwa gazowego, w tym optat zwiaza-
nych z ich dostarczaniem, Spotka winna dochowac szczegélnej starannosci prezentujac
swoja oferte i rzekome korzysci cenowe z niej ptynace. Powyzsze jest szczegolnie
istotne, jesli konsument jest dodatkowo zaskoczony prezentacjg oferty w miejscu jego
zamieszkania, jest zdezorientowany i nie ma mozliwosci racjonalnego porownania
ofert innych przedsiebiorcow. Przedsiebiorca winien byt dochowac zatem szczegélnej
starannosci i rzetelnie przedstawié swoja oferte, zwtaszcza ze stosowane przez Spotke
wzorce umow i stanowiace ich integralng czesc¢ zataczniki m.in. cenniki czy OWU sa
skomplikowane i nieprzejrzyste, gdyz wskazuja na szereg optat, ktérych wysokos¢ uza-
lezniona jest od wielu czynnikdw. Dokumenty te mogty by¢ kompletnie nieczytelne i
niezrozumiate w szczegélnosci dla osob starszych. Takie osoby poza trudnosciami z
odczytaniem tresci dokumentow (ze wzgledu na bardzo mata czcionke), moga miec
bowiem problem z prawidtowym zrozumieniem ich tresci, co wynikaé¢ moze z ich scho-
rzen lub dolegliwosci fizycznych i psychicznych.

[151] Majac na uwadze przytoczone powyzej okolicznosci, w ocenie Prezesa Urzedu infor-
macje przedstawiane przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki mogty z pewnoscia tworzy¢ mylne wyobrazenie o ofercie Spétki i korzysciach z
niej wynikajacych i mogty doprowadzi¢ konsumenta do podjecia decyzji dotyczacej
umowy (zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego), ktérej nie podjatby, gdyby miat petng
wiedze na temat cen, stawek, optat i zasad rozliczen przez nig stosowanych.

[152] W zwiazku z powyzszym, zebrany w niniejszej sprawie materiat dowodowy wskazuje
na to, ze osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki, w zwiazku ze
sktadaniem konsumentom propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, wprowadzaty
konsumentow w btad co do istnienia szczegoblnej korzysci cenowej w zwiazku z zawar-
ciem proponowanej umowy, podczas gdy w rzeczywistosci po zawarciu umowy ze
Spotka optaty te zarowno w odniesieniu do sprzedazy energii elektrycznej, jak i gazu
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ulegaty podwyzszeniu. Takie stanowisko Prezesa UOKiK uwzglednia rowniez prezento-
wang przez Spotke w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika 2019 r. argumen-
tacje, ze nie zgadza sie ona w catosci z postawionymi jej zarzutami stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow. W toku postepowania Spotka nie od-
niosta sie szczegotowo do postawionego jej w powyzszym zakresie zarzutu.

[153] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Spoétka dopuscita sie nieuczciwych
praktyk rynkowych wprowadzajacych konsumentéw w btad, o ktorych mowa w art. 5
ust. 1, ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr, co stanowi naruszenie
art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 uokik.

Praktyka okreslona w punkcie | ppkt 2

[154] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr, tj. dziataniu polegajacym na zatajaniu
przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Polskie
Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. faktu, ze posréd przedktadanych konsumentom przez
te osoby do podpisu dokumentow dotyczacych zawarcia:

— umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie
otrzymuje rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy paliwa gazowego

lub

— umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co konsument nie
otrzymuje rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy energii elektrycznej.

[155] Z informacji przekazanych Prezesowi UOKiK przez konsumentow wynika, ze osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia nie informowaty ich
o tym, ze posrdd przedtozonych im do podpisania dokumentow - dotyczacych zawarcia
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej - znajdowata sie rowniez umowa
kompleksowa dostarczania paliwa gazowego lub o tym, Ze posrod przedtozonych im do
podpisania dokumentow - dotyczacych zawarcia umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego - znajdowata sie rowniez umowa kompleksowa sprzedazy energii
elektrycznej. O zawarciu ze Spotka umowy skutkujacej zmiang dotychczasowego sprze-
dawcy energii elektrycznej lub sprzedawcy gazu konsumenci dowiadywali sig, po upty-
wie nawet kilku tygodni lub miesiecy od podjecia przez te osoby opisanych wyzej czyn-
nosci, z otrzymanej od Spotki korespondencji zawierajacej np.: wezwanie do przedto-
zenia uzupetnionych dokumentow lub wystawionej przez nia faktury. W zgromadzonym
materiale dowodowym identyfikowane sg przypadki, w ktérych - pomimo odmowy
przez konsumenta dokonywania zmian dotychczasowego sprzedawcy gazu - zmiany ta-
kie zostaty dokonane bez jego zgody i wiedzy poprzez ,,podsuniecie do podpisu” przy
okazji podpisywania umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej réwniez
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego. Cyt.:

1) Zwracam sie ze skargq na Firme GasoEnergia (...). Przedstawiciel w/w/ firmy w dniu
21.03.2017 r. odwiedzit mojg 83-letniq mame w celu przedstawienia jej oferty na
tani prqd i gaz. Mama po wystuchaniu jego oferty zdecydowata sie na podpisanie
umowy na tani prqd. Jak chodzi o gaz stwierdzita ze ptaci tak mato, ze nie ma sensu
Jjakakolwiek zmiana. Ja po tym jak sie dowiedziatem o zaistniatej sytuacji po kon-
sultacji z mamq postanowitem ze mama wycofa sie z tej umowy nr (...). W trakcie
14 dni od podpisania umowy ztozytem stosowne pisma, na ktére GasoEnergia odpo-
wiedziata 28.04.2017 ze umowe uwaza za nie zawartg. (...) Dodatkowo podsunat jej
do podpisania tq niechciang umowe na tariszy gaz. W dn. 11.05.2017 mama odebrata
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Z poczty pismo polecone od GasoEnergia. W pismie tym GasoEnergia wzywa do prze-
stania prawidtowych danych odbiorcy, ktore widniejq na fakturze firmy PGNiG. Je-
zeli doszto do prawidtowego podpisania umowy za zgodq obu stron, to jakim cudem
przedstawiciel nie spisat poprawnych danych z faktury. A to dlatego, Ze zadnej
faktury nie widziat, z racji tego Zze mama nie wyrazita checi na zmiany co do energii
gazowej. Wniosek z tego jest prosty, przedstawiciel podsungt mamie przy okazji
podpisywania umowy na tani prqd, niechciang umowe na tani gaz. (...) (pismo kon-
sumenta z 15 maja 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie -
k. 1188)

2) (...) Przyjechat kurier z plikiem ,,papierow”, wytworzyt atmosfere pospiechu, wska-
zat palcem miejsce podpisu, co uczynitem. Zostawit dwie umowy (druga podpieta
z tytu byta umowq na dostarczanie gazu). (...) Pragne poinformowac, Zze w rozmowie
Z przedstawicielkq Gasoenergii nie byto mowy o umowie na dostarczania gazu. Na
poczqtku maja Gasoenergia przystata do mnie pismo oraz druk na udzielenie petno-
mocnictwa. Pismo informuje mnie o wstrzymaniu zmiany sprzedawcy z powodu nie-
wtasciwych danych odbiorcy - wzywajq do podania prawidtowych danych i wtedy
przeprocesujg dokumenty. Nigdy nie podawatem zadnych danych do umowy gazo-
wej w zwiqzku z czym uwazam, ze tym bardziej umowa gazowa jest niewazna. (...)
(zat. 6 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestochowie z 27 lipca
2017 r. - k. 1248 - 1249, 1254-1255)

3) (...) Przedstawiciel wyzej wymienionej firmy podat sie za pracownika gazowni, jako
ze PGNiG zmienito nazwe i doprowadzit do sytuacji ze podpisatam umowe komplek-
sowq z firma Gasoenergia i nie miatam zamiaru zmieniac¢ dotychczasowych dostaw-
cow. Wykorzystujqgc moj wiek i stan zdrowia podsungt mi rowniez umowe na do-
starczanie energii elektrycznej, z firmy TAURON na Gasoenergia. (...) (pismo kon-
sumentki z 2 czerwca 2017 r. - k. 1381)

4) (...) Dnia 21.03.2017 r. zadzwoniono na telefon stacjonarny ktory odebrat mgz, po
przedstawieniu sie pana X moéwiqc, ze to Tauron Energia pytajqc sie czy rozmawia
ze (...) dostat odpowiedz potwierdzajqcq, zaczagt proponowac energie elektryczng
i gaz zmniejszajqcq dotychczasowq cene. Mqz powiedziat, Ze umowy na gaz nie
moze zawrzec, poniewaz gaz mamy liczony ryczattowo w rachunku za mieszkanie,
mimo to rozmoéwca dalej drqgzyt ten temat, powiedziat, Zze umowy na gaz i energie
ma przygotowane wystarczy tylko podpisa¢ czy moze wystac kuriera. (...) Kurier
rzeczywiscie zjawit sie w krotkim czasie z umowami na gaz i prqd choc caty czas
w rozmowach moéwilismy ze gaz mamy ryczattowy (...). (wniosek konsumentow
z 21 kwietnia 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie - k. 2013 -
2014)

[156] W ocenie Prezesa Urzedu, zatajenie przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz
i w imieniu Spétki Gasoenergia faktu podejmowania przez nie w trakcie przedstawiania
konsumentowi propozycji zawarcia ze Spétka umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej dziatan zmierzajacych do pozyskania podpisu konsumenta na dokumen-
tach zwiazanych z procesem zmiany sprzedawcy gazu lub zatajanie - w trakcie przed-
stawiania konsumentowi propozycji zawarcia ze Spotka umowy kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego faktu podejmowania przez nie dziatan zmierzajacych do po-
zyskania podpisu konsumenta na dokumentach zwiazanych z procesem zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
w art. 4 ust. 1 upnpr. Zgodnie z tym przepisem praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowania rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu.
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[157] Za sprzeczne z dobrymi obyczajami nalezy uzna¢ dziatania, ktore w konkretnych oko-
licznosciach zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego
przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub zaufania. Prezes
Urzedu stoi na stanowisku, Ze osoby reprezentujace Spotke powinny we wtasciwym
czasie i z wtasciwa precyzja przedstawi¢ cel podejmowanych przez nie wobec konsu-
mentdw czynnosci oraz zakres i warunki oferowanych im ustug dotyczacych zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej lub gazu. Dobre obyczaje w kontaktach z konsumen-
tami wymagaja, by przedsiebiorca rzetelnie przedstawit swoja oferte, co wobec po-
wyZszego wymaga wyraznego, jasnego i roztacznego przedstawienia przez osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Gasoenergia ofert Spotki dotyczacych
sprzedazy energii elektrycznej i sprzedazy gazu. Zaniechanie przez Spotke wyraznego
wyodrebnienia swoich ofert skutkowato tym, ze konsumenci nie mieli Swiadomosci jed-
noczesnego zawierania umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, wobec czego ich zachowanie rynkowe
byto w istotny sposéb znieksztatcone. Konsumenci zawierali umowy, ktorych nie mieli
zamiaru zawierac, o czym - jak wynika z materiatu dowodowego - informowali osoby
reprezentujace i dziatajace na rzecz w imieniu Spotki.

[158] Nalezy ponadto zauwazyc, ze oferta Spotki kierowana jest rowniez do osob starszych.
Osoby reprezentujace Spotke zawieraja umowy z osobami w podesztym wieku, czesto-
schorowanymi, mieszkajacymi samotnie, ktére sa szczegdlnie podatne na stosowane
przez Spotke zachowania. Jak juz wskazywano wczesniej - wynika to z faktu, ze osoby
te nie majg wystarczajacego rozeznania w zakresie dostepnych sposobdw zawierania
umoéw (poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢) oraz zmian, jakie zaszty na
rynku energetycznym skutkujacych mozliwoscia zmiany sprzedawcy energii elektrycz-
nej i sprzedawcy gazu. W swiadomosci oséb w podesztym wieku pojecia elektrownia,
firma energetyczna, gazownia funkcjonuja jako synonim zaktadu energetycznego lub
gazowni, z ktorymi od lat majg podpisana umowe i ktory cieszy sie ich zaufaniem. Daja
one wiare zapewnieniom sktadanym przez osoby je odwiedzajace (tj. reprezentujace
Spotke).

[159] Majac na uwadze obowiazujace zasady funkcjonowania rynku sprzedazy energii elek-
trycznej i gazu oraz uwarunkowania osob, do ktorych kierowana jest oferta Spotki na-
lezy wymagac od niej szczegolnej starannosci w przekazywaniu informacji dotyczacych
oferowanych przez nig produktow. Z tresci skarg wynika, iz przedstawiciele Spotki ta-
kiej starannosci nie wykazywali, co wiecej, wykorzystywali powyzsze okolicznosci,
ktore w powaznym stopniu mogty ograniczyc zdolnos¢ konsumentéw do podjecia swia-
domej decyzji dotyczacej zawieranych umow. Juz sam fakt nieujawniania przez przed-
stawicieli Spotki, iz oferujg im rowniez zawarcie dodatkowej umowy, moze Swiadczyc
o celowym wprowadzaniu konsumentow w btad. Zebrany w niniejszej sprawie materiat
dowodowy wskazuje na to, ze osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki zatajaty fakt, ze posréd przedktadanych konsumentom do podpisu dokumentéw
dotyczacych zawarcia:

— umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka row-
niez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy paliwa gazowego

lub

— umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, znajduje sie rowniez umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co konsument nie otrzymywat
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spoétka rowniez umowe
skutkujaca zmiang sprzedawcy energii elektrycznej.

Takie stanowisko Prezesa UOKiK uwzglednia rowniez prezentowana przez Spotke w pi-
smach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika 2019 r. argumentacje, ze nie zgadza sie
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ona w catosci z postawionymi jej zarzutami stosowania praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentéw. W toku postepowania Spotka nie odniosta sie szczegotowo
do postawionego jej w powyzszym zakresie zarzutu.

[160] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Spotka dopuscita sie nieuczciwych
praktyk rynkowych, o ktorych mowa w art. 4 ust 1 upnpr, co stanowi naruszenie art.
24 ust 1 ust. 2 pkt 3 uokik.

Praktyka okreslona w punkcie | ppkt 3 lit. a) sentencji decyzji

[161] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr, tj.
dziataniu polegajacym na stosowaniu przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz
i w imieniu Spétki wobec konsumentow przy zawieraniu umowy kompleksowej sprze-
dazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
niedopuszczalnego nacisku polegajacego na wywotywaniu u konsumentéw przekona-
nia, Ze podpisanie umowy jest czynnoscig konieczna oraz ponaglaniu konsumentow
w podpisywaniu ww. umow i stwarzaniu warunkow uniemozliwiajacych im zapoznanie
sie z trescig przedktadanych im dokumentéw, co moze ogranicza¢ zdolnos¢ konsu-
menta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej umowy.

[162] Z informacji przekazanych Prezesowi UOKiK przez konsumentow wynika, ze osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki wywotywaty u konsumentow prze-
Swiadczenie koniecznosci podpisania przedktadanej im umowy. Poza tym - jak wynika
z twierdzen konsumentow - zawieranie przedmiotowych umow odbywato sie w atmos-
ferze pospiechu. Przedstawiciele Spotki, wywierajac na konsumentach presje czasu,
doprowadzali do sytuacji w ktorej konsumenci nie mieli zapewnionej swobodnej moz-
liwosci zapoznania sie - przez konieczny do tego czas - z trescig przedktadanych doku-
mentow. Na wywotanie u konsumentow przekonania, ze nalezy szybko podpisa¢ doku-
menty przedktadane im przez osoby odwiedzajace ich w miejscu ich zamieszkania mo-
gto mie¢ takze wptyw okreslanie sie przez nie mianem kurierow. W rzeczywistosci
osoby te nie byty kurierami wykonujacymi na rzecz Spétki ustugi kurierskie, ale jej
przedstawicielami, ktorzy przedktadali konsumentom do podpisania ww. umowy. Cyt.:

1) (...) Oswiadczam, ze zostatam wprowadzona w btad przez waszych pracownikow,
ktorzy oswiadczyli, ze sprawdzajq prqd i gaz. Sprawdzili nieprawnie moje rachunki
za prqd i gaz i nie wyjasniajqc o co chodzi kazali mi podpisa¢ nowe umowy. (zatacz-
nik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 26 kwietnia 2017 r.
- k. 273)

2) (...) Obaj panowie (oddzielnie) trzymali karty w rece i tylko podsuwali fragmenty
karty do podpisania. (...) (zatacznik do pisma Spoétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo
konsumentki z 11 kwietnia 2017 r. - k. 280)

3) (...) miatam utrudnionqg mozliwos¢ w zakresie swobodnego zapoznania sie z warun-
kami umowy tj., zostata wywarta presja natychmiastowego podpisania nawet nie-
satysfakcjonujgcej umowy, bowiem ze wzgledu na pospiech okazywany przez
przedstawiciela nie byto mozliwosci podpisania dokumentow po uprzednim zapo-
znaniu sie z ich trescig. (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo
konsumentki z 20 kwietnia 2017 r. - k. 297)

4) (...) Powyzsze umowy zostaty zawarte podstepnie, czyli drogq oszustwa. (...) pano-
wie kurierzy nie chcieli wejs¢ do domu, gdyz to ,,tylko krotka formalnosc¢” jak po-
wiedzieli (...). (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki
z 20 kwietnia 2017 r. - k. 299- 300)

5) (...) podjete przez Panstwa dziatania w celu zawarcia ze mnqg w dniu 19 stycznia
2017 r. roku umowy wypetniajq przestanki podstepu. Jestem osobg w podesztym
wieku i mam orzeczona | grupe inwalidztwa z powodu niemal catkowitej utraty

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

85




6)

7)

8)

9)

wzroku, Przedstawiciel, ktory dostarczyt mi umowe w dniu 19 stycznia 2017 roku
wykorzystat moje trudne potozenie i wcisngt mi rzekomo korzystna umowe, ktora
miata pochodzi¢ z ,,Tauronu”, a ktérej to umowy dotychczas od Paristwa nie otrzy-
matem. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 4
kwietnia 2017 r. - k. 391)

(...) Prosze o rozwiqzanie umowy zawartej nie wiem kiedy przez mojego meza (...)
ktory jest osobq niepetnosprawnqg od 21 lat. To bardzo chory cztowiek, podpisze
wszystko! (...) Uwazam za karygodne przysytanie kuriera z gotowg umowgq do pod-
pisu do osoby bardzo chorej i nie wiedzqgcej o co chodzi. (...)(zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 5 kwietnia 2017 r. - k. 429)

(...) moja Zona (...) cierpi na zaawansowana miazdzyce, nie potrafi juz samodzielnie
podejmowac decyzji. (...) osoba, ktdra przyniosta dokument do podpisu, uzyta ma-
nipulacji i stwierdzita, ze brak podpisu bedzie skutkowat natychmiastowym odcie-
ciem prqdu. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta
z 10 kwietnia 2017 r. - k. 504)

(...) Nadto miatam utrudniong mozliwos¢ w zakresie swobodnego zapoznania sie z
warunkami umowy tj. zostata wywarta presja natychmiastowego podpisania nawet
niesatysfakcjonujgcej umowy, bowiem z uwagi na pospiech okazywany przez
przedstawiciela nie byto mozliwe podpisanie dokumentow po uprzednim zapozna-
niu sie z ich tresciqg. Oswiadczam, iz gdybym posiadata petng wiedze co do warun-
kéw umowy i podmiotu bedqcej jej strong nie podjeta bym decyzji o zawarciu
umowy z Joy Energia Sp. z o0.0. (...) W mojej ocenie wprowadzenie mnie przez firme
Joy Energia Sp. z 0.0. w btgd byto podstepem i miato na celu doprowadzenia do
podpisania przeze mnie umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. {(...)
(zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 20 kwietnia
2017 r. - k. 533)

(...) Umowa o Dostawe Gazu z firmy Polskie Zaktady Energetyczne podpisane przeze
mnie w dniu 19.04.2017 r. (....) okoto godz. 17.30, doreczona przez Pana ,,Kuriera”,
ktory mi sie nie przedstawit ani nie wylegitymowat jakq prezentuje firme, powie-
dziat tylko, ze dla niego najwazniejszy jest moj czytelny podpis pod umowq to jest
petne imie i nazwisko napisane czytelnie i wyraznie na kazdej stronie pisma. Pan
»Kurier” przy podpisywaniu kazdej strony pisma trzymat pismo z nazwq firmy w
swoim reku, zeby nie byto widac nagtowka pisma z nazwq firmy, ktorej byt ,,Kurie-
rem” to jest: ,,Gaso-Energia, Polskie Zaktady Energetyczne (...).zatacznik do pisma
Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 19 kwietnia 2017 r. - k. 573)

10) (...) Niniejszq umowe w dniu 23.03.2017 dostarczyt ,,kurier” (Pan rzekomo byt ku-

rierem Taurona), ktory nie przedstawit sie z imienia i nazwiska i nie pozwolit mi
przeczyta¢ umowy przed podpisaniem. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia
2018 r. - pismo konsumentki z 24 marca 2017 r. - k. 704)

11) (...) Jestem w wieku 80 lat - pod statq kontrolq lekarza neurologa. Z przykrosciq

oswiadczam, iz zostatam ewidentnie ,,naciggnieta”, oszukana podpisujgc nieswia-
domie umowe z wymienionym dostawcq. Praktycznie nastgpito wymuszenie ztoze-
nia podpisu! Dokonaliscie Panstwo z zadziwiajqcq premedytacjq. Podczas wizyty
waszego sprzedawcy, bedqcego w kontakcie telefonicznym wymuszono na mnie do-
konac ustnego potwierdzenia zawarcia umowy (tu padto tez pytanie z telefonu:
,Czy narazie on jest spokojny i nie krzyczy zamocno”). (zatacznik do pisma Spotki z
22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 4 kwietnia 2017 r. - k. 747)

12) (...) W tym przypadku wasz pracownik (...) dostarczyt wypetnionqg i nie kompletq

przesytke proszqc tyko o potwierdzenia przesytki poniewaz bardzo sie spieszyt co
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rowniez uniemozliwito zapoznanie sie z dokumentami ktore dostarczyt. (...) (zatacz-
nik do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 5 kwietnia 2017 r. -
k. 830)

13) (...) zostatem wprowadzony w btqd, na moje pytanie petnomocnika czy to bedzie
Enea odpowiedziat tak i nie dat do przeczytania umowy i nie otrzymatem druku do
odwotania sie. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsu-
menta - k. 915)

14) (...) Z uwagi na pospiech i mdj wiek nie potrafitam oceni¢ doktadnie sytuacji i zo-
statam wprowadzona w btqd. W mojej ocenie wprowadzenie mnie przez Panstwa
w btqgd byto podstepem i miato na celu doprowadzenie do podpisania przeze mnie
z Panistwem umowy kompleksowej energii elektrycznej. (...) (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 13 kwietnia 2017 r. - k. 946)

15) (...) Informuje, Zze umowe zawartem tylko dlatego, Zze zostatem wprowadzony w
btad i po wielokrotnych telefonach z firmy GasoEnergia czutem sie zmuszony do
wyrazenia zgody, wiec umowe zawartem pod wptywem przymusu. (...) (zatacznik
do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta - k. 954)

16) (...) Pod nieobecnos¢ w mieszkaniu rodziny (...) i pod wptywem rozmow telefonicz-
nych dotyczqcych zmiany umowy sprzedazy energii, zgodzitam sie na nowg umowe.
Podpisana zostata na podworku, w pospiechu bez upewnienia sie przez sprzedawce
czy nie chce podpisa¢ umowy w obecnosci rodziny. Majgc na uwadze mdj zaawan-
sowany wiek (podany w umowie pesel o tym swiadczy), widoczne choroby wieku
starczego (trudnosci z poruszaniem sie, gorszy stuch, wzrok, mniejsza zdolnos¢ ro-
zumienia dokumentdw, staba pamiec¢) umowa nie byta prawidtowo rozumiana
przeze mnie. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsu-
mentki z 14 kwietnia 2017 r. - k. 987)

17) (...) jestem osobg w bardzo podesztym wieku i zostatam zmanipulowana i czuje sie
oszukana co do zawarcia powyzszej umowy, ktorq w ogole nie jestem zaintereso-
wana, a ktorej nie zrozumiatam. Wykorzystano mojq niesprawnos¢ zdrowotnq oraz
fakt, ze nie mogtam z nikim skonsultowac¢ ewentualnej zmiany dostawcy energii.
(...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 7 kwietnia
2017 r. - k. 1077)

18) (...) Pan, mtody cztowiek, poprosit o ostatni rachunek. Sam wypetnit druk umowy,
podsungt do podpisania. Tuz przed, ani po podpisaniu, nie dat mi jej do przeczy-
tania. Trzymat jq caty czas w rece. Nie wreczyt mi zadnych innych dokumentow.
Poinformowat, ze stosowne dokumenty nadejdq w ciggu dwdch tygodni. Przed wyj-
sciem, zanim oddat mi umowe, odebrat telefon, a nastepnie podat mi go i nieznany
pan zapytat, jak oceniam kuriera. (...) (zat. 4 do pisma Miejskiego Rzecznika Kon-
sumentow w Czestochowie z 27 lipca 2017 r. k. 1226 - 1227)

19) (...) Zadzwonita do mnie przedstawicielka firmy sprzedajqcej energie elektrycznqg
Z propozycjq obnizenia optaty miesiecznej. (...) Dostatem od tej Pani informacje,
Ze za kilka dni zgtosi sie do mnie przedstawiciel firmy z dokumentami. Przyjechat
kurier z plikiem ,,papierow”, wytworzyt atmosfere pospiechu, wskazat palcem
miejsce podpisu, co uczynitem. Zostawit dwie umowy (druga podpieta z tytu byta
umowa na dostarczanie gazu). (...) (zat. 6 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsu-
mentow w Czestochowie z 27 lipca 2017 r. - k. 1248)

20) (...) Podczas zawierania umowy bytem pospieszany i dziatatem w przeswiadczeniu,
Ze optaty za gaz bedg mniejsze, co potwierdzali przedstawiciele firmy. (...) (pismo
konsumenta z 14 listopada 2017 r. - k. 1330)

21) (...) Przedmiotem skargi sq zastosowane w stosunku do mnie - odbiorcy dziatania
polegajqgce na : (...)
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2. Zastosowaniu zastraszenia co do zasad postepowania poprzez informacje, iz nie
zawarcie umowy bedzie skutkowato odtqczeniem gazu. (...)

5. Przedstawiciel Gasoenergia pozostawit mi niepodpisany druk o nazwie ,,Umowa”
gdzie nie ma ani jednego podpisu ani mojego, nie mam pewnosci czy podpisatem
w 0g0le jakikolwiek dokument.

6. Kontakt z przedstawicielem handlowym dostawcy nie byt mozliwy - nie zostawit
zadnych danych, tygodniowe proby kontaktu na podane w tzw. umowie telefony
rowniez nie byty skuteczne.

6. Przypuszczam, Ze niewtasciwe postepowanie przedstawiciela dostawcy moze
miec zwiqzek z moim podesztym wiekiem - 88 lat, stabym wzrokiem (odczytywa-
nie przedstawionego druku wymaga lupy) i brakiem szczegdtowej wiedzy tech-
nicznej. (...) (pismo konsumenta z 14 wrzesnia 2017 r. przekazane przez URE
przy piSmie z 9 pazdziernika 2017 r. - k. 1334)

22) (...) Ten cztowiek sam wszystko wypetnit nic nie méwiqc, potem pokazat, Zze mam
podpisac¢ w trzech miejscach. Ja podpisatam, nic nie czytatam ani nie pytatam, bo
ja nie mam krtani i strun gtosowych. Rozmawia¢ moge dzieki specjalnemu apara-
towi ale jest to bardzo utrudnione. Po otrzymaniu rachunkéw za gaz zorientowa-
tam sie, ze to inna firma, nie ta sama co dotychczas a rachunki sq takie, ze w
poprzedniej firmie byto 32 ztote co dwa miesiqce a teraz 66 ztotych co miesiqc.
Zostatam bardzo oszukana! (...) (zatacznik do pisma konsumentki z 7 sierpnia
2017 r. - k. 1348)

23) (...) Pracownik Waszej Firmy wykorzystat chwilowg nieobecnos¢ w mieszkaniu opie-
kuna mojego ojca i sktonit go do zawarcia umowy bez sprawdzania jego umocowa-
nia do takiej czynnosci. Nigdy nie udzielatam zadnego petnomocnictwa zaréwno
mojemu ojcu jak innym osobom do wystepowania w moim imieniu w zadnych spra-
wach zwigzanych z dostarczaniem jakichkolwiek medidow do mojego mieszkania.
Nie czuje sie zobowiqgzana do ponoszenia zadnych kosztow zwiqgzanych z nieetycz-
nym postepowaniem Waszego pracownika, ktory skorzystat z niewidomosci osoby
w podesztym wieku i sktonit go do zawarcia wymienionej w pismie umowy. Uwa-
zam, ze byto to celowe dziatanie zmierzajqgce do osiggniecia korzysci zwigzanych
Z pozyskaniem nowego klienta. (...) (zatacznik do pisma konsumentki z 9 maja
2017 r. - k. 1367- 1369)

24) (...) W potowie sierpnia br. odebratam telefon od osoby, ktora przedstawita sie jako
»gazownia miejska” i prosita o dane z faktury PGNiG pod pretekstem weryfikacji
danych. Nie podejrzewajqc podstepu podatam dane z mojej faktury. Okoto 21
sierpnia do moich drzwi zapukat przedstawiciel spotki GasoEnergia i zaproponowat
podpisanie umowy o dostawe paliwa gazowego na ,,lepszych warunkach” niz moja
dotychczasowa umowa z PGNiG. Pomimo nalegan stanowczo odmoéwitam podpisa-
nia umowy dopdki spokojnie nie zapoznam sie z jej tresciq. Przedstawiciel zostawit
druki umowy i zaproponowat odestanie podpisanej umowy pocztq jesli zdecyduje
sie na oferte. Na odchodnym poprosit o podpisanie potwierdzenia dostarczenia do-
kumentow na co wyrazitam zgode. W ten sposob, w drodze podstepu, ajent Sp.
GasoEnergia wytudzit ode mnie podpis pod umowq, ktérq mi podsungt, wykorzy-
stujgc moj ostabiony wzrok, zdenerwowanie i wynikajqgcq z niego trudnos¢ oceny
sytuacji. W pazdzierniku niespodziewanie otrzymatam pismo od GasoEnergia da-
towane na 04.10.2017 stwierdzajqce, Ze podpisatam umowe dnia 22.08.2017 r. z
Zqgdaniem przekazania petnych danych osobowych i szeregu petnomocnictw na
rzecz Sp. GasoEnergia wraz z pogrozkq wysokich kar finansowych w przypadku od-
mowy (...) Telefonicznie powiadomitam mojego dostawce gazu PGNiG, ze w przy-
padku proby rozwigzania umowy poza moimi plecami nie wyrazam zgody na to
zgody. W listopadzie otrzymatam od GasoEnergii z dn. 08.11.2017 zqdanie zaptaty
kary umownej (tytutowane ,,nota wyréwnawcza”) w wysokosci 1440 zt. (...) W od-
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powiedzi na pismo kancelarii do Sp. GasoEnergia z Zgdaniem przedstawienia doku-
mentow otrzymalismy odpowiedz z dn. 17.11.2017 wraz z kopiq umowy z moim
podpisem wytudzonym w drodze podstepu (...) (pismo konsumentki z 15 grudnia
2017 r. - k. 1408-1409)

25) (...) W pierwszych tygodniach 2017 roku zadzwonit do mnie przedstawiciel firmy
Gasoenergia z ofertq handlowqg zmiany sprzedawcy paliwa gazowego. Pracownik
ww. sprzedawcy, przekazujqc telefonicznie niemajgce odzwierciedlenia w rzeczy-
wistosci informacje dotyczqce atrakcyjnosci jego oferty zapewniat, iz po zawarciu
Z jego firmg umowy bede znacznie mniej ptaci¢ za gaz. Postugujqc sie technikami
perswazji i manipulacji stworzyt u mnie btedne przekonanie co do atrakcyjnosci
ewentualnych, przysztych warunkow umowy. Jestem osobq starszq (mam 88 lat),
samotnie mieszkajqgcq, prawie niewidomgq, posiadajqcq duze zaufanie do ludzi wy-
roste z innych czasow. Wskutek dos¢ natarczywych, wielokrotnych zapewnien o niz-
szych rachunkach ktore bedgq ptaci¢, a takze po jak sie pozniej okazato nieprawdzi-
wej informacji, ze wszyscy pozostali mieszkaricy bloku juz zawarli z Gasoenergia
umowy na zmiane sprzedawcy (wywarta na mnie presja psychologiczna), rowniez
zawartam ze sprzedawcg w dniu 31.03.2017 r. opisang umowe. (...) Nadmieniam, ze
gotowq do podpisu umowe dostarczyt do mnie kurier, ktory w czasie krotkiej wizyty
wskazat jedynie miejsca, w ktorych mam ztozy¢ podpisy. Zwracam takze uwage na
nader niestaranny, nieczytelny i praktycznie nieidentyfikowalny podpis ztozony na
umowie w rubryce ,,Sprzedawca”. (...) Tym samym zostatam przez przedsigbiorce
podstepem wprowadzona w btqd co do warunkow swiadczenia przez niego ustug,
ktore stanowity w ogdle jedynq determinante co do zmiany poprzedniego sprze-
dawcy. (...) (pismo konsumentki z 2 stycznia 2018 r.- k. 1446 - 1448 )

26) (...) Wdniu 10.08.2017 roku do moich drzwi zapukat mezczyzna i nie przedstawia-
jac sie spytat, ktory z licznikéw na energie elektryczng znajdujqgcych sie na koryta-
rzu nalezy do mnie oraz od jakiego sprzedawcy otrzymuje energie. Odwiedzajqcy
mnie przedstawiciel sugerowat, ze dziata w imieniu dotychczasowego dostawcy
energii elektrycznej, ja natomiast bytam przekonana co do tego, ze tak wtasnie
jest. Nastepnie przekazat mi do podpisu pokazny plik dokumentdéw proszqc o na-
tychmiastowe ich podpisanie ze wzgledu na pospiech i koniecznos¢ ,,sprawdzenia
licznikow” kolejnych lokatorow domu. Podpisy sktadatam na wczesniej przygotowa-
nych i wypetnionych formularzach, przy czym przedstawiciel zastaniat nazwe firmy.
Oswiadczam, ze sktadajqc te podpisy bytam przekonana, ze sktadam je na pismach
dotychczasowego dostawcy energii elektrycznej tj. TAURONu. (...) Pragne nadmie-
nic¢, ze jestem 90- letnia osobg majgcq problemy ze wzrokiem i stuchem, co wedtug
mojej opinii zostato swiadomie wykorzystane przez przedstawiciela firmy w celu
wytudzenia ode mnie podpisow pod umowq oraz petnomocnictwem do wypowiedze-
nia w moim imieniu umoéw z dotychczasowymi dostawcami rzeczonych medidw.
Mezczyzna niewiele mowit, odpowiadat potstowkami i caty czas podkreslat, ze bar-
dzo sie spieszy. (...) (pismo konsumenta z 20 grudnia 2017 r. - k. 1418-1419)

[163] Biorac pod uwage powyzsze, kwestionowane zachowanie Spotki nalezy ocenic przez
pryzmat stosowania agresywnej praktyki rynkowej. Zgodnie bowiem z trescig art. 8
ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za agresywna, jezeli przez niedopuszczalny
nacisk w znaczny sposéb ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego
konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie pod-
jat. Za niedopuszczalny nacisk uwazany jest natomiast kazdy rodzaj wykorzystania
przewagi wobec konsumenta, w szczegélnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fi-
zycznego lub psychicznego, w sposob znacznie ograniczajacy zdolnos¢ przecietnego
konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej umowy (art. 8 ust. 2 upnpr).
Przy ocenie zas, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzglednic¢ wszystkie jej
cechy i okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, a w szczegélnosci bariery
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umowne lub pozaumowne, ktére przedsiebiorca wykorzystuje, aby przeszkodzic¢ kon-
sumentowi w wykonaniu jego ustawowych praw (art. 8 ust. 3 pkt 3 upnpr).

[164] W ocenie Spotki - zaprezentowanej w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika
2019 r. - nie stosowata ona wobec konsumentéw nacisku, polegajacego na wywotywa-
niu u nich przekonania, ze podpisanie umowy jest czynnoscia konieczna, do ktorej
konsumenci byli ponaglani oraz nie uniemozliwiata im swobodnego zapoznania sie z
trescia dokumentow. Uzasadniajac takie twierdzenie wskazata ona, ze pozyskiwane w
trakcie przeprowadzanych przez jej Partneréw rozmdw weryfikacyjnych oceny pracy
jej przedstawicieli zawsze byty pozytywne, a z (...) samego nagrania nie wynika row-
niez, by podpisywanie przez konsumentow dokumentow umownych miato miejsce w
atmosferze ponaglania i wywotywania presji przez przedstawicieli Spotki. Dodatkowo
(...) konsumenci pouczani byli o prawie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.
Zatem nawet gdyby przyjac, iz w trakcie wizyty przedstawiciela Spotki konsumenci nie
mieli mozliwosci doktadnego zapoznania sie z trescig np. 0gdlnych warunkéw umow-
nych, to sposobnosc¢ takq mieli przez kolejne 14 dni i ewentualne podjecie decyzji, czy
od umowy odstqpic, czy tez nie. Potwierdzenie otrzymania egzemplarza umowy kon-
sumenci potwierdzali réwniez w rozmowie. {(...)

[165] Jak juz wskazywano, oferta Spétki kierowana byta przede wszystkim do osob starszych.
W okresie od 1 wrzesnia 2016 do 31 grudnia 2018 r. z osobami powyzej 60 roku zycia
Spotka zawarta ponad 80% uméw kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej (z oso-
bami w wielu od 61 do 75 roku zycia lat - 39,60% umow, od 76 do 85 roku zycia - 31,1%
umoéw, a powyzej 85 roku zycia - 10,95% umow) i ponad 90% umow kompleksowych
dostarczania paliwa gazowego (z osobami w wieku od 61 do 75 roku zycia - 32,30%
umoéw, od 76 do 85 roku zycia - 43,08% umow, powyzej 85 roku zycia - 15,75% umow).

[166] Osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spétki zawieraty umowy kom-
pleksowe sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania pa-
liwa gazowego z osobami w podesztym wieku, schorowanymi, mieszkajagcymi samotnie.
W ocenie Prezesa UOKIK ta grupa konsumentéw jest szczegolnie podatna na stosowane
przez Spotke zachowania. Jak juz podkreslano wczesniej - wynika to z faktu, ze osoby
te nie majq wystarczajacego rozeznania w zakresie dostepnych sposobow zawierania
umoéw (poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢) oraz zmian, jakie zaszty na
rynku energetycznym skutkujacych mozliwosciag zmiany sprzedawcy energii elektrycz-
nej i sprzedawcy gazu. W swiadomosci osob w podesztym wieku pojecia elektrownia,
firma energetyczna, gazownia funkcjonuja jako synonim zaktadu energetycznego lub
gazowni, z ktorymi od lat maja podpisana umowe i ktdre ciesza sie ich zaufaniem. Sa
réwniez ufne co do zapewnien sktadanych przez osoby je odwiedzajace (tj. reprezen-
tujace Spotke). W tej sytuacji od przedsiebiorcy nalezy wymagac szczegoblnej staran-
nosci w przekazywaniu informacji dotyczacych oferowanych przez niego produktéw.
Natomiast z tresci skarg wynika, iz przedstawiciele Spotki takiej starannosci nie wyka-
zywali, co wiecej, wykorzystywali powyzsze okolicznosci, ktore w powaznym stopniu
ograniczaty zdolnos¢ konsumentow do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawie-
ranych umow.

[167] Z relacji konsumentow wynika, ze przedstawiciele Spotki, ktorzy zjawiali sie w ich
domach, wywotywali u nich przeswiadczenie koniecznosci podpisania przedktadanej im
umowy i atmosfere pospiechu. W sytuacji, gdy przed podpisaniem umowy w miejscu
zamieszkania konsumenta nastepowat uprzedni kontakt telefoniczny, konsumenci byli
informowani, ze zjawi sie u nich kurier z przygotowana do podpisu umowa. Mogto to
powodowac u konsumentéw mylne wrazenie, Zze osoba ta nie jest przedstawicielem
Spotki, a jedynie wykonuje ustugi kurierskie, gdy w rzeczywistosci - jak wynika z wy-
jasnien Spotki - nie jest to prawda. Ponadto osoby te byty natarczywe i informowaty
konsumentow, ze koniecznosc ztozenia przez nich podpisow na przedktadanych im do-
kumentach wiagze sie m.in. z: koniecznoscig zawarcia nowych uméw, aktualizacji,
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aneksowania lub przedtuzenia umoéw; zmiang sposobu rozliczen za zuzywang energie
elektryczng i/lub gaz, w tym z mozliwoscia skorzystania z obnizki optat; potwierdze-
niem wykonania prac lub dokonanego odczytu licznika. Petnomocnicy Spotki stosowali
zatem roznego rodzaju perswazyjny przymus. Potwierdzaja to rowniez nagrania roz-
mow weryfikacyjnych, z ktérych wynika, ze czes¢ konsumentow, z ktorymi kontakto-
wali sie Partnerzy, byta zupetnie zdezorientowana co do okolicznosci zawarcia umowy
i celu przeprowadzanej rozmowy.

[168] Zebrany w niniejszej sprawie materiat dowodowy wskazuje zatem na to, ze osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki stosowaty wobec konsumentow
przy zawieraniu kompleksowych uméw sprzedazy energii elektrycznej i/lub komplek-
sowych umow dostarczania paliwa gazowego niedopuszczalny nacisk polegajacy na wy-
wotywaniu u konsumentdw przekonania, ze podpisanie umowy jest czynnoscia ko-
nieczng oraz ponaglaniu konsumentow w podpisywaniu ww. umow i stwarzaniu warun-
kow uniemozliwiajacych im zapoznanie sie z trescia przedktadanych im dokumentow,
co mogto ogranicza¢ zdolnos¢ konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej
Zawieranej umowy.

[169] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Spétka dopuscita sie nieuczciwej prak-
tyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr,
co stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik.

Praktyka okreslona w pkt | ppkt 3 lit. b) sentencji decyzji

[170] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiazku z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr, tj.
dziataniu polegajacym na stosowaniu wobec konsumentow niedopuszczalnego nacisku
polegajacego na zamieszczaniu w kierowanych do nich pismach tresci wywotujacych
wrazenie, ze nieunikniong konsekwencja nieuzupetnienia przez konsumenta dokumen-
tow i informacji w zadanym przez Spotke zakresie, niepozyskanych przez osoby repre-
zentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki w trakcie sktadania konsumentom -
w miejscu ich zamieszkania - propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, bedzie
poniesienie odpowiedzialnosci prawnej, w tym obciazenie go karami umownymi prze-
widzianymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow
z grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowigcego za-
tacznik do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, co moze ograniczac
zdolnos¢ konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej umowy.

[171] Jak wynika z akt sprawy Spotka kierowata do odbiorcéw energii elektrycznej i odbior-
cOw gazu wezwania dotyczace uzupetnienia dokumentoéw i informacji, niepozyskanych
przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki w trakcie sktadania
konsumentom - w miejscu ich zamieszkania - propozycji zawarcia umowy komplekso-
wej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego, informujac ich, ze ze wzgledu na podanie w umowie niewtasciwych danych
wstrzymano procedure zmiany sprzedawcy energii elektrycznej/gazu oraz, ze konse-
kwencja niepodjecia przez konsumenta dziatan w zakresie przekazania prawidtowo wy-
petnionego petnomocnictwa moze byc obciazenie go karami umownymi przewidzia-
nymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup
taryfowych G i/lub w 8 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowiacego zatacznik do
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego.

[172] Wystapienia kierowane przez Spotke do odbiorcow energii elektrycznej zawieraty na-
stepujace tresci:

Szanowni Panstwo,

Dnia (...) roku podpisali Paristwo umowe kompleksowq na dostawe energii elektrycznej.
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Chcemy jednak poinformowac, iz procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zostata
wstrzymana. Przyczynq wstrzymania procedury zmiany sprzedawcy jest podanie w Umowie nie-
wtasciwych danych Odbiorcy*/adresu Miejsca Dostarczenia energii elektrycznej*/numeru licz-
nika*/numeru PPE/ i innych danych*.

Majac na wzgledzie Panistwa stusznie pojety interes, wzywamy do przestania prawidtowych da-
nych Odbiorcy, ktére widniejg na fakturze za energie elektryczng. Dane te pozwolq na po-
prawne przeprocesowanie dokumentow.

Przypominamy réwniez, ze:

e zgodnie z § 4 lit. b) Umowy Odbiorca oswiadczyt, ze w ramach tytutu prawnego do nieru-
chomosci (Miejsca Dostarczania) moze pobierac energie elektryczng;

e zgodnie z §4 lit. c) Umowy Odbiorca oswiadczyt, ze jest uprawniony do zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej i jego prawo w tym zakresie nie jest niczym ograniczone;

e zgodnie z § 4 lit. d) Umowy Odbiorca oswiadczyt, ze wszystkie dane wskazane w Umowie
sq kompletne i zgodne z rzeczywistosciq;

W zatqczeniu do niniejszego pisma znajduje sie zaadresowana i optacona koperta zwrotna, do
ktorej nalezy wtozyc i odesta¢ w terminie 3 dni roboczych wypetnione oraz podpisane wtasno-
recznie petnomocnictwo.

Informujemy réwniez, ze wszelkie informacje w niniejszej sprawie mozna uzyska¢ pod nume-
rem telefonu (22) 100 84 66.

Nieprzestanie prawidtowo wypetnionego petnomocnictwa moze spowodowac Panstwa odpowie-
dzialnos¢ przewidziang w przepisach prawa, w szczegdlnosci polegajqcq na obowigzku zaptaty
kary umownej - o ktérej mowa w § 3 Umowy - w wysokosci od tysiqgca do nawet kilku tysiecy
ztotych (w zaleznosci od wybranej taryfy).

Z powazaniem

Biuro Obstugi Klienta

GasoEnergia Polskie Zaktady Energetyczne
bok@gasoenergia.pl

W wystapieniach kierowanych do odbiorcow energii elektrycznej wskazujacych na ko-
niecznos¢ dostarczenia Spotce wtasnorecznie podpisanego przez konsumenta petno-
mocnictwa akapit 5 brzmiat rowniez : (...) W zatqczeniu do niniejszego pisma znajduje
sie zaadresowana i optacona koperta zwrotna, do ktorej nalezy wtozy¢ i odesta¢ w
terminie 3 dni roboczych wypetnione oraz podpisane wtasnorecznie oswiadczenie.(...)

Dowod: wystgpienia skierowane przez Spotke do odbiorcow energii elektrycznej: k. 453,
939, 1368, 1431

[173] Wystapienia kierowane przez Spotke do odbiorcow gazu zawieraty nastepujace tresci:
Szanowni Panstwo,
Dnia (...) roku podpisali Panistwo umowe kompleksowq na dostawe paliwa gazowego.

Chcemy jednak poinformowad, iz procedura zmiany sprzedawcy paliwa gazowego zostata
wstrzymana. Przyczynq wstrzymania procedury zmiany sprzedawcy jest podanie w Umowie nie-
wtasciwych danych Odbiorcy*/adresu Miejsca Dostarczenia paliwa gazowego*/numeru licz-
nika*/ i innych danych®.

Majac na wzgledzie Paristwa stusznie pojety interes, wzywamy do przestania prawidtowych da-
nych Odbiorcy, ktére widniejq na fakturze firmy PGNiG. Dane te pozwolq na poprawne prze-
procesowanie dokumentoéw.
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Przypominamy réwniez, ze:

e zgodnie z § 3 ust. 2 Umowy Odbiorca oswiadczyt, ze w ramach tytutu prawnego do nierucho-
mosci (Miejsca Dostarczania) moze pobierac paliwo gazowe;

e zgodnie z § 4 ust. 1 Umowy Odbiorca oswiadczyt, ze jest uprawniony do zmiany sprzedawcy
paliwa gazowego i jego prawo w tym zakresie nie jest niczym ograniczone;

e zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy Odbiorca oswiadczyt, ze wszystkie dane wskazane w Umowie sq
kompletne i zgodne z rzeczywistoscig;

W zatqczeniu do niniejszego pisma znajduje sie zaadresowana i optacona koperta zwrotna, do
ktorej nalezy wtozyc i odesta¢ w terminie 7 dni roboczych wypetnione oraz podpisane wtasno-
recznie petnomocnictwo

Informujemy réowniez, ze wszelkie informacje w niniejszej sprawie mozna uzyska¢ pod nume-
rem telefonu (22) 100 84 66.

Nieprzestanie prawidtowo wypetnionego petnomocnictwa moze spowodowac Panistwa odpowie-
dzialnos¢ przewidziang w przepisach prawa, w szczegdélnosci polegajacq na obowigzku zaptaty
kary umownej - o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Cennika - w wysokosci od tysigca do nawet kilku
tysiecy ztotych (w zaleznosci od wybranej taryfy).

Z powazaniem

Biuro Obstugi Klienta

GasoEnergia

Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.o.

Dowdd: wystgpienia skierowane przez Spotke do odbiorcow gazu: k. 1258, 1410, 1924, 3040

[174] W przywotanych wyzej pismach kierowanych do odbiorcow energii elektrycznej, Spotka
zamieszcza informacje o nastepujacej tresci: Chcemy jednak poinformowad, iz proce-
dura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zostata wstrzymana. Przyczynqg wstrzy-
mania procedury zmiany sprzedawcy jest podanie w umowie niewtasciwych danych
Odbiorcy*/adresu Miejsca Dostarczenia energii elektrycznej*/numeru licznika*/ nu-
meru PPE/ i innych danych*, natomiast w pismach kierowanych do odbiorcow gazu
informacje: Chcemy jednak poinformowac, iz procedura zmiany sprzedawcy paliwa
gazowego zostata wstrzymana. Przyczynq wstrzymania procedury zmiany sprzedawcy
jest podanie w Umowie niewtasciwych danych Odbiorcy*/adresu Miejsca Dostarczenia
paliwa gazowego*/numeru licznika*/ i innych danych*. W pismach brak jest zdefinio-
wania zamieszczonych w nich odnosnikow (gwiazdek). Co prawda w akapicie piatym
Spotka wskazuje rodzaj dokumentu o jaki zwraca sie do konsumenta, jednak tak reda-
gowane pismo moze wywotywa¢ w nim niepewnos¢ co do rzeczywistej przyczyny
wstrzymania procesu zmiany sprzedawcy.

[175] W pismach kierowanych przez Spétke do odbiorcow energii elektrycznej, informuje ona
ze: Majqc na wzgledzie Paristwa stusznie pojety interes, wzywamy do przestania pra-
widtowych danych Odbiorcy, ktore widniejq na fakturze za energie elektryczng. Dane
te pozwolq na poprawne przeprocesowanie dokumentow, zas w pismach kierowanych
do odbiorcow gazu informuje, ze: Majqc na wzgledzie Panistwa stusznie pojety interes,
wzywamy do przestania prawidtowych danych Odbiorcy, ktére widniejq na fakturze
firmy PGNiG. Dane te pozwolq na poprawne przeprocesowanie dokumentow.

[176] W pismach kierowanych do odbiorcow energii elektrycznej Spétka informuje ich, ze:
(...) Nieprzestanie prawidtowo wypetnionego petnomocnictwa moze spowodowac Pan-
stwa odpowiedzialnos¢ przewidzianq w przepisach prawa, w szczegdlnosci polegajqcq
na obowiqgzku zaptaty kary umownej - o ktorej mowa w § 3 Umowy - w wysokosci od
tysigca do nawet kilku tysiecy ztotych (w zaleznosci od wybranej taryfy). Zas w pi-
smach kierowanych do odbiorcow gazu, informuje ze: Nieprzestanie prawidtowo wy-
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petnionego petnomocnictwa moze spowodowac Parstwa odpowiedzialnos¢ przewi-
dziang w przepisach prawa, w szczegolnosci polegajqcq na obowiqgzku zaptaty kary
umownej - o ktorej mowa w § 5 ust. 1 Cennika - w wysokosci od tysigca do nawet kilku
tysiecy ztotych (w zaleznosci od wybranej taryfy).

Kary umowne wynikajqce z umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej

[177]

[178]

Zgodnie z § 3 stosowanego przez Spotke do 25 wrzesnia 2018 r. wzorca umownego

zatytutowanego: Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow

z grup taryfowych G: W przypadku rozwiqzania Umowy zawartej na czas oznaczony

przed uptywem Okresu Gwarancji Niezmiennosci Ceny:

a) przez Odbiorce, lub

b) przez Sprzedawce z przyczyn za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca, w szcze-
golnosci w razie wskazania w Umowie niekompletnych lub niezgodnych z rzeczywi-
stoscig danych Odbiorcy lub danych Miejsca Odbioru,

Odbiorca jest zobowiqzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej stanowiqcej

sume udzielonych rabatow z tytutu zawarcia Umowy z Okresem Gwarancji Niezmien-

nosci Ceny wynikajqcych z Oferty promocyjnej w wybranym okresie Gwarancji Nie-

zmiennosci Ceny obliczonej proporcjonalnie za kazdy miesiqgc o jaki zostat skrocony

okres obowigzywania niniejszej Umowy.

Suma udzielonych rabatéw z tytutu zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej z Okresem Gwarancji Niezmiennosci Ceny wynikajacych z Oferty promo-
cyjnej w wybranym Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny okreslona zostata przez
Spotke dla poszczegolnych typow rozliczen w tabeli zamieszczonej w § 15 zatacznika 3
do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej Oferta promocyjna Energia
dla domu Nr 1/2016. W § 15 zatacznika 3 do ww. umowy opisano sposob obliczania
rabatow dla umow z Okresem Gwarancji Niezmiennosci Ceny 48, 36, 24, 12 miesiecy
i zamieszczono tabele rabatow zatytutowana Tabela rabatow w Okresie Gwarancji Nie-
zmiennosci Ceny 48, 36, 24, 12 miesiecy (zt)'°, zgodnie z ktéra:

Tabela 13

Rodzaj Typ rozliczen MINI 60 MINI 75 MINI 90
optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 60 75 90

Cena zt brutto zt brutto zt brutto
CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY
Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie Gwarancji Niezmienno- 283,98 271,58 250,92
sci Ceny (zt)
Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 383,76 383,76 383,76
Ceny (zt/miesigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)
Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 579,17 579,17 579,17
(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)
SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1246,91 1234,51 1213,85
Miesieczny rabat (suma udzielonych rabatéw/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto 25,98 25,72 25,29
umowe z oferta)
CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY
Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie Gwarancji Niezmienno- 179,334 147,8952 110,2572
sci Ceny (zt)
Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 243,54 243,54 243,54
Ceny (zt/miesigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

10 Tapela prezentowana w decyzji zostata zmodyfikowana przez UOKiK - wskazano w niej tylko stawki brutto i dodano
wiersz: miesieczny rabat (suma udzielonych rabatéw/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto umowe z ofertq
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Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 579,04 579,17 579,17

(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1002,04 970,61 932,97

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilo$¢ miesiecy na jaki zawarto umowe z 27,83 26,96 25,92

oferta)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie Gwarancji Niezmienno- 80,59 44,87 34,54

sci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 132,84 132,84 132,84

Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 579,17 579,17 579,17

(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 792,60 756,88 746,55

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto umowe z 33,03 31,54 31,11

oferta)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie Gwarancji Niezmienno- 34,39 16,53 26,13

sci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwarancji Niezmiennosci 36,90 36,90 36,90

Ceny (zt/miesigc/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny 579,1701 579,1701 579,1701

(zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 650,4609 632,6013 642,1953

Miesieczny rabat (suma rabatéw/ilos¢ miesiecy na jaki zawarto umowe z 54,20 52,72 53,52

ofertq)

Rodzaj Typ rozliczen MEDIUM 120 | MEDIUM 160 | MEDIUM 240 MEDIUM 330

optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 120 160 240 330
Cena zt brutto zt brutto zt brutto zt brutto

CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesigecznych w Okresie 224,35 260,96 511,29 827,74

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 383,76 383,76 383,76 383,76

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1187,28 1223,89 1474,22 1790,67

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 24,74 25,50 30,71 37,31

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 111,5856 149,6664 353,3544 575,64

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 243,54 243,54 243,54 243,54

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)
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Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 934,30 972,38 1176,06 1398,35

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 25,95 27,01 32,67 38,84

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 55,50 54,91 201,33 326,49

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 132,84 132,84 132,84 132,84

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 767,51 766,92 913,34 1038,50

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 31,98 31,96 38,06 43,27

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 1,18 6,79 77,05 145,68

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 36,90 36,90 36,90 36,90

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,1701 579,1701 579,1701 579,1701

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 617,2509 622,597 693,1173 761,7513

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilo$¢ miesiecy na jaki 51,44 51,88 57,76 63,48

zawarto umowe z oferta)

Rodzaj Typ rozliczen MAXI 750 MAXI 1000 MAXI 1500 | MAXI 2000

optat Energia w Taryfie (kWh/miesiac) 750 1000 1500 2000
Cena zt brutto zt brutto zt brutto zt brutto

CZAS OZNACZONY 48 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesigecznych w Okresie 1254,60 1830,24 3660,48 4959,36

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 383,76 383,76 383,76 383,76

rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17

Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 2217,53 2793,17 4623,41 5922,29

Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 46,20 58,20 96,32 123,38

zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 36 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 736,3764 1151,28 1959,39 3276,72

Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)
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Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 243,54 243,54 243,54 243,54
rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17
Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1559,09 1973,99 2782,10 4099,43
Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 43,31 54,83 77,28 113,87
zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 24 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 354,24 619,92 1003,68 1800,72
Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 132,84 132,84 132,84 132,84
rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,17 579,17 579,17 579,17
Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 1066,25 1331,93 1715,69 2512,73
Miesieczny rabat (suma rabatow/ilos¢ miesiecy na jaki 44,43 55,50 71,49 104,70
zawarto umowe z oferta)

CZAS OZNACZONY 12 MIESIECY

Udzielony rabat z tytutu Optat Miesiecznych w Okresie 90,48 302,58 357,93 634,68
Gwarancji Niezmiennosci Ceny (zt)

Udzielony rabat z tytutu optaty handlowej w Okresie Gwa- 36,90 36,90 36,90 36,90
rancji Niezmiennosci Ceny (zt/miesiac/Uktad Pomiarowo -

Rozliczeniowy)

Udzielony rabat z tytutu aktywacji w Okresie Gwarancji 579,1701 579,1701 579,1701 579,1701
Niezmiennosci Ceny (zt/Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy)

SUMA UDZIELONYCH RABATOW 706,5489 918,6501 974,0001 1250,7501
Miesieczny rabat (suma rabatéw/ilos¢ miesiecy na jaki 58,88 76,55 81,17 104,23
zawarto umowe z ofertg)

Zrédto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie Oferty promocyjnej Energia dla domu Nr

1/2016 - k. 70 - 73

[179] Tak wiec odbiorca - jak wynika z postanowien zatacznika 3 do Umowy kompleksowej

sprzedazy energii elektrycznej Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016 -
w przypadku skrécenia okresu obowigzywania umowy zobowiazany jest do zaptaty na
rzecz Spotki kary umownej stanowiacej sume udzielonych rabatow z tytutu zawarcia
Umowy z Okresem Gwarancji Niezmiennosci Ceny wynikajacych z Oferty promocyjnej
w wybranym okresie Gwarancji Niezmiennosci Ceny, obliczonej proporcjonalnie za
kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony okres obowigzywania umowy. Kara ta jest zalezna
do okresu, na jaki zostata zawarta umowa i trybu rozliczen wynikajacego z deklarowa-
nego rocznego poziomu zuzycia energii i moze wynies¢ od 617,2509 zt do nawet
5.922,29 zt (zobacz: wiersze zatytutowane SUMA UDZIELONYCH RABATOW tabeli za-
mieszczonej w pkt [178] uzasadnienia decyzji). Do odbiorcow energii elektrycznej,
z ktorymi zawarto w imieniu Spotki umowy przed 26 wrzesnia 2018 r. zastosowanie
maja postanowienia Oferty promocyjnej Energia dla domu Nr 1/2016 (k.3087).

Kary umowne wynikajqce z umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
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[180] Zgodnie z § 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowiacego zatacznik do stosowa-
nego przez Spotke wzorca umownego zatytutowanego Umowa kompleksowa dostarcza-
nia paliwa gazowego: W wypadku rozwiqzania umowy na skutek wypowiedzenia doko-
nanego przez Odbiorce (np. w trybie Art. 11 ust. 1 OWU) ze skutkiem wczesniejszym,
niz moment zakonczenia okresu Gwarancji Obnizonej Ceny ustalonego w § 3 ust. 3
Umowy, jak rowniez w przypadku rozwiqzania umowy przez Sprzedawce z przyczyn
lezgcych po stronie Odbiorcy (na przyktad w trybie Art. 10 ust. 3 OWU) ze skutkiem
wczesniejszym niz moment zakoriczenia okresu gwarancji Obnizonej Ceny ustalonego
w 8§ 3 ust. 3 Umowy, Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy odszkodowania
ptatnego przy rozwiqzaniu umowy z ustalonym okresem Gwarancji Obnizonej Ceny, w
kwocie obliczonej zgodnie z powyzszym wzorem:

LM x MKO (tj. iloczyn LM oraz 40 zt), gdzie

LM - oznacza liczbe miesiecy przypadajqcych pomiedzy dniem rzeczywistego rozwig-
zania umowy, a dniem uptywu okresu Gwarancji Obnizonej Ceny, wskazanym w § 3
ust. 3 Umowy;

MKO - miesieczna kwota odszkodowania, wynoszqca 40 zt.

[181] Zgodnie z art. 10 ust. 3 stosowanych przez Spoétke 0gdlnych Warunkéw Umowy dla
Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego: Sprzedawca ma prawo rozwig-
za¢ Umowe w drodze wypowiedzenia w nastepujqcych przypadkach:

a) w przypadku zwtoki Odbiorcy z zaptatq naleznosci za swiadczone ustugi lub Gaz
pobrany na podstawie Umowy, pod warunkiem, ze zostaly spetnione przestanki
wstrzymania dostarczania Gazu do odbiorcy zgodnie z Art. 10 ust. 4-6 OWU;

b) gdy Odbiorca odmawia zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiaro-
wego w sytuacji okreslonej w Art. 10 ust. 11 OWU;

¢) gdy Odbiorca podejmuje dziatania uniemozliwiajqce Sprzedawcy dostarczanie
Gazu na podstawie umowy poprzez:

i. cofniecie petnomocnictwa stanowiqcego Zatqcznik nr 3 do Umowy; lub

ii. cofniecie oswiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowej umowy komplekso-
wej lub umowy sprzedazy, wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy; lub

iii. wskazanie nieprawdziwych danych o umowach kompleksowych lub umowach
sprzedazy obowiqzujqcych dla Miejsca Dostarczania, skutkujgce brakiem moz-
liwosci wypowiedzenia dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy Gazu dla Miejsca dostarczania; lub

iv. zawarcie nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy Gazu dla Miejsca
Dostarczania bez wypowiedzenia Umowy.

W wypadku ztozenia wypowiedzenia, ktorego przyczyna jest Art. 10 ust. 3 lit. a) - b)

OWU, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia pierwszego miesiqca ka-

lendarzowego przypadajqgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Odbiorcy, chyba ze

Sprzedawca wskazat w wypowiedzeniu pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W wy-

padku ztozenia wypowiedzenia, ktorego przyczyng jest Art. 10 ust. 3 lit. c) OWU,

Umowa ulega rozwiqzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia - ze skutkiem na

dzien ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

[182] Zgodnie z art. 11 ust. 1 stosowanych przez Spotke 0gélnych Warunkéw Umowy dla
Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego: Odbiorca ma prawo rozwiqgzac
Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia. W wypadku ztozenia wypowiedzenia,
Umowa ulega rozwiqgzaniu z uptywem ostatniego dnia pierwszego miesiqgca kalenda-
rzowego przypadajqgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Sprzedawcy, chyba ze Od-
biorca wskazat w wypowiedzeniu pézniejszy termin rozwiqzania Umowy. W przypadku,
gdy Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, a prawa i obowiqzki Odbiorcy przy-
stugujq wiecej niz jednej osobie, uprawnienie do wypowiedzenia Umowy zgodnie z
niniejszym postanowieniem OWU przystuguje kazdej z tych oséb. W razie wqtpliwosci
niniejsze postanowienie uwaza sie za petnomocnictwo do wypowiedzenia Umowy
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udzielone sobie nawzajem przez Odbiorcéw, ktdre nie wygasa z chwilg smierci Od-
biorcy.

[183] Tak wiec odbiorca - zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 1 cennik oferty promocyjnej
stanowiacego zatacznik do stosowanego przez Spétke wzorca umownego zatytutowa-
nego: Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego - w przypadku skrocenia
okresu obowigzywania umowy zobowiazany jest do zaptaty na rzecz Spétki kary umow-
nej stanowiacej iloczyn liczby miesiecy przypadajacych pomiedzy dniem rzeczywistego
rozwigzania umowy, a dniem uptywu okresu Gwarancji Obnizonej Ceny, wskazanym
w § 3 ust. 3 Umowy i miesiecznej kwoty odszkodowania wynoszacej 40 zt. Majac na
uwadze fakt, ze ww. umowy w ramach oferty promocyjnej byty zawierane na okres 36
miesiecy - odbiorca w zaistniatej sytuacji zobowigzywany jest do zaptaty na rzecz
Spotki kary w wysokosci nawet 1440 zt. W pismach z 15 kwietnia 2019 r. i 11 czerwca
2019 r. Spotka poinformowata, ze zaprzestata zawierania umow z odbiorcami paliwa
gazowego i wskazata daty zaprzestania tych czynnosci. Umowy zawarte we wczesniej-
szych okresach wg danych na 31 grudnia 2018 r. Spotka nadal realizuje na okreslonych
w nich warunkach.

Stosowanie wobec konsumentéw niedopuszczalnego nacisku

[184] Spotka oraz osoby reprezentujace i dziatajace na jej rzecz i w jej imieniu, jako profe-
sjonalni uczestnicy rynku, powinni - w trakcie zawierania z konsumentami umow kom-
pleksowych sprzedazy energii elektrycznej i/lub umow kompleksowych dostarczania
paliwa gazowego, skutkujacych zmiang dotychczasowego ich sprzedawcy energii elek-
trycznej i/lub gazu - dotozy¢ nalezytej starannosci co do pozyskania petnych i prawi-
dtowych danych i informacji niezbednych do jej zawarcia. Jak wynika ze zgromadzo-
nego materiatu dowodowego, w trakcie zawierania ww. umow, osoby reprezentujace
i dziatajace na jej rzecz i w imieniu Spotki nie pozyskiwaty od konsumentow petnych i
prawidtowych informacji i danych, ktére powinny znalez¢ sie w zawieranych umowach
i zatacznikach stanowiacych ich integralng czes¢. Dziatania tych osob zmierzaty przede
wszystkim do pozyskaniu podpisu konsumenta na egzemplarzu przedtozonej mu umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego. Kwestia poprawnosci, prawidtowosci i kompletnosci informacji i da-
nych zamieszczanych w umowie oraz pozyskanie oswiadczen konsumenta m.in. co do
udzielenia Spétce petnomocnictwa do przeprowadzenia w jego imieniu procesu zmiany
sprzedawcy pozostawiana byta na pdzniejszy etap kontaktow z konsumentem, ktore
prowadzone byty bezposrednio przez Spoétke. Pomimo istniejacych brakow Spotka uzna-
wata, ze jest uprawniona do rozpoczecia w imieniu konsumentow procesu zmiany
sprzedawcy. Wystosowywata ona do konsumentéow wezwania, w ktérych zamieszczata
tresci wywotujacych wrazenie, ze nieunikniona konsekwencja nieuzupetnienia przez
konsumenta dokumentow i informacji w zadanym przez Spotke zakresie, niepozyska-
nych przez osoby reprezentujace i dziatajace na jej rzecz i w jej imieniu w trakcie
sktadania konsumentom propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, bedzie ponie-
sienie przez konsumenta niesprecyzowanej blizej odpowiedzialnosci przewidzianej w
przepisach prawa, w tym obcigzenie go karami umownymi przewidzianymi w § 3 umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G i/lub
w § 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowigcego zatacznik do umowy komplekso-
wej dostarczania paliwa gazowego w wysokosci (...) od tysigca do nawet kilku tysiecy
ztotych (w zaleznosci od wybranej taryfy).(...).
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[185] Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w kierowanych do odbiorcéw energii elektrycznej
i odbiorcéw gazu wezwaniach Spétka informowata ich o tym, ze procedura zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej lub zmiany sprzedawcy paliwa gazowego zostata
wstrzymana. W akapicie 2 wezwan jako przyczyne wstrzymania tej procedury wskazy-
wano podanie w umowie: niewtasciwych danych odbiorcy, adresu miejsca dostarczenia
energii elektrycznej lub adresu miejsca dostarczenia paliwa gazowego, numeru licz-
nika, numeru PPE i innych danych, nie wyszczegblniajac co byto rzeczywistym brakiem.
Z brzmienia akapitow 5 i 7 wezwan znajdujacy sie w aktach sprawy wynika natomiast,
ze kazdorazowo Spotka zwracata sie do konsumentow o odestanie jej w zataczonej
kopercie zwrotnej wypetnionego oraz wtasnorecznie podpisanego petnomocnictwa do
przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy. Wzory stosowanych przez Spétke pet-
nomocnictw nie przewiduja obowiazku podawania w nich numeru licznika, numeru PPE
i innych danych, ktére wykraczatyby poza informacje jakie powinny zosta¢ podane
w zawieranej umowie.

[186] Spotka w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika 2019 r. uznata za catkowicie
btedny postawiony jej przez Prezesa Urzedu ww. zakresie zarzut, twierdzac, ze (...) to
na konsumencie przy zawieraniu umowy ciqzy obowiqzek podania prawidtowych da-
nych umozliwiajqcych ,,przeprocesowanie” umowy u dystrybutora i wypowiedzenie
umowy u dotychczasowego sprzedawcy (...) oraz, ze (...) byty to kazdorazowo dane nie-
prawidtowe, a nie brak danych wynikajagcych z niepozyskania ich przez przedstawicieli
Spotki. (...) Nie przedstawita ona jednak dowodow potwierdzajacych takie twierdzenia.
Dowody zgromadzone przez Prezesa Urzedu przecza tym twierdzeniom Spétki, gdyz w
kazdym z wezwan znajdujacych sie w aktach sprawy wzywa ona odbiorcow do odesta-
nia jej wypetnionego i podpisanego wtasnorecznie petnomocnictwa zataczonego do we-
Zwania, a nie o skorygowanie nieprawidtowych danych zamieszczonych w petnomoc-
nictwie lub innym dokumencie pozyskanym przez Spotke w trakcie zawierania umowy.

[187] Takie zachowania Spotki wobec odbiorcow energii elektrycznej i paliwa gazowego na-
lezy uznac za forme stosowanego wobec nich niedopuszczalnego nacisku. Polegat on
na tym, ze Spotka majac swiadomosc, ze osoby reprezentujace i dziatajace na jej rzecz
i w jej imieniu w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich zamieszkania - pro-
pozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, nie pozyskaty informacji i dokumentow
uprawniajacych ja do skutecznego przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy, po-
dejmowata czynnosci majace na celu wywarcie na konsumencie przekonania, ze kon-
sekwencja nieuzupetnienia przez niego zadanych informacji i dokumentow bedzie po-
niesienie odpowiedzialnosci prawnej, w tym obcigzenie go karami umownymi przewi-
dzianymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z
grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika oferty promocyjnej stanowiacego zatacz-
nik do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego. Spotka w ww. wezwaniach
informowata konsumentow, ze kary te mogg wynies¢ od tysigca do nawet kilku tysiecy
ztotych. Konsument, otrzymujac od Spétki takie informacje, mogt powziac¢ przekona-
nie, ze w sytuacji, gdy uchyli sie od przekazania jej zadanych informacji i dokumentow
(petnomocnictwa do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy) narazi sie na odpo-
wiedzialno$¢ prawng i nieuchronnie zobowiazany bedzie do zaptaty Spotce przewidzia-
nych kar. Wywotywanie przez Spotke u konsumenta poczucia zagrozenia zwigzanego
Z nieuchronnoscig poniesienia przez niego odpowiedzialnosci finansowej w zwiazku z
niedostosowaniem sie do kierowanych przez Spotke wezwan, mogto w istny sposob
ograniczy¢ jego zdolnosci do podejmowania swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej
umowy. Tres¢ wezwan kierowanych przez Spotke do konsumentow mogta wywotywacd
u nich przekonanie, ze koniecznym jest - w celu unikniecia konsekwencji finansowych
i niesprecyzowanych konsekwencji prawnych - udzielenie Spotce zadanego petnomoc-
nictwa, niepozyskanego przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich zamieszkania - propozycji
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zawarcia ww. umow. Takie zachowanie Spotki mogto wymierac na konsumentach nie-
dopuszczalny nacisk i ograniczac ich zdolnos$¢ do podjecia swiadomej decyzji dotycza-
cej zawieranej umowy.

[188] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Spétka dopuscita sie nieuczciwej prak-
tyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 i art. 4 ust. 2 upnpr,
co stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik.

Praktyka okreslona w punkcie | ppkt 4 sentencji decyzji

[189] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut naruszenia art. 15 ust. 1 upk, tj.
zaniechaniu polegajacym na niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z
Spotka poza lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej sprzedazy energii elek-
trycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego oraz zatacznikéw
do tych umoéw lub potwierdzenia ich zawarcia, utrwalonego na papierze lub, jezeli
konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

[190] Z otrzymanych wystapien konsumentdéw wynika, Ze osoby reprezentujace i dziatajace
na rzecz i w imieniu Spétki, sktadajace wizyty konsumentom w miejscu ich zamieszka-
nia celem przedstawienia propozycji skorzystania z jej oferty sprzedazy energii elek-
trycznej i/lub sprzedazy gazu i zawarcia umowy kompleksowej nie wydawaty konsu-
mentom egzemplarza zawartych umow oraz wskazanych w nich dokumentéw, beda-
cych zatacznikami do tych umoéw i stanowiacych integralng ich czesc lub potwierdzen
ich zawarcia, utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazit na to zgode, na
innym trwatym nosniku. Jak wskazuja konsumenci, przedmiotowe dokumenty przez
przedstawicieli Spotki byty zabierane bezposrednio po ich podpisaniu lub tez pozosta-
wiane im byty dokumenty niekompletne, nie zawierajace wszystkich zatacznikow sta-
nowiacych integralng czes¢ umowy. Cyt.:

1) (...) wbrew tresci zapisow umowy sprzedawca do dnia dzisiejszego nie przedtozyt
dokumentow, ktore w sposob jednoznaczny i nie wprowadzajqcy w btqd wskazywa-
tyby warunki umowy tj.: OWU, Cennik/Oferte promocyjnqg oraz wyciqg Taryfy OSD.
(...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 7 kwietnia
2017 r. - k. 233)

2) (...) Majgc na wzgledzie tres¢ przeprowadzonej rozmowy podpisatam przedtozone
dokumenty, nie otrzymatam jednak ich odpisow. (...)(zatacznik do pisma Spotki z 22
grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 20 kwietnia 2017 r. - k. 297)

3) (...) umowa ktorq dostarczyt mi przedstawiciel handlowy w dniu 20 lutego 2017 r.
roku jest niekompletna, bowiem otrzymatam od niego wytqcznie dwie pierwsze
strony umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej oraz dwie strony za-
tgcznika nr 6 - cennik oferty promocyjnej. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grud-
nia 2018 r. - pismo konsumentki z 4 kwietnia 2017 r. - k. 387)

4) (...) sqdzqgc, ze chodzi wytqcznie o obnizenie moich optat za energie elektryczng
przez firme ,, Tauron” podpisatam dostarczone przez kuriera w dniu 19 stycznia
2017 roku dokumenty - ktorych kopii kurier mi nie zostawit. (...) (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 4 kwietnia 2017 r. - k. 391)

5) (-..) Mowiono cos o wymianie licznika i dano mi jakies papiery, ktére podpisatem.
Zadnej kopii mi nie zostawiono. (...) (zatacznik do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r.
- pismo konsumenta z 25 marca 2017 r. - k. 422)

6) (...) W domu nie zostawiono nham zadnej kopii umowy. (...) (zatacznik do pisma Spotki
Z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 7 kwietnia 2017 r. - k. 490)

7) (...) przy zawarciu umowy przedstawiciel Gasoenergii Polskie Zaktady Energetyczne
sp. z 0.0. nie pozostawit mi zatqcznikow do umowy nr 2, 3, 4, 6 i 8. Otrzymatem
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jedynie sam egzemplarz umowy. (...) (zatacznik do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r.
- pismo konsumenta z 21 kwietnia 2017 r. - k. 541)

8) (...) Pan ,Kurier” zostawit mi tylko czes¢ dokumentow podpisanych tylko przeze
mnie to jest: 4 strony Ogolnych Warunkéw Umowy dla Umowy Kompleksowej Do-
stawcy Paliwa Gazowego oraz Zatqcznika Nr 2 i Zatqcznika nr 6 dotyczqcy Cennika
Oferty Promocyjnej. Reszta Dokumentow miata by¢ dostana. (...) (zatacznik do pi-
sma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 19 kwietnia 2017 r. - k. 573)

9) (...) Rdwnoczesnie Wasz pracownik wypetnit identyczng umowe na sprzedaz gazu ale
nie zostawit egzemplarza dla mnie. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018
r. - pismo konsumentki z 21 kwietnia 2017 r. - k. 688)

10) (...) Niestety nie znam szczegotowych warunkéw umowy ani tez podmiotu z jakim
zostata zawarta, gdyz nie miatam mozliwosci zapoznac sie z tresciqg podpisywa-
nych dokumentow, ktérych mi nie pozostawiono ani tez zadnego potwierdzenia
zawarcia umowy. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo kon-
sumenta z 13 kwietnia 2017 r. - k. 857)

11) (...) Po telefonie chyba w tym samym dniu przyszto dwuch ludzi ktorzy podstepnie
namowili mnie do podpisania réoznych dokumentow. Nie pozostawili mi zadnej
umowy ani innych dokumentow twierdzqc ze wszystko przyjdzie poczta. Do tej
pory nie wiem co podpisatam. (...) (wniosek konsumentki z 5 maja 2017 r. do Miej-
skiego Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie - k. 1182)

12) (...) Zostawit dwie umowy (druga podpieta z tytu byta umowa na dostarczanie
gazu). Nie zostawit wymienionych w umowie dokumentow, tzw. zatqcznikdéw. Za-
pytany o nie odpowiedziat, ze firma w ciqgu kilku dni przysle. Nie przystata do
dzisiaj. (...) (zat. 6 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestochowie
z 27 lipca 2017 r.- k. 1248)

13) (...) O tym, Ze zawartam umowe z nowym dostawcaq, po cenach prawie dwukrotnie
wyzszych niz dotychczas, dowiedziatam sie kiedy dostatam fakture z dn.
27.04.2017r. Dodatkowo informuje, ze jedynym dokumentem byta umowa pisana
drobnym drukiem, natomiast zadnego cennika oraz pisemnego pouczenia o prawie
odstgpienia nie otrzymatam. (...) (zat. 8 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumen-
tow w Czestochowie z 27 lipca 2017 r. - 1277)

14) (...) w chwili podpisania umowy osobq z ktorq jq zawartam nie pozostawita u mnie
kopii bgdz oryginatu przedmiotowej umowy. Kopie umowy i wskazanych powyzej
zatqcznikow otrzymatam pocztq dopiero w dniu 11.08.2017 r. po telefonicznej in-
terwencji w Waszej firmie, jakq podjetam w zwiqzku z nadestaniem mi pierwszych
rachunkow, po zorientowaniu sie, ze doszto do zmiany dostawcy gazu. Nadmie-
niam, ze przedstawiciel Waszej firmy w mojej obecnosci oraz obecnosci swiadka
zniszczyt podpisane przeze mnie dokumenty, kiedy zorientowatem sie, iz tresc
podpisanej umowy odbiega od jego ustnych zapewnien. W tym stanie rzeczy prze-
konana bytam, iz zniszczono wszystkie egzemplarze umowy i do jej zawarcia nie
doszto. Nadto z uwagi na fakt, iz Wasz przedstawiciel zabrat z sobq podarte do-
kumenty nie wiedziatam o prawie odstgpienia od umowy. Nie wiedziatam tez
Z kim zawartam umowe. (...) (pismo konsumentki z 20 sierpnia 2017 r. - k. 1346 )

15) (...) W dniu 27.04.2017. odwiedzit mojqg mame (...) (lat 86, majgca problemy
Z rozumieniem otaczajqcego jq swiata), zam. (...) przedstawiciel spotki Gasoener-
gia. (...)

4. Zawart z mamq nowe umowy nr (...) i nr (...): (...)

8. Nie dostarczyt zatqcznikéw: nr 4 - Wyciqg z Taryfy OSD, nr 5- Petnomocnictwo
dla sprzedawcy..., nr 6 - kopia Zbioru Praw Konsumenta, nr 7 - Petnomocnictwo
dla OSD ..., nr 8 - OWU. (...) (pismo konsumenta z 30 kwietnia 2017 r. - k. 1400)
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16) (...) po ztozeniu podpiséw nie otrzymatam od tego pana zadnego z podpisanych
przeze mnie dokumentdw, na co tez nie naciskatam, sqdzqc ze podpisuje jedynie
dokument o odczycie licznika energii elektrycznej. (...) (pismo konsumentki z 20
grudnia 2017 r. - k. 1418- 1419)

17) (...) W dniu 31 marca 2017 r. podpisana zostata przeze mnie (...) umowa o dostawy
gazu. (...) Po podpisaniu umowy miatam otrzymac blankiet odstgpienia umowy
oraz ogolne warunki umowy, ktore do dnia dzisiejszego do mnie nie dotarty
(mimo, Ze na blankiecie umowy z automatu - komputerowo zaznaczone byto, iz
powyzZsze dokumenty otrzymatam). (...) Nie posiadajqc 0gdlnych warunkéw umowy
nie miatam pojecia, Ze po wczesniejszym rozwiqzaniu umowy musze zaptacic kare
umowna o czym dowiedziatam sie po wypowiedzeniu umowy dotyczqcej dostawe
pradu, takze zawartej z Panstwa przedstawicielem (...) (umowa o dostawe prqdu
takze byta zawarta na niekorzystnych warunkach dla mnie). (...) (pismo konsu-
mentki z 7 grudnia 2017 r. - k. 1437)

18) (...) Po podpisaniu umowy miatam otrzymac blankiet odstgpieni a umowy oraz
0golne warunki umowy, ktore do dnia dzisiejszego do mnie nie dotarty (mimo, ze
na blankiecie umowy z automatu - komputerowo zaznaczone byto, ze powyzsze
dokumenty otrzymatam). (...)(pismo konsumentki z 19 stycznia 2018 r. - k. 1441)

19) (...) Gdy zadzwonitam na infolinie GasoEnergia dowiedziatam sie, ze zawartam
umowe na 3 lata i zmienitam operatora z PGNiG na GasoEnergia. Poniewaz nie
otrzymatam umowy tylko dwie kartki z informacjami poprositam o oryginat
umowy. W odpowiedzi dostatam informacje, ze tylko na wniosek prokuratury jest
mozliwie jej wydanie. W dn.24.08.2017 r. poprositam wiec o duplikat. Dopiero po
otrzymaniu kompletu dokumentacji mogtam sie zapoznac z mozliwosciq odstgpie-
nia od ,,umowy”. W dniu 24.08.2017 r pisemnie odstgpitam od umowy (ktorej nie
widziatam na oczy). Pismem z dn. 08.09.2017 zostatam poinformowana o rozwig-
zaniu umowy i natozeniu kary - 1168,03 zt. (...) (wniosek konsumentki z 9 pazdzier-
nika 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1707)

20) (...) moja matka nie otrzymata swojej kopii umowy. Dostata jedynie Zatqcznik
nr 6 - ,,cennik oferty promocyjnej” 1 str. (...) (wniosek konsumentki z 6 czerwca
2018 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Warszawie - k. 1960)

21) (...) moja Mandantka nie otrzymata egzemplarza umowy, zas o catej sprawie do-
wiedziata sie dopiero w chwili, gdy od Tauron Dystrybucja SA otrzymata informa-
cje o zmianie sprzedawcy.(...) (pismo petnomocnika konsumentki z 27 marca 2017
r. przekazane przy pismie URE z 6 kwietnia 2017 r. - k. 2064 - 2066)

22) (...) nie otrzymatam wbrew twierdzeniu w umowie cennika, wyciqgow z taryfy
OSD, OWU- nie zapoznatam siq z tymi dokumentami. Nie otrzymatam tez oswiad-
czenia o dostgpieniu od umowy. Wszystkie te dokumenty juz w druku umowy byty
komputerowo, ze potwierdzam ich otrzymanie. (...)(pismo konsumentki z 11 stycz-
nia 2018 r. - k. 3043)

23) (...) Nowg umowe przywiozt kurier, ktory w pierwszej kolejnosci spisat moje dane
z dowodu osobistego a nastepnie wskazat na umowie miejsca do podpisania, za-
krywajqc czes¢ stron. Kiedy zauwazytam logo GazQEenegia stwierdzitam, ze nie
interesuje mnie zmiana dostawcy paliwa i poprositam o zwrot podpisanych doku-
mentow. Kurier powiedziat, Zze nie moze mi ich zostawic, bo musi sie rozliczy¢ z
drukdw, zabrat umowe wraz z kopiq i wyszedt z mieszkania. W rezultacie nie wie-
dziatam, z kim podpisatam umowe, nie mogtam zgtosi¢ odstgpienia od umowy w
przewidzianym terminie (...) (pismo konsumentki z 3 lipca 2018 r. przekazane
przez URE - k. 3061)
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[191] Zgodnie z art. 15 ust. 1 upk przedsiebiorca jest zobowigzany wydac¢ konsumentowi
dokument umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej za-
warcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku.

[192] Ze wzgledu na specyfike okolicznosci i trybu zawierania umowy poza lokalem przed-
siebiorstwa szczegolnie istotne jest, aby przedsiebiorca umozliwit konsumentowi za-
poznanie sie z tresciag umowy i dokumentow stanowiacych jej integralng czesc¢ przed
jej zawarciem, w trakcie jej zawierania, jak i po jej zawarciu. Konsument - na skutek
opisanych wyzej zachowan Spétki - polegajacych na nie wydawaniu konsumentom eg-
zemplarza zawartych umow oraz wskazanych w nich dokumentow, bedacych zataczni-
kami do tych umdw i stanowiacych integralng ich czes¢ lub potwierdzen ich zawarcia,
utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazit na to zgode, na innym trwatym
nosniku, byt pozbawiany mozliwosci zapoznania sie z warunkami wiazacej go ze Spotka
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, okreslajacej zaréwno obowiazki
przedsiebiorcy, jak i prawa konsumenta wynikajace z takiego trybu jej zawierania.
Podkreslenia rowniez wymaga, iz niewydanie konsumentowi dokumentéw dotyczacych
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, de facto uniemozliwia mu skorzysta-
nie z jego podstawowego uprawnienia, jakim jest prawo do odstapienia od umowy.
Konsument pozbawiony przedmiotowych dokumentow nie posiada bowiem informacji,
z jakim podmiotem umowe podpisat, tym samym nie wie, do kogo miatby skierowac
m.in. oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

[193] Spotka w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika 2019 r. - odwotujac sie do
nagran rozmow weryfikacyjnych - wskazata, ze w trakcie ich przeprowadzania pozy-
skiwata ona od konsumentow potwierdzenie otrzymania egzemplarza umowy (pozosta-
wienia egzemplarza umowy w domu konsumenta). Takim twierdzeniom przecza jednak
liczne wystapienia konsumentow znajdujace sie w aktach postepowania.

[194] Wobec powyzszego Prezes Urzedu uznat, ze dziatania Spoétki polegajace na niewyda-
waniu konsumentom kopii zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowy, dokumen-
tow bedacych zatacznikami do tej umowy lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego
na papierze lub, jezeli konsument wyrazit na to zgode, na innym trwatym nosniku,
stanowia niedopetnienie przez przedsiebiorce obowigzkéw natozonych na niego przez
ustawodawce przepisami art. 15 ust. 1 upk, co stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust.
2 uokik.

Zarzut okreslony w punkcie | ppkt 5 sentencji decyzji

[195] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 5 w zwiazku z art. 4
ust. 2 upnpr, tj. dziataniu polegajacym na nieprzekazywaniu konsumentom informacji
0 prawie odstapienia od umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego zawartej ze Spotka poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru oswiadczenia lub formularza
0 odstgpieniu od zawartej w tym trybie umowy.

[196] Z materiatu zebranego w przedmiotowej sprawie wynika, ze osoby reprezentujace i
dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia, sktadajace wizyty konsumentom w
miejscu ich zamieszkania celem przedstawienie propozycji skorzystania z jej oferty
sprzedazy energii elektrycznej i/lub sprzedazy gazu i zawarcia umowy kompleksowej
nie przekazywaty konsumentom informacji o prawie do odstapienia od ww. umow za-
wartych poza jej lokalem oraz nie wydawaty im wzoru oswiadczenia lub formularza o
odstapieniu od zawartych w tym trybie umoéw. Cyt.:

1) (...) Nie zostatam poinformowana o sposobie oraz terminie wykonania prawa do od-
stgpienia od umowy. Co najwazniejsze, nie zostat mi dostarczony nieodtqczny ele-
ment umowy w postaci wzoru formularza odstgpienia od umowy. (...) (zatacznik do
pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 10 kwietnia 2017 r. - k. 225)
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2) (...) nie dotgczono réwniez pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy, w tym wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu z oznaczeniem firmy oraz siedziby sprzedawcy. (...)
(zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 7 kwietnia
2017 r. - k. 233)

3) (...) Podstepne zagarniecie egzemplarzy umowy uniemozliwia wykonanie przystugu-
jacego mi prawa odstgpienia w ciqgu przepisanego prawem terminu od umowy za-
wartej poza lokalem nieustalonego przedsiebiorcy (...) (zatacznik do pisma Spotki z
22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 20 kwietnia 2017 r. - k. 297)

4) (...) Panstwa przedstawiciel nie tylko nie poinformowat mnie o przystugujgcym mi
uprawnieniu do odstgpienia od zawartej z Paristwem w dniu 20 lutego 2017 roku
umowy o sprzedazy energii elektrycznej, co powoduje, ze obecnie korzystam z tego
prawa na podstawie wskazanych przepisow(...). (zatacznik do pisma Spétki z 22 grud-
nia 2018 r. - pismo konsumentki z 4 kwietnia 2017 r. - k. 387)

5) (...) Do dzis nie otrzymalismy stosownych zatqcznikéw, miedzy innymi tego dzieki
ktoremu moglibysmy odstgpi¢ od umowy o czasie. (...) (zatacznik do pisma Spoétki z
22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 10 kwietnia 2017 r. - k. 504-505)

6) (...) Na podst. w/w ustawy konsument winien otrzymac od sprzedawcy informacje
o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem firmy i wzor oswiadcze-
nia odstgpienia od umowy. Ja takiego wzoru ani pouczenia (zatqcznik 4) nie otrzy-
matem, a zatem nie wywigqzaliscie sie Panstwo z obowiqgzkow informacyjnych. (...)
(zatacznik do pisma Spétki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 7 kwietnia
2017 r. - k. 731)

7) (...) Nie otrzymatam przy podpisywaniu w/w umowy pisemnego pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo
konsumentki z 11 kwietnia 2017 r. - k. 786)

8) (...) nie otrzymatam pouczenia o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa oraz stosownego wzoru oswiadczenia i nie wiem na jaki
adres go wystac (...). (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsu-
mentki z 13 kwietnia 2017 r. - k. 857)

9) (...) nie otrzymatam pisemnego pouczenia o prawie odstgpienia od umowy z Gasoe-
nergia, umowa ktorq otrzymatam nie zawiera daty oraz podpisu sprzedawcy i od-
biorcy. (...)(zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumentki z 13
kwietnia 2017 r. - k. 946)

10) (...) nie zostatem zapoznany z ofertq oraz nie zostatem poinformowany o mozli-
wosci odstgpienia od umowy w ciqgu 14 dni. Nie otrzymatem od sprzedawcy
umowy, ani druku oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. (...) (zatacznik do pisma
Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsumenta z 23 marca 2017 r. - k. 1006)

11) (...) Oswiadczam, ze nie otrzymatam pisemnego pouczenia o prawie odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia oraz wzoru oswiadczenia o odstgpie-
niu od umowy. (...) (zatacznik do pisma Spotki z 22 grudnia 2018 r. - pismo konsu-
mentki z 23 kwietnia 2017 r. - k. 1008-1009)

12) (...) Nie pozostawili mi zadnej umowy ani innych dokumentow twierdzqc ze
wszystko przyjdzie poczta. Do tej pory nie wiem co podpisatam. (...) Z catq odpo-
wiedzialnoscig oswiadczam, ze ci ludzie, tych 2 panow przedstawiali sie jako pra-
cownicy Tauronu i nie poinformowali mnie, ze moge od tej umowy ktorqg podpisa-
tam odstgpic. (...) (wniosek konsumentki z 5 maja 2017 r. do Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Tarnowie - k. 1182)

13) (...) Analizujgc obecnie umowe czytam ze otrzymatam pisemne pouczenie o prawie
do odstgpienia od umowy w ciqgu 14 dni. Jest to nieprawda. Wszystkie informacje
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przekazano mi telefonicznie. Nie odwiedzat mnie przedstawiciel firmy, nie dosta-
tam informacji i druku odstgpienia od umowy. (...) (wniosek konsumentki z 8 maja
2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentdw w Tarnowie - k. 1184)

14) (...) jedynym dokumentem byta umowa pisana drobnym drukiem, natomiast zad-
nego cennika oraz pisemnego pouczenia o prawie odstgpienia nie otrzymatam. (...)
(zat. 8 do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentoéw w Czestochowie z 27 lipca
2017 r. - 1277)

15) (...) Nie poinformowali mojej mamy o mozliwosci odstgpienie od umowy i nie zo-
stawili zadnego formularza. (...) (pismo konsumentki z 28 stycznia 2018 r. przeka-
zane przez URE - k. 1466)

16) (...) Przedstawiciel Gasoenergia nie poinformowat mnie o mozliwosci odstgpienia
od przedstawionej umowy - a w pozostawionym przez niego druku tez nie ma
takiej informacji. (...) (pismo konsumenta z 14 wrzesnia 2017 r. przekazane przez
URE - k. 1334)

17) (...) w chwili podpisania umowy osoba z ktorq jq zawartam nie pozostawita u mnie
kopii bgdz oryginatu przedmiotowej umowy. Kopie umowy i wskazanych powyzej
zatqcznikow otrzymatam poczta dopiero w dniu 11.08.2017 r. po telefonicznej in-
terwencji w waszej firmie, jakq podjetam w zwiqzku z nadestaniem mi pierwszych
rachunkow, po zorientowaniu sie, ze doszto do zmiany dostawcy gazu. Nadmie-
niam, ze przedstawiciel Waszej firmy w mojej obecnosci oraz obecnosci swiadka
zniszczyt podpisane przeze mnie dokumenty, kiedy zorientowatam sie, iz tresc
podpisanej umowy odbiega od jego ustnych zapewnien. W tym stanie rzeczy prze-
konana bytam, iz zniszczono wszystkie egzemplarze umowy i do jej zawarcia nie
doszto. Nadto z uwagi na fakt, iz Wasz przedstawiciel zabrat z sobq podarte do-
kumenty nie wiedziatam o prawie odstgpienia od umowy. Nie wiedziatam tez
z kim zawartam umowe. (...) (pismo konsumentki z 20 sierpnia 2017 r. - k. 1346 )

18) (...) Nie zostatam réwniez poinformowana o 14 dniowej mozliwosci odstgpienia od
umowy, ani nie zostaty mi zostawione zadne dokumenty w tej sprawie. (...) (pismo
konsumenta z 2 czerwca 2017 r. - k. 1381)

19) (...) W dniu 27.04.2017. odwiedzit mojqg mame (...) (lat 86, majgca problemy
Z rozumieniem otaczajqcego jq swiata), zam. (...) przedstawiciel spotki Gasoener-
gia. (...) Mama nie zostata poinformowana o prawie do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni i nie otrzymata wzoru oswiadczenia. (...) (pismo konsumenta
z 30 kwietnia 2017r. - k. 1400)

20) (...) Pragne nadmienic, ze po ztozeniu podpisow nie otrzymatam od tego pana zad-
nego z podpisanych przeze mnie dokumentow, na co tez nie naciskatam, sqdzqc
Ze podpisuje jedynie dokument o odczycie licznika energii elektrycznej. W czasie
podpisywania przedmiotowych umow przedstawiciel nie poinformowat mnie
o prawie do odstgpienie od umowy. (...) (pismo konsumentki z 20 grudnia 2017 r.
- k. 1418)

21) (...) Po podpisaniu umowy miatam otrzymac blankiet odstgpienia umowy oraz
0golne warunki umowy, ktoére do dnia dzisiejszego do mnie nie dotarty (mimo, ze
na blankiecie umowy z automatu - komputerowo zaznaczone byto, iz powyzsze
dokumenty otrzymatam). (...) Nie posiadajqc ogdlnych warunkéw umowy nie mia-
tam pojecia, ze po wczesniejszym rozwiqzaniu umowy musze zaptaci¢ kare
umowna o czym dowiedziatam sie po wypowiedzeniu umowy dotyczqcej dostawe
pradu, takze zawartej z Panistwa przedstawicielem (...) (umowa o dostawe prqdu
takze byta zawarta na niekorzystnych warunkach dla mnie). (...) (pismo konsu-
mentki z 7 grudnia 2017 r. - k. 1437)
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22) (...) Po podpisaniu umowy miatam otrzymac blankiet odstgpieni a umowy oraz
ogolne warunki umowy, ktore do dnia dzisiejszego do mnie nie dotarty (mimo, ze
na blankiecie umowy z automatu - komputerowo zaznaczone byto, ze powyzsze
dokumenty otrzymatam). (...) (pismo konsumentki z 19 stycznia 2018 r. - k. 1441)

23) (...) Nie poinformowali mojej mamy o mozliwosci odstgpienie od umowy i nie zo-
stawili zadnego formularza. (...) (pismo konsumentki z 28 stycznia 2018 r. przeka-
zane przez URE - k. 1466)

24) (...) W mojej ocenie wprowadzenie mnie przez paristwa w btad byto podstepem
i miato na celu doprowadzenie do podpisania przeze mnie z Panstwem umowy
sprzedazy energii nie informujqc mnie do korica o takim fakcie. Dodatkowo nie
otrzymatam wzoru odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od podpisania (...)
(pismo konsumentki przekazane przez URE pismem z 19 maja 2017 r. - k. 1471-
1472)

25) (...) Nie mogtam sie odwotac w terminie, po pierwsze dlatego, ze nie wiedziatam,
Ze padtam ofiarq oszustwa i ktamstwa, a po drugie nawet gdybym wiedziata to nie
miatam, ani umowy ani pouczenia, ani blankietu odstepujgcego od umowy. (...)
(wniosek konsumentki z 9 czerwca 2017 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Warszawie - k. 1597- 1599)

26) (...) pracownik tej firmy, ktory podstepnie zawart ze mng te umowe, nie wreczyt
mi wszystkich zatqcznikdw wymienionych w umowie np. zatqcznika 4. Nie wreczono
mi réwniez wzoru formularza o odstgpieniu od umowy. Oznacza to, ze nie mogtam
wykonac odstgpienia od umowy, bo nie wiedziatam kiedy i jak to zrobic. (...) (za-
tacznik do wniosku konsumentki z 15 stycznia 2018 r. do Miejskiego Rzecznika Kon-
sumentow w Warszawie - k. 1920)

[197] W przypadku umow zawieranych na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa prawo
odstapienia od umowy jest podstawowym uprawnieniem przywracajacym rownowage
stron w relacji przedsiebiorca - konsument. W przypadku sktadania propozycji zawarcia
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ konsument moze by¢ zasko-
czony ztozong oferta oraz znajdowac sie pod presja jej przyjecia. Mozliwos¢ skorzy-
stania z prawa odstagpienia od umowy daje konsumentowi szanse na ponowne przemy-
Slenie swojej decyzji oraz zweryfikowanie przedstawionej oferty. Stad tez szczegolnie
istotne jest, aby konsument zostat o tym prawie w sposéb nalezyty i we wtasciwym
czasie poinformowany. Obowiazek przedsiebiorcy poinformowania konsumenta o pra-
wie odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, a takze wydania
konsumentowi wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy wynika art. 12 ust. 1 pkt
9iart. 14 ust. 1 upk.

[198] Przepis art. 12 ust. 1 pkt 9 upk zobowiazuje przedsiebiorce do poinformowania konsu-
menta w sposob jasny i zrozumiaty najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa o sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzo-
rze formularza odstgpienia od umowy. Ponadto, w przypadku umoéw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowiazek udzieli¢c konsumentowi infor-
macji, o ktérych mowa w art. 12 (w tym o prawie odstapienia oraz o wzorze formularza
odstapienia od umowy), utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku, w sposob czytelny i wyrazonych prostym jezykiem
(art. 14 ust. 1 upk). Art. 27 upk przewiduje, ze konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 art. 35.
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[199]

[200]

[201]

[202]

[203]

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa wynika zatem
wprost z przepisow prawa i ma fundamentalne znaczenie dla ochrony praw konsu-
menta. To na przedsigebiorcy spoczywa obowiazek informowania konsumenta o przy-
stugujacych mu prawach, zwtaszcza zas o prawie do odstapienia od umowy. Wprowa-
dzenie konsumenta w btad, co do przystugujacych mu uprawnien, jak rowniez mozLli-
wosci i sposobu ich realizacji, moze prowadzi¢ do znieksztatcenia jego zachowan ryn-
kowych. W przedmiotowej sprawie koniecznym stato si¢ rozwazenie przez Prezesa
Urzedu, czy w wyniku dziatan podejmowanych przez przedstawicieli Spétki, dochodzito
lub potencjalnie mogto dochodzi¢ do wprowadzenia przecietnego konsumenta w btad,
tj. czy jej zachowanie mogto powodowac podjecie przez konsumenta decyzji dotycza-
cej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. W szczegdlnosci, w niniejszej sprawie zacho-
dzi konieczno$¢ wykazania, czy przecietny konsument dysponujacy rzetelng i praw-
dziwa informacja dotyczaca uprawnienia do bezkosztowego rozwiazania umowy, miat
mozliwos¢ odstapienia od umowy czy tez jej nie miat, badz zostata mu ona w znacznym
stopniu utrudniona.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze Spétka w obrocie z konsumentami:

do 25 wrzesnia 2018 r. postugiwata sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G,
ktorego integralng czesc stanowit Zatgcznik 1 do 0gélnych Warunkéw Umowy Kom-
pleksowej - Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
sprzedawcy lub na odlegtos¢ oraz wzor oswiadczenia, w ww. Wzorcu umowy za-
mieszczone jest oswiadczenie o nastepujacej tresci: (....) Potwierdzam, ze otrzy-
matem pisemne pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia oraz wzor oswiadczenia o odstgpieniu z oznaczeniem firmy oraz siedziby
Sprzedawcy. (...)

— od 26 wrzesnia 2018 r. postuguje sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumentéw w ktorej znajduje
sie pouczenie, ze (...) Niniejsza umowa zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
Proton Polska Energia Sp. z o.0., | Oddziat we Wroctawiu, w zwiqzku z czym Klien-
towi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej za-
warcia. (...).

— postugiwata sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa dostar-
czania paliwa gazowego, ktorego integralng czesc stanowity zatqcznik 4 - Pouczenie
o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy lub na odle-
gtos¢ oraz wzor oswiadczenia oraz zatacznik nr 7 - Informacje wymagane na podsta-
wie art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, w ww. WZOrcu umowy zamiesz-
czone jest oswiadczenie o nastepujacej tresci: (....) Potwierdzam, ze otrzymatem
pisemne pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawar-
cia oraz wzor oswiadczenia o odstgpieniu z oznaczeniem firmy oraz siedziby Sprze-
dawcy. (...).

Spotka na podstawie obowiazujacego od 26 wrzesnia 2018 r. wzorca Umowy komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumentdw [...]. Kontynuuje natomiast re-
alizacje uméw zawartych z odbiorcami energii elektrycznej za posrednictwem Partne-
réow na podstawie wzorca umowy obowiazujacego do 25 wrzesnia 2018 r.

Spotka zaprzestata zawierania uméw z odbiorcami paliwa gazowego, kontynuuje nato-
miast realizacje uméw zawartych z odbiorcami gazu za posrednictwem Partneréw.

Z formalnego punktu widzenia, na podstawie zacytowanych tresci ww. dokumentow,
wydawac by sie mogto, ze Spétka dochowuje obowiazkow informacyjnych dotyczacych
przystugujacego konsumentom prawa odstapienia od umowy. Zauwazyc¢ jednak nalezy,
ze z opisu okolicznosci, w jakich Spotka zawiera umowy kompleksowe sprzedazy energii
elektrycznej i umowy kompleksowe dostarczania paliwa gazowego przedstawionych w
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uzasadnieniu decyzji dotyczacym stosowania przez nig do praktyki okreslonej w pkt 1.1
a) sentencji decyzji (wprowadzenie w btad co do tozsamosci przedsiebiorcy i rzeczy-
wistego celu wizyty), wynika, ze osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki celowo pomijaty informacje o prawie do odstapienia od umowy.

[204] Na skutek dziatan podejmowanych przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i
w imieniu Spotki, konsumenci nieSwiadomie podpisywali przedktadane im - a opraco-
wane przez Spoétke - dokumenty, w tym oswiadczenia, ze zapoznali sie z przystuguja-
cym im prawem odstapienia od umowy. Tym samy nie sposob jest uznaé, ze uzyskanie
w ten sposob podpisow konsumentow pod przedmiotowym oswiadczeniem stanowito
realizacje przez Spotke (za posrednictwem osob ja reprezentujacych) obowigzku poin-
formowania ich o ustawowym prawie do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa.

[205] Co wiecej, jak wynika z wystagpien konsumentow, podpisywane przez nich dokumenty
niejednokrotnie byty zabierane przez przedstawicieli Spotki, a zapoznanie sie z nimi
byto albo niemozliwe, albo mozliwe juz po uptywie ustawowego terminu przewidzia-
nego na odstapienie od umowy. W przypadku propozycji nabycia produktu (w niniejszej
sprawie przedstawienia oferty Spotki w miejscu zamieszkania konsumentow), informa-
cja o prawie do odstgpienia od umowy jest istotng informacja wyszczegolniong wprost
w przepisie art. 6 ust. 4 pkt 5 upnpr. Brak tej informacji mogt powodowaé podjecie
przez konsumentow decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjeli. Decyzja
dotyczaca umowy w niniejszym przypadku oznacza decyzje co do ,,przystapienia do”
umowy kompleksowej swiadczenia przez Spotke ustug sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej dostarczania przez nig paliwa gazowego, tj. skorzystanie
badz nie z ustawowego prawa do odstapienia od zawartej umowy poza lokalem przed-
siebiorstwa. Nieprzekazanie tej informacji przez osoby reprezentujace Spotke w efek-
cie sprawito, ze wielu konsumentow nie mogto skorzystac z przystugujacych im praw.

[206] Podsumowujac, w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa prawo odstgpienia od umowy jest podstawowym uprawnieniem przywraca-
jacym rownowage stron w stosunku przedsiebiorca - konsument. W przypadku sktada-
nia propozycji zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ konsu-
ment moze by¢ zaskoczony ztozong oferta oraz znajdowac sie pod presja jej przyjecia.
Mozliwosc skorzystania z prawa odstgpienia od umowy daje konsumentowi szanse na
ponowne przemyslenie swojej decyzji oraz zweryfikowanie przedstawionej oferty.
Stad tez szczegolnie istotne jest, aby konsument zostat o tym prawie w sposéb nalezyty
i we wtasciwym czasie odpowiednio poinformowany, a takze aby wydano mu wzor
oswiadczenia lub formularza o odstgpieniu od umowy. Zaniechania Spotki w tym za-
kresie - polegajace na nieprzekazywaniu konsumentom informacji o przystugujacym im
prawie do odstgpienia od umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego zawieranej poza lokalem przed-
siebiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru o$wiadczenia lub formularza o od-
stapieniu od zawartej w tym trybie umowy - mogty utrudnia¢ konsumentom skorzysta-
nie z wynikajacego z art. 27 upk uprawnienia.

[207] Spotka w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika 2019 r. oswiadczyta, ze nie
zgadza sie z postawionymi jej zarzutami i odwotujac sie do nagran rozmow weryfika-
cyjnych wskazata, ze w trakcie ich przeprowadzania pozyskiwata ona od konsumentéw
potwierdzenie poinformowania ich o prawie odstgpienie od umowy w terminie 14 dni.
Przecza temu jednak liczne wystapienia konsumentow znajdujace sie w aktach poste-
powania.

[208] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze Spotka stosuje nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1i ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 pkt 5 w zwiazku z art.
4 ust. 2 upnpr, co stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik.
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Praktyka okreslona w punkcie Il sentencji decyzji

[209] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 7 pkt 2 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr, tj. dziataniu
polegajacym na nieuprawnionym i wprowadzajacym konsumentow w btad postugiwaniu
sie przez Spotke w kierowanych do konsumentéow wezwaniach do zaptaty naleznosci za
energie elektryczna i/lub gaz znakiem programu Rzetelna Firma.

[210] Zgodnie z art. 7 ust, 2 upnpr nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicz-
nosciach sa praktyki rynkowe wprowadzajace w btad polegajace na postugiwaniu sie
certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniami, nie majac do tego
uprawnienia.

[211] Spotka w kierowanych do odbiorcéw energii elektrycznej i gazu wezwaniach do zaptaty
zamieszcza znak Programu Rzetelna Firma:

RZETELNA Firma

Dowdd: wezwania zatqczone do pisma Spotki z 22 grudnia 2017 r. - k. 218-219
wezwania kierowane do odbiorcow energii elektrycznej i gazu - k. 1191, 1202, 1316,
1412, 1712, 1767, 1816, 1834, 1855, 1929, 3012, 3038, 3057

[212] Program Rzetelna Firma jest skierowany do podmiotow gospodarczych, ktore chca upu-
bliczni¢ mozliwos¢ weryfikacji ich wiarygodnosci ptatniczej w Krajowym Rejestrze Dtu-
gow Biuro Informacji Gospodarczej SA z siedziba we Wroctawiu, zwanego dalej: KRD
BIG, oraz zobowiaza sie do stosowania tzw. Kodeksu Etycznego, w tym takich zasad
jak m.in. praworzadnosc, rzetelnos¢, przejrzystosc i odpowiedzialnos¢ w prowadzeniu
biznesu. KRD BIG jako biuro informacji gospodarczej dziatajace na zasadach okreslo-
nych w ustawie z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 681) jest honorowym patronem
Programu Rzetelna Firma. Podstawowe zatozenia programu sa nastepujace:

1) podmiot gospodarczy, ktéry chce by¢ uczestnikiem Programu Rzetelna Firma zobo-
wigzany jest zaakceptowac regulamin tego programu (na skutek akceptacji regula-
minu dochodzi do zawarcia umowy uczestnictwa w programie),

2) warunkiem niezbednym do przestapienia do Programu Rzetelna Firma jest uprzed-
nie zawarcie z KRD BIG umowy w zakresie udostepniania informacji gospodarczej -
co najmniej w zakresie ustug zwiazanych ze sprawdzaniem w KRG BIG danych o
sobie; ustuga ta umozliwia uczestnikom programu sprawdzanie siebie w KRD BIG i
ujawnianie wynikoéw tego sprawdzania zainteresowanym podmiotom; prowadzona
weryfikacja skorelowana jest przy tym z wystawieniem uczestnikowi programu tzw.
Certyfikatu Rzetelnosci w przypadku braku negatywnych informacji gospodarczych
na temat jego zobowiazan w KRD BIG,

3) w ramach Programu Rzetelna Firma spotka Kaczmarski Group Sp. z 0.0. z siedziba
we Wroctawiu, dalej: Kaczmarski Group, zapewnia jego uczestnikom, poprzez
swoje strony internetowe, dostep do tzw. wizytowki uczestnika programu, ktéra
obejmuje m.in. mozliwos¢ weryfikacji Certyfikatu Rzetelnosci (sprawdzenie, czy
dany uczestnik programu nie zalega z ptatnosciami, czy w KRD BIG nie figuruja ne-
gatywne informacje gospodarcze na temat jego zobowigzan).

dowdd: pismo Kaczmarski Group z 19 kwietnia 2018 r. i 7 maja 2018 r. - k. 1167- 1171

[213] Znak Rzetelna Firma jest znakiem towarowym zarejestrowanym w Urzedzie Patento-
wym RP. Tylko uczestnicy Programu Rzetelna Firma i tylko w okresie uczestnictwa w
tym programie uprawnieni sa do korzystania z ww. znaku.
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[214] Z informacji przekazanych Prezesowi UOKiK przez Kaczmarski Group wynika, ze w dniu
30 marca 2018 r. nastapito w trybie art. 492 § 1 pkt 1 ustawy z 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 505) potaczenie (potaczenie przez
przejecie) spotki Kaczmarski Group i spotki Rzetelna Firma + Sp. z 0.0. z siedziba we
Wroctawiu, zwanej dalej: Rzetelna Firma +, bedacej pomystodawca i organizatorem
Programu Rzetelna Firma. Od 30 marca 2018 r. Spotka Kaczmarski Group jest nastepca
prawnym Spotki Rzetelna Firma + i kontynuuje jej dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia
Programu Rzetelna Firma.

[215] Spotka Kaczmarski Group - jako organizator Programu Rzetelna Firma - wskazata, ze
Gasoenergia zawarta z KRD BIG umowe w zakresie udostepniania informacji gospodar-
czej, co stanowi jeden z warunkow przystapienia do Programu Rzetelna Firma, jednak
nie zaakceptowata regulaminu tego programu. Tym samym nie jest formalnie uczest-
nikiem tego programu.

dowaod: pisma Spotki z 11 maja 2018 r. i 11 czerwca 2019 r. - k. 1095 - 1097, 3109- 3110
pisma Kaczmarski Group z 19 kwietnia 2018 r. i 7 maja 2018 r. - k. 1167- 1171

[216] W pismie z 11 czerwca 2019 r. Spotka oswiadczyta, ze od 28 marca 2018 r. nie prowadzi
wewnetrznej windykacji naleznosci konsumentdw i nie wysyta wezwan do zaptaty.

[217] Z poczynionych ustalen wynika, ze Gasoenergia nie byta uczestnikiem Programu Rze-
telna Firma i nie uzyskata Certyfikatow Rzetelnosci od Kaczmarski Group, ani od jej
poprzednika prawnego - spotki Rzetelna Firma+. W zwiazku z czym nie byta upraw-
niona do postugiwania znakiem Rzetelna Firma. Postugujac sie tym znakiem wprowa-
dzata ona konsumentow w btad co do posiadania przez nig stosownych uprawnien. Nie-
uprawnione postugiwanie sie przez Spotke znakiem Rzetelna Firma mogto wywotywac
u konsumentéw przekonanie o uwiarygodnieniu rzetelnosci jej dziatan.

[218] W ocenie Prezesa UOKiK Spotka podejmowata dziatania polegajacym na nieuprawnio-
nym i wprowadzajacym konsumentdw w btad postugiwaniu sie przez nig w kierowanych
do konsumentow wezwaniach do zaptaty naleznosci za energie elektryczng i/lub gaz
znakiem programu Rzetelna Firma. Takie stanowisko Prezesa UOKiK uwzglednia row-
niez prezentowana przez Spotke w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i 4 pazdziernika
2019 r. argumentacje, ze nie zgadza sie ona w catosci z postawionymi jej zarzutami
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W toku postepo-
wania Spotka nie odniosta sie szczegétowo do postawionego jej w powyzszym zakresie
zarzutu.

[219] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, Ze Spotka stosuje nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 7 pkt 2 w zwiazku z art. 4 ust. 2 upnpr, co stanowi
naruszenie art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 uokik.

Praktyka okreslona w punkcie lll sentencji decyzji

[220] Prezes UOKiK postawit Spotce Gasoenergia zarzut stosowania nieuczciwej praktyki ryn-
kowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr, tj. dziataniu polegajacym na stosowaniu
wzorcow umow zatytutowanych:

1) Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup tary-
fowych G,

2) Zatgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik
sprzedazy energii elektrycznej dla uméw kompleksowych zawartych na czas nieo-
znaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku,

3) Zatgcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Oferta pro-
mocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

4) Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,
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5) Ogoélne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego:

6) Zatqcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego - Oswiad-
czenie o0 przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzowego

w nieczytelnej formie graficznej, tj. sporzadzonych bardzo mata czcionka, co utrudnia
konsumentom zapoznanie sie z trescig tych dokumentow.

[221] Wzorcem umownym jest zespot klauzul umownych narzucony przez jedna strone sto-
sunku prawnego z wytaczeniem mozliwosci rzeczywistego wptywu drugiej strony na
istnienie i tres¢ tych postanowien, a tym samym na ksztatt nawigzywanego stosunku
prawnego, przy czym ten jednostronnie ustalany zbior klauzul z zatozenia ma by¢ prze-
znaczony do wielokrotnego zastosowania. W doktrynie podkresla sie, ze wzorce
umowne to jednostronnie przygotowane z gory przed zawarciem umowy gotowe klau-
zule umoéw w postaci warunkow umow, ich wzordw, regulaminéw’’. Spotka Gasoenergia
postuguje sie wzorcami umow, o ktorych mowa w art. 384 ustawy z 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1145), dalej: k.c.

[222] Spotka - swiadczac ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej:

— do 25 wrzesnia 2018 r. postugiwata sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G,
ktorego integralng czesc stanowity Zatqcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej. Cennik sprzedazy energii elektrycznej dla uméw komplekso-
wych zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku oraz Zatqcz-
nik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Oferta promocyjna
Energia dla domu Nr 1/2016, umowy zawarte z odbiorcami energii elektrycznej z
wykorzystaniem tego wzorca sg przez nig realizowane,

— od 26 wrzesnia 2018 r. postuguje sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumentdw, ktoérej integralng
czesc stanowia:

— Zatgcznik 1 - Paszport PPE,

— Zatgcznik 2 - Petnomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy
wraz z wnioskiem o zawrocie umowy kompleksowej dla pozyskania paszportu
Punktu Poboru Energii elektrycznej (PPE),

— Zatgcznik 3 - Ogolne Warunki Umowy kompleksowej (OWU-k),

— Zatqgcznik 4 - Wyciqgi z taryf OSD,

— Zatgcznik 5 - Petnomocnictwo dla OSD do zawarcia rezerwowej umowy komplek-
sowej,

— Zatgcznik 6 - Klauzula informacyjna Sprzedawcy,

— Zatgcznik 7 - Klauzula informacyjna OSD,

Spotka [...] z wykorzystaniem tego wzorca.

[223] Swiadczac ustugi kompleksowe dostarczania paliwa gazowego Spotka postugiwata sie
wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazo-
wego, ktdrego integralna czes¢ stanowity Ogélne Warunki Umowy dla Umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego i Zatqcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego - Oswiadczenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania
podatku akcyzowego. Zaprzestata ona zawierania uméw z odbiorcami paliwa gazo-
wego. Umowy zawarte z odbiorcami gazu z wykorzystaniem ww. wzorca s realizo-
wane.

" E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Il wydanie, s. 292.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

112




[224] Wskazane wyzej dokumenty stanowiag zespot postanowien, ktore ksztattuja tresé przy-
sztego stosunku prawnego miedzy Spotka a konsumentami. Przedstawiajac konsumen-
tom ww. dokumenty Spétka wyrazata gotowos¢ zawarcia umow o Swiadczenie kom-
pleksowej ustugi sprzedazy energii elektrycznej i/lub kompleksowej ustugi dostarcza-
nia paliwa gazowego o okreslonej tresci, co przesadza o tym, ze w obrocie z konsu-
mentami stosowata ona (w zakresie dostaw paliwa gazowego) i stosuje (w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej) jednolite i opracowany przez nig wzorce umowy. Po-
stanowienia stosowanych przez Spotke wzorcéw umoéw oraz dokumentdw stanowiacych
zataczniki do tych wzorcow (ogélnych warunkow umoéw, cennikow itp.) pozbawione sg
wiec cech indywidualnych uzgodnien. Ujete sa w sposéb standardowy, w przygotowa-
nych z gory jednostronnie przez Spotke dokumentach.

[225] Zgodnie z art. 385 § 2 k.c. wzorzec umowy winien byc sformutowany w sposob jedno-
znaczny i zrozumiaty. Pojecie jednoznacznosci odnosi sie do tresci sformutowan uzy-
tych we wzorcu. Wymog zrozumiatosci wzorca obejmuje oprocz niebudzacego watpli-
wosci i jasnego sprecyzowania tresci takiego wzorca, takze czytelnosc¢ ze wzgledu na
sposob sporzadzenia dokumentu, wielko$¢ czcionki, czy jezyk tekstu'?.

[226] Adresowany do konsumentow wzorzec umowny powinien zatem mie¢ na tyle wyodreb-
niong forme oraz jasna i zrozumiata tresc¢, aby mozliwe byto zapoznanie sie z nim przez
przecietnego konsumenta. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przy ocenie spetniania wa-
runku mozliwosci zapoznania sie przez konsumenta z trescig wzorca, nalezy bra¢ pod
uwage nie tylko dostepnos¢ takiego wzorca, ale i sposdb jego sformutowania. Nato-
miast pod pojeciem ,,zrozumiatosci” wzorca nalezy rozumie¢ sposob powiadomienia
konsumenta o istnieniu tresci wzorca, w tym czytelnosc¢ druku, wyroznienie (lub brak
wyrdznienia) klauzul szczegolnie uciazliwych dla konsumenta itp. Przestanki te dla
waznosci wszystkich postanowien wzorca w obrocie z konsumentem musza byc spet-
nione tacznie. Przy analizie formy graficznej wzorcow ww. dokumentow nalezy wiec
brac¢ pod uwage wszystkie czynniki, ktore moga ksztattowac ich odbior przez przeciet-
nego konsumenta, a wiec przede wszystkim zastosowane przez Spotke techniki drukar-
skie oraz forme ich doreczenia. Niezwykle wazny dla dotrzymania warunku zrozumia-
tosci wzorca umowy, jest wymdg zachowania dobrej czytelnosci tekstu. Wymog czy-
telnosci obejmuje zarowno sposob sporzadzenia dokumentu, wielkos¢ uzytej czcionki,
jak i jezyk tekstu. Oznacza to, ze wszystkie parametry typograficzne danego doku-
mentu winny by¢ dobrane w taki sposob, aby zapewni¢ mozliwie szybki i bezproble-
mowy jego odczyt przez odbiorcow.

[227] Problematyka czytelnosci pisma/druku jest szczegodlnie istotna w przypadku dtugich
tekstow, takich jak regulaminy czy warunki zawarcia okreslonych uméw. Do elemen-
tow decydujacych o czytelnosci konkretnego pisma zaliczy¢ trzeba przede wszystkim
kréj uzywanego pisma i jego parametry, proporcje powierzchni zadrukowanej do nie-
zadrukowanej oraz wreszcie technike samego druku.

[228] W literaturze przedmiotu'® podkresla sie, ze w procesie projektowania typograficznego
istnieje silne i znaczace powiazanie kroju pisma, jego stopnia wraz z interlinig oraz
szerokosci i rodzaju sktadu. Odpowiedni dobodr kroju i czcionki zwiagzany jest bowiem
ze skokowa natura czytania (oko w trakcie czytania wykonuje ruchy skokowe). Zatem
poszczegolne wiersze tekstu odbiorca odczytuje wykorzystujac kilka postojow, zwa-
nych fiksacjami. W tekstach przeznaczonych do ,,klasycznego” czytania nalezy stoso-
wac kroje pism w odmianie ,regular” lub ,,book”, ktérych minuskuty (tj. mate litery
alfabetu) charakteryzujq sie duza wysokoscia ,,X”, stosunkowo krotkimi wydtuzeniami
dolnych i nieco dtuzszych gérnych czesci litery oraz duzym $wiattem wewnetrznym li-
tery. Elementem utatwiajacym czytanie jest rowniez graficzna spojnosc tekstu. Bar-

12 Kodeks cywilny. Komentarz pod redakcja E. Gniewek, C. H. Beck Warszawa 2011, s. 631
By, Tyczkowski, ,Lettera Magica”, £L6dz, 2005 - m.in. za decyzja Prezesa UOKiK RBG-38/2014
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dziej spojny obraz wiersza przeznaczonego do odczytania tworza kroje pism szeryfo-
wych, ktore podkreslaja linie bazowa pisma. Szeryfy to ozdobne, krétkie kreski stoso-
wane w wielu krojach pisma do zwiekszenia dekoracyjnosci danego fontu (tj. zestawu
czcionek o okreslonych cechach). Najczesciej sa to poziome kreski bedace stopkami
liter, ale moga wystepowac rowniez w innych miejscach znakow. W praktyce przyj-
muje sie, ze tatwiej czyta sie tekst jednolity wydrukowany krojem szeryfowym'.

[229] Oprocz zastosowania dobrze czytelnego kroju pisma waznym elementem jego czytel-
nosci jest rowniez wtasciwy dobor stopnia pisma, interlinii, szerokosci wiersza i typu
sktadu. Co prawda przepisy prawa nie okreslaja wielkosci czcionki, ktora powinno sie
sporzadzaé okreslone wzorce, ale winna by¢ ona czytelna dla przecietnego konsu-
menta. Dla standardowej odlegtosci pomiedzy oczami odbiorcy a czytanym tekstem,
czyli 30”0 cm, optymalna wielkos$¢ czcionki waha sie pomiedzy 9 a 11 punktow (od 2
do 3,5 mm). Co za tym idzie optymalna szerokosc sktadu miesci sie w granicach 60-70
znakow drukarskich wraz z odstepami miedzywyrazowymi. Podkresli¢ nalezy, iz wier-
sze dtuzsze niz 70 i krotsze niz 40 znakéw znaczaco wptywaja na obnizenie jakosci i
szybkosci czytania. Nadto przy zastosowaniu standardowej wielkosci pisma 9-11 punk-
tow interlinia pomiedzy wierszami winna wynosi¢ 2-3 punktow. Im bowiem dtuzszy
tekst, tym wieksza powinna by¢ interlinia oddzielajaca poszczegblne wiersze sktadu.
Zastosowanie mniejszych niz wskazane odstepow miedzy wierszami utrudnia odszuka-
nie poczatku kolejnej linii tekstu. Wreszcie, wymog czytelnosci odnosi sie takze do
kompletnosci druku, a przede wszystkim mozliwosci jego spostrzezenia oraz odczyta-
nia.

[230] Wzorce umowne zatytutowane: Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej
dla odbiorcow z grup taryfowych G, ktorego integralng czes¢ stanowity Zatqgcznik 2 do
Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik sprzedazy energii elek-
trycznej dla umow kompleksowych zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujqcy od
1.09.2016 roku i Zatqcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej.
Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016 oraz Umowa kompleksowa dostarcza-
nia paliwa gazowego, ktorego integralng czesc¢ stanowity 0gdlne Warunki Umowy dla
Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego i Zatqcznik nr 5 do Umowy kom-
pleksowej dostarczania paliwa gazowego - Oswiadczenie o przeznaczeniu gazu na po-
trzeby naliczania podatku akcyzowego zostaty sporzadzone na pismie, na biatej kartce
formatu A4, bardzo mata czcionka (wielkosci 1 mm, czyli 5 punktowa) w kolorze czar-
nym. Spotka nie zastosowata interlinii, a szerokos¢ sktadu poszczegélnych wierszy prze-
kracza przyjeta w praktyce norme czytelnosci tj. 60-70 znakdéw w jednym wierszu wraz
Ze spacjami.

[231] W zakresie kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej Spotka od 26 wrzesnia 2018r.

postuguje sie wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa sprzedazy
energii elektrycznej dla Konsumentoéw, ktorej integralng czesc¢ stanowia:

— Zatqgcznik 1 - Paszport PPE,

— Zatgcznik 2 - Petnomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy
wraz z wnioskiem o zawrocie umowy kompleksowej dla pozyskania paszportu
Punktu Poboru Energii elektrycznej (PPE),

— Zatgcznik 3 - Ogolne Warunki Umowy kompleksowej (OWU-k),

— Zatqgcznik 4 - Wyciqgi z taryf OSD,

— Zatgcznik 5 - Petnomocnictwo dla OSD do zawarcia rezerwowej umowy komplek-
sowej,

- Zatqgcznik 6 - Klauzula informacyjna Sprzedawcy,

4 potwierdzaja to badania przeprowadzone w ramach eksperymentu ,,rywalizacja dwuoczna” przez prof. Bror Zachrissona,
ktorych wyniki zostaty opublikowane w: B. Zachrisson, ,,Studia nad czytelnosciag druku”, Warszawa 1970 r. - m.in. za decy-
Zja Prezesa UOKiK RBG-38/2014
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- Zatgcznik 7 - Klauzula informacyjna OSD.

[232] Stosowany od 26 wrzesnia 2018 r. wzorzec umownym zatytutowany Umowa komplek-
sowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumentdw i stanowiace jego integralng
czes¢ Zatqgcznik 1 - Paszport PPE, Zatqcznik 2 - Petnomocnictwo do przeprowadzenia
procesu zmiany sprzedawcy wraz z whioskiem o zawrocie umowy kompleksowej dla
pozyskania paszportu Punktu Poboru Energii elektrycznej (PPE) oraz Zatqcznik 3 -
Ogdlne Warunki Umowy kompleksowej (OWU-k) sporzadzono na pismie, na biatej
kartce formatu A4, bardzo matg czcionka (wielkosci 1 mm, czyli 5 punktowa). Tytuty
wzorca umowy i zatacznikow 1 i 2 zamieszczane sg na czerwonym pasku czcionka
w kolorze biatym. Tres¢ ww. dokumentdw jest w kolorze czarnym, przy czym w nie-
ktorych punktach wzorca umowy i zatacznikow 1 i 2 - wymagajacych wypetnienia da-
nymi pozyskanymi od odbiorcow energii elektrycznej zamieszczone sa tabele, obramo-
wania ktorych maja kolor czerwony. Szerokosc sktadu poszczegélnych wierszy w tych
dokumentach przekracza przyjeta w praktyce norme czytelnosci tj. 60-70 znakow w
jednym wierszu wraz ze spacjami.

[233] Wzorce ww. dokumentdéw opracowanych i stosowanych przez Spotke zostaty sporza-
dzone za pomoca czcionki, ktorej wielkos¢ uniemozliwia lub utrudnia odczytanie istot-
nych informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug kompleksowych sprzedazy energii
elektrycznej lub ustug kompleksowych dostarczania paliwa gazowego, w tym w szcze-
golnosci okreslajacych prawa i obowiazki stron. Informacje dotyczace uprawnien i ob-
owiazkow konsumentow powinny byc¢ tatwe do odczytania dla osoby o normalnej ostro-
$ci wzroku. Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego oferta Spotki kiero-
wana jest m.in. do osob starszych, w wieku 60 - 90 lat. Zdolnos$¢ percepcji wzrokowej
obniza sie wraz z wiekiem. Zgodnie z pogladem wyrazonym w pismiennictwie, do kaz-
dego rodzaju towaru/ustugi przynalezy pewien zakres informacji o jego cechach wraz-
liwych, szczegélnie istotnych dla potencjalnego nabywcy'. Powyzsze spostrzezenia
potwierdzaja rowniez wystapienia konsumentow, w ktorych podnosza oni, ze doku-
menty przedktadane im przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki sporzadzone zostaty bardzo matg czcionka.

[234] Skutkiem stosowania przez Spotke ww. wzorcow umow i zatacznikéw stanowiacych ich
integralng czes¢, zawierajacych informacje o istotnych uprawnieniach i obowiazkach
ich stron, sporzadzonych bardzo mata, nieczytelng dla przecietnego konsumenta
czcionka moze byc¢ utrudnienie lub wrecz pozbawienie konsumentow mozliwosci zapo-
znania sie z ich trescig. Tak sformutowane wzorce ww. dokumentow, z uwagi na ich
szate graficzna, moga zosta¢ uznane za nie spetniajagce wymogow sporzadzenia wzorca
w sposob jednoznaczny i zrozumiaty.

[235] Spotka - w pismach z 28 wrzesnia 2018 r. i z 4 pazdziernika 2019 r. - ustosunkowujac
sie do zarzutu stosowania wzorcow umownych w nieczytelnej formie graficznej wska-
zata, ze w jej ocenie, wzorce te (..) nie odbiegajq od innych wzorcow umownych
stosowanych przez inne przedsiebiorstwa swiadczqce ustugi sprzedazy energii i gazu
(...) i 53 czytelne.

[236] Majac na uwadze powyzsze ustalenia i stanowisko prezentowane przez Spotke Prezes
Urzedu uznat, ze jej dziatanie polegajace na postugiwaniu sie wzorcami ww. dokumen-
tow w nieczytelnej formie graficznej, tj. sporzadzonych bardzo mata czcionka, utrud-
nia konsumentom zapoznanie sie z tresciag tych dokumentow i stanowi nieuczciwa prak-
tyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr i narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 uokik.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

15 tak: E. tetowska, ,,Prawo uméw konsumenckich”, Warszawa 2002 r., s. 227.
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[237] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji zbiorowego inte-
resu konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek intereséw pewnej grupy lub wszystkich kon-
sumentow, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak dziata-
nia, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze po-
legac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbioro-
wych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa
powszechne w tym znaczeniu, ze mogg dotknaé kazdego konsumenta bedacego lub
mogacego by¢ potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony sa za-
tem interesy wszystkich aktualnych lub potencjalnych klientéw - traktowanych jako
grupa uczestnikow rynku zastugujaca na szczegoélng ochrone.'

[238] Stanowisko to zostato potwierdzone rowniez w orzecznictwie Sad Najwyzszy, dalej:
SN, ktory w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz ,,nie jest zasadne uznawa-
nie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
tow mozna wszczqc tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest
to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane
orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjnag,
stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentéw”."
W innym orzeczeniu SN podkreslit, ze ,,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsu-
mentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w wa-
runkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przed-
siebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”."® Na poparcie
powyzszego nalezy przytoczy¢ poglad, jaki zaprezentowat Sad Okregowy w Warszawie
- Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w wyroku z 13 stycznia 2009 r., zgodnie z
ktorym jezeli potencjalng dang praktyka przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy kon-
sument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych inte-
resow.' Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu ,,przedmiotem
ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow indywidual-
nych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy sie do pewnej
grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek,
sktadajqcy sie na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspolny”. Gramatyczna wyktad-
nia pojecia praktyka naruszajqca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wnio-
sku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stano-
wiqcych okreslony zbior.” Ponadto Sad ten wskazat, ze ,,praktykq naruszajqcq zbio-
rowe interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére po-
dejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku
do indywidualnych konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane
sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowa-
nia moze by¢ kazdy konsument bedaqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsie-
biorcy. ”?° Stanowisko to pozostaje w dalszym ciagu aktualne.?'

[239] Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkow. Natomiast
przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentéw jako okreslo-
nej zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne

16 por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08

7 wyrok SN z dnia 12 wrzesnia 2003 r., | CKN 504/01

18 wyrok SN z dnia 10 wrzesnia 2008 r., Ill SK 27/07; por. réwniez wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzeénia
2013 r., VI ACa 67/13

19 wyrok SOKiK z 13 stycznia 2009r., sygn. akt: XVIl Ama 26/08

20 wyrok Sadu Najwyzszego z 10.09.2008r., sygn. akt: Ill SK 27/07

21 wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 05.09.2013r., sygn. Akt: VI ACa 67/13
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jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adre-
sata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Jak podnosi sie
w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci
sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidu-
alizowanych) konsumentow, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna ce-
cha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow,
niebedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dana praktyke -
zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslona i odrebna kategorie
konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspélne interesy.?” Nalezy zatem
przyjaé, ze zbiorowy interes konsumentéow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej
liczby konsumentow, ktorych nie da sie zindywidualizowac, gdyz indywidualizacja kon-
sumentow nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsu-
mentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby
tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

[240] W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw potencjal-
nie nieograniczonej liczby konsumentéw. Prezes Urzedu podejmujac rozstrzygniecie
zawarte w niniejszej decyzji nie opierat sie zatem na indywidualnych przypadkach
przedstawianych przez konsumentow, a wziat pod uwage dziatanie Spétki odnoszace
sie do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, a wiec pewnej, potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow, biorac za podstawe ustalen i rozwazan materiat
dowodowy zgromadzony w niniejszej sprawie. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze dziatanie
Spotki byto podejmowane w stosunku do potencjalnie nieoznaczonego z gory i licznego
kregu podmiotow. Oferta handlowa Spotki kierowana byta bowiem do wszystkich kon-
sumentow potencjalnie zainteresowanych zawarciem kompleksowej umowy sprzedazy
energii elektrycznej i/lub kompleksowej umowy dostarczania paliwa gazowego. Inte-
res konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbioro-
wego interesu konsumentow powiazane jest z naruszaniem intereséw gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé¢ zaréwno naruszenie interesow
stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez innych chociazby nie-
wymiernych, do ktorych w szczegoélnosci mozna prawo konsumentéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych. Interesy
konsumenta nalezy rozumie¢ szeroko, nie tylko jako interes ekonomiczny, ale tez
kazdy.

[241] Zarzucone Spotce praktyki naruszaja pozaekonomiczne i ekonomiczne interesy konsu-
mentow na etapie przedkontraktowym, na etapie zawierania umowy oraz na etapie
wykonywania umowy. Praktyki stosowane przez Spotke zagrazajg niemajatkowym in-
teresom konsumentdw w zwigzku z ograniczeniem ich prawa do rzetelnej i petnej in-
formacji na temat istotnych informacji dotyczacych umowy, wprowadzaniem w btad,
zdenerwowaniem i stresem, koniecznosci podejmowania czynnosci zmierzajacych do
wyjasnienia zaistniatych okolicznosci, poswieconym na te czynnosci czasem, nierzetel-
noscia traktowania, wywieraniem presji czy utrudnianiem zapoznania sie z trescig
przedktadanych do podpisu dokumentéw. Naruszenie interesow o charakterze majat-
kowym wigze sie natomiast z koniecznoscig ponoszenia przez konsumentow obcigzen
finansowych zwiazanych z realizacja uméw, czy podejmowaniem czynnosci majacych
na celu ich wypowiedzenie lub uznanie za niezawarte.

2 M, Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004/17/791
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[242] Majac na uwadze powyzsze Prezes UOKiK uznat, ze opisane w pkt | ppkt 1-5, pkt Il
i pkt lll sentencji niniejszej decyzji praktyki Spotki godza w zbiorowe interesy konsu-
mentow.

Zaniechanie stosowania praktyk okreslonych w pkt | ppkt 1-5 i pkt Il sentencji decyzji

[243] Zgodnie z art. 27 ust. 1 uokik nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24. Stosownie do
art. 27 ust. 2 uokik, w przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca za-
niechanie jej stosowania. Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okoliczno-
$ci, o ktérych mowa w ust. 1, spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

[244] Spotka od wrzesnia 2016 r. umowy kompleksowe sprzedazy energii elektrycznej i
umowy kompleksowe dostarczania paliwa gazowego zawierata poza lokalem przedsie-
biorstwa za posrednictwem dziatajacych w jej imieniu i na jej rzecz Partneréw. Za-
przestanie wspotpracy z Partnerami nastapito w 2018 r. poprzez czynnosci konklu-
dentne. Ostatnia umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego do odbiorcow w
gospodarstwach domowych zostata zawarta przez petnomocnika dziatajacego na rzecz
i w imieniu Spotki 18 maja 2018 r. Po tej dacie wspotpraca z Partnerami byta wciaz
kontynuowana w zakresie dotyczacym zawierania umow kompleksowej sprzedazy ener-
gii elektrycznej z odbiorcami w gospodarstwach domowym. Ostatnia umowa komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej zostata zawarta przez Partnera Spétki 6 sierpnia
2018 r.

[245] Spotka prowadzac czynnosci windykacyjne kierowata do odbiorcow energii elektrycz-
nej i gazu w gospodarstwach domowych wezwania w ktorych nieuprawnienie postugi-
wata sie znakiem Rzetelna Firma. W toku postepowania Spotka oswiadczyta, ze od
28 marca 2018 r. nie prowadzi wewnetrznej windykacji naleznosci konsumentow i nie
wysyta wezwan do zaptaty.

[246] W ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uznac, ze zaniechanie przez Spotke praktyk okreslo-
nych w pkt | ppkt 1-5 sentencji niniejszej decyzji w zakresie dziatan podejmowanych
przez nig wobec konsumentow, bedacych odbiorcami paliwa gazowego w gospodar-
stwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakresie dziatan podejmo-
wanych wobec konsumentéw, bedacych odbiorcami energii elektrycznej w gospodar-
stwach domowych z dniem 7 sierpnia 2018 r. Zaniechanie praktyki okreslonej w pkt Il
sentencji niniejszej decyzji nastgpito z dniem 28 marca 2018 r.

Nakaz zaniechania stosowania praktyk okreslonych w pkt Ill sentencji decyzji

[247] Zgodnie z art. 26 ust. 1 uokik Prezes wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i nakazuje zaniechania jej stosowanie, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 24.

[248] Odnoszac sie do praktyk okreslonych w pkt Il sentencji decyzji, nalezy zauwazy¢, ze
Spotka pomimo zaprzestania:

zawierania umow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego i postugiwania sie
wzorcem umownym zatytutowanym: Umowa kompleksowa dostarczania paliwa ga-
zowego, ktorego integralng czes¢ stanowity Ogdlne Warunki Umowy dla Umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego i Zatqcznik nr 5 do Umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego - Oswiadczenie o przeznaczeniu gazu na po-
trzeby naliczania podatku akcyzowego,

postugiwania sie od 26 wrzesnia 2018 r. wzorcem umownym zatytutowanym Umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G,
ktérego integralng czesc stanowity Zatqgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy
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energii elektrycznej. Cennik sprzedazy energii elektrycznej dla uméw komplekso-
wych zawartych na czas nieoznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku oraz Zatqcz-
nik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Oferta promocyjna
Energia dla domu Nr 1/2016,

wciaz realizuje umowy zawarte z odbiorcami energii elektrycznej i gazu z wykorzysta-
niem ww. wzorcow i zatacznikow stanowiacych ich integralng czesc.

Od 26 wrzesnia 2018 r. postuguje sie ona wzorcem umownym zatytutowanym Umowa
kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla Konsumentow i stanowiacymi jego
integralng czes¢ zatacznikami: Zatqgcznik 1 - Paszport PPE, Zatqcznik 2 - Petnomocnic-
two do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy wraz z whioskiem o zawrocie
umowy kompleksowej dla pozyskania paszportu Punktu Poboru Energii elektrycznej
(PPE) oraz Zatqcznik 3 - 0g6lne Warunki Umowy kompleksowej (OWU-k), ktore takze
sporzadzono w nieczytelnej formie graficznej.

[249] Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze zgodnie z art. 27 ust. 3 uokik ciezar udowod-
nienia okolicznosci zaprzestawania przez przedsiebiorce stosowania praktyki narusza-
jacej zbiorowe interesy konsumentow spoczywa na tym przedsiebiorcy nalezy uznad,
ze Spotka nie przedstawita Prezesowi UOKiK dowoddéw potwierdzajacych zaprzestanie
przez nig praktyk okreslonych w pkt Ill sentencji decyzji, wobec czego Prezes UOKiK
nakazat zaniechanie ich stosowania.

[250] Powyzsze wskazuje na to, ze Spotka nie zaniechata praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow okreslonej w pkt Ill sentencji decyzji, wobec czego Prezes UO-
KiK nakazat zaniechanie jej stosowania.

Obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia

[251] Prezes Urzedu w pkt | i Il sentencji decyzji na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 uokik uznat
praktyki objete zarzutami postawionymi Spétce w toku niniejszego postepowania za
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzit zaniechanie ich stosowania.
Natomiast w pkt Ill sentencji decyzji na podstawie art. 26 ust. 1 uokik uznat praktyke
objeta jednym z zarzutow postawionymi Spotce w toku niniejszego postepowania za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw i nakazat zaniechanie jej stosowania.

[252] Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji, o ktorej mowa powyzej, Prezes Urzedu moze
okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsu-
mentow, w szczegolnosci zobowigzac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego o$wiadczenia o treéci i w formie okreslonej w decyzji. Srodki, o ktérych
mowa w art. 26 ust. 2 uokik, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia
oraz konieczne do usuniecia jego skutkdw. Zgodnie z art. 27 ust. 4 uokik wobec decyzji
wydawanej na podstawie art. 27 ust. 2 tej ustawy przepisy art. 26 ust. 2-4 uokik stosuje
sie odpowiednio.

[253] W pkt IV decyzji Prezes Urzedu zobowiazat Spotke do skierowania, w terminie 2 mie-
siecy od uprawomochnienia sie niniejszej decyzji, korespondencji do wszystkich
konsumentoéw, ktorzy zawarli ze Spotka Proton (wczesniej: Gasoenergia i Joy) w okre-
sie od 1 wrzesnia 2016 r. do 6 sierpnia 2018 r. umowy kompleksowe sprzedazy ener-
gii elektrycznej oraz w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 18 maja 2018 r. umowy
kompleksowe dostarczania paliwa gazowego, spetniajacej ponizsze warunki: — w war-
stwie wizualnej - sporzadzona czcionka Times New Roman w rozmiarze 11, kolorze
czarnym, na biatym tle, - dostarczona konsumentom za pomoca listow poleconych, -
sktadajaca sie z nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji z 20 listopada 2019 r.,
nr RGD - 7/2019:

I. na podstawie art. 27 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze zm.) uznat za praktyki naruszajqce
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zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentow, dziatania Proton Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibq
w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o.0. z sie-
dzibq w Warszawie) polegajqce na:

1)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

wprowadzajqgcym w btqd informowaniu konsumentdw przez osoby reprezentujqce
i dziatajgce na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne
Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie kontaktujqce sie z nimi telefonicznie lub skta-
dajqgce im wizyty w miejscu ich zamieszkania w celu ztozenia propozycji zawarcia
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego, co do:

a) tozsamosci Spotki Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z o0.0. i okolicz-
nosci ztozenia propozycji zawarcia ww. umow, poprzez niezgodne z prawdq
twierdzenie tych osob, ze:

— reprezentujq dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i/ lub dotych-
czasowego sprzedawce gazu, z ktorego ustug konsument korzysta,

lub

— wymog podpisania przez konsumentow dokumentow wynika m.in. z koniecz-
nosci zawarcia nowych umow, aktualizacji umoéw obowiqzujgcych, zmiany
sposobu rozliczen za zuzytq energie elektryczng i/ lub gaz, potwierdzenia wy-
konania prac lub odczytu licznika,

podczas, gdy w rzeczywistosci, czynnosci te miaty doprowadzi¢ do zawarcia
przez konsumenta umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego z Gasoenergia Polskie Za-
ktady Energetyczne Sp. z 0.0. i zmiany sprzedawcy energii i/lub gazu, co stanowi
nieuczciwq praktyke rynkowq, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentdéw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

b) istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, polegajqcej na uzyskaniu nizszych optat
za energie elektrycznq i/ lub gaz w zwiqzku z zawarciem proponowanej umowy,
podczas gdy w rzeczywistosci po zawarciu umowy z Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z 0.0. optaty te wzrastaty, co stanowi nieuczciwg praktyke ryn-
kowaq, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1i ust. 3 pkt 5 w zwiqzku z art.
4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentdéw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

zatajaniu przez osoby reprezentujqce i dziatajqce na rzecz i w imieniu Spotki Ga-
soenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. faktu, ze posrdd przedktadanych
konsumentom przez te osoby do podpisu dokumentdw dotyczqcych zawarcia:

— umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotkq
rowniez umowe skutkujgcq zmiang sprzedawcy paliwa gazowego

lub

— umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, znajduje sie rowniez
umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co konsument nie
otrzymywat rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotkq
rowniez umowe skutkujgcq zmiang sprzedawcy energii elektrycznej,
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4)

3)

ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk

co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

stosowaniu przez:

a) osoby reprezentujqce i dziatajgce na rzecz i w imieniu Spotki Gasoenergia Pol-
skie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumentow przy zawieraniu
umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego niedopuszczalnego nacisku polegajagcego
na wywotywaniu u konsumentow przekonania, ze podpisanie umowy jest czyn-
nosciq konieczng oraz ponaglaniu konsumentow w podpisywaniu ww. umow i
stwarzaniu warunkoéw uniemozliwiajqgcych im zapoznanie sie z tresciq przed-
ktadanych im dokumentdw, co mogto ograniczac zdolnos¢ konsumenta do pod-
jecia swiadomej decyzji dotyczqcej zawieranej umowy, a przez to stanowi
nieuczciwqg praktyke rynkowq, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiqzku z art.
8 ust. 2iart. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art.
24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

b) Spodtke Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z 0.0. wobec konsumen-
tow niedopuszczalnego nacisku polegajqgcego na zamieszczaniu w kierowanych
do nich pismach tresci wywotujqcych wrazenie, ze nieunikniong konsekwencjq
nieuzupetnienia przez konsumenta dokumentow i informacji w zgdanym przez
Spotke zakresie, niepozyskanych przez osoby reprezentujqce i dziatajgce na
rzecz i w imieniu Spotki w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich
zamieszkania - propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, be-
dzie poniesienie odpowiedzialnosci prawnej, w tym obcigzenie go karami
umownymi przewidzianymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika
oferty promocyjnej stanowiqcego zatqcznik do umowy kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego, co mogto ograniczac zdolnos¢ konsumenta do podje-
cia swiadomej decyzji dotyczqcej zawieranej umowy, a przez to stanowi nie-
uczciwq praktyke rynkowq, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 w zwiqzku z art. 8
ust. 2 i art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art.
24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

niewydawaniu konsumentom egzemplarza zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady
Energetyczne Sp. z o.0. poza lokalem przedsiebiorstwa umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i/ lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa ga-
zowego oraz zatqcznikow do tych umow lub potwierdzenia ich zawarcia, utrwalo-
nego na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku, co narusza art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1i ust. 2 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow,

nieprzekazywaniu konsumentom informacji o prawie odstgpienia od umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarcza-
nia paliwa gazowego zawartej z Gasoenergia Polskie Zaktady Energetyczne Sp. z
0.0. poza lokalem przedsigbiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru
oswiadczenia lub formularza o odstgpieniu od zawartej w tym trybie umowy, co
stanowi nieuczciwq praktyke rynkowgq, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt
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1 oraz ust. 4 pkt 5 w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym sa-
mym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow,

i stwierdzit ich zaniechanie z dniem:

.

19 maja 2018 r. w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedq-
cych odbiorcami paliwa gazowego w gospodarstwach domowych i

7 sierpnia 2018 r. w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedg-
cych odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwach domowych,

na podstawie art. 27 ust. 1i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 112 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, dziatanie Proton Polska Ener-
gia Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie) polegajqce na nieuprawnionym i wprowa-
dzajgcym konsumentdw w btad postugiwaniu sie w kierowanych do konsumentow we-
zwaniach do zaptaty naleznosci za energie elektrycznq i/lub gaz znakiem programu
Rzetelna Firma, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq, o ktorej mowa w art. 7 pkt
2 w zwiqzku z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i stwierdzit jej zaniechanie z dniem 28 marca 2018 r.,

Il na podstawie art. 26 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za

praktyke naruszajqgcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24
ust. 112 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatanie Proton Polska Ener-
gia Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (wczesniej: Gasoenergia Polskie Zaktady Ener-
getyczne Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie) polegajqce na stosowaniu wzorcow umow
zatytutowanych:

— Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup ta-
ryfowych G,

— Zatgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik
sprzedazy energii elektrycznej dla umoéw kompleksowych zawartych na czas
nieoznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku,

— Zatgcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej.
Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

— Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,

— 0gdlne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazo-
wego,

— Zatgcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego -
Oswiadczenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzo-
wego,

w nieczytelnej formie graficznej, tj. sporzqdzonych bardzo matq czcionkq, co
utrudnia konsumentom zapoznanie sie z tresciq tych dokumentow i stanowi nie-
uczciwq praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziata-
niu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumen-
téw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow

i nakazat zaniechanie jej stosowania.
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Zgodnie z art. 12 ust. 1 ww. ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktorego interes zo-
stat naruszony moze zqdac¢ m.in. naprawienia wyrzqdzonej szkody na zasadach ogolnych.
Konsumenci mogq dochodzi¢ swoich roszczen indywidualnie, na drodze cywilnoprawnej,
mogq rowniez zwrocic sie z prosbq o pomoc do organizacji konsumenckich oraz powiato-
wych (miejskich) rzecznikow konsumentodw, wtasciwych ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania konsumenta, wykonujqcych zadania samorzqdu powiatowego w zakresie ochrony
konsumentow.

Jawna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr RGD- 7/2019 dostepna jest na stronie inter-
netowej www.uokik.gov.pl.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKiK majq charakter prejudykatu w postepowaniu sq-
dowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqgce. Nie musi on w tym zakresie prowa-
dzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotac¢ na prawomocnq
decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.”.

[254] W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszym stanie faktycznym Spétka nie podjeta zadnych
czynnosci, ktore zapobiegtyby powstaniu lub zmierzaty do usuniecia trwajacych skut-
kow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Zakonczenie przez nig wspot-
pracy z Partnerami, zaprzestanie zawierania z konsumentami umow kompleksowych
dostarczania paliwa gazowego, opracowanie nowego wzorca umownego zatytutowa-
nego Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup tary-
fowych G, planowana zmiana modelu oferowania i zawierania uméw z odbiorcami
energii elektrycznej w gospodarstwach domowych wynikata ze zmiany sytuacji rynko-
wej w zakresie swiadczenia tych ustug, a nie z podjetych przez Spotke dziatan maja-
cych na celu zaprzestanie stosowania kwestionowanych zachowan. Tym samym w dacie
wydania niniejszej decyzji nieusuniete pozostaja tak ekonomiczne, jak i pozaekono-
miczne skutki dokonanych przez Spotke naruszen. W zwiazku z tym uzasadnione jest
natozenie przez Prezesa Urzedu na Spotke obowiazku poinformowania wszystkich kon-
sumentow, ktérzy zawarli z nig w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 6 sierpnia 2018r.
umowy kompleksowe sprzedazy energii elektrycznej, a w okresie od 1 wrzesnia 2016r.
do 18 maja 2018 r. umowy kompleksowe dostarczania paliwa gazowego i sa objeci
skutkami praktyk stwierdzonych w pkt | ppkt 1-5, pkt Il i pkt Ill sentencji decyzji
o przedmiocie niniejszego rozstrzygniecia. Obowiagzek ten powinien zosta¢ zrealizo-
wany poprzez przestanie ww. informacji do konsumentéw droga pocztowa (listem po-
leconym). Skutkowato to bedzie otrzymaniem przez tych konsumentéw informacji o
rozstrzygnieciu Prezesa UOKIK oraz skutkach wynikajacych dla nich z jego uprawomoc-
nienia sie. Zastosowanie opisanego powyzej srodka ma za zadanie usuniecie skutkow
stosowania przez Spotke praktyk, ktore miaty dla konsumentéw negatywne konsekwen-
cje. Powziecie przez konsumentow - wobec ktorych Spétka dopuscita sie zakazanych
praktyk - informacji o prawomocnym rozstrzygnieciu Prezesa UOKiK dostarczy im wie-
dzy o tym, jak powinno wyglada¢ zachowanie przedsiebiorcy zgodne z prawem oraz
o posiadanych przez nich uprawnieniach do podjecia dziatan na drodze sadowej lub
reklamacyjnej. Skierowanie wspomnianej korespondencji do konsumentow spetni za-
réwno funkcje informacyjng (wobec konsumentow), jak i prewencyjna (wobec Spotki).

[255] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV sentencji niniejszej
decyzji.

Kara pieniezna

[256] Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes
Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
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nie wiekszej niz 10 % obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok na-
tozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, choéby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia
zakazu okreslonego w art. 24 uokik.

[257] Pojecie ,,obrotu” zostato sprecyzowane w art. 106 ust. 3 pkt 1, 2 i 3 uokik, zgodnie z
ktorym: Obrot, o ktorym mowa w ust. 1, oblicza sie jako sume: 1) przychodow wyka-
zanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzqdzajqcego taki
rachunek na podstawie przepisoéw o rachunkowosci; 2) przychodéw wykazanych w rocz-
nym sprawozdaniu finansowym réwnowaznym do rachunku zyskow i strat sporzqdza-
nym na podstawie przepisow o rachunkowosci lub w innym dokumencie podsumowu-
Jjacym przychody w roku obrotowym, w tym w sprawozdaniu z wykonania budzetu - w
przypadku przedsiebiorcy, ktory nie sporzqdza rachunku zyskow i strat na podstawie
przepiséw o rachunkowosci; 3) udokumentowanych przychoddw uzyskanych w roku ob-
rotowym w szczegolnosci ze sprzedazy produktow, towardw lub materiatow, przycho-
doéw finansowych oraz przychodow z dziatalnosci realizowanej na podstawie statutu
lub innego dokumentu okreslajqcego zakres dziatalnosci przedsiebiorcy, a takze war-
tosci uzyskanych przez przedsiebiorce dotacji przedmiotowych - w przypadku braku do-
kumentow, o ktérych mowa w pkt 1i 2.

[258] W ocenie Prezesa Urzedu wszystkie z zarzucone Spotce praktyki maja charakter
umyslny. Analiza zgormadzonego materiatu dowodowego nie pozostawia bowiem wat-
pliwosci, ze dziatania podejmowane przez Spoétke, jak i osoby dziatajace w jej imieniu
i na jej rzecz miaty na celu pozyskanie jak najwiekszej liczby odbiorcéw, a tym samym
jak najwiekszego wolumenu sprzedazy oferowanych ustug. Podkresli¢ przy tym nalezy,
ze Spotka co najmniej od poczatku 2017 r. otrzymywata informacje od konsumentow
oraz m.in. powiatowych i miejskich rzecznikdéw konsumentow o zastrzezeniach do dzia-
tan podejmowanych przez nia, jak i osoby dziatajace w jej imieniu i na jej rzecz, a
zatem nie moze byc¢ tu mowy o jej nieumyslnosci jej zachowan.

[259] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdéw wprowadzita zasade fakultatywnosci
naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili sie stoso-
wania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. O tym, czy w konkret-
nej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigebiorcy zasadne jest natozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy
zZwrocic¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okre-
$laja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o na-
tozeniu kary. Przedmiotowa ustawa nie przesadza rowniez bezwzglednie wysokosci
kary naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktory decydujac o tym w kazdym konkretnym
przypadku, kieruje sie zatozeniem, Ze sankcja musi spetnia¢ zaroéwno funkcje repre-
syjna (penalna), jak i prewencyjng (dyscyplinujaca) oraz wychowawczga (edukacyjna).

[260] Przy ustalaniu wysokosci kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 106-108 uokik, Pre-
zes Urzedu powinien wziac¢ pod uwage w szczegoélnosci okolicznosci naruszenia prze-
piséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz uprzednie naruszenie prze-
pisdw uokik, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow uokik,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

[261] Ustalajac wysokosc¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicz-
nosci tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3
pkt 2 uokik, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie
skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem po-
stepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan
w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i spraw-
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nego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcia-
zajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 uokik wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z doko-
nanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢, ktora
stanowi przestanke podmiotowg naruszenia.

[262] W $wietle obowiazujacych przepisdw prawa, nieumyslnos¢ naruszenia przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie wyklucza istnienia podstaw do nato-
Zenia na przedsiebiorce kary pienieznej. Stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia
uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Zgodnie z art. 83 Konstytucji
RP, kazdy ma obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazek
znajomosci i przestrzegania norm prawa ciazy tym bardziej na profesjonalnych uczest-
nikach obrotu rynkowego.

[263] Zdaniem Prezes Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy - przede wszystkim charakter
zarzuconych Spotce praktyki i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicz-
nych i ekonomicznych intereséw konsumentéw - wskazuja na celowos¢ zastosowania
wobec Spotki tego srodka represji.

[264] W niniejsze]j sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego
mu na mocy przepisow uokik uprawnienia do natozenia kary pienieznej w sytuacji sto-
sowania przez przedsiebiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorych mowa w pkt | - lll sentencji decyzji.

[265] Podstawa obliczenia wysokosci naktadanej kary stanowi potwierdzony rachunkiem zy-
skow i strat obrét Spotki osiagniety w 2018 r., ktory wyniost [...] zt (stownie: [...] ztote
[...] grosze), co uzasadnia zastosowanie przy naktadaniu na Spotke kary pienieznej art.
106 ust. 1 uokik.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w pkt. | ppkt 1 lit. a) sentencji decyzji

[266] W pkt | ppkt 1 lit. a) sentencji decyzji za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy kon-
sumentow uznano dziatania Spotki polegajace na wprowadzajacym w btad informowa-
niu konsumentow, przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki
kontaktujace sie z nimi telefonicznie lub sktadajace im wizyty w miejscu ich zamiesz-
kania w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, co do tozsa-
mosci Spotki oraz o okolicznosciach ztozenia tej propozycji.

[267] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[268] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegodlnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spotke godzi w zbiorowe interesy konsumentow zaréwno na etapie przed-
kontraktowym, jak i na etapie zawierania kontraktu. Podkreslenia wymaga, iz konsu-
ment ma prawo oczekiwaé, ze najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia
umowy przekazane mu zostang wymagane przepisami ustawy o prawach konsumenta
informacje, w tym przede wszystkim informacje o danych identyfikujacych przedsie-
biorce i celu nawiazywanego kontaktu. Informacja o tozsamosci przedsiebiorcy, z ktéra
wiaze sig¢ posiadane przez niego dobre imie, a w konsekwencji renoma na rynku ustug
energetycznych i/lub gazowych (lub a contario jej brak) oraz o celu kontaktu, stanowi
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bowiem jeden z podstawowych czynnikow wptywajacych na podjecie przez konsu-
menta decyzji o zwigzaniu si¢ dang umowa. Przedmiotowa praktyka wywotuje ponadto
skutki na etapie realizacji umow, bowiem prowadzi do sytuacji, w ktorej konsument
zobowiazany jest do wykonywania umowy, ktérej w innych okolicznosciach nie mu-
siatby wykonywac.

[269] Przy analizie stopnia szkodliwosci tej praktyki oraz jej skutkow rynkowych Prezes
Urzedu wziat pod uwage, ze poprzez przekazywanie konsumentom nieprawdziwych in-
formacji na temat danych identyfikujacych przedsiebiorce i okolicznosci ztozenia pro-
pozycji zawarcia ww. uméw, Spoétka naruszyta podstawowy obowigzek informacyjny
wzgledem konsumenta, pozbawiajac go informacji o tym, z kim zawiera on umowe
i jaki jest cel nawiazywanego kontaktu. Tym samym dziatania Spotki zmierzajace do
wywotania u konsumenta btednego przekonania co do tozsamosci przedsiebiorcy skta-
dajacego mu propozycje zawarcia umowy oraz okolicznosci jej ztozenia powodowaty
przyjecie przez konsumenta przedstawianej mu oferty, ktorej w innych warunkach nie
przyjatby lub co najmniej zapoznatby sie z jej warunkami w sposob bardziej szczego-
towy. Przecietny konsument uzyskujac podczas wizyty przedstawiciela Spotki rzetelne
informacje co do tozsamosci Spotki i okolicznosci sktadanej propozycji, mogtby - wie-
dzac, ze nie jest zainteresowany zmiang sprzedawcy energii elektrycznej i/lub gazu -
nie wyrazi¢ zgody na kontynuowanie rozmowy dotyczacej jej oferty oraz - otrzymujac
rzetelne informacji o przedmiocie umowy - zdecydowac o niepodpisywaniu przedkta-
danych mu dokumentow. Z tego wzgledu nalezy uznad, ze praktyka, o ktorej mowa w
pkt | ppkt 1 lit. a) sentencji niniejszej decyzji narusza pozaekonomiczne interesy kon-
sumentow, tj. prawo do uzyskania informacji. Zakwestionowana praktyka wywiera
takze wptyw na konkretne decyzje konsumentoéw o zawarciu umowy ze Spolkq, tj.
zmianie sprzedawcy energii elektrycznej i/lub sprzedawcy gazu, z czym wigza¢ moga
sie okreslone skutki finansowe. Ponadto jezeli umowa konsumenta z dotychczasowym
sprzedawcg energii elektrycznej i/lub gazu jest umowa zawartg na czas oznaczony,
ktorej termin jeszcze nie uptynat, a konsument zdecyduje o jej jednostronnym rozwia-
zaniu, moze byc¢ zobowiazany do zaptaty kary umownej w zwiazku z przedterminowym
rozwigzaniem umowy. Dodatkowo konsument - w przypadku rozwigzania umowy za-
wartej w ten sposob ze Spotka na czas oznaczony - bedzie zobowigzany do poniesienia
tego rodzaju optat na jej rzecz. Tym samym dziatania Spotki moga godzic¢ rowniez w
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien szkodliwosci tej praktyki jest wiec nie-
watpliwie znaczny.

[270] Prezes Urzedu nie magt nie wzigc¢ takze pod uwage okolicznosci, ze konsumentami
szczegolnie podatnymi na praktyki Spotki sg osoby starsze, nie majace wystarczaja-
cego rozeznania w zakresie wspotczesnych technik marketingowych, a takze ufne co
do zapewnien sktadanych przez osoby je odwiedzajace (tj. reprezentujacych i dziata-
jacych na rzecz i w imieniu Spotki). W tej sytuacji od Spotki nalezatoby wymagac szcze-
golnej starannosci w przekazywaniu informacji dotyczacych oferowanych produktow.

[271] Pierwsze informacje o kwestionowanych dziataniach oséb reprezentujacych i dziataja-
cych na rzecz i w imieniu Spotki dotyczacych zaréwno umoéow kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej i umow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego uznanych
w pkt | ppkt 1 lit. a) sentencji decyzji za praktyki naruszajace zbiorowe interesy kon-
sumentow dotycza poczatku 2017 r. Zaprzestanie przez Spotke tych praktyk w zakresie
dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami paliwa gazowego
w gospodarstwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakresie dziatan
podejmowanych wobec konsumentéw, bedacych odbiorcami energii elektrycznej w go-
spodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia 2018 r. Tak wiec przedmiotowa praktyka
miata charakter dtugotrwaty, gdyz trwata ponad rok.

[272] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spétke produk-
tow, z ktorymi zwiagzana jest praktyka. Wskazac¢ bowiem nalezy, iz dostep do energii
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elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéw warunku-
jacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie dostaw
energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym samym przy usta-
leniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu niezbednosci oferowa-
nych przez Spétke produktow do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[273] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...]zt.

[274] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[275] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. W opinii Prezesa
Urzedu, przekazywane konsumentom podczas wizyt w ich domach nieprawdziwe infor-
macje o tozsamosci Spotki, a takze o okolicznosciach ztozenia propozycji przez przed-
stawiciela Spotki swiadcza o zamiarze wykorzystania mylnego przekonania konsumen-
tow dla pozyskania jak najwiekszej liczby klientow i uzyskania maksymalnych zyskow
z zawierania umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej i umoéw komplekso-
wych sprzedazy paliwa gazowego. Spotka musiata bowiem zdawal sobie sprawe,
chocby z uwagi na otrzymywane wystapienia konsumentow, pisma rzecznikdéw konsu-
mentow oraz innych organdw, ze przedmiotowe informacje nie byty prawdziwe. Spétka
wiedziata zatem, ze osiaga korzysci majatkowe wskutek wprowadzenia konsumentow
w btad. Dlatego nie ma podstaw do przyjecia, ze Spotka nie byta swiadoma tego, jak
dziatali jej Partnerzy. Podkreslenia przy tym wymaga, ze Spotka nie zmienita swoich
praktyk pod wptywem otrzymywanych z wielu zrodet sygnatow o negatywnych skutkach
tych dziatan dla interesow konsumentow. Dopiero w sierpniu 2018 r. zaprzestata wspot-
pracy z Partnerami. Nie mozna zatem uznad, ze dziatania Spotki wobec konsumentow
byty przypadkowe. Zdaniem Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku
z czym kwote bazowa zwigkszono o [...]%.

[276] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spotke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowg zwiekszono o [...]%.

[277] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 37.924 zt.

[278] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

127




zZwigzane ze wszczeciem przez Prezesa UOKIK niniejszego postepowania, ale zmiana
sytuacji na rynku energetycznym.

[279] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | ppkt 1 lit. a)
sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 37.924
zt. Natozona na Spétke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez
Spotke w 2018 r. czyli [...] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsie-
biorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow, o ktorej
mowa w pkt | ppkt 1 lit. b) sentencji decyzji.

[280] W pkt | ppkt 1 lit. b) sentencji niniejszej decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbio-
rowe interesy konsumentow dziatanie Spotki polegajace na wprowadzajacym w btad
informowaniu konsumentow, w zwiazku ze sktadaniem konsumentom, przez osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki kontaktujace sie z nimi telefo-
nicznie lub sktadajace im wizyty w miejscu ich zamieszkania w celu ztozenia propozycji
zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego, co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej,
polegajacej na uzyskaniu nizszych kosztow za energie elektryczng i/lub gaz po zawar-
ciu umowy ze Spotka, podczas gdy w rzeczywistosci po zawarciu z nig umowy optaty te
wzrastaty.

[281] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[282] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Przy analizie stopnia szkodliwosci tej praktyki oraz jej skutkéw ryn-
kowych Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze praktyka stosowana przez Spotke go-
dzi w zbiorowe interesy konsumentow na etapie zawierania kontraktu. W pierwszej
kolejnosci wskazac nalezy, iz konsument, ma prawo oczekiwac, ze najpozniej w chwili
ztozenia mu propozycji zawarcia umowy przekazane mu zostang informacje wymagane
przepisami ustawy o prawach konsumenta, w tym o tacznej cenie lub wynagrodzeniu
za $wiadczenie oraz o innych kosztach. Powyzsza praktyka ujawnia sie ponadto na eta-
pie wykonywania umowy, bowiem zwigzana jest z wysokoscia kosztow ponoszonych
przez konsumentow za energie elektryczng i/lub gaz w zwiazku z zawarciem umowy
ze Spotka.

[283] Analiza zebranego w niniejszej sprawie materiatu dowodowego wskazuje, ze Spotka
przedstawiata konsumentom informacje o mozliwosci obnizenia rachunkow za energie
elektryczng i/lub gaz w sposob wprowadzajacy w btad, uniemozliwiajac tym samym
konsumentom podjecie racjonalnej i $Swiadomej decyzji. Oprocz przekazywania konsu-
mentom nierzetelnej informacji o rzeczywistej cenie energii elektrycznej i/lub gazu
Spotka pomijata wiele innych, istotnych informacji na temat kosztow zwiazanych z
zawarciem proponowanych uméw. W przypadku propozycji zawarcia umowy komplek-
sowej sprzedazy energii elektrycznej Spétka pomijata istotne dla konsumenta informa-
cje warunkujace wysokos¢ ponoszonych optat, a dotyczace m.in.: typow rozliczen wa-
runkowanych deklarowana minimalna iloscig kWh, ceny energii elektrycznej w ,tary-
fie” i ,,poza taryfa”, optat dodatkowych tj.: koniecznosci ponoszenia optaty miesiecz-
nej (zt/m-c), optaty handlowej (zt/m-c), optaty aktywacyjnej (zt/uktad pomiarowo -
rozliczeniowy), a takze pozostatych optat dodatkowych przewidzianych w zwiazku ze
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zmiang przez odbiorce typu rozliczen w trakcie obowigzywania umowy lub w zwiazku
z rozwigzaniem umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta. Podobna
sytuacji miata miejsce przy zawieraniu umow kompleksowych dostarczania paliwa ga-
zowego, gdzie w cenniku Spotki cena jednostkowa gazu jest warunkowana wolumenem
deklarowanego, a nie rzeczywistego zuzycia. Ponadto odbiorca gazu ponosi przewi-
dziang w tym cenniku miesieczng optate abonamentowa. Natomiast w sytuacji, gdy
obiorca gazu zdecyduje sie na wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony przez
uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta, zobowiazany jest on po zaptaty na rzecz
Spotki optaty dodatkowej stanowiacej rownowartosc iloczynu kwoty 40 zt i ilosci mie-
siecy o jaki zostat skrocony okres obowigzywania umowy. Wskazac nalezy, ze dla kon-
sumenta cena lub szczegdlna korzys¢ cenowa jest jednym z najwazniejszych czynnikow
decydujacych o wyborze przez niego oferty. Z tego wzgledu opisane powyzej dziatania
Spotki powodowaty przyjecie przedstawianej konsumentowi propozycji zawarcia
umowy, ktorej w innych warunkach nie przyjatby. Z uwagi na powyzsze nalezy uznac,
ze praktyka, o ktorej mowa w pkt | ppkt 1 lit. b) sentencji decyzji narusza pozaekono-
miczne interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania informacji oraz wywiera wptyw
na konkretne decyzje konsumentdw o zawarciu umowy ze Spotka, a takze godzi w eko-
nomiczne interesy konsumentow.

[284] Zwazywszy na poziom zorientowania przecietnego konsumenta w kwestiach dotycza-
cych rynku energii elektrycznej i gazu, w tym optat zwigzanych z dostarczaniem energii
elektrycznej i gazu, Spotka winna dochowad szczegdlnej starannosci prezentujac swoja
oferte i rzekome korzysci cenowe z niej ptynace. Powyzsze jest szczegolnie istotne,
jesli konsument jest dodatkowo zaskoczony prezentacjg oferty w miejscu jego za-
mieszkania, jest zdezorientowany, wreszcie nie ma mozliwosci racjonalnego poréwna-
nia ofert innych przedsiebiorcow. Spotka powinna byta dochowad zatem szczegolnej
starannosci i rzetelnie przedstawi¢ swoja oferte, zwtaszcza ze wzorce umow ktorymi
sie postugiwata i cenniki mogty by¢ nieczytelne, w szczegolnosci dla osdb starszych.

[285] Prezes Urzedu nie magt nie wziac takze pod uwage okolicznosci, ze konsumentami
szczegblnie podatnymi na praktyki Spotki sq osoby starsze. Osoby te nie maja wy-
starczajacego rozeznania w zakresie wspotczesnych technik marketingowych, sa row-
niez ufne co do zapewnien sktadanych przez osoby je odwiedzajace (tj. reprezentuja-
cych i dziatajacych na rzecz i w imieniu Spotki).

[286] Pierwsze informacje o kwestionowanych dziataniach oséb reprezentujacych i dziataja-
cych na rzecz i w imieniu Spoétki dotyczacych zarowno uméw kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej i uméw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego uznanych
w pkt | pkt 1 lit. b) sentencji decyzji za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsu-
mentow dotycza poczatku 2017 r. Zaprzestanie przez Spotke tych praktyk w zakresie
dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami paliwa gazowego
w gospodarstwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakresie dziatan
podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami energii elektrycznej w go-
spodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia 2018 r. Tak wiec przedmiotowa praktyka
miata charakter dtugotrwaty, gdyz trwata ponad rok.

[287] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spétke produk-
tow, z ktorymi zwigzana jest praktyka. Wskazac¢ bowiem nalezy, iz dostep do energii
elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéw warunku-
jacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, przerwanie dostaw
energii elektrycznej i/lub gazu moze natomiast prowadzi¢ do powaznego jego paralizu.
Tym samym przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu
niezbednosci oferowanych przez Spotke produktéw do funkcjonowania przecietnego
konsumenta.
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[288] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spoétki w
2018 r., tj. [...] zt.

[289] Zebrany w niniejszej sprawie materiat dowodowy wskazuje na umyslnos¢ dziatan Spotki
opisanych w pkt | ppkt 1 lit. b) sentencji decyzji. W opinii Prezesa Urzedu, przekazy-
wane konsumentom podczas wizyt w ich domach nieprawdziwe informacje o istnieniu
szczegollnej korzysci cenowej, polegajacej na uzyskaniu nizszych optat za energie elek-
tryczna i/lub gaz w zwiazku z zawarciem umowy kompleksowej sprzedazy energii elek-
trycznej lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, swiadcza o zamiarze
Spotki wykorzystania mylnego przekonania konsumentow dla pozyskania jak najwiek-
szej liczby klientow i uzyskania maksymalnych zyskow z zawierania tych uméw. Spétka
musiata bowiem zdawac sobie sprawe, chocby z uwagi na otrzymywane wystapienia
konsumentow, pisma rzecznikow konsumentow oraz innych organéw, ze przedmiotowe
informacje byty przekazywane konsumentom nierzetelnie. Spotka wiedziata zatem, ze
osigga korzysci majatkowe wskutek wprowadzenia konsumentow w btad. Dlatego nie
ma podstaw do przyjecia, ze Spétka nie byta swiadoma tego, jak dziatali jej Partnerzy.
Nie mozna zatem uznad, ze dziatania Spotki wobec konsumentow byty przypadkowe.
Zdaniem Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku z czym kwote ba-
Zowaq zwiekszono o [...]%.

[290] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spotke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[291] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 37.924 zt.

[292] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto
zwiazane ze wszczeciem przez Prezesa UOKIK niniejszego postepowania, ale zmiang
sytuacji na rynku energetycznym.

[293] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.1 b) sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spo{ke kare pieniezna w wysokosci 37.924 zt.
Natozona na Spoétke kara pieniezna miesci sie w granicach wyznaczonych przez art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiaggnietego przez Spotke w 2018
r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w pkt | ppkt 2 sentencji decyzji.

[294] W pkt | ppkt 2 sentencji niniejszej decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatanie Spotki polegajace na zatajaniu przez osoby reprezen-
tujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki faktu, ze posrod przedktadanych konsu-
mentom przez te osoby do podpisu dokumentéw dotyczacych zawarcia: - umowy kom-
pleksowej sprzedazy energii elektrycznej, znajduje sie rowniez umowa kompleksowa
dostarczania paliwa gazowego, przez co konsument nie otrzymuje rzetelnej, prawdzi-
wej i petnej informacji, ze zawiera ze Spotka rowniez umowe skutkujaca zmiang sprze-
dawcy paliwa gazowego lub - umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego,
znajduje sie rowniez umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, przez co
konsument nie otrzymuje rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, ze zawiera ze
Spotka rowniez umowe skutkujaca zmiang sprzedawcy energii elektrycznej.
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[295] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[296] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegdlnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spotke godzi w zbiorowe interesy konsumentow zaréwno na etapie przed-
kontraktowym, jak i na etapie zawierania kontraktu. Podkreslenia wymaga, iz konsu-
ment ma prawo oczekiwac, ze najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia
umowy przekazane mu zostang wymagane przepisami upk informacje, o gtownych ce-
chach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia. Zaniechacie przez
Spotke przedstawienia konsumentom wyraznego, jasnego i roztacznego proponowa-
nych ofert skutkowato tym, ze konsumenci nie mieli Swiadomosci jednoczesnego za-
warcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego. Tym samym doprowadzano do istotnego znieksztatce-
nia ich zachowan, gdyz zawierali oni umowy, ktérych nie zamierzali zawrze¢. Podkre-
$lic nalezy, ze w niektorych przypadkach - na skutek podjetych przez przedstawiciela
Spotki dziatan - dochodzito do zawarcia obu umoéw nawet w sytuacji, gdy konsumenci
uprzednio informowali go, Ze nie sa tym zainteresowani. Z tego wzgledu nalezy uznac,
ze praktyka, o ktorej mowa w pkt | ppkt 2 sentencji decyzji narusza pozaekonomiczne
interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania informacji. Powyzsza praktyka ujawnia
si¢ ponadto na etapie wykonywania umowy i skutkuje zobowigzaniem konsumenta do
realizacji kontraktu, ktorego nie zamierzat on zawierac, a wiec wptywa na konkretne
decyzje konsumentdw, tj. zmiane sprzedawcy energii elektrycznej i/lub sprzedawcy
gazu, z czym wigza¢ moga sie okreslone skutki finansowe. Tym samym dziatania Spotki
godza rowniez w ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien szkodliwosci tej prak-
tyki jest wiec niewatpliwie znaczny.

[297] Prezes Urzedu nie mogt nie wziac takze pod uwage okolicznosci, ze konsumentami
szczegodlnie podatnymi na praktyki Spotki sg osoby starsze, nie majace wystarczaja-
cego rozeznania w zakresie wspotczesnych technik marketingowych, a takze ufne co
do zapewnien sktadanych przez osoby je odwiedzajace (tj. reprezentujacych i dziata-
jacych na rzecz i w imieniu Spotki). W tej sytuacji od Spotki nalezatoby wymagacd szcze-
golnej starannosci w przekazywaniu informacji dotyczacych oferowanych produktow.

[298] Pierwsze informacje o kwestionowanych dziataniach osob reprezentujacych i dziataja-
cych na rzecz i w imieniu Spoétki dotyczacych zarowno uméw kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej i umow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego uznanych
w pkt | pkt 2 sentencji decyzji za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
dotycza poczatku 2017 r. Zaprzestanie przez Spotke tych praktyk w zakresie dziatan
podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami paliwa gazowego w go-
spodarstwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakresie dziatan po-
dejmowanych wobec konsumentéw, bedacych odbiorcami energii elektrycznej w go-
spodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia 2018 r. Tak wiec przedmiotowa praktyka
miata charakter dtugotrwaty, gdyz trwata ponad rok.

[299] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spoétke produk-
tow, z ktorymi zwigzana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéw
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie
dostaw energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym samym
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przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu niezbednosci
oferowanych przez Spotke produktéw do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[300] W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...] zt.

[301] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsréd
zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[302] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. W opinii Prezesa
Urzedu, zatajenie przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spotki
Gasoenergia faktu podejmowania przez nie w trakcie przedstawiania konsumentowi
propozycji zawarcia ze Spotka umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
dziatan zmierzajacych do pozyskania podpisu konsumenta na dokumentach zwiazanych
Z procesem zmiany sprzedawcy gazu lub zatajanie - w trakcie przedstawiania konsu-
mentowi propozycji zawarcia ze Spotka umowy kompleksowej dostarczania paliwa ga-
zowego faktu podejmowania przez nie dziatan zmierzajacych do pozyskania podpisu
konsumenta na dokumentach zwiazanych z procesem zmiany sprzedawcy energii elek-
trycznej, swiadcza o zamiarze zatajenia istotnych informacji w celu pozyskania jak
najwiekszej liczby klientow i uzyskania maksymalnych zyskow z zawierania umow kom-
pleksowych sprzedazy energii elektrycznej i umow kompleksowych sprzedazy paliwa
gazowego. Spotka musiata bowiem zdawac sobie sprawe, chocby z uwagi na otrzymy-
wane wystapienia konsumentéw, pisma rzecznikow konsumentow oraz innych orga-
now, ze osiaga korzysci majatkowe wskutek wprowadzenia konsumentéw w btad. Dla-
tego nie ma podstaw do przyjecia, ze Spotka nie byta swiadoma tego, jak dziatali jej
Partnerzy. Podkreslenia przy tym wymaga, ze Spotka nie zmienita swoich praktyk pod
wptywem otrzymywanych z wielu zrédet sygnatow o negatywnych skutkach tych dziatan
dla interesow konsumentdéw. Dopiero w sierpniu 2018 r. zaprzestata wspotpracy z Part-
nerami. Nie mozna zatem uznac, ze dziatania Spotki wobec konsumentow byty przy-
padkowe. Zdaniem Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku z czym
kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[303] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spotke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwiekszono o [..]%.

[304] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 37.924 zt.

[305] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
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zauwazyc, ze Spoétka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto
zwigzane ze wszczeciem przez Prezesa UOKiK niniejszego postepowania, ale zmiang
sytuacji na rynku energetycznym.

[306] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | ppkt 2 sen-
tencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 37.924 zt.
Natozona na Spotke kara pienigzna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez
art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez Spotke
w 2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w pkt | ppkt 3 lit. a) sentencji decyzji.

[307] W pkt | ppkt 3 lit. a) sentencji niniejszej decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbio-
rowe interesy konsumentow dziatanie Spotki polegajace na stosowaniu przez osoby re-
prezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu Spétki wobec konsumentow przy zawie-
raniu umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego niedopuszczalnego nacisku polegajacego na wywotywa-
niu u konsumentdéw przekonania, ze podpisanie umowy jest czynnoscia konieczna oraz
ponaglaniu konsumentéw w podpisywaniu ww. umow i stwarzaniu warunkéw uniemoz-
liwiajacych im zapoznanie sie z trescia przedktadanych im dokumentéw, co mogto
ograniczac zdolnos¢ konsumenta do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej
umowy.

[308] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[309] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegoélnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spotke ujawnia sie na etapie zawierania umowy. Zwazyc nalezy, ze na
skutek kwestionowanych dziatan Spétki, konsument ma w wysokim stopniu ograniczona
mozliwos¢ uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce wa-
runkach rynkowych i podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawieranej umowy. Po-
wyzsza praktyka ujawnia sie ponadto na etapie wykonywania umowy, bowiem skutkuje
natozenia na konsumenta obowiazku wykonywania umowy, ktorej w innych okoliczno-
$ciach nie musiatby wykonywac. Przy analizie stopnia szkodliwosci ww. praktyki oraz
jej skutkdw rynkowych Prezes Urzedu uwzglednit, ze w zwiazku z wywotywaniem u
konsumentow przekonania o koniecznosci podpisania przedktadanych im uméw, a
takze wywieraniem na konsumentach presji i nie zapewnianiem im swobodnej mozli-
wosci zapoznania sie z trescia przedktadanych dokumentow Spotka w znacznym stopniu
ograniczata swobode wyboru przecietnego konsumenta. Uwzglednienia przy tym wy-
maga charakter oferowanych przez Spotke produktow, z ktorymi zwiagzana jest prak-
tyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do energii elektrycznej i gazu stanowi
jeden z podstawowych i niezbednych elementéw warunkujacych funkcjonowanie go-
spodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie dostaw energii i/lub gazu moze pro-
wadzi¢ do powaznego jego paralizu. W zwigzku z powyzszym, wywotywanie u konsu-
menta przeswiadczenia w postaci zagrozenia wstrzymania dostaw energii elektrycznej
i/lub gazu do jego mieszkania, w przypadku gdy nie podpisze przedktadanych doku-
mentow, przy jednoczesnym ponaglaniu przy podpisywaniu tych dokumentoéw, a takze
uniemozliwianiu zapoznania sie z ich tresci, powodowato lub mogto powodowac pod-
jecie przez konsumenta decyzji na temat umowy, ktérej w innych warunkach by nie
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podjat. Gdyby bowiem konsument zostat poinformowany, ze niepodpisanie przez niego
okazanych przez Spotke dokumentdéw w rzeczywistosci nie niesie za sobg powyzszego
ryzyka, wowczas nie zawartby umowy ze Spotka. Z tego wzgledu nalezy uznaé, ze za-
rzucana praktyka moze naruszaé pozaekonomiczne interesy konsumentéw. Z zakwe-
stionowang praktyka moga rowniez dla konsumenta wiazac sie okreslone skutki finan-
sowe. Jezeli bowiem umowa konsumenta z dotychczasowym sprzedawca energii elek-
trycznej jest umowa zawarta na czas oznaczony, ktorej termin obowiazywania jeszcze
nie uptynat, konsument bedzie co do zasady zobowiagzany do zaptaty kary umownej w
zwigzku z przedterminowym rozwiazaniem umowy. Dodatkowo, w przypadku rozwia-
zania w ten sposob umowy zawartej na czas oznaczony ze Spotka, konsument bedzie
zobowiazany do poniesienia ww. optat na rzecz Spétki. Tym samym dziatania Spotki
godza w ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien szkodliwosci tej praktyki jest
wiec niewatpliwie znaczny.

[310] Prezes Urzedu nie magt nie wzia¢ pod uwage okolicznosci, ze konsumentami szczegol-
nie podatnymi na praktyki Spotki sa osoby starsze, nie majace wystarczajacego ro-
zeznania w zakresie wspotczesnych technik marketingowych, a takze ufne co do za-
pewnien sktadanych przez osoby je odwiedzajace (tj. reprezentujace Spotke). W tej
sytuacji od Spotki nalezatoby wymagac szczegolnej starannosci w przekazywaniu infor-
macji dotyczacych oferowanych produktow.

[311] Pierwsze informacje o kwestionowanych dziataniach oséb reprezentujacych i dziataja-
cych narzecz i w imieniu Spotki dotyczacych zarowno uméw kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej i umoéw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego uznanych
w pkt | pkt 3 lit. a) sentencji decyzji za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsu-
mentow dotycza poczatku 2017 r. Zaprzestanie przez Spotke tych praktyk w zakresie
dziatan podejmowanych wobec konsumentéw, bedacych odbiorcami paliwa gazowego
w gospodarstwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakresie dziatan
podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami energii elektrycznej w go-
spodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia 2018 r. Tak wiec przedmiotowa praktyka
miata charakter dtugotrwaty, gdyz trwata ponad rok.

[312] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spoétke produk-
tow, z ktorymi zwigzana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéow
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, przerwanie do-
staw energii i/lub gazu moze natomiast prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym
samym przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu nie-
zbednosci oferowanych przez Spotke produktow do funkcjonowania przecietnego kon-
sumenta.

[313] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos$¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...] zt.

[314] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
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zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsigbiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[315] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. Stosowanie przez
przedstawicieli Spotki réznego rodzaju perswazyjnego przymusu, swiadcza o zamiarze
wykorzystania szczegdlnego stanu swiadomosci konsumentow dla pozyskania jak naj-
wiekszej liczby klientow i uzyskania maksymalnych zyskéw z zawierania umow sprze-
dazy energii elektrycznej. Spotka musiata bowiem zdawac sobie sprawe, chocby
Z uwagi na otrzymywane skargi konsumentow, pisma rzecznikow konsumentow oraz
innych organdéw, w jakich okolicznosciach zawierane byty umowy z konsumentami.
Spotka wiedziat zatem, ze osiaga korzysci majatkowe wskutek nieuczciwych dziatan
swoich przedstawicieli. Dlatego nie ma podstaw do przyjecia, ze Spotka nie byta swia-
doma tego, jak dziataja jej przedstawiciele. Nie mozna zatem uznaé, ze dziatania
Spotki wobec konsumentdw byty przypadkowe. Zdaniem Prezesa Urzedu miaty one cha-
rakter umyslny, w zwiazku z czym kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[316] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
cigzajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spoétke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwigkszono o [...]%.

[317] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 44.244,71 zt.

[318] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczegolnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto
Zwigzane ze wszczeciem przez Prezesa UOKIK niniejszego postepowania, ale zmiang
sytuacji na rynku energetycznym.

[319] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | ppkt 3 lit. a)
sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 44.245
zt po zaokragleniu. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu
osiggnietego przez Spotke w 2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc¢ na przedsiebiorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w pkt. | ppkt 3 lit. b) sentencji decyzji.

[320] W pkt | ppkt 3 lit. b) sentencji niniejszej decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbio-
rowe interesy konsumentow dziatanie Spotki polegajace na stosowaniu przez nig wobec
konsumentow niedopuszczalnego nacisku polegajacego na zamieszczaniu w kierowa-
nych do nich pismach tresci wywotujacych wrazenie, ze nieunikniong konsekwencja
nieuzupetnienia przez konsumenta dokumentow i informacji w zadanym przez Spotke
zakresie, niepozyskanych przez osoby reprezentujace i dziatajace na rzecz i w imieniu
Spotki w trakcie sktadania konsumentom - w miejscu ich zamieszkania - propozycji
zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy komplek-
sowej dostarczania paliwa gazowego, bedzie poniesienie odpowiedzialnosci prawnej,
w tym obcigzenie go karami umownymi przewidzianymi w § 3 umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1
cennika oferty promocyjnej stanowiacego zatacznik do umowy kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego, co moze ograniczac¢ zdolnos¢ konsumenta do podjecia swia-
domej decyzji dotyczacej zawieranej umowy.
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[321] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokos¢.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[322] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegoélnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spétke ujawnia sie na zarowno na etapie zawierania umowy, jak i jej rea-
lizacji. W trakcie zawierania umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej
i/lub umdédw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego osoby reprezentujace i
dziatajace na jej rzecz i w imieniu Spotki nie pozyskiwaty od konsumentow petnych i
prawidtowych informacji i danych, ktore powinny znalez¢ sie w zawieranych umowach
i zatacznikach stanowiacych ich integralng czesc. Dziatania tych osob zmierzaty przede
wszystkim do pozyskaniu podpisu konsumenta na egzemplarzu przedtozonej mu
umowy. Kwestia poprawnosci, prawidtowosci i kompletnosci informacji i danych za-
mieszczanych w umowie oraz pozyskanie o$wiadczen konsumenta co do udzielenia
Spotce petnomocnictwa do przeprowadzenia w jego imieniu procesu zmiany sprze-
dawcy pozostawiana byta na pozniejszy etap kontaktow z konsumentem, ktore prowa-
dzone byty bezposrednio przez Spétke. Pomimo istniejacych brakow w tresci umoéw i
wymaganych dokumentach stanowiacych ich integralna czesc, Spotka uznawata, ze jest
uprawniona do rozpoczecia w imieniu konsumentéw procesu zmiany sprzedawcy. Wy-
stosowywata ona do konsumentow wezwania, w ktorych zamieszczata tresci wywotu-
jacych wrazenie, ze nieunikniong konsekwencja nieuzupetnienia przez konsumenta do-
kumentow i informacji w zadanym przez Spotke zakresie, niepozyskanych przez osoby
reprezentujace i dziatajace na jej rzecz i w jej imieniu w trakcie sktadania konsumen-
tom propozycji zawarcia ww. umow bedzie poniesienie przez konsumenta niesprecy-
zowanej blizej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa, w tym obciaze-
nie go karami umownymi przewidzianymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika oferty pro-
mocyjnej stanowigcego zatacznik do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazo-
wego.

[323] Przy analizie stopnia szkodliwosci ww. praktyki oraz jej skutkow rynkowych Prezes
Urzedu uwzglednit, ze w zwiazku z wywotywaniem u konsumentow przeswiadczenia
o koniecznosci uzupetnienie zadanych dokumentoéw i informacji, a takze wywieraniem
na konsumentach presji zwiazanej z poniesieniem przez nich niesprecyzowanej odpo-
wiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa, w tym obciazenie ich karami umow-
nymi Spotka w znacznym stopniu wptywata na decyzje przecietnego konsumenta co do
spetnienie jej zadan i kontynuowania procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
i/lub gazu. Z tego wzgledu nalezy uznaé, ze zarzucana praktyka moze naruszaé poza-
ekonomiczne interesy konsumentow. Z zakwestionowang praktyka moga réwniez dla
konsumenta wigzac sie okreslone skutki finansowe zwigzane chociazby z artykutowang
przez Spotke w kierowanych do konsumentow wezwaniach mozliwoscia obciagzenia ich
karami umownymi przewidzianymi w § 3 umowy kompleksowej sprzedazy energii elek-
trycznej dla odbiorcow z grup taryfowych G i/lub w § 5 ust. 1 cennika oferty promo-
cyjnej stanowiagcego zatacznik do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazo-
wego. Stopien szkodliwosci tej praktyki jest wiec niewatpliwie znaczny.

[324] Znajdujace sie w aktach postepowania wystapienia Spotki do odbiorcow energii elek-
trycznej o tresci cytowanej w pkt [172] uzasadnienia decyzji datowane sa m.in. na
styczen 2017 r., natomiast wystapienia Spotki do odbiorcow gazu o tresci cytowanej w
pkt [173] uzasadnienia decyzji datowane sg m.in. na maj 2017 r. Zaprzestanie przez
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Spotke tych praktyk w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, beda-
cych odbiorcami paliwa gazowego w gospodarstwach domowych nastapito z dniem
19 maja 2018 r., a w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentéw, bedacych
odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia
2018 r. Tak wiec dziatania Spotki uznane w pkt | pkt 3 lit. b) sentencji decyzji za prak-
tyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow miaty charakter dtugotrwaty, gdyz
trwaty ponad rok.

[325] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spotke produk-
tow, z ktorymi zwigzana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéow
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie
dostaw energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Przy ustaleniu
kwoty bazowej konieczne jest wiec uwzglednienie przymiotu niezbednosci oferowa-
nych przez Spétke produktow do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[326] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. tj. [...] zt.

[327] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciagza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, okolicznosciami tagodzacymi sg
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrdd
zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[328] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. Stosowanie przez
przedstawicieli Spotki roznego rodzaju perswazyjnego przymusu, swiadcza o zamiarze
wykorzystania szczegélnego stanu swiadomosci konsumentow dla pozyskania jak naj-
wiekszej liczby klientow i uzyskania maksymalnych zyskéw z zawierania umow sprze-
dazy energii elektrycznej i/lub gazu. Spotka musiata bowiem zdawac sobie sprawe,
chocby z uwagi na otrzymywane skargi konsumentow, pisma rzecznikow konsumentow
oraz innych organow, w jakich okolicznosciach zawierane byty umowy z konsumentami.
Spotka wiedziat zatem, ze osiaga korzysci majatkowe wskutek swoich dziatan. Nie
mozna zatem uznad, ze dziatania Spotki wobec konsumentow byty przypadkowe. Zda-
niem Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku z czym kwote bazowa
zwiekszono o [...]%.

[329] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spoétke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[330] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 44.244,71 zt.
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[331] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spoétka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto
zZwigzane ze wszczeciem przez Prezesa UOKIK niniejszego postepowania, ale zmiang
sytuacji na rynku energetycznym.

[332] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | ppkt 3 lit. b)
sentencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 44.245
zt. Natozona na Spétke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez
Spotke w 2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsie-
biorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w pkt | ppkt 4 sentencji decyzji.

[333] W pkt | ppkt 4 sentencji niniejszej decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow zaniechanie Spotki polegajace na niewydawaniu konsumentom
egzemplarza zawartej z nig poza lokalem przedsigbiorstwa umowy kompleksowej
sprzedazy energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazo-
wego oraz zatacznikdow do tych umoéw lub potwierdzenia ich zawarcia, utrwalonego na
papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

[334] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[335] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegdlnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spotke ujawnia sie na zaréwno na etapie zawierania, jak i wykonywania
kontraktu. Przedmiotowa praktyka Spotki godzi bowiem w prawo konsumentow do
otrzymania dokumentéw umownych po zawarciu umowy, a w konsekwencji, godzi row-
niez w niezwykle istotne dla konsumenta prawo do odstapienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa. W ustalonych okolicznosciach niewydanie konsumen-
towi dokumentu umowy i zatacznikow, wzglednie potwierdzenia zawarcia umowy, po-
zbawia konsumenta informacji co do tego z kim i na jakich warunkach zawart umowe.
Zdaniem Prezesa Urzedu, negatywny wymiar ww. praktyki wzmacniaja wczesniejsze,
zakwestionowane powyzej dziatania Spotki. Pozostajac w btedzie co do podmiotu, z
ktorym konsument podpisat umowe i nie posiadajac jakiegokolwiek dokumentu po-
twierdzajacego fakt zawarcia umowy, konsument nie jest w stanie ustali¢, ze nawigzat
stosunek umowny wtasnie ze Spotka, a nie - jak go zapewniono - jedynie zmienit wa-
runki umowy zawartej z dotychczasowym sprzedawca na korzystniejsze, lub dokonat
koniecznej aktualizacji obowiazujacej go umowy z dotychczasowym sprzedawca. Nie
otrzymujac zatacznika do umowy w postaci pouczenia o prawie odstapienia od umowy,
przecietny konsument moze poza tym nie wiedziec, ze takie prawo mu przystuguje.
Ponadto, moze tez nie mie¢ zadnych mozliwosci ustalenia, czy uptynat juz lub nie ter-
min, w ktorym moze odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw. Wskutek stosowanej
przez Spotke praktyki konsument moze wiec kontynuowac umowe ze Spotka wbrew
swojej woli. Dlatego zachowanie Spétki moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe prze-
cietnego konsumenta na etapie zawierania umowy i po jej zawarciu, utrudniajac kon-
sumentowi odstapienie od zawartej ze Spotka umowy. Z tych wzgledow praktyka Spotki
wywiera negatywny wptyw takze na ekonomiczne interesy konsumentow.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@uokik.gov.pl
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl

138




[336] Z poczynionych ustalen wynika, ze omawiana praktyka ma charakter dtugotrwaty.
Pierwsze informacje o zakwestionowanych dziataniach Spotki dotycza umow zawartych
przez nig z konsumentami w | potowie 2017 r. Zaprzestanie przez Spotke tych praktyk
w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami paliwa
gazowego w gospodarstwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakre-
sie dziatan podejmowanych wobec konsumentéw, bedacych odbiorcami energii elek-
trycznej w gospodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia 2018 r. Tak wigc przedmio-
towa praktyka, orzeczona w pkt | ppkt 4 sentencji decyzji miata charakter dtugotrwaty,
gdyz trwata ponad rok.

[337] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spoétke produk-
tow, z ktorymi zwiazana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéw
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie
dostaw energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym samym
przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu niezbednosci
oferowanych przez Spotke produktéw do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[338] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...] zt.

[339] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsréd
zamknietego katalogu okolicznosci obciagzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwiagzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[340] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. Dokonujac usta-
lenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spoétke, Prezes Urzedu doko-
nat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych i tagodza-
cych. Zebrany w niniejszej sprawie materiat dowodowy wskazuje na umyslnos¢ dziatan
Spotki opisanych w pkt | ppkt 4 decyzji. W opinii Prezesa Urzedu nie sposdb uznad, ze
niewydanie konsumentom dokumentow umownych po podpisaniu umowy, nie wynika
ze Swiadomych, celowych dziatan Spotki ukierunkowanych na utrzymanie w mocy za-
wartej umowy, tj. niedopuszczenie do skorzystania przez konsumenta z prawa odsta-
pienia od umowy. Spétka wiedziata, jaki wptyw jej zaniechanie ma na prawo konsu-
menta do odstgpienia od umowy, poniewaz otrzymywata skargi konsumenckie i inter-
wencje rzecznikow konsumentow w tym zakresie. Spotka miata swiadomosc, ze po-
przez niewydanie dokumentow umownych moze co najmniej utrudni¢ konsumentowi
skorzystanie z tego prawa, np. poprzez niemoznosc ustalenia terminu do odstapienia
od umowy i kontrahenta, z ktorym faktycznie zawart umowe. Uwzgledniajac ww. oko-
licznosci nie ma podstaw do stwierdzenia, ze Spotka naruszyta tylko zasady ostroznosci
w relacjach z konsumentami, a jej dziatania byty przypadkowe. Zdaniem Prezesa
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Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku z czym kwote bazowa zwiekszono
o [...]%.

[341] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spoétke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwigkszono o [...]%.

[342] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 44.244,71 zt.

[343] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spoétka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto
zZwigzane ze wszczeciem przez Prezesa UOKIK niniejszego postepowania, ale zmiang
sytuacji na rynku energetycznym.

[344] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | ppkt 4 sen-
tencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spétke kare pieniezng w wysokosci 44.245 zt.
Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez
art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez Spotke
w 2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, o ktoérej
mowa w pkt | ppkt 5 sentencji decyzji.

[345] W pkt | ppkt 5 sentencji niniejszej decyzji za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow uznano dziatania Spotki polegajace na nieprzekazywaniu konsumentom
informacji o prawie odstgpienia od zawartej z nia umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i/lub umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego poza
lokalem przedsiebiorstwa oraz niewydawaniu konsumentom wzoru o$wiadczenia lub
formularza o odstapieniu od zawartej w tym trybie umowy.

[346] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[347] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegodlnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spotke ujawnia sie na etapie zawierania umowy, ponadto moze znieksztat-
ci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta po jej zawarciu, utrudniajac kon-
sumentowi odstgpienie od zawartej ze Spotka umowy. Podkreslenia wymaga, iz prawo
do odstapienia od umowy jest bardzo istotnym uprawnieniem przystugujacym konsu-
mentowi, ktory zawart poza lokalem przedsiebiorstwa, bowiem daje mu mozliwos¢ re-
zygnacji ze stosunku umownego, bez ponoszenia kosztow. Nie uzyskujac od przedsta-
wiciela Spotki informacji na temat prawa odstapienia od umowy lub nie otrzymujac
zatacznika do umowy w postaci wzoru oswiadczenia lub formularza o odstgpienia od
umowy, przecietny konsument moze w ogole nie mie¢ wiedzy o tym, ze takie prawo
mu przystuguje. Podkreslenia wymaga, iz podpisanie umowy ze Spotka wiaze sie z po-
wstaniem dtugoterminowego zobowigzania (trwajacego przez okres np. 3 lat), skutku-
jacego znacznym obcigzeniem finansowym po stronie konsumenta. Z uwagi na powyz-
sze nalezy uznac, ze powyzsza praktyka moze nie tylko narusza¢ pozaekonomiczne
interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania informacji, ale moze réwniez godzic w
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ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien szkodliwosci tej praktyki jest wiec nie-
watpliwie znaczny.

[348] Z poczynionych ustalen wynika, Zze omawiana praktyka ma charakter dtugotrwaty.
Pierwsze informacje o zakwestionowanych dziataniach Spotki dotycza umow zawartych
przez nig z konsumentami w | potowie 2017 r. Zaprzestanie przez Spotke tych praktyk
w zakresie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami paliwa
gazowego w gospodarstwach domowych nastapito z dniem 19 maja 2018 r., a w zakre-
sie dziatan podejmowanych wobec konsumentow, bedacych odbiorcami energii elek-
trycznej w gospodarstwach domowych - z dniem 7 sierpnia 2018 r. Tak wiec przedmio-
towa praktyka, orzeczona w pkt | ppkt 5 sentencji decyzji miata charakter dtugotrwaty,
gdyz trwata ponad rok.

[349] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spétke produk-
tow, z ktorymi zwiagzana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementow
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie
dostaw energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym samym
przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu niezbednosci
oferowanych przez Spotke produktéw do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[350] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...] zt.

[351] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[352] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. W ocenie Prezesa
Urzedu nie sposob przyjaé, ze nieprzekazywanie konsumentom informacji o prawie
odstapienia od umowy, czy nieprzekazywanie wzoru o$wiadczenia lub formularza o
odstapieniu od umowy, nie wynika ze swiadomych, celowych dziatan Spotki ukierunko-
wanych na utrzymanie w mocy zawartej umowy, tj. niedopuszczenie do skorzystania
przez konsumenta z prawa odstapienia od umowy. Spétka wiedziata, jaki wptyw jej
zaniechanie ma na prawo konsumenta do odstapienia od umowy, poniewaz otrzymy-
wata skargi konsumenckie i interwencje rzecznikow konsumentow w tym zakresie. Tym
samym Spoétka miata Swiadomos¢, ze powyzsze informacje i dokumenty nie byty konsu-
mentom przekazywane. Uwzgledniajac ww. okolicznosci nie ma podstaw do stwierdze-
nia, ze Spotka naruszyta tylko zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami, a jej
dziatania byty przypadkowe. Zdaniem Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny,
w zwiazku z czym kwote bazowa zwiekszono o [...]%.
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[353] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spoétke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[354] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 44.244,71 zt.

[355] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spoétka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki do czasu za-
przestania wspotpracy z Partnerami, co nastapito dopiero w sierpniu 2018 r. i nie byto
zwigzane ze wszczeciem przez Prezesa UOKiK niniejszego postepowania, ale zmiang
sytuacji na rynku energetycznym.

[356] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | ppkt 5 sen-
tencji decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 44.245 zt.
Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez
art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez Spotke
w 2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w pkt Il sentencji decyzji.

[357] W pkt Il sentencji niniejszej decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow dziatanie Spoétki polegajace na nieuprawnionym i wprowadzajacym kon-
sumentow w btad postugiwaniu sie w kierowanych do konsumentéw wezwaniach do
zaptaty naleznosci za energie elektryczna i/lub gaz znakiem programu Rzetelna Firma.

[358] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[359] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegolnosci wziat pod uwage, zZe praktyka stoso-
wana przez Spotke ujawnia sie na etapie realizacji kontraktu i moze znieksztatci¢ za-
chowanie rynkowe przecietnego konsumenta po zawarciu umowy. Spotka postugujac
sie znakiem programu Rzetelna Firma wprowadzata konsumentéw w btad co do posia-
dania przez nig uprawnien. Nieuprawnione postugiwanie sie tym znakiem mogto wywo-
tywac u konsumentow przekonanie o uwiarygodnieniu rzetelnosci jej dziatan, gdy tym
czasem nie byto to nieuprawnione. Z uwagi na powyzsze nalezy uznac, ze powyzsza
praktyka moze narusza¢ co najmniej pozaekonomiczne interesy konsumentéw, tj.
prawo do uzyskania prawdziwej informacji.

[360] Z poczynionych ustalen wynika, ze omawiana praktyka ma charakter dtugotrwaty, gdyz
trwata ponad rok. Spétka znak programu Rzetelna Firma zamieszczata w pismach kie-
rowanych do konsumentow co najmniej od poczatku 2017 r., natomiast nie prowadzi
wewnetrznej windykacji naleznosci i nie wysyta do konsumentow wezwan do zaptaty
od 28 marca 2018 r.

[361] Prezes Urzedu wziat réwniez pod uwage charakter oferowanych przez Spoétke produk-
tow, z ktorymi zwigzana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéw
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie
dostaw energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym samym
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przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu niezbednosci
oferowanych przez Spotke produktéw do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[362] W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...]% obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...] zt.

[363] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegélno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod
zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[364] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. W ocenie Prezesa
Urzedu nie sposdb przyjaé, ze nieuprawnione postugiwanie sie przez Spotke w wezwa-
niach do zaptaty znakiem programu Rzetelna Firma, nie wynika ze swiadomych, celo-
wych dziatan Spotki ukierunkowanych na stworzenie okolicznosci w ktérych konsument
zostanie wprowadzony w btad co do uwiarygodnienia dziatan Spétki. Uwzgledniajac
ww. okolicznosci nie ma podstaw do stwierdzenia, ze Spotka naruszyta tylko zasady
ostroznosci w relacjach z konsumentami, a jej dziatania byty przypadkowe. Zdaniem
Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku z czym kwote bazowa zwiek-
szono o [...]%.

[365] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznos¢ ob-
cigzajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spotke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[366] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 44.244,71 zt.

[367] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Spotka zaprzestata sto-
sowania zarzuconej jej praktyki w marcu 2018 r., jednak nie byto to zwigzane ze
zmiang jej zachowan wobec konsumentow, ale wynikato z rezygnacji z prowadzenia
wewnetrznej windykacji naleznosci.

[368] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt Il sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 44.245 zt. Nato-
zona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez Spotke
w 2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt Ill sentencji decyzji.

[369] W pkt Il sentencji decyzji uznano za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow stosowanie przez Spotke wzorcow umow zatytutowanych:
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— Zatgcznik 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej. Cennik
sprzedazy energii elektrycznej dla umow kompleksowych zawartych na czas nie-
oznaczony obowiqzujqcy od 1.09.2016 roku,

— Zatgcznik 3 do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej.
Oferta promocyjna Energia dla domu Nr 1/2016,

— Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego,
— 0gdlne Warunki Umowy dla Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego:

— Zatgcznik nr 5 do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego - Oswiad-
czenie o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzowego

w nieczytelnej formie graficznej, tj. sporzadzonych bardzo mata czcionka, co utrudnia
konsumentom zapoznanie sie z trescig tych dokumentow i stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa.

[370] Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodo-
wane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc.
Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny
wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca pod-
stawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w spra-
wie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty
bazowej.

[371] Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa
w art. 111 uokik. Prezes Urzedu w szczegoélnosci wziat pod uwage, ze praktyka stoso-
wana przez Spotke ujawnia sie na zarowno na etapie zawierania umowy, a ponadto
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta po jej zawarciu,
poprzez utrudnianie konsumentowi zapoznanie sie z trescia stosowanych przez Spotke
wzorcow umow jak i trescia zawartych umow. Podkreslenia wymaga, iz przedsiebiorca
przedstawiajac konsumentowi wzorzec umowy powinien zadbac o to, by dokument ten
miat czytelng szate graficzna umozliwiajac zapoznaje sie z nim przez przecietnego
konsumenta. Niezwykle wazny dla dotrzymania warunku zrozumiatosci wzorca umowy,
jest wymog zachowania dobrej czytelnosci tekstu obejmujacy zaréwno sposob sporza-
dzenia dokumentu, wielkosc uzytej czcionki, jak i jezyk tekstu. Oznacza to, ze wszyst-
kie parametry typograficzne danego dokumentu winny by¢ dobrane w taki sposob, aby
zapewni¢ mozliwie szybki i bezproblemowy jego odczyt przez odbiorcéw. Przedstawie-
nie konsumentowi wzorca umowy w nieczytelnej szacie graficznej moze ograniczy¢
konsumentowi swobodne zapoznanie sie z warunkami proponowanej oferty oraz obo-
wiazkami i uprawnieniami jakie konsument posiada w zwiazku z przystapieniem do
niej. Z uwagi na powyzsze nalezy uznac, ze powyzsza praktyka moze nie tylko naruszac
pozaekonomiczne interesy konsumentow, tj. prawo do uzyskania informacji, ale moze
réwniez godzi¢ w ekonomiczne interesy konsumentdéw zwigzane np.: z koniecznosci
ponoszenia optat wynikajacych z oferty do ktorej konsumentem przystapit. Stopien
szkodliwosci tej praktyki jest wiec niewatpliwie znaczny.

[372] Z poczynionych ustalen wynika, ze omawiana praktyka ma charakter dtugotrwaty, gdyz
ww. wzorce umowne regulujacej zasady kompleksowe sprzedazy energii elektrycznej
Spotka stosowata od poczatku 2017 r. do 25 wrzesnia 2018 r. Od 26 wrzesnia 2018 r.
postuguje sie ona wzorcem umownym zatytutowanym Umowa kompleksowa sprzedazy
energii elektrycznej dla Konsumentow i stanowigcymi jego integralng czes¢ dokumen-
tami zatytutowanymi: Zatqcznik 1 - Paszport PPE, Zatqcznik 2 - Petnomocnictwo do
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy wraz z wnioskiem o zawrocie umowy
kompleksowej dla pozyskania paszportu Punktu Poboru Energii elektrycznej (PPE) oraz
Zatgcznik 3 - 0gdlne Warunki Umowy kompleksowej (OWU-k). Wzorce dokumentéw
obowiazujacych od 26 wrzesnia 2018 r. zostaty sporzadzone za pomoca czcionki, ktorej
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wielkos¢ utrudniata konsumentom zapoznanie sie z trescia tych dokumentéw zawiera-
jacych istotne informacje zwiazane ze $wiadczeniem ustug kompleksowych sprzedazy
energii elektrycznej. W odniesieniu do stosowania wzorcow umownych regulujacych
zasady kompleksowego dostarczania paliwa gazowego Spotka zaprzestata zawierania
uméw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego z odbiorcami w gospodarstwach
domowych, a ostatnia umowe z wykorzystaniem tego wzorca zawarta z odbiorca gazu
18 maja 2018 r. Pomimo podjetych dziatan Spotka wciaz realizuje umowy zawarte na
podstawie ww. wzorcow umownych, tak wiec Spétka stosuje przedmiotowa praktyke
przez ponad rok.

[373] Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage charakter oferowanych przez Spétke produk-
tow, z ktorymi zwiagzana jest praktyka Spotki. Wskaza¢ bowiem nalezy, iz dostep do
energii elektrycznej i gazu stanowi jeden z podstawowych i niezbednych elementéw
warunkujacych funkcjonowanie gospodarstwa domowego konsumenta, a przerwanie
dostaw energii i/lub gazu moze prowadzi¢ do powaznego jego paralizu. Tym samym
przy ustaleniu kwoty bazowej konieczne byto uwzglednienie przymiotu niezbednosci
oferowanych przez Spotke produktéw do funkcjonowania przecietnego konsumenta.

[374] W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej prak-
tyki, przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [...] % obrotu Spotki
w 2018 r., tj. [...] zt.

[375] Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Pre-
zes Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigza-
jacych i tagodzacych. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze pod
uwage takze okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktére wystapity w sprawie (art.
111 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow). Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa
w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszcze-
ciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolno-
$ci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsréd
zamknietego katalogu okolicznosci obciagzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymie-
nia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzy-
skane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

[376] Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego w zakresie ww. praktyki wskazuje na
umyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. W ocenie Prezesa
Urzedu nie sposob przyjac, ze przedstawianie konsumentom ww. wzorcow, nie wynika
ze $wiadomych, celowych dziatan Spotki ukierunkowanych na stworzenie okolicznosci
w ktorych konsumentom uniemozliwi sie lub co najmniej utrudni swobodne zapoznanie
sie z ich trescia. W otrzymywanych wystapieniach konsumentow Spotka otrzymywata
sygnaty o tym, ze przedktadane im wzorce uméw miaty nieczytelng szate graficzna.
Uwzgledniajac ww. okolicznosci nie ma podstaw do stwierdzenia, ze Spotka naruszyta
tylko zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami, a jej dziatania byty przypad-
kowe. Zdaniem Prezesa Urzedu miaty one charakter umyslny, w zwiazku z czym kwote
bazowa zwiekszono o [...]%.

[377] W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat takze pod uwage inng okolicznosc ob-
ciazajaca, tj. znaczny zasieg terytorialny naruszenia. Uwzglednienie przedmiotowej
okolicznosci jest skutkiem prowadzenia przez Spotke dziatalnosci gospodarczej na te-
renie catego kraju. Z uwagi na powyzsze, kwote bazowa zwiekszono o [...]%.

[378] Majac na uwadze powyzsze okolicznosci obcigzajace, Prezes Urzedu podwyzszyt kwote
bazowa kary tacznie o [...]% do kwoty 44.244,71 zt.
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[379] Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktére uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary.

[380] Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt Il sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 44.245 zt. Nato-
zona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [...]% obrotu osiagnietego przez Spotke w
2018 r. czyli [...]% kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na przedsiebiorce.

[381] Kara pieniezna natozona na Spotke za poszczegolne praktyki w okreslonej wyzej wyso-
kosci jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Ustalone kary pozwola zrealizowac funkcje represyjna tj. dolegliwos¢
z tytutu kwestionowanych dziatan, jak rowniez funkcje prewencji indywidualnej i ogol-
nej tj. zniechecenia co do podejmowania podobnych praktyk w przysztosci przez
przedsiebiorce, jak i innych uczestnikdw rynku ustug sprzedazy energii elektrycznej
i gazu. Powyzsze uzasadnia rozstrzygniecie o karze, jak w pkt V sentencji decyzji.

[382] Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji na rachunek bankowy Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Koszty postepowania

[383] Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust.
1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢
koszty postepowania. Zgodnie z art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji
organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos$¢ kosztow poste-
powania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

[384] Zgodnie z art. 263 § 1 k.p.a., do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i
inne naleznosci swiadkdéw i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art.
56, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty dorecze-
nia stronom pism urzedowych.

[385] Zgodnie z art. 264 § 1 k.p.a. jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zo-
bowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

[386] W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsigbiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt | - Ill sen-
tencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentow w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwia-
zane z korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze strona postepowania.
W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ strone postepowania kosztami poste-
powania w wysokosci 101,60 ztotych (stownie: sto jeden ztotych 60/100 groszy).

[387] Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na rachunek
bankowy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie: NBP O/0 War-
szawa Nr 51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie
decyzji.

POUCZENIA:

I. Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
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cywilnego (t.j.: Dz. U. 2019 poz. 1460) od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwo-
tanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w_terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow w Gdansku.

[I. W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w punk-
cie VI niniejszej decyzji, stosownie do art. 264 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U. z 2018, poz. 2096 ze zm.)
w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz stosownie do
art. 81 ust. 5 tej ustawy i w zwiazku z art. 479°2 § 1 i § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j.: Dz. U. 2019 poz. 1460), nalezy wniesc¢
zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Dele-
gatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Gdansku w terminie tygodnia
od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

[ll. Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 785), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

IV. Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 785), zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega opta-
cie statej w kwocie 500 zt.

V. Zgodnie z 103 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 785), Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow
sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, kto-
rej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srod-
kéw na ich uiszczenie.

VI. Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j.: Dz.
U. z 2019 r. poz. 785), wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy
zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona
lub juz sie toczy.

VII. Stosownie do tresci art. 117 § 3 i § 4 K.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury w Gdansku
Roman Jarzgbek

Otrzymuje:

Proton Polska Energia Sp. z o.o0.

Aleja Komisji Edukacji Narodowej 36/112B
02-797 Warszawa
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