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Decyzja Nr RWR 18/2015

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (j.t. Dz. U. 2015, poz. 184) w zw. z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0
zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 949), oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 tejze ustawy — po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw —

po uprawdopodobnieniu stosowania przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedziba w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych

na:

1.

stosowaniu we wzorcach umow ubezpieczeh na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi optat z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (W
przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytutu
rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sg
z tytulu wyptaty wartosci polisy lub wyptaty czesci wartosci podstawowej polisy, ze
srodkow pienigeznych zgromadzonych przez konsumentéw na wiasciwych rachunkach
co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym moze stanowi¢ praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3
ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow,

stosowaniu we wzorcach umow ubezpieczeh na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi mechanizmu opartego na ustalaniu wartosci wykupu polisy
w oparciu o tzw. wskaznik wykupu, W zwigzku z rozwigzaniem przez konsumenta
umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych umoéw ubezpieczenia) albo
odpowiednio w zwiazku z rezygnacja przez konsumenta z ubezpieczenia (W
przypadku ubezpieczen grupowych), ktory to mechanizm obcigza srodki pieni¢zne
zgromadzone przez konsumentdéw na wlasciwych rachunkach, co moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503 ze zm.), a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajgca zbiorowe interesy



konsumentéw okre§long w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow,

i po przedstawieniu przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie zobowigzania, iz podejmie nastepujace dziatania:

A. Wycofa z obrotu produktu ubezpieczeniowego pn. db Invest Benefit (numer indeksu
DBB/13/11/12);

B. W celu wprowadzenia w zycie zobowigzania, o ktorym mowa w pkt A:
- Zarzad AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. podejmie uchwate 0 wycofaniu ze
swojej oferty produktu dB Invest Benefit (numer indeksu DBB/13/11/12);

C. Ograniczy kwoty pobierane w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika
wykupu w produktach oferowanych po dniu 1 stycznia 2013 r. w zakresie uméw
ubezpieczenia pozostajacych w mocy w dniu wydania niniejszej decyzji, na nastgpujacych
zasadach :

Przedmiotowe zobowigzanie do ograniczenia kwot pobieranych w wyniku zastosowania
optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu dotyczy wskazanych nizej produktéw,
niezaleznie od tego, czy umowa ubezpieczenia zostala zawarta przed, czy po dniu 1 stycznia
2013 .

a) W zakresie objetych zakresem postepowania produktéw z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka oplacang regularnie (lacznie zawartych w ramach 25 produktow):,
AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ograniczy kwoty pobierane w wyniku
zastosowania opflaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu, w ten sposob, ze:

(i) dla produktow z oplata likwidacyjna, wysokos¢ oplat likwidacyjnych po zmianie
bedzie ksztaltowac si¢ w nastepujacy sposob:

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 i nastepne

Wysoko$¢ optaty
likwidacyjnej jako procent
wartos$ci rachunku

indywidualnego

25% | 25% | 20% | 15% | 12% | 10% | 9% | 8% | 7% | 6% 0%

(i) dla produktow z wskaznikiem wykupu, warto$¢ wskaznika wykupu po zmianie
bedzie ksztaltowac si¢ w nast¢pujacy sposob:

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 i nastepne

Wysoko$¢ wskaznika
wykupu jako procent
warto$ci rachunku
podstawowego

75% | 75% | 80% | 85% | 88% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% 100%




iii) zobowigzanie, o ktorym mowa w pkt 1. C..a) dotyczy :

- trzech produktow z oplata likwidacyjng (3 produkty), tj. Aktywny Portfel Funduszy
Program Regularnego Oszczedzania (numer indeksu APMO/11/03/01), mPortfel Aktywny
Portfel Funduszy PLUS (numer indeksu APMP/11/03/01), Ogo6lne warunki umowy
dodatkowej z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi do Planu Ochronnego AXA
(numer indeksu POUFK/08/09/01),

- dwudziestu dwéch produktéw ze wskaznikiem wykupu (22 produkty), tj. Plan
Inwestycyjny Multi 5-15 (numer indeksu PIM5/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz 5-
15 (numer indeksu PIM5/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi ze sktadka regularng (numer
indeksu PIMR/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz (numer indeksu PIMR/11/07/01),
Plan Inwestycyjny Selekt (numer indeksu PISR/11/07/01), Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz
(numer indeksu PISR/11/07/01), Kapitalny Plan (numer indeksu PIKP/12/01/16), Plan
Inwestycyjny Selekt Demi (numer indeksu PSD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Selekt Demi
Prestiz (numer indeksu PSD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi Demi (numer indeksu
PMD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi Demi Prestiz (numer indeksu PMD/13/05/02), Plan
Inwestycyjny Selekt 6 (numer indeksu P1S6/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi 6 (numer
indeksu PIM6/13/05/02), Plan Inwestycyjny Supra (PIN/13/02/25), Plan Inwestycyjny Supra
Prestiz (numer indeksu PIN/13/02/25), db Inwestuj w Przysztos¢ - Sita Oszczedzania (numer
indeksu DBP/13/11/12), Plan Inwestycyjny Selekt dla klientéw Idea Bank S.A. (numer
indeksu PISI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz dla klientow Idea Bank S.A. (numer
indeksu PISI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Multi dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu
PIMI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz dla klientoéw Idea Bank S.A. (numer indeksu
PIMI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Regularian Prestiz (numer indeksu PIRP/12/08/01), Plan
Inwestycyjny Systematicus Prestiz (numer indeksu PISP/12/08/01);

b) W zakresie objetych zakresem post¢gpowania produktow z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skladka oplacang jednorazowo (tacznie zawartych w ramach 13
produktéw), AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ograniczy kwoty pobierane w
wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu, w ten sposéb, ze:

(i) Produkty ze wskaznikiem wykupu

Obecna Propozycja
. . . . . wysokos¢ podwyzszenia
Lp. | Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia wskaznika wskaznika
wykupu wykupu
Plan Inwestycyjny Multi Duo 0 0
PIMD/12/10/01. 1 rok - 92% 1rok -95%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 95% 2 rok - 96%
do 100 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
1 Plan Inwestycyjny Multi Duo 100% 100%
PIMD/12/10/01 Plan Inwestycyjny Multi Duo 0 0
PIMD/12/10/01. 1 rok - 93% 1rok -95%
wysokos¢ sktadki od 100 do 250 2 rok - 96% 2 rok - 96%
tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%




Plan Inwestycyjny Multi Duo

- 0, - 0,
PIMD/12/10/01. 1rok - 94% 1rok -95%
;Vgiolz(;soc;lfazcikl podstawowe;j 2 rok - 97% 2 rok - 97%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
1 rok - 90,5% 1rok -92,5%
j i . . 2 rok - 92,5% 2 rok -96%
ilr?)n rl:g/vestycyjny Multi Plan Inwestycyjny Multi o ° © °
oI L1110 Progres PIMP/11/11/02 3rok-955% |3 rok -96%
Od 4. roku - Od 4. roku -
100% 100%
1 rok - 92% 1rok -92,5%
2 rok - 93% 2 rok -96%
) ) 3rok - 94% 3rok -96%
Plan Inwestycyjny Multi ze . S
sktadka jednorazowa 4 rok - 95% 4 rok -96%
PIMJ/11/07/01 — wariant 1 5 rok - 96% 5rok -96%
6 rok - 97% 6rok -97%
Od 7. roku - Od 7. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi ze
sktadka jednorazowa 1rok - 93% 1rok -95%
PIMJ/11/07/01 — wariant 2
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 96% 2 rok - 96%
do 100 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
) ) Plan Inwestycyjny Multi ze
Plan Inwestycyjny Multi ze sktadka jednorazowa 1 rok - 94% 1rok -95%
;m‘;l/‘f f/%d;;giazowa PIMJ/11/07/01 — wariant 2
:;}Slszi(osc sktadki od 100 do 250 2 1ok - 97% 2 1ok - 97%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi ze
sktadka jednorazowa 1 rok - 95% 1rok -96%
PIMJ/11/07/01 — wariant 2
:;}S/scz)fosc sktadki od 250 do 500 2 rok - 98% 2 rok - 98%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi ze
sktadka jednorazowa 1 rok - 96% 1rok -97%
PIMJ/11/07/01 — wariant 2
;Vg/;ol;(())s(,)ct;l:}azc}(kl podstawowej 5 rok - 99% 2 rok - 99%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
] ) Plan Inwestycyjny Multi
Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 1 rok - 93% 1 rok - 95%
G tor PIMG/11/11/15
enerator wysokos¢ sktadki podstawowej | 2 rok - 96% 2 rok - 96%




do 100 tys. zt
3 rok - 100% 3rok -100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Generator PIMG/11/11/15 1 rok - 94% 1rok - 95%
wysokos$¢ sktadki od 100 do 250 2 1ok - 97% 2 1ok - 97%
tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Generator PIMG/11/11/15 1 rok - 95% 1 rok - 96%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 980 980
pow. 250 tys. 71 2 rok - 98% 2 rok -98%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Elitarian PIME/L1/11/15 1 rok - 93% 1 rok - 95%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 96% 2 rok - 96%
do 100 tys. zk 0 0
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Elitarian PIME/11/11/15 1 rok - 94% 1 rok - 95%
Plan Inwestycyjny Multi wysokos¢ sktadki od 100 do 250 0 0
® | Elitarian PIME/11/11/15 tys. 7t 2 rok - 97% 2 rok - 97%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Elitarian PIME/11/11/15 1 rok - 9% 1 rok - 96%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 98% 2 rok - 98%
pow. 250 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
1 rok - 93% 1rok -95%
6 Plan Inwestycyjny 101% Dalej i | Plan Inwestycyjny 101% Dalej i | 2 rok - 96% 2 rok - 96%
Wiecej PIDIW/12/06/11 Wiecej PIDIW/12/06/11 Od 3. roku - 0Od 3. roku -
100% 100%
7 Plan Inwestycyjny Atut Plan Inwestycyjny Atut :?\(/jv;)r?izzj:ﬁg i S&;;ZZL?:EW i
PIA/13/03/25 PIA/13/03/25 oo T y
8 Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio | Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio | N/D (brak uméw | N/D (brak umow
FI1Z/12/11/07 F1Z/12/11/07 w mocy) W mocy)
(i) Produkty z oplatg likwidacyjna:
Lp. [ Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia Obecna wysokos¢ Pr(.)po.zyqa
oplat obnizenia oplat
1 rok —9,5% 1 rok —7,5%
db Invest Benefit db Invest Benefit
_ 0, _ 0
1 |oeersnie DBB/13/11/12 2 rok - 7,5% 2 rok —4.0%
3 rok —4,5% 3 rok —4,0%




4 rok — 2,5%

4 rok — 2,5%

Od 5. roku — 0%

Od 5. roku — 0%

1rok - 6,5% 1 rok — 6,0%

2 rok —5,0% 2 rok — 4,0%
mPortfel — Aktywny Portfel mPortfel — Aktywny Portfel 5 p
Funduszy APM/09/02/23 Funduszy APM/09/02/23 3 rok —3,5% 3 rok —3,5%

4 rok —2,0% 4 rok —2,0%

Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%

1 rok — 6,5% 1 rok — 6,0%

2 rok —5,0% 2 rok — 4,0%
Aktywny Portfel Funduszy Aktywny Portfel Funduszy 5 p
APMU/09/04/06 APMU/09/04/06 3 rok - 3,5% 3 rok = 3,5%

4 rok —2,0% 4 rok —2,0%

Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%

1 rok — 6,5% 1 rok — 6,0%
Aktywny Portfel Funduszy Aktywny Portfel Funduszy 2 1ok —5,0% 2 rok — 4,0%
BRE Wealth Management BRE Wealth Management 3rok —3,5% 3 rok — 3,5%
APF/08/06/02 APF/08/06/02 4 1ok — 2,0% 4 rok — 2,0%

Od 5. roku — 0%

Od 5. roku — 0%

. . . . 1 rok —6,5% 1 rok — 6,0%
Grupowe ubezpleczenle na GI’UpOWG ubezpleczenle na 5 5
zycie z ubezpieczeniowym zycie z ubezpieczeniowym 210k —5,0% 2 rok —4,0%
funduszem kapitatowym ze funduszem kapitatowym ze 3 rok — 3,5% 3 rok —3,5%
skladka inwestycyjng optacang [ sktadka inwestycyjng optacana [ 4 o — 2.0% 4 rok — 2.0%

jednorazowo APX/09/03/16

jednorazowo APX/09/03/16

Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%

c) W zakresie ubezpieczenia ,,Ztoty Srodek” (numer indeksu ZS/10/02/01), AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zmniejszy wysokos$¢ optaty likwidacyjnej w ten sposob, ze
opftata likwidacyjna wynosi¢ bedzie 2% wyplacanej; warto$ci podstawowej niezaleznie od
tego, w ktorym roku zostanie rozwigzana umowa ubezpieczenia,

D. W celu wprowadzenia w zycie powyzszych zobowigzan, okre§lonych w pkt I.C. a) — ¢),
dotyczacych indywidualnych i grupowych umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zaproponuje klientom (konsumentom),
zawarcie aneksow zmieniajacych tre$¢ zawartych umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi  funduszami  kapitalowymi  obejmujagcych  wyzej wymienione
zobowigzania, tj. odpowiednio ograniczenie kwot pobieranych w wyniku zastosowania optaty
likwidacyjnej lub wskaznika wykupu. Aneksy zawiera¢ beda :

- propozycj¢ nizszej wysokosci optaty likwidacyjnej badz wyzszej wartosci wskaznika
wykupu,

- informacje, iz podpisanie aneksu nie zamyka konsumentowi drogi do dochodzenia
swych prawnie chronionych interesow na drodze sadowej, w tym w zakresie
dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz wynika to



z obnizenia oplaty likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu W zwiazku z
zawarciem aneksu,

- o$wiadczenie, iz podpisanie przez klientow (konsumentow) anekséw zmieniajgcych
warunki umow zgodnie z propozycja zobowigzan przedstawiong powyzej, w zakresie
ograniczenia kwot pobieranych w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub
wskaznika wykupu, pomniejsza¢ bedzie naleznosci tych klientow (konsumentow) z
tytutu optat likwidacyjnych lub z tytulu zastosowania wskaznika wykupu, jakie
wynikalyby z uméw ubezpieczenia przed podpisaniem wspomnianych aneksow.

- date wejécia w zycie aneksu, ktora bedzie data otrzymania przez AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. podpisanego przez klienta (konsumenta) egzemplarza
aneksu lub data wyrazenia przez tego klienta (konsumenta) zgody na zmian¢ umowy
ubezpieczenia, jezeli zgoda ta wyrazana bedzie poprzez kontakt z infoliniag AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub za pomoca $srodkow komunikacji elektroniczne;j.

b) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowiazuje sig, Ze rozwigzania zawarte w
powyzszych aneksach begda stosowane, o ile beda one korzystniejsze od dotychczasowych
wynikajacych z wlasciwych dla danej umowy ubezpieczenia Ogolnych Warunkow Umow;

c) W ramach realizacji zobowigzania, o ktorym mowa w pkt I1.D.a), przestania wraz z
aneksem pisma przewodniego, zawierajagcego komunikat nastgpujacej tresci :

. Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, ze AXA Zycie TU SA (,,AXA”) proponuje ograniczenie kwot
pobieranych w wyniku zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu w
przypadku wczesniejszego rozwigzania umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitatowymi lub wystgpienia z tych umow, w ktorych takie optaty lub
wskazniki sq przewidziane.

Powyzsze stanowi realizacje zadeklarowanych przez AXA zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr (tu numer decyzji) wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu (tu wlasciwa data), w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z powyzszq decyzjq mozna zapoznac
sie na stronie WWW. (tu dane adresowe).

Szczegdly proponowanych zmian przedstawiamy w formie zatgczonego aneksu, ktory zostat
sporzgdzony w dwoch egzemplarzach.

Podpisanie aneksu nie zamyka konsumentom drogi do dochodzenia swych prawnie
chronionych interesow na drodze sqdowej, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z obnizenia opltaty
likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w zwigzku z zawarciem aneksu.

Oferta zawarcia zalgczonego aneksu do umowy ubezpieczenia ma charakter bezterminowy
i mozna z niej skorzysta¢ do momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Aby dokonac zmiany umowy ubezpieczenia, nalezy potwierdzi¢ swojg zgode na przyjecie
aneksu:


http://www._________/

a) kontaktujqc sie z naszq infolinig: 22 555 00 00 (pon.-pt. 08:00-19:00),

b) wysytajgc informacje e-mail na adres dok@axa.pl,

C) przesylajgc podpisany jeden egzemplarz aneksu listownie na adres AXA (AXA Zycie TU
S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, z dopiskiem Departament Obstugi Klienta).

W razie jakichkolwiek pytan lub wagtpliwosci serdecznie zachecamy do kontaktu z nami.”

d) Powyzsze pismo przewodnie oraz propozycja aneksu zmieniajagcego umowe ubezpieczenia
przesytane beda w formie pisemnej, zwykla przesylka listowa. Klient (konsument) otrzyma
dwa egzemplarze aneksu podpisane jednostronnie przez AXA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z ktérych jeden podpisany przez siebie powinien odesta¢ na adres AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Klient (konsument) moze réwniez wyrazi¢ zgode na
zmiang umowy ubezpieczenia przesylajac scan podpisanego aneksu na adres e-mail AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub kontaktujac sie z infolinia AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. .

E. W celu wprowadzenia w zycie powyzszych zobowigzan, okre§lonych w pkt I.C. a) — ¢),
dotyczacych grupowych umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zaproponuje Konsumentom bedacym
ubezpieczonymi, w przypadku, gdy nie doszto do zawarcia anekséw zmieniajgcych umowy
ubezpieczenia, o ktorych mowa w pkt 1.D.a), zawarcie porozumien modyfikujgcych tre$c
zawartych polis, obejmujacych wyzej wymienione zobowigzania, tj. ograniczenie Kwot
pobieranych w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu.
Porozumienie zawiera¢ bedzie:

- propozycj¢ nizszej wysokosci optaty likwidacyjnej badz wyzsze] wartosci wskaznika
wykupu, zgodng z tre$cig zobowigzania AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

- informacje, iz podpisanie porozumienia nie zamyka konsumentowi drogi do
dochodzenia swych prawnie chronionych interesow na drodze sadowej, w tym w
zakresie dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optaty likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w
zwigzku z zawarciem porozumienia,

- oswiadczenie, zgodnie z ktérym podpisanie przez klientow, tj. konsumentow
porozumien zmieniajacych warunki umow zgodnie z propozycja zobowigzan
przedstawiong powyzej, w zakresie ograniczenia kwot pobieranych w wyniku
zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu, pomniejsza¢ bedzie
nalezno$ci tych klientow z tytulu optat likwidacyjnych lub z tytulu zastosowania
wskaznika wykupu, jakie wynikalyby z umow ubezpieczenia przed podpisaniem
wspomnianych porozumien.

- date wejScia w zycie porozumienia, ktoéra bedzie data otrzymania przez AXA
podpisanego przez klienta egzemplarza aneksu lub data wyrazenia przez klienta zgody
na zmian¢ umowy ubezpieczenia, jezeli zgoda ta wyrazana bedzie poprzez kontakt z
infolinig AXA lub za pomoca srodkow komunikacji elektroniczne;.
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b) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowigzuje sie, ze rozwiazania zawarte w
powyzszych porozumieniach beda stosowane, o ile beda one Kkorzystniejsze od
dotychczasowych wynikajacych z wlasciwych dla danej umowy ubezpieczenia Ogdlnych
Warunkow Ubezpieczenia;

c) W ramach realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.E.a), wraz z oferta zawarcia
porozumienia zmieniajagcego tres¢ umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi, o ktérej mowa powyzej, AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. zobowigzuje si¢ wysta¢ klientom, tj. konsumentom, pismo przewodnic zawierajgce
komunikatu o nastepujace;j tresci:

,Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, ze AXA Zycie TU SA (,,AXA”) proponuje Panu/Pani ograniczenie
kwot pobieranych w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu w
przypadku rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, na podstawie ktorej takie optaty lub
wskazniki sq przewidziane.

Powyzsze stanowi realizacje zadeklarowanych przez AXA zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr (tu numer decyzji) wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu (tu wlasciwa data), w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z powyzszq decyzjg mozna zapoznac
sie na stronie WWW. (tu dane adresowe).

Szczegoly proponowanych zmian przedstawiamy w formie zalgczonego porozumienia,
ktore zostato sporzqdzone w dwoch egzemplarzach.

Podpisanie porozumienia nie zamyka Panu/Pani drogi do dochodzenia swych prawnie
chronionych interesow na drodze sqdowej, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz wynika to z obniZenia oplaty
likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w zwiqzku z zawarciem porozumienia.

Oferta zawarcia zalgczonego porozumienia do umowy ubezpieczenia ma charakter
bezterminowy i mozna z niej skorzysta¢ do momentu rezygnacji z objecia ochrong
ubezpieczeniowg.

Aby zawrzeé porozumienie, nalezy potwierdzi¢ swojg zgode:

a) kontaktujqc sie z naszq infolinig: 22 555 00 00 (pon.-pt. 08:00-19:00),

b) wysytajgc informacje e-mail na adres dok@axa.pl,

C) przesytajqc podpisany jeden egzemplarz porozumienia listownie na adres AXA (AXA
Zycie TU S.A. ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa, z dopiskiem Departament Obstugi
Klienta).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci serdecznie zachecamy do kontaktu z nami.”

d) Powyzsze pismo przewodnie, o ktorym mowa w pkt l.E.c) powyzej, oraz propozycja
porozumienia przesylane beda w formie pisemnej, zwykla przesytka listows. Klient, tj.
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konsument otrzyma dwa egzemplarze porozumienia jednostronnie podpisane przez AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z ktérych jeden podpisany przez siebie powinien
odesta¢ na adres AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Klient, tj. konsument moze
roOwniez wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie porozumienia przesylajac scan podpisanego
porozumienia na adres e-mail AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeni S.A. lub kontaktujac
si¢ z infolinig AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

F. AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A zobowigzuje si¢ do informowania klientow, tj.
konsumentéw o mozliwosci zawarcia aneksu lub porozumienia na nastepujacych zasadach :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowiazuje sie informowaé kazdego
ubezpieczajacego, ktory nie zawart aneksu (w przypadku ubezpieczen indywidualnych) oraz
kazdego ubezpieczonego, ktorego umowa ubezpieczenia nie zostala zmieniona
przedmiotowym ancksem (w przypadku ubezpieczen grupowych), o ktorych to aneksach
mowa w pkt I. D.a), ktory odpowiednio zlozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi albo o wystgpieniu z
umowy ubezpieczenia, 0 przystugujacym mu prawie do zawarcia przedmiotowego aneksu lub
porozumienia, niezwlocznie po otrzymaniu takiego o§wiadczenia.

b) W przypadku ww. klientow, o ktorych mowa w pkt |. F.a) zostanie im przestane pismo
przewodnie wraz z propozycja odpowiednio aneksu zmieniajagcego umowe ubezpieczenia lub
porozumienia do umowy ubezpieczenia, o ktorych mowa w pkt 1.D.a) i |.E.a). Powyzsze
pismo i aneks lub porozumienie zostang przestane zwykta przesytka listowa lub w innej
formie, na ktorg klient wyrazit zgode. Klient otrzyma dwa egzemplarze odpowiednio aneksu
lub porozumienia jednostronnie podpisane przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
z ktoérych jeden podpisany przez siebie powinien odesta¢ na adres AXA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Klient moze rdwniez wyrazi¢ zgod¢ na zmian¢ umowy ubezpieczenia lub
zawarcie porozumienia przesylajac scan podpisanego aneksu lub porozumienia na adres e-
mail AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub kontaktujac sie z infolinia AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

G. AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowiazuje si¢ :

a) Umiesci¢ na swej stronie internetowej w Sekcji http://axa.pl/centrum-informacyjne/aktualnosci/
odnosnika do dedykowanego dla ubezpieczajacych, bedacych stronami umow ubezpieczenia
pozostajagcych w mocy w dniu wydania decyzji obejmujgcej zobowigzanie na podstawie art.
28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz dla ubezpieczonych, ktorzy sa
objeci ochrong ubezpieczeniowg w tej dacie, komunikatu o tre$ci wskazanej ponizej i
utrzymywania go na tej stronie przez 12 (dwanascie) miesigcy od dnia jego umieszczenia.
Przedmiotowy komunikat bedzie utrzymywany w ramach serwisu internetowego AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przez co najmniej 10 (dziesig¢) lat od daty jego umieszczenia
na ww. stronie internetowej AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

b) Tres¢ komunikatu, o ktérym mowa w pkt 1.G.a), bgdzie nastepujaca :
,, Uprzejmie informujemy, ze AXA Zycie TU SA (,,AXA”) podejmuje dzialania majgce na
celu ograniczenie kwot pobieranych w wyniku zastosowania opftaty likwidacyjnej lub
wskaznika wykupu w przypadku rozwigzania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia z
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ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi, w ktorej takie oplaty lub wskazniki sq

przewidziane.

Powyzsze stanowi realizacje zadeklarowanych przez AXA zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr (tu numer decyzji) wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu (tu wlasciwa data), w trybie art. 28 ustawy z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z powyzszq decyzjq mozna zapoznaé

sie na stronie WWW.

(tu dane adresowe).

Zobowiqgzania te dotyczq ponizej wskazanych produktow w zakresie uméw ubezpieczenia
pozostajgcych w mocy w dniu wydania ww. decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (tu wilasciwa data):

Nazwa ubezpieczenia Indeks OWU
Aktywny Portfel Funduszy Program Regularnego Oszczedzania APMO/11/03/01
mPortfel Aktywny Portfel Funduszy PLUS APMP/11/03/01
Ogdlne warunki umowy dodatkowej z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi do POUEK/08/09/01

Planu Ochronnego AXA

Plan Inwestycyjny Multi 5-15

PIM5/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi Prestiz 5-15

PIM5/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi ze skiadkq regularng

PIMR/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi Prestiz

PIMR/11/07/01

Plan Inwestycyjny Selekt

PISR/11/07/01

Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz

PISR/11/07/01

Kapitalny Plan

PIKP/12/01/16

Plan Inwestycyjny Selekt Demi PSD/13/05/02
Plan Inwestycyjny Selekt Demi Prestiz PSD/13/05/02
Plan Inwestycyjny Multi Demi PMD/13/05/02
Plan Inwestycyjny Multi Demi Prestiz PMD/13/05/02

Plan Inwestycyjny Selekt 6

P1S6/13/05/02

Plan Inwestycyjny Multi 6

PIM6/13/05/02

Plan Inwestycyjny Supra

PIN/13/02/25

Plan Inwestycyjny Supra Prestiz

PIN/13/02/25

db Inwestuj w Przyszios¢ - Sita Oszczedzania

DBP/13/11/12

Plan Inwestycyjny Selekt dla klientow Idea Bank S.A.

PISI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz dla klientow Idea Bank S.A.

PISI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Multi dla klientow Idea Bank S.A.

PIMI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Multi Prestiz dla klientow Idea Bank S.A.

PIMI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Regularian Prestiz

PIRP/12/08/01

Plan Inwestycyjny Systematicus Prestiz

PISP/12/08/01

Plan Inwestycyjny Multi Duo

PIMD/12/10/01

Plan Inwestycyjny Multi Progres

PIMP/11/11/02

Plan Inwestycyjny Multi ze sktadkq jednorazowq

PIMJ/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi Generator

PIMG/11/11/15

Plan Inwestycyjny Multi Elitarian

PIME/11/11/15

Plan Inwestycyjny 101% Dalej i Wigcej

PIDIW/12/06/11
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Plan Inwestycyjny Atut PIA/13/03/25
Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio Flz/12/11/07

db Invest Benefit DBB/13/11/12
mPortfel — Aktywny Portfel Funduszy APM/09/02/23
Aktywny Portfel Funduszy APMU/09/04/06
Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth Management APF/08/06/02
Grupowe 'ubezpieczenie.na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze skiadkq APX/09/03/16
lnweslycy]nq oplacam;]ednorazowo

Zioty Srodek Z5/10/02/01

W przypadku produktow ze sktadkq regularng wysokos¢ wskaznika wykupu w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z
zobowigzaniami AXA wynosic¢ bedzie:

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11inastgpne
Wysokos¢ wskaznika
wykupu jako procent | g0 | 7506 | 8006 | 8596 | 88% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% |  100%
wartosci rachunku
podstawowego

W przypadku produktow ze skladkq regularng wysokosé oplaty likwidacyjnej w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z
zobowigzaniami AXA wynosi¢ bedzie:

wartosci rachunku
indywidualnego

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11i nastgpne
Wysokos¢ optaty
likwidacyjnej jako procent | 0o, | oeoc | o006 | 159 | 129 | 10% | 9% | 8% | 7% | 6% 0%

W przypadku produktow ze sktadkq jednorazowg wysokosé wskaznika wykupu w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z
zobowigzaniami AXA wynosic¢ bedzie:

Wskaznik wykupu
Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia Jjako procent wartosci
rachunku
Plan Inwestycyjny Multi Duo PIMD/12/10/01 1rok - 95%
wysokos¢ sktadki podstawowej do 100 tys. zt 2 rok -96%
Plan Inwestycyjny Multi Duo )
PIMD/12/10/01 Od 3. roku - 100%
Plan Inwestycyjny Multi Duo PIMD/12/10/01 1rok - 95%
wysokos¢ sktadki od 100 do 250 tys. zt 2 rok -96%
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Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Duo PIMD/12/10/01
wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 250 tys. zi

1rok - 95%

2rok - 97%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Progres
PIMP/11/11/02

Plan Inwestycyjny Multi Progres PIMP/11/11/02

1rok -92,5%

2 rok - 96%

3rok - 96%

Od 4. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze
skitadkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi ze skiadkg jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 1

1rok -92,5%

2 rok - 96%

3rok - 96%

4 rok - 96%

5rok - 96%

6 rok - 97%

Od 7. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowgq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ skiadki podstawowej do 100 tys. zt

1rok -95%

2rok - 96%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze sktadkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ sktadki od 100 do 250 tys. z1

1rok - 95%

2rok - 97%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skiadkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ sktadki od 250 do 500 tys. zi

1rok - 96%

2 rok - 98%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skiadkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 500 tys. zt

1rok -97%

2 rok - 99%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 |1 rok - 95%
wysokos¢ sktadki podstawowej do 100 tys. zi 2 rok -96%
3rok - 100%

) _ Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 |1 rok - 95%

gfn“e'rg‘t’zisgmgl'\l"/‘i'lt; L5 wysokosé skladki od 100 do 250 tys. =1 2 rok - 97%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 |1 rok - 96%

wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 250 tys. z{ 2 rok -98%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Plan Inwestycyjny Multi Elitarian PIME/11/11/15 1rok -95%

Elitarian PIME/11/11/15 wysokos¢ sktadki podstawowej do 100 tys. zi 2 rok - 96%

13




Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Elitarian PIME/11/11/15 1rok -95%
wysokos¢ sktadki od 100 do 250 tys. zI 2rok -97%
Od 3. roku - 100%
Plan Inwestycyjny Multi Elitarian PIME/11/11/15 1rok -96%
wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 250 tys. zi 2 rok -98%
Od 3. roku - 100%
1rok -95%
Plan Inwestycyjny 101% Dalej i | Plan Inwestycyjny 101% Dalej i Wiecej 5 rok - 96%

Wiecej PIDIW/12/06/11

PIDIW/12/06/11

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Atut
PIA/13/03/25

Plan Inwestycyjny Atut P1A/13/03/25

Od poczgtku trwania

umowy - 100%

Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio
F12/12/11/07

Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio FIZ/12/11/07

N/D (brak umow w

mocy)

W przypadku produktow ze skladkq jednorazowq wysokos¢ oplaty likwidacyjnej w
przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia
zgodnie z zobowigzaniami AXA wynosic¢ bedzie:

Nazwa ubezpieczenia

Wariant ubezpieczenia

Oplata likwidacyjna
Jjako procent wartosci

rachunku

db Invest Benefit DBB/13/11/12

db Invest Benefit DBB/13/11/12

1rok—7,5%

2 rok — 4,0%

3 rok —4,0%

4 rok — 2,5%

Od 5. roku — 0%

mPortfel — Aktywny Portfel
Funduszy APM/09/02/23

mPortfel — Aktywny Portfel Funduszy
APM/09/02/23

1 rok — 6,0%

2 rok — 4,0%

3 rok —3,5%

4 rok - 2,0%

Od 5. roku — 0%

Aktywny Portfel Funduszy
APMU/09/04/06

Aktywny Portfel Funduszy APMU/09/04/06

1 rok — 6,0%

2 rok — 4,0%

3 rok —3,5%

4 rok - 2,0%

Od 5. roku — 0%

Aktywny Portfel Funduszy BRE
Wealth Management
APF/08/06/02

Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth
Management APF/08/06/02

1 rok — 6,0%

2 rok — 4,0%

3 rok — 3,5%

4 rok — 2,0%

Od 5. roku — 0%
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1 rok — 6,0%

Grupowe ubezpieczenie na zycie

. . Grupowe ubezpieczenie na zZycie z — 400
z ubezpieczeniowym funduszem P P 4 2 rok —4,0%

kapitatowym ze skladkg ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze 310k 35%

sktadkq inwestycyjng oplacang jednorazowo

inwestycyjng oplacanq APX/09/03/16 4 rok — 2,0%

jednorazowo APX/09/03/16
Od 5. roku — 0%

W przypadku ubezpieczenia Zloty Srodek ZS/10/02/01 oplata likwidacyjna w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z
zobowiqzaniami AXA wynosic¢ bedzie 2% wyptacanej wartosci podstawowej, niezaleznie od
tego, w ktorym roku zostanie rozwigzana umowa ubezpieczenia.

W zwiqzku z powyzszym AXA przesle w terminie do dnia (tu data do uzupetnienia — 6
miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow) ubezpieczajgcym informacje o dalszym trybie procedowania, przy czym w
przypadku umow ubezpieczenia grupowego informacja ta zostanie przekazana w terminie
do dnia (tu data do uzupetnienia — 3 miesigce od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z niej przed uptywem
powyzej wskazanych terminow informacje o dalszym trybie procedowania bedg
przekazywane niezwlocznie zainteresowanym osobom, poczqwszy od dnia (tu data
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

’

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci serdecznie zachecamy do kontaktu z nami.”.

H. Zadeklarowanie przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Ze wyzej wymienione
zobowigzania mogg zosta¢ wprowadzone przez tego Przedsigbiorc¢ w zycie w terminie 6
miesiecy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zobowigzujacej, Z nastgpujacym
zastrzezeniem :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. rozpocznie wysytanie klientom
(konsumentom), bedacym stronami umé-w ubezpieczenia, pism przewodnich i aneksow
zmieniajacy tres¢ zawartych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi (zobowigzanie wskazane w pkt [.D) w terminie 2 miesiecy po
uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji zobowiazujacej, przy czym w przypadku umow
ubezpieczenia grupowego informacja ta zostanie przestana najpdzniej w terminie 3 miesiecy
od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zobowigzujace;j,

b) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. informowa¢ bedzie ubezpieczajacych, ktorzy
ztoza o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatlowymi lub wystapieniu z takiej umowy, 0 przystugujacym im prawie do
zawarcia przedmiotowego aneksu lub porozumienia (zobowigzanie wskazane w pkt I.F), od
dnia nastepnego po uprawomocnieniu si¢ decyzji zobowigzujacej,

c) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umiesci na swej stronie internetowej
komunikat o dziataniach majacych na celu ograniczenie kwot pobieranych w wyniku
zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu w przypadku rozwigzania lub
wystgpienia z umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi, w
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ktorej takie optaty lub wskazniki sg przewidziane (zobowigzanie wskazane w pkt 1.G), w
terminie 1 miesigca od uprawomocnienia si¢ decyzji zobowiazujace;.

- naklada sie obowigzek wykonania powyzszych zobowigzan.

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (j.t. Dz. U. 2015, poz. 184) w zw. z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0
zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 949),

—w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

naklada sie na AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazek zlozenia, w terminie 8 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji, sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiazania, poprzez:

1) przedtozenie uchwaty Zarzadu AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wycofujacej z
obrotu produkt ubezpieczeniowy db Invest Benefit (DBB/13/11/12),

2) przedlozenie uchwat Zarzadu AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dokonujacych
zmiany wysokos$ci optat likwidacyjnych lub wskaznikow wykupu w zakresie opisanym w pkt
I.C niniejszej decyzji,

3) przedtozenie po jednej przyktadowej propozycji zawarcia aneksu wraz z pismem
przewodnim - odrebnie dla wszystkich grup produktéw objetych zobowigzaniem zawartym w
pkt I C niniejszej decyzji,

4) przekazania danych o liczbie zlozonych ofert zawarcia anekséw oraz o liczbie
ubezpieczajacych, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli ofert¢ zawarcia aneksu oraz
tych, ktorzy na oferte nie odpowiedzieli,

5) przekazania danych o liczbie ztozonych ofert zawarcia anekséw do indywidualnych umow
ubezpieczenia;

6) przekazania danych o liczbie konsumentoéw, ktorzy na dzien skladania sprawozdania
przyjeli propozycje i odestali podpisany aneks do indywidualnej umowy ubezpieczenia;

7) przekazania danych o liczbie ofert zawarcia porozumienia modyfikujacego tres¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

8) przekazania danych o liczbie zawartych porozumien modyfikujacych tres¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

9) wydruku komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Spotki, o ktorym mowa w pkt
1.G.

UZASADNIENIE

1. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej rowniez ,,Prezesem
Urzedu”, przeprowadzit pod sygn. akt RWR 403-10/2012/WS postepowanie wyjasniajace,
dotyczace oferowanych przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w
Warszawie, zwanej dalej rowniez ,,Przedsigbiorcg”, ,,Spotkg” Iub ,,AXA” umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. W wyniku ww.
postepowania ustalono, iz ze wzgledu na sposob ustalania wysokosci przeznaczonych do
wyptaty konsumentow $rodkow w razie rozwigzania uméw ubezpieczenia na skutek ich
wypowiedzenia, mozna je podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy, tj.
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a) umowy indywidualnego lub grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, w ktorych nie dokonywano zwrotu konsumentom — stronom umow,
calosci lub znacznej czgéci zgromadzonych przez nich $rodkéw, pochodzacych z wptat
sktadek (sktadki podstawowej i dodatkowej), na skutek pomniejszania tych srodkéw o tzw.
optaty likwidacyjne;

b) umowy indywidualnego lub grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, w ktorych ustalano warto$ci wykupu polisy w oparciu o tzw.
wskaznik wykupu;

Analiza ich treéci datla podstawy do przyjecia, iz moglo dojs¢ do naruszenia przez
Przedsigbiorce przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 184 - zwanej dalej rowniez ,,ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentéw” lub ,u.0.k.ik”), w zwigzku z tym w dniu 30 grudnia 2014 r.
Postanowieniem Nr 222/2014 wszczgte zostato w tej sprawie z urzedu postepowanie w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdéw, polegajacych na :

1) stosowaniu we wzorcach umoéw ubezpieczeh na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi optat z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku
indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytutu rezygnacji z
ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sg z tytutu wyptaty
warto$ci polisy lub wyptaty cze$ci wartoSci podstawowej polisy, ze Srodkéw pienieznych
zgromadzonych przez konsumentéw na wilasciwych rachunkach co moze stanowié¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze
zm.), a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow,

2) stosowaniu we wzorcach umow ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi mechanizmu opartego na ustalaniu wartosci wykupu polisy w
oparciu o tzw. wskaznik wykupu, W zwigzku z rozwigzaniem przez konsumenta umowy
ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych umoéw ubezpieczenia) albo odpowiednio w
zwigzku z rezygnacja przez konsumenta z ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen
grupowych), ktory to mechanizm obcigza $rodki pieniezne zgromadzone przez konsumentow
na wlasciwych rachunkach, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym moze stanowi¢ praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

Dowod — postanowienie k. 2-12 akt RWR 61-15/2014/WS, zwanych dalej rowniez ,,aktami
gtownymi”;

Postanowieniem nr 149 z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w poczet dowodow zaliczono cato$¢
informacji uzyskanych w toku ww. postepowania wyjasniajacego .

Dowdd — postanowienie k. 315 akt gtownych;

2. Przedsigbiorca ustosunkowat si¢ do postawionych zarzutow w pismach: z dnia 19 stycznia
2015r., 27 marca 2015 ., 31 17 kwietnia 2015 r., 21 i 29 lipca 2015 r., sierpnia 2015 r.

Dowod — pisma k. 14, 134-136, 138, 140- 150, 232-237, 240-244 akt gtownych;
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Spotka zajeta stanowisko, zgodnie z ktorym, co do zasady, nie istniejg podstawy do
przypisania jej odpowiedzialnosci z tytulu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. W ocenie Spoitki kwestionowane przez Prezesa UOKIK
postanowienia wzorcéw umow ,, nie naruszajg dobrych obyczajow, poniewaz postanowienia
te majg na celu przede wszystkim pokrycie kosztow zawarcia i obstugi umowy
ubezpieczenia, ktore w przypadku przedwczesnej rezygnacji klienta z ubezpieczenia
obcigzatyby wylgcznie ubezpieczyciela (ktory z kolei zmuszony bytby do pokrycia tych kosztow
z wykorzystaniem srodkow wnoszonych przez innych klientow). Natomiast,(...)
postanowienia te nie mialy na celu oraz nie powodowaly wzbogacenia ubezpieczyciela
kosztem Klienta, co oznacza, ze zarzut naruszenia dobrych obyczajow nie znajduje
uzasadnienia.” (pismo Spotki k. 142). Spoétka uzasadniajac to stanowisko wskazywata m.in.,
iz oferowane przez nig produkty dotyczag umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (,,UFK”). Charakterystyczng cechg tego typu ubezpieczen jest
wystepowanie  funduszu kapitatlowego, ktéry umozliwia zakladowi ubezpieczen
inwestowanie Srodkow pochodzacych ze skladek ubezpieczeniowych wplaconych przez
klienta.

Zdaniem Spotki, w odroznieniu od standardowej umowy ubezpieczenia, ubezpieczenie na
zycie z UFK pelni zatem nie tylko funkcje ochronna, ale réwniez funkcje¢ inwestycyjna, z
ktéra wiaze si¢ z kolei dlugoterminowos¢. W zalozeniu umowa z UFK shuizy¢ ma
gromadzeniu przez klienta $srodkow w celu zabezpieczenia siebie lub swoich bliskich w
stosunkowo dlugiej perspektywie czasowej. Dla ubezpieczyciela (tj. Spoiki)
dlugoterminowy charakter tej umowy ma duze znaczenie ze wzgledu na problem tzw.
kosztow akwizycji oraz innych kosztow zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia z UFK. Sg to zarowno koszty zwigzane bezposrednio z konkretnym
ubezpieczeniem, jak prowizja posrednikow, koszty przeprowadzenia badan lekarskich, koszty
wystawienia polisy, wynagrodzenia pracownikow zajmujacych si¢ akwizycja wraz z
narzutami (takimi jak sktadki ZUS), koszty wystawienia polis oraz koszty oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, jak i koszty posrednie zwigzane z ogdtem procesu akwizycji, takie jak.
koszty reklamy i promocji produktdéw ubezpieczeniowych, koszty ogdlne zwigzane z
badaniem wnioskoéw 1 wystawianiem polis.

Oproécz kosztow akwizycji, ubezpieczyciel ponosi réwniez inne koszty zwigzane z zawarciem
i obstuga umowy ubezpieczenia, takie jak tzw. koszty administracyjne?, koszty dziatalnosci
lokacyjnej (koszty zarzadzania)?, pozostate koszty techniczne® czy tzw. koszty zawiazania
marginesu wyplacalnosci®.

Spotka odwotata sie¢ rowniez do wyktadni § 16 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen
i zakladow reasekuracji (,,Rozporzadzenie”) dla uzasadnienia rozlozenia w czasie kosztow
akwizycji.

Przedsigbiorca zauwazyl, iz najistotniejszym kosztem w ramach kosztow akwizycji jest
prowizja agenta. Z uwagi na wysoko$¢ prowizji dla agentdw oraz fakt ich poniesienia w
stosunkowo krotkim czasie od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia z UFK, zawierajac
te umowge ubezpieczyciel ,,zaczyna z deficytem”, ktory nastepnie musi zostac¢ skompensowany

L Tj. koszty zwigzane z obstugg umowy (wptacanych sktadek), takie jak wynagrodzenia pracownikéw odpowiedzialnych za
obstuge polis, koszty utrzymania nieruchomosci (koszty dziatalnosci AXA), a takze koszty obstugi portfela polis.

2 Tj. koszty zwigzane z zarzadzaniem aktywami UFK, ktore w zaleznosci od rodzaju prowadzonych przez dany UFK
inwestycji mogly obejmowa¢ m.in. prowizje bankéw i biur maklerskich, koszty utrzymania nieruchomosci, w ktore
inwestowane sa aktywa niektorych UFK.

3 Tj. koszty ponoszone przez AXA na rzecz instytucji rynku ubezpieczen — KNF, Rzecznika Ubezpieczonych oraz Polskiej
Izby Ubezpieczet, ktorych wysoko$¢ zostata wskazana w odpowiednich Rozporzadzeniach Ministra Finansow?.

4Tj. koszty utrzymywania dodatkowych §rodkéw wiasnych w celu utworzenia tzw. marginesu wyplacalnosci.
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czesciq przychodow osigganych przez ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia
z UFK.

Agent jest oczywiscie zobowigzany do zwrotu calo$ci prowizji, ktérg otrzymal, w przypadku
odstapienia klienta od umowy — zgodnie z przepisami prawa i umowy ubezpieczenia (w
takich sytuacjach klient otrzymuje rowniez zwrot wplaconych s$rodkow). W innych
przypadkach rozwigzania umowy niz odstgpienie, agent zobowigzany jest do zwrotu prowizji,
jednak jedynie proporcjonalnie za okres nieoplaconej przez klienta skladki, przez okres
wskazany w umowie z agentem. Zdaniem Spotki.

Dowod - pismo Spotki k. 144 akt gtownych;

Uzasadniajac tez¢, iz, co do zasady, wprowadzenie optaty likwidacyjnej badz ustalenie
warto$ci wykupu ubezpieczenia jest zgodne z prawem 1 nie narusza dobrych obyczajow
Spotka ponownie podniosta, iz ,, pelnig one w istocie funkcje zryczattowanej kompensacji
kosztow zwiqzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia z UFK, pozwalajqcej
na zabezpieczenie powyzszego ryzyka ubezpieczyciela bez przenoszenia duzych,
Jjednorazowych obcigzen na klienta.” W przypadku przedwczesnego rozwigzania umowy
badzZ rezygnacji z ubezpieczenia przez klienta Spotka nie odniesie zadnej korzysci, jednak w
rezultacie stosowania postanowien o optatach likwidacyjnych $cisle powigzanych z kosztami
zawarcia umowy oraz postanowien o wskazniku wykupu, ubezpieczyciel moze przynajmnie;j
unikng¢ ponoszenia wszystkich kosztow, ktére nie zostalty zamortyzowane w toku realizacji
umowy. Kwestia optat likwidacyjnych nie stanowi problemu, gdy umowa ubezpieczenia na
zycie z UFK obowigzuje i jest respektowana przez strony zgodnie ze swoim zalozeniem, tj. w
dlugoterminowej perspektywie. W takim przypadku koszty akwizycji oraz koszty obstugi
umowy sa pokrywane przez ubezpieczycieli z biezacych sktadek alokowanych do funduszu w
wieloletniej perspektywie.

Dowod — pismo Spolki k 147 akt glownych;

3. W toku postgpowania Spodtka pismem z dnia 17 kwietnia 2015 r. wniosta o wydanie w
sprawie decyzji zobowigzaniowe] na podstawie art. 28 u.o.k.k., sktadajac jednoczesnie
propozycje zobowigzan. Propozycje te byty kilkukrotnie modyfikowane w dalszym toku
postepowania.

Dowdd — pisma Spotki k. 140-150, 232-235, 239-244, 316-321; 340 — 347; 365-373, 388 —
395, 400 — 410 akt gtownych;

4. Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

4.1. AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej
rowniez ,,AXA”, ,,Spotka” lub ,,Przedsigbiorcg” (skrot zostal juz wprowadzony na wstepie)
jest przedsigbiorcag wpisanym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XII Wydzial
Gospodarczy KRS do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsigbiorcoéw pod nr
0000041216. Przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorcy s3 ubezpieczenia na ZzZycie oraz
dzialalno$¢ prewencyjna w zakresie zapobiegania szkodom. W szczegdlnosci w ofercie
Spotki znajduja sie, wymienione w Dziale I Zatacznika do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej (j.t. Dz. U. 2013 r. poz. 950 ze zm.), ubezpieczenia :

1) Ubezpieczenia na zycie.

2). Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3). Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
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4). Ubezpieczenia wypadkowe 1 chorobowe, jesli sa uzupelnieniem ubezpieczen
wymienionych wyzej.

Zakresem terytorialnym dziatalno§¢ Przedsigbiorcy obejmuje caly kraj. Spoétka nie posiada
oddziatow.

Dowod — odpis z KRS k.17-22;

4.2. W latach m.in. 2010 — 2015 Spoétka oferowata konsumentom zawieranie umow o
produkty z zakresu indywidualnych oraz grupowych uméw ubezpieczenia z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym. Umowy o powyzsze produkty byly umowami
adhezyjnymi, zawieranymi na podstawie wzorcoéw uméw stosowanych przez Spotke w
obrocie konsumenckim. Wspolng cechg przedmiotowych produktéw byto to, iz z zatozenia
byty one dlugoterminowymi ubezpieczeniami na zycie, zawierajagcymi zaréwno element
ochronny (ubezpieczenic na wypadek $mierci) jak i oszczednoSciowy (sktadka inwestowana
w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe). Umowy ubezpieczenia zawierane byty z reguly na
czas nieokreslony, przy zatozeniu dlugoterminowego horyzontu inwestycyjnego. Elementem
umowy w sytuacji, gdy nastgpowal wykup wartosci polisy na skutek wypowiedzenia umowy
(ubezpieczenia indywidualne), lub w zwigzku z rezygnacja przez konsumenta z ubezpieczenia
(w przypadku ubezpieczen grupowych), byl obowigzek =zaptaty optaty likwidacyjne;,
wskazanej w Tabeli Optat i Limitow lub tez warto$¢ wykupu polisy ustalana byta w oparciu o
tzw. wskaznik wykupu. Niezaleznie od zastosowanej metody ustalania wartosci polisy, tj. w
oparciu o naliczenie opfaty likwidacyjnej lub tez mechanizmu opartego na wskazniku
wykupu, obcigzaty one srodki pieni¢zne zgromadzone przez konsumentow na wilasciwych
rachunkach. W konsekwencji, zastosowanie powyzszych mechanizméw powodowato
pomniejszenie kwoty przeznaczonej do wyptaty dla konsumenta w ramach wyptaty wartosci

polisy.

W latach 2010 - 2012 r. w oferciec AXA znajdowato si¢ tacznie 49 produktéw z optaty
likwidacyjng oraz produktéw w ktorych ustalanie wartosci wykupu polisy nastgpowato w
oparciu o tzw. wskaznik wykupu, z czego 16 produktéw AXA wycofata z oferty przed dniem
1 stycznia 2013 r. Byly to produkty :

Tab. 1 Produkty, ktore AXA wycofala z oferty przed 1 stycznia 2013 r.

Lp. |Nazwa produktu Indeks OWU

1. Plan Inwestycyjny AXA Plus PLUS/08/10/20

2. Plan Inwestycyjny AXA Premia PRE/08/07/18

3. Plan Inwestycyjny AXA Progres PRO/11/02/07

4. Plan Inwestycyjny AXA ze sktadka jednorazowa P1J/07/08/10

5. Plan Inwestycyjny AXA ze sktadka jednorazowsg dla sieci sprzedazy Expander | PIJE/07/06/18
Sp.zo.o.

6. Plan Inwestycyjny AXA ze sktadka regularng PIR/07/08/10

7. Plan Inwestycyjny AXA ze skladka regularng dla sieci sprzedazy Expander Sp. | PIRE/07/08/10
zo.0.

8. Plan Inwestycyjny Elitarian PENB/07/10/22

9. Plan Inwestycyjny Generator PGOF/07/10/22

10. | Plan Inwestycyjny Profit ze sktadka jednorazowa PPJ/07/09/17

11. | Plan Inwestycyjny Profit ze sktadkg regularng PPR/07/09/17

12. | Plan Inwestycyjny Regularian PRNB/07/10/22

13. | Plan Inwestycyjny Systematicus PSOF/07/10/22
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14. | Plan Inwestycyjny VIP PVR/08/03/01
15. | Lepsze Jutro Dziecka LJ/04/01/15
16. | Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym fundusze ZS/01/03/01,
kapitalowym Ztoty Srodek ZS/02/06/21,
Z5/03/09/15,
Z5/04/01/01,
Z5/04/10/01,
Z5/07/08/10

Dowod — pismo AXA k. 375 akt gldéwnych, tom | — V akt postgpowania wyjasniajacego RWR
403-10/2012/WS;

W latach 2013 — 2015 w ofercie AXA znajdowalo si¢ 9 produktow z optatg likwidacyjng i 31
produktow w ktorych ustalanie warto$ci wykupu polisy nastepowato w oparciu 0 tzw.
wskaznik wykupu — tacznie 40 produktow (w przypadku jednego z nich jednak optata
likwidacyjna ani wskaznik wykupu nie byly naliczane — chodzi o produkt pn. Plan

Inwestycyjny AXA ze sktadkg regularng w ramach promocji "PI AXA dla pracownikow i
wspolpracownikow AXA" (numer indeksu OWU: PIR/07/08/10). Byty to :

1) Produkty ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze sktadka
oplacang regularnie :

Produkty z optata likwidacyina (5 produktow):

Aktywny Portfel Funduszy Program Regularnego Oszczedzania (numer indeksu
APMO/11/03/01), mPortfel Aktywny Portfel Funduszy PLUS (APMP/11/03/01), Ogoblne
warunki umowy dodatkowej z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi do Planu
Ochronnego AXA (numer indeksu POUFK/08/09/01), Plan Inwestycyjny AXA ze sktadka
regularng w ramach promocji "PI AXA dla pracownikow i wspotpracownikow AXA" (numer
indeksu OWU: PIR/07/08/10); Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi Ztoty Srodek (numer indeksu OWU: ZS/10/02/01); Zauwazyc nalezy,
iz jakkolwiek ww. produkt pn. Plan Inwestycyjny AXA ze skladka regularng w ramach
promocji "PI AXA dla pracownikow i wspotpracownikow AXA" (numer indeksu OWU:
PIR/07/08/10) zaliczono formalnie do produktéw z UFK (przewidziano w jego zapisach
mozliwo$¢ pobierania oplaty likwidacyjnej), to nalezy zaznaczy¢, iz Tabela opfat i1 limitow
przewidywata dla optat likwidacyjnych warto$¢ ,,0”, co oznaczato, iz wytaczono mozliwos¢
jej faktycznego naliczania i pobierana;

Produkty ze wskaznikiem wykupu (22 produkty):

Plan Inwestycyjny Multi 5-15 (numer indeksu PIM5/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi
Prestiz 5-15 (numer indeksu PIM5/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi ze sktadka regularng
(numer indeksu PIMR/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz (numer indeksu
PIMR/11/07/01), Plan Inwestycyjny Selekt (numer indeksu PISR/11/07/01), Plan
Inwestycyjny Selekt Prestiz (numer indeksu PISR/11/07/01), Kapitalny Plan (numer indeksu
PIKP/12/01/16), Plan Inwestycyjny Selekt Demi (numer indeksu PSD/13/05/02), Plan
Inwestycyjny Selekt Demi Prestiz (numer indeksu PSD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi
Demi (numer indeksu PMD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi Demi Prestiz (numer indeksu
PMD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Selekt 6 (numer indeksu PIS6/13/05/02), Plan
Inwestycyjny Multi 6 (numer indeksu PIM6/13/05/02), Plan Inwestycyjny Supra (numer
indeksu PIN/13/02/25), Plan Inwestycyjny Supra Prestiz (numer indeksu PIN/13/02/25), db
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Inwestuj w Przysztos¢ - Sita Oszczgdzania (numer indeksu DBP/13/11/12), Plan
Inwestycyjny Selekt dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu PISI/11/11/21), Plan
Inwestycyjny Selekt Prestiz dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu PIS1/11/11/21), Plan
Inwestycyjny Multi dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu PIMI/11/11/21), Plan
Inwestycyjny Multi Prestiz dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu PIMI1/11/11/21), Plan
Inwestycyjny Regularian Prestiz (numer indeksu PIRP/12/08/01), Plan Inwestycyjny
Systematicus Prestiz (numer indeksu PISP/12/08/01);

2) Produkty ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze sktadka
oplacang jednorazowo (13 produktow) :

Produkty z optata likwidacyjna (4 produkty):

mPortfel — Aktywny Portfel Funduszy (numer indeksu APM/09/02/23), Aktywny Portfel
Funduszy (numer indeksu APMU/09/04/06), Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth
Management (numer indeksu APF/08/06/02), Grupowe ubezpieczenie na zycie Z

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka inwestycyjng optacang jednorazowo
(numer indeksu APX/09/03/16);

Produkty ze wskaznikiem wykupu (9 produktow):

Plan Inwestycyjny Multi ze sktadka jednorazowa (numer indeksu PIMJ/11/07/01), Plan
Inwestycyjny Multi Progres (numer indeksu PIMP/11/11/02), Plan Inwestycyjny Multi
Generator (numer indeksu PIMG/11/11/15), Plan Inwestycyjny Multi Elitarian (numer
indeksu PIME/11/11/15), Plan Inwestycyjny 101% Dalej i Wigcej (numer indeksu
PIDIW/12/06/11), Plan Inwestycyjny Multi Duo (numer indeksu PIMD/12/10/01), Plan
Inwestycyjny Atut (numer indeksu PIA/13/03/25), db Invest Benefit (numer indeksu
DBB/13/11/12), Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio (numer indeksu FIZ/12/11/07).

Dowdd — pismo AXA k. 247 — 270, OWU — k. 25-102, k. 159-226, zat. Nr 1 do akt gtownych,
zalaczniki do pism AXA t. III i XIX akt postgpowania wyjasniajacego RWR 403-
10/2012/WS;

4.3. Wszystkie te produkty regulowane byly wzorcami uméw 0 nazwie ,,Ogélne warunki
ubezpieczenia” z dodatkiem nazwy wtasnej danego produktu. Na dzien wydania niniejszej
Decyzji w ofercie Spotki znajduja si¢ sposrod tej grupy tylko dwa produkty tj. Plan
Inwestycyjny AXA ze sktadka regularng w ramach promocji "PI AXA dla pracownikow i
wspOlpracownikow AXA" (numer indeksu OWU: PIR/07/08/10) oraz db Invest Benefit
(numer indeksu DBB/13/11/12).

Dowod — pismo Spotki k. 247 — 270;

W _ubezpieczeniach na zycie z UFK oplata likwidacyjna stanowita iloczyn wskaznika
okreslonego w Tabeli Optat 1 Limitow oraz tagcznej wysokosci sktadki podstawowej naleznej
za pierwszy rok polisy z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy warto$¢ podstawowa rachunku
jest nizsza od naleznej optaty likwidacyjnej, AXA pobiera optate likwidacyjng w wysokosci
wartosci podstawowej rachunku (np. Aktywny Portfel Funduszy Program Regularnego
Oszczedzania). Innym stosowanym rozwigzaniem bylo okreslenie procentowe tej oplaty w
stosunku do wartosci rachunku indywidualnego (np. Portfel — Aktywny Portfel Funduszy) lub
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warto$ci rachunku jednostek uczestnictwa (np. Umowa dodatkowa z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi do Planu Ochronnego AXA).

Przykladowa konstrukcja optaty likwidacyjnej ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ze skladka oplacana regularnie :

»12. Oplata likwidacyjna
Rok polisy Wysokos¢ oplaty likwidacyjnej
1 2,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy”

2,0 skiadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy”
1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
1,4 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
1,2 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
1,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
0,8 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy

10 0,6 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy

11 0,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok polisy
* Jezeli wartos¢ podstawowa polisy jest nizsza od naleznej optaty likwidacyjnej, Towarzystwo
pobiera optate likwidacyjng w wysokosci wartosci podstawowej polisy.” (np. Aktywny
Portfel Funduszy Program Regularnego Oszczgdzania).

O©CoOoO~~NO UL WwWwN

Przykladowa konstrukcja optaty likwidacyjnej grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze skladka oplacana jednorazowo:

» 7. Oplata likwidacyjna

Rok ochrony
1 6,5%
2 5%
3 3,5%
4 2,0%

(np. mPortfel - Aktywny Portfel Funduszy),

gdzie optata likwidacyjna pobierana byla od kwot naleznych Ubezpieczonemu z tytutu: 1)
wyplaty warto$ci rachunku indywidualnego; 2) wyplaty czeSci wartosci  rachunku
indywidualnego. Optata likwidacyjna jest okreslona procentowo, w stosunku w jakim w dniu jej
naliczenia pozostaje do wyptaty wartosci rachunku indywidualnego lub odpowiednio do wyplaty
czesci rachunku indywidualnego;

W ubezpieczeniach na zycie z UFK wartos$¢ polisy ustalana byta tez w oparciu 0 mechanizm
wskaznika wykupu. W zalezno$ci od produktu, wysokos$¢ tego wskaznika mogta ulegaé
zmianie. W ramach tej grupy produktow, do wyliczenia kwoty wyptaty wartosci wykupu
stosowany byl wskaznik wykupu. Warto$¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch sktadnikow :

1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy 1 wskaznika wykupu,

2) warto$ci dodatkowej polisy.

(gdzie wartos¢ dodatkowa polisy — czgs¢ wartosci polisy stanowigca sumg iloczynéw liczby
jednostek uczestnictwa kazdego z ufk zewidencjonowanych na rachunku dodatkowym i ceny
jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na ktory jest ustalana wartos¢
dodatkowa polisy).
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Przyktadowa konstrukcja wskaznika wykupu dla ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ze skladka optacana regularnie:

Rok polisy : Wskaznik wykupu :
3. - 20 %

4 - 40 %

5. - 70,0 %
6. - 70,0 %
7 - 70,0 %
8 - 70,0 %
9. - 70,0 %
10. - 70,0 %
11. - 70,0 %
12. - 75,0 %
13. - 80,0 %
14. - 84,0 %
15. - 88,0 %
od 16. do 19. - 99,5 %
od 20. - 100,0 %

Z zastrzezeniem, iz po 15. Roku polisy i zakonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat (po
facznym spetnieniu warunkéw) — wskaznik wykupu wynosi 100% (Plan Inwestycyjny Multi
5-15, Plan Inwestycyjny Multi Prestiz 5-15).

W zaleznosci od produktu_indywidualnego lub grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze skladka optacang regularnie, wysokos$¢ tego
wskaznika ulegata zmianie w odniesieniu do roku polisy. Niezaleznie od produktu,
mechanizm ustalania warto$ci polisy w oparciu o wskaznik wykupu pozostawal analogiczny
do wskazanego wyzej.

Przykladowa konstrukcja wskaznika wykupu dla ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym ze skladka optacana jednorazowo:

,» Wskaznik wykupu.
Rok polisy

1 90,5%
2 92,5%
3 95,5%
4 97,5%
od 5. 100.0%

(ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami Kkapitalowymi ze sktadka
podstawowa optacang jednorazowo db Invest Benefit). Poszczegdlne produkty
indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze
sktadka oplacang jednorazowo mogg rézni¢ si¢ zaré6wno okresem, za jaki naliczany jest
wskaznik wykupu jak réwniez jego wysokoscia.

Dowdd — pismo AXA k. 247 — 270, OWU — k. 25-102, k. 159-226, zat. Nr 1 do akt glownych,
zalaczniki do pism AXA t. III i XIX akt postgpowania wyjasniajacego RWR 403-
10/2012/WS;
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4.4. Rodzaje oferowanych produktéw wraz z opisem czasu ich trwania oraz wysoko$cig i
rodzajem pobieranych optat z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku
indywidualnych umoéw ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytulu rezygnacji z
ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), byty nastepujace :

Plan Inwestycyjny Multi 5 — 15:
indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

e numer indeksu OWU: PIM5/11/07/01

e produkt regulowany wzorcem umowy o0 nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny  Multi  5-15” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadka podstawowg optacang
regularnie”; Mozna byto je zawrze¢ w jednym z trzech wariantow (w zalezno$ci m.in.
od wysokosci sktadki podstawowej);

e platnos¢ sktadek: regularna

e przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mieré
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

e wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto§¢ funduszu zgodnie z OWU)

e wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
15 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 2/10/11/2011
z dnia 10 listopada 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;

e o0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3.

e Wskaznik wykupu - to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci warto$ci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czesci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu.

e definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “wartos¢ podstawowa polisy — cze$¢
warto$ci polisy stanowigca sumg¢ iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 31;

e tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6. 70,0%
7. 70,0%
s 70,0%
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9. 70,0%
10. 70,0%
11, 70,0%
12. 75,0%
13. 80,0%
14. 84,0%
15. 88,0%
od 16. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 15. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat (po lacznym
spelieniu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o opflaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

2. Plan Inwestycyjny Multi Prestiz 5 — 15:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIM5/11/07/01,

produkt regulowany wzorcem umowy o0 nazwie ,,0golne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi Prestiz 5-15” z dopiskiem : ,ubezpieczenic na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg oplacang
regularnie”;

Mozna byto go zawrze¢ w jednym z trzech wariantéw (w zalezno$ci m.in. od
wysokosci sktadki podstawowej);

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowal 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
15 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 2/10/11/2011
z dnia 10 listopada 2011 r. 1 zostala wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewiduja

zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3.
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e wskaznik wykupu byl to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktada si¢ z dwodch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czesci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;

e definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$§¢ podstawowa polisy — czg$¢
wartosci polisy stanowigca sumg¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowiazujgcej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byta w § 2 pkt 31;

e tabela optat i limitbw majgca zastosowanie do produktu opisuje warto$ci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6. 70,0%
7 70,0%
. 70,0%
9. 70,0%
10. 70,0%
11, 70,0%
12, 75,0%
13. 80,0%
14. 84,0%
15. 88,0%
od 16. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 15. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat (po tacznym
spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%.

e 0Qolne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

3. Plan Inwestycyjny Multi ze skltadkq regularng:
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indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK,

numer indeksu OWU: PIMR/11/07/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogoélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadka podstawowgq optacang regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowatl 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
13 sierpnia 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/28/08/2012 z
dnia 28 sierpnia 2012 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie do produktu, przewiduja
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3.

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci warto$ci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy 1 wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty cze$ci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — cze$é
wartosci polisy stanowigca sume¢ iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 31;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartoSci wskaznika
wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skifadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:
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o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

4. Plan Inwestycyjny Multi ze sktadkq jednorazowq:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIMJ/11/07/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogoélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi” z dopiskiem : ,,ubezpieczeniec na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadka podstawowa optacang jednorazowo”;

platnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmuje smier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytutu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
15 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 2/10/11/2011
z dnia 10 listopada 2011 r. 1 zostala wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 7/18/12/2014 z 18 grudnia 2014 r.;
ogbélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 32, § 20, § 21 ust. 3, § 22 ust.
2-3.

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty cze$ci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowi iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w cze$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czes$é
wartosci polisy stanowigca sume iloczynoéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowiazujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 29;

tabela optat 1 limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartoSci wskaznika
wykupu w punkcie 11:

1) Dla wariantu |

Rok polisy
1. 92%
2. 93%
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94%

95%

96%

3
4.
5
6.

97%

od 7. 100%

2) Dla wariantu Il

Rok polisy Wysokosc skiadki
podstawowej w tys. zt
do 100 powyzej 100 do 250 powyzej 250 do 500 powyzej 500
1. 93% 94% 95% 96%
2. 96% 97% 98% 99%
od 3. 100% 100% 100% 100%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o optaty wstepnej, ktora byta ustalana procentowo i pobierana w dniu alokowania
sktadki podstawowej w przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego wariantu
ubezpieczenia Il (zgodnie z § 33),

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o Opflaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 35),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 36).

5. Plan Inwestycyjny Multi Prestiz:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIMR/11/07/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogoélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi  Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg oplacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) Smieré
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto 0 wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujagca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
13 sierpnia 2012 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/28/08/2012 z
dnia 28 sierpnia 2012 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
og6lne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly

zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3.
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e wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w cze$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;

e definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$§¢ podstawowa polisy — czg$¢
wartosci polisy stanowigca sum¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 31;

o tabela optat i limitéw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:
Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

e o0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i1 pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora bytaokreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

6. Plan Inwestycyjny Selekt:
e indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;
e numer indeksu OWU: PISR/11/07/01;
e produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi ze sktadka podstawowa optacang regularnie”;

31



ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowatl 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
13 sierpnia 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/19/01/2012 z
dnia 19 stycznia 2012 r. 1 zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
og6lne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty cze$ci warto$ci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktada si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyptaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czgs¢
wartosci polisy stanowigca sume¢ iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowiazujacej w dniu, na
ktory jest ustalana wartos¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 31;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 14:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skifadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:
o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),
o opflaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca polisy (zgodnie z § 43),
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o Oplaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

7. Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PISR/11/07/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenic na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadka podstawowa optacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
13 sierpnia 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/19/01/2012 z
dnia 19 stycznia 2012 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
og6lne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie do produktu, przewidywatly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Warto§¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartos$ci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartoéci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — cze$é
wartosci polisy stanowigca sume¢ iloczynéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 31;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje warto$ci wskaznika
wykupu w punkcie 14:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
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9. 84,0%

10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skitadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byla ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca polisy (zgodnie z § 43),

o Optaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

8. Plan Inwestycyjny Multi Progres:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIMP/11/11/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi  Progres” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowa oplacang
jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego, Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytulu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone byto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 lutego 2012 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/19/01/2012 z
dnia 19 stycznia 2012 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 15 lipca 2015 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/14/07/2015 z 14 lipca 2015 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 20, § 21 ust. 3, § 22 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty cze$ci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikéw: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowi iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czesci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czes§é
warto$ci polisy stanowigca sum¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
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ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowiazujgcej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 28;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 10:

Rok polisy
1. 90,5%
2. 92,5%
3. 95,5%
od 4. 100,0%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 33),

o Opflaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 35).

9. Plan Inwestycyjny Multi Generator:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIMG/11/11/15;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogdlne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi  Generator” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg oplacang
jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone byto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
15 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/15/11/2011
z dnia 15 listopada 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 15 lipca 2015 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/14/07/2015 z 14 lipca 2015 r.;
ogbélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 20, § 21 ust. 3, § 22 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czeSci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu,
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definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czgé¢
wartosci polisy stanowigca sume iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 28;

tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 11:

Rok polisy Wysokos¢ skitadki podstawowej w tys. zt
do 100 powyzej 100 do 250 powyzej 250
1 93% 94% 95%
2 96% 97% 98%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty wstepnej, ktora byta ustalana procentowo i pobierana w dniu alokowania
sktadki podstawowej (zgodnie z § 33),

o opflaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 35),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 36).

10. Kapitalny Plan:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIKP/12/01/16;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia
Kapitalny Plan” z dopiskiem : ,,grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowa oplacang regularnie dla klientow
BNP Paribas Bank Polska SA”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowal 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 i 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
01 lutego 2012 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/30/01/2012 z
dnia 30 stycznia 2012 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 01 marca 2015 r. na
podstawie Porozumienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Nr UB/01/2012/BA w
sprawie zawarcia grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatlowymi dla Klientéw BNP Paris Bank Polska S.A. z 26 lutego 2015 r.;

36



szczegblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 33, § 26, § 27 ust. 3, § 28 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowej rachunku. Warto$¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej rachunku danego Ubezpieczonego i
wskaznika wykupu; 2) wartosci dodatkowej rachunku danego Ubezpieczonego. Kwota
przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty czg¢sci warto$ci podstawowej rachunku
stanowi iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym
danego Ubezpieczonego oraz wskaznika wykupu;

definicja wartosci podstawowej rachunku brzmi: ” warto$¢ podstawowa rachunku — czesé¢
warto$ci rachunku stanowigca sume iloczynoéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu
obowigzujacej w dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 31;

tabela optat 1 limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje warto$ci wskaznika
wykupu w punkcie 13:

Rok ochrony

1 0,0%
2 0,0%
3 40,0%
4. 60,0%
5 70,0%
6 75,0%
7. 80,0%
8. 85,0%
9. 90,0%
10. 95,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku ochrony i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

szczegdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
pobranie nastepujacych optat:

o optlaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i1 pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
ochrony (zgodnie z § 40),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 41),

o Oplaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 42),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczonego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej za danego Ubezpieczonego (zgodnie z § 43).
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11. Plan Inwestycyjny Multi Elitarian:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIME/11/11/15;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi  Elitarian” z dopiskiem : ,ubezpieczenic na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadka podstawowa optacang
jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytulu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone bylo o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
15 listopada 2011 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/15/11/2011
z dnia 15 listopada 2011 r. 1 zostala wycofana z oferty AXA w dniu 15 lipca 2015 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/14/07/2015 z 14 lipca 2015 r.;
og6lne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 20, § 21 ust. 3, § 22 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci warto$ci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy 1 wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — cze$é
warto$ci polisy stanowigca sum¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy” Wartos¢ podstawowa polisy zdefiniowana
byta w § 2 pkt 28;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 11:

Rok polisy Wysokos¢ sktadki podstawowej w tys. zt

do 100 powyzej 100 do 250 powyzej 250
1 93% 94% 95%
2 96% 97% 98%

ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
nastgpujacych optlat:

o optaty wstepnej, ktora byta ustalana procentowo i pobierana w dniu alokowania
sktadki podstawowej (zgodnie z § 33),

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 35),
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o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 36).

12. Plan Inwestycyjny 101% Dalej i Wigcej:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIDIW/12/06/11,

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny 101% Dalej i Wigcej” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg optacang
jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 i 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/17/05/2012 z
dnia 17 maja 2012 r. 1 zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 7/18/12/2014 z 18 grudnia 2014 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 21, § 22 ust. 3, § 23 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czeSci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadl si¢ z dwoéch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty cze¢éci wartoséci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czgs¢
warto$ci polisy stanowigca sum¢ iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowiazujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 28;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje warto$ci wskaznika
wykupu w punkcie 11:

Rok polisy

1. 93%
2. 96%
3. 100%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nast¢pujacych oplat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o oOpflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 35),
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o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo i pobierana w dniu wykonania
dyspozycji Ubezpieczajacego (zgodnie z § 36).

13. Plan Inwestycyjny Multi Duo:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIMD/12/10/01,

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi Duo” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadkg podstawowa optacang jednorazowo’;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytutu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
01 pazdziernika 2012 r. na podstawie uchwalty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr
1/17/09/2012 z dnia 17 wrzesnia 2012 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 31
grudnia 2014 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 7/18/12/2014 z 18
grudnia 2014 r;

ogo6lne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 20, § 21 ust. 3, § 22 ust.
2-3;

definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czg$¢
wartosci polisy stanowigca sume iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Warto§¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 28;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowej polisy. Warto§¢ wykupu skladal si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty cze$ci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w cze$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 11:

Rok polisy Wysokosé skiadki podstawowej w tys. zt
do 100 powyzej 100 do 250 powyzej 250
1 92% 93% 94%
2 95% 96% 97%
0d 3 100% 100% 100%
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ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty wstepnej, ktora byta ustalana procentowo i pobierana w dniu alokowania
sktadki podstawowej (zgodnie z § 33),

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o opflaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 35),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 36).

14. Plan Inwestycyjny Selekt Demi:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PSD/13/05/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt Demi” =z dopiskiem : ,ubezpieczenic na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowa oplacang
regularnie”;

platnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowal 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 — 4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

definicja wartos$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — warto$¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Wartos¢ podstawowa
polisy zdefiniowana byla w § 2 pkt 22;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadat si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartos$ci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty cze$ci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

tabela optat 1 limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartoSci wskaznika
wykupu w punkcie 111.4:

Rok polisy

1. 50,0%
2. 50,0%
3. 55,0%
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60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

80,0%

o ® N o o &

84,0%

10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia optacania sktadki
podstawowej (po tgcznym spetnieniu obu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nast¢pujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 15),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

15. Plan Inwestycyjny Selekt Demi Prestiz:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PSD/13/05/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt Demi Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczeniec na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowa oplacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowal 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogbélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 — 4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty cze$ci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
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sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowi iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — warto$¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Warto$¢ podstawowa
polisy zdefiniowana byta w § 2 pkt 22;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 111.4:

Rok polisy

1. 50,0%
2 50,0%
3 55,0%
4. 60,0%
5 65,0%
6 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia optacania sktadki
podstawowej (po tgcznym spetnieniu obu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku zawieszenia
optacania skfadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o optlaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 15),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

16. Plan Inwestycyjny Multi Demi:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PMD/13/05/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0golne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi  Demi” z dopiskiem : ,ubezpieczenic na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze sktadka podstawowa optacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

43



e przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego, Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mieré
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

e wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

e wersja produktu obowigzujagca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;

e o0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 — 4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

e wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowit iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

e definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — wartos¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Warto$¢ podstawowa
polisy zdefiniowana byla w § 2 pkt 22;

e tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 111.4:

Rok polisy

1 50,0%
2. 50,0%
3. 55,0%
4. 60,0%
5. 65,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
0. 84,0%
10. 88,0%
od 11 do 19. 99,5%
0d 20. 100,0%

e 0golne warunki ubezpieczenia majace zastoSowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nast¢pujacych oplat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o optaty administracyjne;j, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiagca polisy (zgodnie z § 15),

o opflaty za zarzadzanie, ktéra byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego Ilub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

17. Plan Inwestycyjny Multi Demi Prestiz:
¢ indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;
e numer indeksu OWU: PMD/13/05/02;
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produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi Demi Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg optacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowatl 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto§¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 1. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
og6lne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 -4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci warto$ci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty czeéci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartoéci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

definicja wartos$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — wartosé¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Wartos¢ podstawowa
polisy zdefiniowana jest w § 2 pkt 22;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 111.4:

Rok polisy

1 50,0%
2. 50,0%
3. 55,0%
4, 60,0%
5. 65,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
0d 20. 100,0%

e o0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastepujacych optat:

o optaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 15),

o oOpflaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
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zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

18. Plan Inwestycyjny Selekt 6:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: P1S6/13/05/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt 6” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi ze sktadkg podstawowa optacang regularnie”;

ptatno$¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowatl 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 -4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu skladata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — warto$¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Warto$¢ podstawowa
polisy zdefiniowana byta w § 2 pkt 22;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie I11.4:

Rok polisy

1. 50,0%
2. 50,0%
3 60,0%
4. 70,0%
5 80,0%
6 90,0%
od 7. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Po 6. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia optacania sktadki
podstawowej (po tgcznym spetnieniu obu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej okres 6 lat, o ktérym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu;

ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
nast¢pujacych oplat:
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o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 15),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okre§lona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

19. Plan Inwestycyjny Multi 6:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIM6/13/05/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi 6” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadka podstawowgq optacang regularnie”;

platnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mierc¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogbélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 — 4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowej polisy. Warto§¢ wykupu skladal si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

definicja wartos$ci podstawowej polisy brzmiata: ”warto$¢ podstawowa polisy — warto$¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Warto$¢ podstawowa
polisy zdefiniowana byla w § 2 pkt 22;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 111.4:

Rok polisy

1. 50,0%
2 50,0%
3 60,0%
4. 70,0%
5 80,0%
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6. 90,0%

od 7. do 19. 99,5%

od 20. 100,0%

Po 6. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia optacania sktadki
podstawowej (po tgcznym spetnieniu obu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej okres 6 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogoblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca polisy (zgodnie z § 15),

o Optaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o optlaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

20. Plan Inwestycyjny Atut:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: P1A/13/03/25;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Atut” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadka podstawowa optacang jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia: obejmowal $mier¢
Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytulu udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujagca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
11 czerwca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/11/06/2013 z
dnia 11 czerwca 2013 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 7/18/12/2014 z 18 grudnia 2014 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 21 ust. 3, § 22 ust. 2 — 3;
wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty cze$ci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikoéw: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty cze$ci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “wartos¢ podstawowa polisy — czgs¢
wartosci polisy stanowigca sumg¢ iloczyndw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktéry jest ustalana warto§¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 28;
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tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 10:
Rok polisy

od 1. 100,0%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 33),

o Oplaty za zarzadzanie, ktora byta okre§lona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 35).

21. Plan Inwestycyjny Supra:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIN/13/02/25;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Supra” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadka podstawowa optacang regularnie”;

platnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowatl 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 i 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
25 lutego 2013 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/22/02/2013 z
dnia 22 lutego 2013 r. oraz w dniu 08 marca 2013 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA
Zycie TU S.A. nr 1/07/03/2013 z dnia 7 marca 2013 r. i zostala wycofana z oferty AXA w
dniu 31 grudnia 2014 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr
1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;

ogdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 32, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikéw: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty cze$ci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czesci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja wartosci podstawowej polisy brzmi: “warto$¢ podstawowa polisy — czgs$¢
wartosci polisy stanowigca sum¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 29;
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tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

1. 50,0%
2. 50,0%
3. 55,0%
4. 60,0%
5. 65,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
0d 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po facznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skiadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastepujacych optat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okre§lona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o Optlaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

22. Plan Inwestycyjny Supra Prestiz:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;
numer indeksu OWU: PIN/13/02/25;
produkt regulowany wzorcem umowy 0 nazwie ,,0golne warunki ubezpieczenia Plan

Inwestycyjny Supra Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg oplacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujagca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
25 lutego 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/22/02/2013 z
dnia 22 lutego 2013 r. oraz w dniu 08 marca 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA
Zycie TU S.A. nr 1/07/03/2013 z dnia 7 marca 2013 r. i zostala wycofana z oferty AXA w
dniu 31 grudnia 2014 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr
1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;

og6lne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 32, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3;
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wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czesci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czesci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja warto$ci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — czgs$¢
wartosci polisy stanowigca sume¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowiazujgcej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 29;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

1. 50,0%
2. 50,0%
3. 55,0%
4. 60,0%
5. 65,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
0d 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego 1 pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

23. db Invest Benefit:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: DBB/13/11/12;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gdlne warunki ubezpieczenia db
Invest Benefit” z dopiskiem : ,ubezpieczenic na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadkg podstawowa optacang jednorazowo’;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;
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e przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowat $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytutu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

e wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

e wersja produktu obowigzujagca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
29 listopada 2013 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/28/11/2013
z dnia 28 listopada 2013 r. oraz w dniu 17 marca 2014 r. na podstawie uchwaty Zarzadu
AXA Zycie TU S.A. nr 1/12/03/2014 z dnia 12 marca 2014 r. i znajduje sic w ciaglej
ofercie AXA Zycie TU S.A. dla klientéw Deutsche Bank PBC S.A.;

e o0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 31, § 20, § 21 ust. 3, § 22 ust.
2-3;

e wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu warto$ci podstawowej polisy 1 wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgs$ci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;

e definicja wartosci podstawowe]j polisy brzmiata: “warto$§¢ podstawowa polisy — cze$¢
warto$ci polisy stanowigca sum¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 28;

e tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 11:

Rok polisy
1. 90,5%
2 92,5%
3. 95,5%
4 97,5%
od. 5. 100,0%

e 0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nast¢pujacych optlat:

o optaty wstepnej, ktora byta ustalana procentowo i pobierana w dniu alokowania
sktadki dodatkowej (zgodnie z § 33),

o optlaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i1 pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 34),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 35),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego (zgodnie z § 36).

24. db Inwestuj w Przysziosé — Sita Oszczedzania:
¢ indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;
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numer indeksu OWU: DBP/13/11/12;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia db
Inwestuj w Przyszto$¢ — Sita Oszczedzania” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowg optacang
regularnie”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mieré
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 3 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
17 lutego 2014 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/13/02/2014 z
dnia 13 lutego 2014 r. oraz w dniu 17 marca 2014 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA
Zycie TU S.A. nr 1/12/03/2014 z dnia 12 marca 2014 r. i zostata wycofana z oferty AXA
w dniu 28 lutego 2015 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr
3/26/02/2015 z dnia 26 lutego 2015 .;

ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 25, § 12 ust. 3 — 4, § 41 ust. 2,
§ 44 ust. 1;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci warto$ci podstawowej polisy. Wartos¢ wykupu sktadat si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartoéci jednostek uczestnictwa odpisanych z
rachunku podstawowego oraz wskaznika wykupu;

definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$¢ podstawowa polisy — wartos¢
jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym”. Wartos¢ podstawowa
polisy zdefiniowana jest w § 2 pkt 22;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 111.4:

Rok polisy

1. 50,0%
2. 50,0%
3. 55,0%
4. 60,0%
5. 65,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia optacania sktadki
podstawowej (po tgcznym spetnieniu obu warunkow) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktérym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.
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ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora bylo ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 14),

o optaty administracyjnej, ktora byto okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca polisy (zgodnie z § 15),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byto okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 16),

o opflaty operacyjnej, ktora byto okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 17).

25. Plan Inwestycyjny Selekt dla klientow Idea Bank S.A.:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PISI/11/11/21;

produkt regulowany wzorcem umowy o0 nazwie ,,Ogélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatlowymi ze sktadka podstawowa optacang regularnie dla klientow
Idea Bank S.A.”’; umowy zawierane byly w jednym z trzech wariantéw, r6znigcych si¢
m.in. wysokos$cig sktadki podstawowe;;

platnos¢ sktadek: regularna’

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 5 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 i 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
21 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/21/11/2011
z dnia 21 listopada 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 lipca 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 28.06.2013 r.;

szczegolne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 27, § 28 ust. 3, § 29 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowej rachunku. Warto$¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej rachunku danego Ubezpieczonego i
wskaznika wykupu; 2) wartosci dodatkowej rachunku danego Ubezpieczonego. Kwota
przeznaczona do wyptaty w ramach wyplaty czesci wartosci podstawowej rachunku
stanowita iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym
danego Ubezpieczonego oraz wskaznika wykupu;

definicja warto$ci podstawowej rachunku brzmiata: ” warto$¢ podstawowa rachunku —
czgs¢ wartosci rachunku stanowigca sumg iloczynoéw liczby jednostek uczestnictwa
kazdego z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu
obowiazujacej w dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 32;

2
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tabela optat 1 limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartoSci wskaznika
wykupu w punkcie 14:

Rok ochrony

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku ochrony i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

szczegdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywatly
pobranie nastepujacych opfat:

o opflaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
ochrony (zgodnie z § 41),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 42),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 43),

o optlaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczonego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej za danego Ubezpieczonego (zgodnie z § 44).

26. Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz dla klientow Idea Bank S.A.:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PISI1/11/11/21;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gdlne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Selekt Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zZycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowa oplacang
regularnie dla klientow Idea Bank S.A.”; umowy zawierane byly w jednym z trzech
wariantow, roznigcych si¢ m.in. wysokoscig sktadki podstawowej;

platnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowal 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
21 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/21/11/2011
z dnia 21 listopada 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 lipca 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 28 czerwca 2013 r.;
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e szczegOlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 27, § 28 ust. 3, § 29 ust.
2-3;

e wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowej rachunku. Wartos¢ wykupu sktada si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej rachunku danego Ubezpieczonego i
wskaznika wykupu; 2) wartosci dodatkowej rachunku danego Ubezpieczonego. Kwota
przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty czg¢sci warto$ci podstawowej rachunku
stanowita iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym
danego Ubezpieczonego oraz wskaznika wykupu;

e definicja warto$ci podstawowej rachunku brzmiata: ” warto$¢ podstawowa rachunku —
cze$¢ wartosci rachunku stanowigca sume iloczynow liczby jednostek uczestnictwa
kazdego z ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu
obowigzujacej w dniu, na ktéry jest ustalana wartos¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 32;

e tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 14:

2

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skifadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

e szczegblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
pobranie nastepujacych oplat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesiaca
ochrony (zgodnie z § 41),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 42),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 43),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczonego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej za danego Ubezpieczonego (zgodnie z § 44).

27. Plan Inwestycyjny Multi dla klientow Ildea Bank S.A.:
e grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;
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numer indeksu OWU: PIMI/11/11/21,

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Multi” z dopiskiem : ,,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze skitadka podstawowa optacang regularnie dla klientow
Idea Bank S.A.”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mieré
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 5 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
21 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/21/11/2011
z dnia 21 listopada 2011 r. 1 zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 lipca 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 28 czerwca 2013 r.;

szczegdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 27, § 28 ust. 3, § 29 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
Wyplaty czesci wartosci podstawowej rachunku. Warto§¢ wykupu sktadat si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej rachunku danego Ubezpieczonego i
wskaznika wykupu; 2) wartosci dodatkowej rachunku danego Ubezpieczonego. Kwota
przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty cze$ci wartosci podstawowej rachunku
stanowita iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym
danego Ubezpieczonego oraz wskaznika wykupu;

definicja warto$ci podstawowej rachunku brzmiata: ” warto$¢ podstawowa rachunku —
czg$¢ wartosci rachunku stanowigca sumg iloczynoéw liczby jednostek uczestnictwa
kazdego z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu
obowigzujacej w dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 32;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania sktadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.
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szczegbdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
pobranie nastepujacych oplat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
ochrony (zgodnie z § 41),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 42),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 43),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczonego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej za danego Ubezpieczonego (zgodnie z § 44).

28. Plan Inwestycyjny Multi Presti; dla klientow Idea Bank S.A.:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIMI/11/11/21,

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gdlne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny  Multi  Prestiz” 2z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze skladka podstawowa oplacang
regularnie dla klientow Idea Bank S.A.”; umowy zawierane byly w jednym z trzech
wariantow, roznigcych si¢ m.in. wysokoscig sktadki podstawowej;

platnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat 1) $mier¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 5 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt ($wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone byto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
21 listopada 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/21/11/2011
z dnia 21 listopada 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 lipca 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 28 czerwca 2013 r.;

szczegblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 34, § 27, § 28 ust. 3, § 29 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowej rachunku. Warto$¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej rachunku danego Ubezpieczonego i
wskaznika wykupu; 2) wartosci dodatkowej rachunku danego Ubezpieczonego. Kwota
przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty czgsci wartosci podstawowej rachunku
stanowita iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku podstawowym
danego Ubezpieczonego oraz wskaznika wykupu;

definicja warto$ci podstawowej rachunku brzmiata: ” warto$¢ podstawowa rachunku —
cze$¢ wartosci rachunku stanowigca sume iloczynéw liczby jednostek uczestnictwa
kazdego z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu
obowiazujacej w dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 32;
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tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4. 40,0%
5. 60,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skifadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

szczegdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
pobranie nastepujacych opfat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
ochrony (zgodnie z § 41),

o opflaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 42),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca ochrony (zgodnie z § 43),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczonego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej za danego Ubezpieczonego (zgodnie z § 44).

29. Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: FI1Z/12/11/07;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny FIZ Portfolio” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie =z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego, Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato §mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej (§ 6 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytulu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone bylo o warto§¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
14 listopada 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/13/11/2012
z dnia 13 listopada 2012 r. 1 zostala wycofana z oferty AXA w dniu 29 marca 2013 r. na
podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/28/03/2013 z dnia 28 marca 2013
r., wycofujacej regulaminy UFK oraz wykaz funduszy, w zwiazku z czym produkt nie byt
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oferowany klientom. Uchwatg Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 7/18/12/2014 z 18 grudnia
2014 r. formalnie wycofano z dniem 31 grudnia 2014 produkt z oferty;

ogbélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 29, § 5, § 19 ust. 5, § 20 ust. 2;
wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci polisy. Warto§¢ wykupu stanowil iloczyn wartosci polisy i
wskaznika wykupu. Kwota przeznaczona do wyptaty w ramach wyptaty cze$ci wartosci
polisy stanowita iloczyn warto$ci jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku polisy
w czesci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;

definicja wartosci polisy brzmiata: ”warto$¢ polisy — suma iloczyndéw liczby jednostek
uczestnictwa kazdego z ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych
na rachunku polisy i ceny jednostki uczestnictwa funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana wartos¢ polisy”. Warto$¢ polisy zdefiniowana byta w § 2 pkt 27;

tabela optat i limitow majgca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika
wykupu w punkcie 8:

Rok polisy

94%

95%

96%

97%

98%

ol |l WINIP

99%

od 7. 100%

ogblne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:
o oplaty wstepnej, ktora byta ustalana procentowo i pobierana od kazdej wptacone;j
sktadki podstawowej i sktadki uzupetniajacej (zgodnie z § 31),
o optaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo (zgodnie z § 32),
o oplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i jest pobierana na
zasadach okre§lonych w regulaminie kazdego ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego (zgodnie z § 33).

30. Plan Inwestycyjny Regularian Prestiz:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIRP/12/08/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Regularian Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadkg optacang regularnie”;
ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowal 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone byta o warto§¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
1 sierpnia 2012 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/26/07/2012 z
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dnia 26 lipca 2012 r. 1 zostala wycofana z oferty AXA w dniu 28 lutego 2013 r. na
podstawie aneksu nr 18 z dnia 1 marca 2013 r. do Umowy Agencyjnej z Getin Noble
Bank. Uchwata Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 w sprawie wycofania ww.
produktu z oferty zostata natomiast podjeta 16 grudnia 2014 r.;

e o0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 33, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3;

e wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia warto$ci wykupu lub kwoty
wyplaty czesci wartosci podstawowe]j polisy. Wartos¢ wykupu sktadata si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czg¢sci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;

e definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “warto$§¢ podstawowa polisy — czg$¢
wartosci polisy stanowigca sume iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 30;

e tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4. 40,0%
5. 60,0%
6. 70,0%
7. 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

e 0golne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesiaca
polisy (zgodnie z § 42),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o oplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca polisy (zgodnie z § 44),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).
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31. Plan Inwestycyjny Systematicus Prestiz:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PISP/12/08/01,

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gélne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny Systematicus Prestiz” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadkg optacang regularnie”;
ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowatl 1) $mieré¢
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, 2) dozycie przez Ubezpieczonego ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia (§ 6 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytulu $mierci powigkszone byto o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujgca w 2013 i 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
1 sierpnia 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/26/07/2012 z
dnia 26 lipca 2012 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 31 grudnia 2014 r. na
podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/16/12/2014 z 16 grudnia 2014 r.;
ogélne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
zastosowanie mechanizmu wskaznika wykupu w § 2 punkt 33, § 28, § 29 ust. 3, § 30 ust.
2-3;

wskaznik wykupu byt to wskaznik stosowany do wyliczenia wartosci wykupu lub kwoty
wyplaty czgsci wartosci podstawowe] polisy. Wartos¢ wykupu sklada si¢ z dwoch
sktadnikow: 1) iloczynu wartosci podstawowej polisy i wskaznika wykupu; 2) wartosci
dodatkowej polisy. Kwota przeznaczona do wyplaty w ramach wyplaty czgsci wartosci
podstawowej polisy stanowita iloczyn wartosci jednostek uczestnictwa zapisanych na
rachunku podstawowym w czgsci przeznaczonej do odpisania oraz wskaznika wykupu;
definicja wartosci podstawowej polisy brzmi: “warto$¢ podstawowa polisy — czgs¢
wartosci polisy stanowigca sume iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 30;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci wskaznika

wykupu w punkcie 13:

Rok polisy

3. 20,0%
4 40,0%
5. 60,0%
6 70,0%
7 75,0%
8. 80,0%
9. 84,0%
10. 88,0%
od 11. do 19. 99,5%
od 20. 100,0%

Z zastrzezeniem ze po 10. roku polisy i ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 lat, w przypadku braku zawieszenia
optacania sktadki podstawowej (po tgcznym spetnieniu warunkéw) - wskaznik wykupu wynosi 100%. W przypadku
zawieszenia optacania skifadki podstawowej okres 10 lat, o ktorym mowa wyzej, ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.
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ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
polisy (zgodnie z § 42),

o optaty administracyjnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 43),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca polisy (zgodnie z § 44),

o opflaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo lub procentowo i pobierana w
dniu wykonania dyspozycji Ubezpieczajacego lub przy kazdym odpisaniu lub
zapisaniu jednostek uczestnictwa funduszu zagranicznego lub w dniu
wymagalnosci sktadki podstawowej (zgodnie z § 45).

32. Plan Inwestycyjny AXA ze skladkq regularng w ramach promocji '"'PI AXA dla
pracownikow i wspolpracownikow AXA"':

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: PIR/07/08/10;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,0gdlne warunki ubezpieczenia Plan
Inwestycyjny AXA” z dopiskiem : ,ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi ze sktadka optacang regularnie”;

platnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Ubezpieczenie obejmowato $mieré
Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej (§ 5 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylto o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
1 kwietnia 2010 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 2/25/03/2010 z
dnia 25 marca 2010 r. i1 znajduje si¢ w ciaglej ofercie dla pracownikow i
wspotpracownikow Grupy AXA w Polsce;

ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
oplaty likwidacyjnej w § 28 ust. 6 — 7, § 29 ust. 4, § 44;

optata likwidacyjna stanowita iloczyn wskaznika okreslonego w tabeli optat i limitow oraz
tacznej wysokosci sktadki podstawowej naleznej za pierwszy rok polisy, z zastrzezeniem
ze w przypadku wyptaty czegsci wartosci podstawowej polisy oplata likwidacyjna jest
pobierana w proporcji, w jakiej kwota cze$ci wartosci podstawowej polisy pozostaje w
dniu naliczenia optaty likwidacyjnej do wartosci podstawowej polisy. Kwota wartosci
polisy przeznaczona do wyptaty byla pomniejszana o nalezng optate likwidacyjng oraz
optate od wykupu w wysokosci okreslonej w tabeli optat i limitow. Faktycznie oplata
likwidacyjna nie byla pobierana ( wynosita 0%, wg Tabeli Oplat i Limitow) mimo ze
w OWU pozostat opis zasad jej pobierania;

Definicja wartosci podstawowej polisy brzmiata: “wartos¢ podstawowa polisy — cze$§¢
wartosci polisy stanowigca sum¢ iloczyndéw liczby jednostek uczestnictwa kazdego z
ubezpieczeniowych  funduszy kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym i ceny jednostki uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na
ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa polisy”. Wartos¢ podstawowa polisy
zdefiniowana byla w § 2 pkt 28;
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ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 41),

o oplaty administracyjnej, ktora byla okre$lona kwotowo i pobierana na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 42),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 43),

o opflaty od wykupu, ktora byta okreslona procentowo i pobierana w dniu umorzenia
jednostek uczestnictwa (zgodnie z § 45),

o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo i pobierana w dniu wykonania
dyspozycji Ubezpieczajacego lub w dniu wymagalnosci sktadki podstawowej
(zgodnie z § 46),

o oplaty likwidacyjnej, opisanej szczegdtowo wyzej.

33. Indywidualne ubezpieczenie na Zycie 7 ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Zloty
Srodek:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: ZS/10/02/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia Ztoty
Srodek” z dopiskiem : ,, Indywidualne ubezpieczenie na Zycie”;

ptatnosc¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego, Zakres ubezpieczenia obejmowal $mierc
Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci AXA z tytutu umowy podstawowej; Zakres
ubezpieczenia mogt zosta¢ poszerzony poprzez zawarcie jednej lub wigcej umow
dodatkowych (§ 2 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: ustalana kazdorazowo w
polisie, minimalnie 10 000 zi, maksymalna warto$¢ ustalana na podstawie mnoznikow
maksymalnych sum ubezpieczenia. Warto§¢ mnoznika byla zalezna od wieku
Ubezpieczonego oraz wysokosci sktadki urocznionej, naleznej z tytulu umowy
podstawowej;

wersja produktu obowigzujaca w 2013 i 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
17 grudnia 2012 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/31/10/2012 z
dnia 31 pazdziernika 2012 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 lipca 2014 r. na
podstawie Uchwatly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/25/04/2014 z dnia 25 kwietnia
2014 r.;

ogolne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
optaty likwidacyjnej w § 26, § 29 ust. 6;

optata likwidacyjna byta pobierana od kwot naleznych Wtascicielowi polisy lub osobie
wskazanej przez Wiasciciela polisy z tytutu: 1) wyplaty wartosci podstawowej, z
wylaczeniem wyplaty wartoSci podstawowej wskutek wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia przez Whasciciela polisy, 2) wyplaty czesci wartosci podstawowej. Optata
likwidacyjna byla okre§lona procentowo, w stosunku w jakim w dniu jej naliczenia
pozostaje do wyptaty wartosci podstawowej lub odpowiednio do wyptaty czeéci wartosci
podstawowej;

definicja wartosci podstawowej brzmiala: “cze$§¢ wartoSci polisy stanowigca sume
iloczynow liczby jednostek uczestnictwa kazdego z ubezpieczeniowych funduszy
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kapitalowych zewidencjonowanych na rachunku podstawowym 1 ceny jednostki
uczestnictwa danego funduszu obowigzujacej w dniu, na ktory jest ustalana wartosé
podstawowa”. Wartos¢ podstawowa zdefiniowana byta w § 50;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 11:

Oplata likwidacyjna za dokonanie wyplaty czesci lub calosci wartosci podstawowej

(pobierana z jednostek uczestnictwa pozostatych na rachunku podstawowym)

1) przed uplywem 2 lat polisy lub po uptywie 2 lat polisy |100% wyptacanej wartosci
i nieoptaceniu wszystkich sktadek regularnych naleznych [podstawowej

za pierwsze dwa lata polisowe
2) po uplywie 2 lat polisy i optaceniu wszystkich sktadek [2% wyptacanej wartosci
regularnych naleznych za pierwsze dwa lata polisowe podstawowej

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byla ustalana w wysokos$ci stawki optaty
za ryzyko ubezpieczeniowe w stosunku do réznicy pomig¢dzy aktualng sumag
ubezpieczania, a aktualng warto$ciag podstawowg i pobierana co do zasady w
ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 21),

o oplaty wstgpnej, ktora byla okreslona procentowo i pobierana w dniu dokonania
alokacji sktadki regularnej lub sktadki dodatkowej (zgodnie z § 22),

o oplaty administracyjnej, ktora byla okreslona kwotowo i pobierana w ostatnim
dniu roboczym kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 23),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 24),

o optlaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo i pobierana w dniu wykonania
dyspozycji Witasciciela polisy (zgodnie z § 25),

o oplaty likwidacyjnej, opisanej szczegdtowo wyze;.

34. Umowa dodatkowa 7 ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi do Planu Ochronnego

AXA:

indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: POUFK/08/09/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia plan
Ochronny AXA” z dopiskiem : ,, Indywidualne ubezpieczenie na zycie”;

ptatnos¢ sktadek: nieregularna ;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia obejmowat $mierc
Ubezpieczonego Gtownego w okresie odpowiedzialnosci AXA z tytulu umowy
podstawowej (§ 2 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: umowa dodatkowa z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi do Planu Ochronnego AXA jedynie
rozszerza zakres ubezpieczenia produktu ochronnego o element inwestycyjny, a wigc i nie
posiada sumy ubezpieczenia;

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
17 grudnia 2012 r. na podstawie uchwaly Zarzagdu AXA Zycie TU S.A. nr 1/31/10/2012 z
dnia 31 pazdziernika 2012 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 20 grudnia 2013 r.
na podstawie Uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/13/12/2013 z dnia 13 grudnia
2013r.;

ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
optaty likwidacyjnej w § 15, § 20 ust. 4;

65



optata likwidacyjna byla pobierana od kwot naleznych Wiascicielowi polisy z tytutu
wyplaty: 1) wartosci rachunku jednostek uczestnictwa z wylaczeniem wyplaty wartosci
rachunku jednostek uczestnictwa wskutek wypowiedzenia umowy dodatkowej z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi przez Wtlasciciela polisy; 2) czgsci
warto$ci rachunku jednostek uczestnictwa. Wysokos$¢ optaty likwidacyjnej stanowita
iloczyn wskaznika okre$lonego w tabeli optat i limitow oraz kwoty przeznaczonej do
wyplaty, nie mniej jednak niz 10 ztotych;

definicja warto$ci rachunku jednostek uczestnictwa brzmiata: ”suma iloczynow liczby
jednostek uczestnictwa kazdego z ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych
zewidencjonowanych na rachunku jednostek uczestnictwa i ceny jednostki uczestnictwa
danego funduszu obowiazujacej w dniu, na ktory jest ustalana wartos¢ rachunku jednostek
uczestnictwa”. Warto$¢ rachunku jednostek uczestnictwa zdefiniowana byta w § 28;
tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 14:

Rok polisy Optata likwidacyjna jako % kwoty do
wyplaty
1 5
2 4
3 3 Nie mniej niz 10 zi
4 2
5 i kolejne 1

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nast¢pujacych oplat:
o oplaty wstgpnej, ktora byta okreslona procentowo i pobierana w dniu dokonania
alokacji inwestycyjnej (zgodnie z § 12),
o Opflaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana na zasadach
okreslonych w regulaminach ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych (zgodnie
z § 13),
o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo i pobierana w dniu wykonania
dyspozycji Wiasciciela polisy (zgodnie z § 14),
o opfaty likwidacyjnej, opisanej szczegélowo wyze;j.

35. Aktywny Portfel Funduszy Program Regularnego Oszczedzania:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: APMO/11/03/01,

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia
Aktywny Portfel Funduszy, Program Regularnego Oszczgdzania” z dopiskiem :
,»grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze
sktadka regularng dla klientéw MultiBanku™;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci AXA z tytulu
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej (§ 3 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone jest o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);
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wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
1 marca 2011 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/01/03/2011 z
dnia 1 marca 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 kwietnia 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 1 kwietnia 2013 r.;

szczegolne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywatly
pobranie opftaty likwidacyjnej w § 25 ust. 9 — 10, § 26 ust. 7, § 40;

optata likwidacyjna stanowita iloczyn wskaznika okreslonego w tabeli optat i limitow oraz
tacznej wysokosci skladki podstawowej naleznej za pierwszy rok ochrony, z
zastrzezeniem ze w przypadku wyplaty czgsci wartosci podstawowej rachunku optata
likwidacyjna jest pobierana w proporcji, w jakiej kwota czesci wartosci podstawowe;j
rachunku, przeznaczona do wyplaty, pozostaje w dniu naliczenia optaty likwidacyjnej do
wartosci podstawowej rachunku;

definicja wartosci podstawowej rachunku brzmiata: “wartos¢ podstawowa rachunku —
czg$¢ warto$ci  rachunku stanowigca iloczyn liczby jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa tego funduszu
obowiazujacej w dniu, na ktory jest ustalana warto§¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 25;

tabela oplat i limitbw majgca zastosowanie do produktu opisuje warto$ci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 11:

Rok ochrony

1 2,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony*
2 2,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony*
3 1,5 skitadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
4 1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
5 1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
6 1,4 skitadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
7 1,2 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
8 1,0 skitadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
9 0,8 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
10 0,6 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
od 11 0,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony

*Jezeli warto$¢ podstawowa rachunku jest nizsza od naleznej optaty likwidacyjnej, Towarzystwo
pobiera optate likwidacyjng w wysokosSci wartoéci podstawowej rachunku;

szczegdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty
pobranie nastepujacych optat:

o optlaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego 1 pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 37),

o oplaty administracyjnej, ktora byta okreslona kwotowo i pobierana na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 38),

o Oplaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 39),

o opflaty od wykupu, ktora byta okreslona procentowo i pobierana w dniu umorzenia
jednostek uczestnictwa (zgodnie z § 41),
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o oplaty operacyjnej, ktora byla okreslona kwotowo i pobierana w dniu wykonania
dyspozycji Ubezpieczonego lub w dniu zawieszenia optacania sktadki (zgodnie z
§ 42),

o optaty likwidacyjnej, opisanej szczegdtowo w niniejszym piSmie,

36. mPortfel Aktywny Portfel Funduszy PLUS:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: APMP/11/03/01;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Szczegdlne warunki ubezpieczenia
mPortfel Aktywny Portfel Funduszy PLUS” z dopiskiem : ,,grupowe ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka regularng dla klientow
mBanku”;

ptatnos¢ sktadek: regularna;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci AXA z tytulu
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej (§ 3 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt ($wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone jest o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujagca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
1 marca 2011 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/01/03/2011 z
dnia 1 marca 2011 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 kwietnia 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 1 kwietnia 2013 r.;

szczegolne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie do produktu, przewidywatly
pobranie oplaty likwidacyjnej w § 25 ust. 8 — 9, § 26 ust. 6, § 40;

optata likwidacyjna stanowila iloczyn wskaznika okreslonego w tabeli optat i limitow oraz
tacznej wysokosci sktadki podstawowej naleznej za pierwszy rok ochrony, z
zastrzezeniem ze w przypadku wyplaty czesci warto$ci podstawowej rachunku optata
likwidacyjna jest pobierana w proporcji, w jakiej kwota czgsci warto$ci podstawowe;j
rachunku, przeznaczona do wyplaty, pozostaje w dniu naliczenia optaty likwidacyjnej do
wartosci podstawowej rachunku;

definicja warto$ci podstawowej rachunku brzmiala: “warto$¢ podstawowa rachunku —
czgs¢ wartoSci  rachunku stanowigca iloczyn liczby jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego zewidencjonowanych na rachunku
podstawowym danego Ubezpieczonego i ceny jednostki uczestnictwa tego funduszu
obowigzujacej w dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ podstawowa rachunku”. Wartos¢
podstawowa rachunku zdefiniowana byta w § 2 pkt 25;

tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci optaty
likwidacyjnej w punkcie 11:

Rok ochrony

1 2,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony*
2 2,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony*
3 1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
4 1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
5 1,5 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
6 1,4 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
7 1,2 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
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8 1,0 skiadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony

9 0,8 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
10 0,6 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony
od 11 0,0 sktadki podstawowej naleznej za 1 rok ochrony

Jezeli warto$¢ podstawowa rachunku jest nizsza od naleznej optaty likwidacyjnej, Towarzystwo pobiera
optate likwidacyjng w wysokosci wartosci podstawowej rachunku;

szczeg6lne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywatly
pobranie nast¢pujacych optat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 37),

o oplaty administracyjnej, ktéra byla okreslona kwotowo i pobierana na koniec
kazdego miesiaca kalendarzowego (zgodnie z § 38),

o oOplaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 39),

o opflaty od wykupu, ktora byla okreslona procentowo i pobierana w dniu umorzenia
jednostek uczestnictwa (zgodnie z § 41),

o oplaty operacyjnej, ktora byta okreslona kwotowo i pobierana w dniu wykonania
dyspozycji Ubezpieczonego lub w dniu zawieszenia oplacania sktadki (zgodnie z
§ 42),

o oplaty likwidacyjnej, opisanej szczegdtowo wyzej.

37. mPortfel — Aktywny Portfel Funduszy

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: APM/09/02/23;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogélne warunki ubezpieczenia
mPortfel - Aktywny Portfel Funduszy” z dopiskiem : ,,grupowe ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze sktadka inwestycyjng optacang
jednorazowo dla klientow mBanku”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego, Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato $mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci AXA z tytulu
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej (§ 3 OWU);

wysokos$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego: 100 zt (Swiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone bylo o wartos$¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
26 lutego 2009 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/26/02/2009 z
dnia 26 lutego 2009 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 1 kwietnia 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 1 kwietnia 2013 r.;

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
opftaty likwidacyjnej w § 19 ust. 7, § 20 ust. 7, § 28;

optata likwidacyjna byla pobierana od kwot naleznych Ubezpieczonemu z tytutu: 1)
wyptaty wartosci rachunku indywidualnego; 2) wyptaty czesci wartosci rachunku
indywidualnego. Optata likwidacyjna byta okreslona procentowo, w stosunku w jakim w
dniu jej naliczenia pozostaje do wyplaty wartosci rachunku indywidualnego lub
odpowiednio do wyptaty czesci rachunku indywidualnego;
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definicja wartoSci rachunku indywidualnego brzmiata: “warto$¢ rachunku
indywidualnego — iloczyn liczby jednostek uczestnictwa funduszu zewidencjonowanych
na rachunku indywidualnym i ceny jednostki uczestnictwa funduszu obowigzujacej w
dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ rachunku”. Warto$¢ rachunku indywidualnego
zdefiniowana byta w § 2 pkt 19;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 7:

Rok ochrony
1 6,5%
2 5,0%
3 3,5%
4 2,0%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 26),

o Opflaty za zarzadzanie, ktéra byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 27),

o oplaty likwidacyjnej, opisanej szczegétowo w niniejszym pi§mie.

38. Aktywny Portfel Funduszy

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: APMU/09/04/06;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogdlne warunki ubezpieczenia
Aktywny Portfel Funduszy” z dopiskiem : ,,grupowe ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze skladkg inwestycyjng optacana
jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato §mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
udzielania ochrony Ubezpieczeniowej (§ 3 OWU);

wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowigzujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
20 marca 2009 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 2/20/03/2009 z
dnia 20 marca 2009 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 kwietnia 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 1 kwietnia 2013 r.;

ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
optaty likwidacyjnej w § 19 ust. 11, § 20 ust. 11, § 28;

optata likwidacyjna byla pobierana od kwot naleznych Ubezpieczonemu z tytutu: 1)
wyplaty wartosci rachunku indywidualnego; 2) wyptaty czgsci wartoSci rachunku
indywidualnego. Optata likwidacyjna jest okreslona procentowo, w stosunku w jakim w
dniu jej naliczenia pozostaje do wyplaty wartosci rachunku indywidualnego lub
odpowiednio do wyptaty czesci rachunku indywidualnego;

definicja warto$ci rachunku indywidualnego brzmi: ”warto$¢ rachunku indywidualnego —
iloczyn liczby jednostek uczestnictwa funduszu zewidencjonowanych na rachunku
indywidualnym i ceny jednostki uczestnictwa funduszu obowigzujacej w dniu, na ktory
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jest ustalana warto$¢ rachunku”. Warto$¢ rachunku indywidualnego zdefiniowana byta w
§ 2 pkt 20;

tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 7:

Rok ochrony
1 6,5%
2 5,0%
3 3,5%
4 2,0%

ogblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 26),

o Opflaty za zarzadzanie, ktora byla okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 27),

o oplaty likwidacyjnej, opisanej szczegdtowo wyze;.

39. Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth Management:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;

numer indeksu OWU: APF/08/06/02;

produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogolne warunki ubezpieczenia
Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth Management” z dopiskiem : ,,grupowe
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze skladka
inwestycyjna oplacang jednorazowo”;

ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;

przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato §mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
udzielania ochrony Ubezpieczeniowej (§ 3 OWU);

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powiekszone byto o wartos¢ funduszu zgodnie z OWU);

wersja produktu obowiazujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
2 czerwca 2008 r. na podstawie uchwaty Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/29/05/2008 z
dnia 29 maja 2008 r. i zostala wycofana z oferty AXA w dniu 1 kwietnia 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 1 kwietnia 2013 r.;

ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
optaty likwidacyjnej w § 19 ust. 11, § 20 ust. 11, § 28;

optata likwidacyjna byla pobierana od kwot naleznych Ubezpieczonemu z tytulu: 1)
wyptaty warto$ci rachunku indywidualnego; 2) wyplaty czesci wartosci rachunku
indywidualnego. Optata likwidacyjna byta okreslona procentowo, w stosunku w jakim w
dniu jej naliczenia pozostaje do wyplaty wartosci rachunku indywidualnego lub
odpowiednio do wyptaty czesci rachunku indywidualnego;

definicja  wartosci  rachunku indywidualnego brzmiata: “warto$¢ rachunku
indywidualnego — iloczyn liczby jednostek uczestnictwa funduszu zewidencjonowanych
na rachunku indywidualnym i ceny jednostki uczestnictwa funduszu obowigzujacej w
dniu, na ktory jest ustalana warto$¢ rachunku”. Warto$¢ rachunku indywidualnego
zdefiniowana byla w § 2 pkt 20;
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tabela optat i limitbw majaca zastosowanie do produktu opisuje wartosci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 7:
Rok ochrony

6,5%

5,0%

3,5%

1
2
3
4

2,0%

ogblne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 26),

o Optaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesiaca kalendarzowego (zgodnie z § 27),

o opfaty likwidacyjnej, opisanej szczegélowo w niniejszym pismie.

40. Grupowe ubezpieczenie na jycie 7 ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze skladkg
inwestycyjnqg oplacang jednorazowo:

grupowe ubezpieczenie na zycie z UFK;
numer indeksu OWU: APX/09/03/16;
produkt regulowany wzorcem umowy o nazwie ,,Ogélne warunki ubezpieczenia” z
dopiskiem : ,,grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka inwestycyjng optacang jednorazowo”;
ptatnos¢ sktadek: jednorazowa;
przedmiot umowy: zycie Ubezpieczonego; Zakres ubezpieczenia : Ubezpieczenie
obejmowato §mier¢ Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
udzielania ochrony Ubezpieczeniowej (§ 3 OWU);
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego: 100 zt (§wiadczenie z
tytutu $mierci powigkszone jest o warto$¢ funduszu zgodnie z OWU);
wersja produktu obowiazujaca w 2013 1 2014 roku zostata wprowadzona do obrotu w dniu
16 marca 2009 r. na podstawie uchwaly Zarzadu AXA Zycie TU S.A. nr 1/04/03/2009 z
dnia 4 marca 2009 r. i zostata wycofana z oferty AXA w dniu 1 kwietnia 2013 r. na
podstawie porozumienia do umowy generalnej z dnia 15 kwietnia 2013 r.;
ogodlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaly pobranie
oplaty likwidacyjnej w § 19 ust. 11, § 20 ust. 11, § 28;
Definicja wartosci rachunku indywidualnego brzmi: ”warto$¢ rachunku indywidualnego —
iloczyn liczby jednostek uczestnictwa funduszu zewidencjonowanych na rachunku
indywidualnym i ceny jednostki uczestnictwa funduszu obowiazujacej w dniu, na ktory
jest ustalana warto$¢ rachunku”. Warto$¢ rachunku indywidualnego zdefiniowana byta w
§ 2 pkt 20;
optata likwidacyjna byla pobierana od kwot naleznych Ubezpieczonemu z tytutu: 1)
wyplaty wartosci rachunku indywidualnego; 2) wyptaty czeSci warto$ci rachunku
indywidualnego. Optata likwidacyjna byta okreslona procentowo, w stosunku w jakim w
dniu jej naliczenia pozostaje do wyplaty wartosci rachunku indywidualnego Iub
odpowiednio do wyptaty czesci rachunku indywidualnego;
tabela optat i limitow majaca zastosowanie do produktu opisuje warto$ci oplaty
likwidacyjnej w punkcie 7:

Rok ochrony
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e o0goblne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do produktu, przewidywaty pobranie
nastgpujacych optlat:

o oplaty za ryzyko ubezpieczeniowe, ktora byta ustalana kwotowo na podstawie
wieku Ubezpieczonego i pobierana co do zasady na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego (zgodnie z § 26),

o Oplaty za zarzadzanie, ktora byta okreslona procentowo i pobierana co do zasady
na koniec kazdego miesigca kalendarzowego (zgodnie z § 27),

o opfaty likwidacyjnej, opisanej szczegélowo w niniejszym pismie.

Dowod — pisma AXA k.14, 247-270, 306-310, zestawienia k. 23, 24 akt gtdéwnych, OWU — k.
25-102, k. 159-226, zat. Nr 1 do akt glownych, uchwata Zarzadu AXA k. 157 akt gtownych,
Porozumienie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia k. 158 akt gldéwnych, zalaczniki do pism
AXA t. Il i XIX akt postepowania wyjasniajacego RWR 403-10/2012/WS;

4.4. Polisy z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi stanowily znaczaca czes¢ w
portfelu AXA. Udziat ten jak rowniez ilo$¢ klientow, ktorzy wycofali si¢ z tych polis przed
terminem wykupu, obrazuje tabela nr 2

Tab. Nr 2 Udzial polis z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi w portfelu AXA
oraz klientéw, ktorzy wycofali si¢ z tych polis.

[tajemnica przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.]

Dowdd — dane na podstawie pisma AXA k. 138 akt gtownych;

Z powyzszych danych wynika, iz wudzial polis z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi w portfelu AXA wykazuje tendencje malejaca. Podobnie oceni¢ nalezy udziat
klientow, ktorzy wycofali si¢ z tych polis. O ile na dzien 1 stycznia 2013 r. udzial ten wyniost
dla produktow z UFK tacznie (tj. ze skladka platng regularnie oraz sktadka platng
jednorazowo), [tajemnica przedsigbiorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze
zm.] %, to juz wg stanu na dzien 1 stycznia [tajemnica przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z
2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.] %, za$ wg stanu na dzien 28 lutego 2015 r. [tajemnica
przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.] %.

Dowod — dane ilosciowe k. 138 akt glownych;
Na dzien 30 czerwca 2015 r. liczba oséb ubezpieczonych na podstawie uméw z UFK,

znajdujacych si¢ w ofercie AXA po dniu 1 stycznia 2015 r. wraz z danymi
charakteryzujacymi wysoko$¢ sktadki, przedstawiata si¢ nastgpujaco :
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Tabela 3: Liczba oséb ubezpieczonych na podstawie uméw z UFK, znajdujacych si¢ w
ofercie AXA po dniu 1 stycznia 2015 r. wraz z danymi charakteryzujacymi wysokos$¢
skladki

[tajemnica przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.]

Dowod — dane liczbowe k. 151-152 akt i k. 267-268 akt gtéwnych;

W ramach uméw zawartych w oparciu o produkty, oferowane po 1 stycznia 2013 r. liczba
0s6b ubezpieczonych nie przekracza z reguly 1 000 osob. Jedynie 8 produktow obejmuje
wigcej, niz 1 000 ubezpieczonych.

Tabela 4 Zestawienie produktéw z UFK, w ktérych liczba oséb ubezpieczonych
przekracza 1000 os6b

[tajemnica przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.]

Opracowanie wilasne na podstawie danych ilosciowych k. 267 — 268 akt gtownych.

4.5. AXA wspoélpracuje z posrednikami ubezpieczeniowymi wykorzystujac zréznicowane
systemy prowizyjne. Systemy te odnoszg si¢ zarowno do wyplaty prowizji od inkasa, do
ktdrej nie stosuje si¢ systemow zwrotdw prowizji, jak tez zaliczkowo z gory (,,up front”) wraz
z odpowiednimi postanowieniami 0 zwrocie prowizji w catosci lub cz¢séci. Wyptata od inkasa
oznacza, ze prowizja wyptacana jest nie jako up front, tylko kazdorazowo wraz z optaceniem
sktadki przez klienta.

Stosowany przez AXA system prowizyjny jest rézny dla poszczegdlnych kanatow dystrybucji
produktow, ktorymi sa:

1) Placowki Agencyjne AXA,

2) Zewngtrzna Sie¢ Sprzedazy,

3) Bancassurance.

4) Departament Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych,

5) Wtasna Sie¢ Sprzedazy (za posrednictwem AXA Polska S.A.),

W przypadku ponizszych kanaléw dystrybucji prowizja byla naliczana 1 wyplacana w
nastgpujacy sposob:

[tajemnica przedsiebiorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.].
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Dowod — informacje k. 135 — 136 akt gtdéwnych, pismo AXA z dnia 20 maja 2013 i z dnia 13
czerwca 2014 r. wraz z umowami w ramach poszczegdlnych kanatéw dystrybucji — akta
postepowania wyjasniajagcego RWR 403 — 10/2012/WS, tom 1l i IV;

4.6. Na wszystkie produkty z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi oferowanymi
przez AXA od 1 stycznia 2010 r. wplyneto do AXA 1601 skarg dotyczacych oplaty
likwidacyjnej lub wskaznika wykupu (dane aktualne na dzien 28 wrzesnia 2015 r.), z czego
1 048 skarg dotyczyto 16 produktow, ktorych AXA wycofata z oferty przed dniem 1 stycznia
2013 r. co oznacza, ze ok. 65% ww. skarg dotyczylo 16 wycofanych produktow, opisanych w
pkt 4.2. (tab. Nr 1) niniejszej decyzji.

W zakresie produktow oferowanych przez Spotke po 1 stycznia 2013 r. lgcznie zostato
zawartych [tajemnica przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.]
umow ubezpieczenia, Z CZego :

- [tajemnica przedsiebiorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.] uméw
ubezpieczenia zostato zawartych po 1 stycznia 2013 r.,

- [tajemnica przedsi¢biorstwa — art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — j.t. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.] uméw
ubezpieczenia zostato zawartych przed 1 stycznia 2013 r.

Dowdd — pismo AXA k. 352 — 353 akt glownych;

W toku postepowania wyjasniajagcego prowadzonego pod sygn. akt RWR 403-10/2012/WS,
Prezes Urzedu uzyskat kopie skarg ztozonych przez konsumentéw na produkty z UFK do
Rzecznika Ubezpieczonych. Ponadto Prezes Urzedu stwierdzit wplynigcie do niego znacznej
ilosci skarg sktadanych zarowno przez miejskich (powiatowych) rzecznikéw konsumentow,
jak 1 bezposrednio przez konsumentéw. Zasadniczymi przyczynami kwestionowania WWw.
produktéw Spotki byto m.in.:

e zarzuty dotyczace zawarcia umowy w wyniku missellingu,

e podeszty wiek konsumenta i zwigzany z tym brak krytycyzmu w zakresie oceny
prezentowanych zagrozen oraz konstrukcji oferowanych produktow (brak
uswiadomienia sobie ryzyka zwigzanego z produktem z UFK),

e utracenie zdolnosci optacania sktadek ubezpieczeniowych zgodnie z warunkami
umowy na skutek wystapienia niekorzystnego zdarzenia losowego (np. w wyniku
ciezkiego zachorowania konsumenta lub trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy) i
zwigzana z tym utrata znacznej cze$ci Srodkdw pienieznych zgromadzonych przez
konsumentow na wlasciwych rachunkach.

Dowod — skargi konsumentow w aktach postepowania wyjasniajacego sygn. akt RWR 403-
10/2012/WS;

4.7.W toku postgpowania Przedsigbiorca kilkukrotnie sktadat wnioski o wydanie w sprawie
decyzji zobowigzaniowej na podstawie art. 28 u.o.k.k., modyfikujac sktadane propozycje

zobowigzan. Ostatecznie Przedsigbiorca zobowigzat sig, iz :

B. Wycofa z obrotu produktu ubezpieczeniowego pn. db Invest Benefit (numer indeksu
DBB/13/11/12);
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B. W celu wprowadzenia w zycie zobowigzania, o ktorym mowa w pkt A:
- Zarzad AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. podejmie uchwale o wycofaniu ze
swojej oferty produktu dB Invest Benefit (numer indeksu DBB/13/11/12);

C. Ograniczy kwoty pobierane w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika
wykupu w produktach oferowanych po dniu 1 stycznia 2013 r. w zakresie umow
ubezpieczenia pozostajacych w mocy w dniu wydania niniejszej decyzji, na nastgpujacych
zasadach :

Przedmiotowe zobowigzanie do ograniczenia kwot pobieranych w wyniku zastosowania
optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu dotyczy wskazanych nizej produktéw,
niezaleznie od tego, czy umowa ubezpieczenia zostala zawarta przed, czy po dniu 1 stycznia
2013r.

a) W zakresie objetych zakresem postepowania produktéw z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skladka oplacang regularnie (lacznie zawartych w ramach 25 produktow):,
AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ograniczy kwoty pobierane w wyniku
zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu, w ten sposob, ze:

(iii) dla produktéow z oplata likwidacyjna, wysokos$¢ oplat likwidacyjnych po zmianie
bedzie ksztaltowac si¢ w nastepujacy sposob:

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 i nastepne

Wysoko$¢ optaty
likwidacyjnej jako procent
wartos$ci rachunku

indywidualnego

25% | 25% | 20% | 15% | 12% | 10% | 9% | 8% | 7% | 6% 0%

(iv) dla produktow z wskaznikiem wykupu, wartos¢ wskaznika wykupu po zmianie
bedzie ksztaltowac si¢ w nast¢pujacy sposob:

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11inastepne

Wysoko$¢ wskaznika
wykupu jako procent
wartosci rachunku
podstawowego

75% | 75% | 80% | 85% | 88% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% 100%

iii) zobowigzanie, o ktorym mowa w pkt C..a) dotyczy :

- trzech produktéw z oplata likwidacyjna (3 produkty), tj. Aktywny Portfel Funduszy
Program Regularnego Oszczedzania (numer indeksu APMO/11/03/01), mPortfel Aktywny
Portfel Funduszy PLUS (numer indeksu APMP/11/03/01), Ogo6lne warunki umowy
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dodatkowej z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi do Planu Ochronnego AXA
(numer indeksu POUFK/08/09/01),

- dwudziestu dwéch produktéw ze wskaznikiem wykupu (22 produkty), tj. Plan
Inwestycyjny Multi 5-15 (numer indeksu PIM5/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz 5-
15 (numer indeksu PIM5/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi ze sktadka regularng (numer
indeksu PIMR/11/07/01), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz (numer indeksu PIMR/11/07/01),
Plan Inwestycyjny Selekt (numer indeksu PISR/11/07/01), Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz
(numer indeksu PISR/11/07/01), Kapitalny Plan (numer indeksu PIKP/12/01/16), Plan
Inwestycyjny Selekt Demi (numer indeksu PSD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Selekt Demi
Prestiz (numer indeksu PSD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi Demi (numer indeksu
PMD/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi Demi Prestiz (numer indeksu PMD/13/05/02), Plan
Inwestycyjny Selekt 6 (numer indeksu P1S6/13/05/02), Plan Inwestycyjny Multi 6 (numer
indeksu PIM6/13/05/02), Plan Inwestycyjny Supra (PIN/13/02/25), Plan Inwestycyjny Supra
Prestiz (numer indeksu PIN/13/02/25), db Inwestuj w Przysztos¢ - Sita Oszczedzania (numer
indeksu DBP/13/11/12), Plan Inwestycyjny Selekt dla klientéw Idea Bank S.A. (numer
indeksu PI1SI1/11/11/21), Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz dla klientoéw Idea Bank S.A. (numer
indeksu PISI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Multi dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu
PIMI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Multi Prestiz dla klientow Idea Bank S.A. (numer indeksu
PIMI/11/11/21), Plan Inwestycyjny Regularian Prestiz (numer indeksu PIRP/12/08/01), Plan
Inwestycyjny Systematicus Prestiz (numer indeksu PISP/12/08/01);

b) W zakresie objetych zakresem postepowania produktow z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skladka oplacana jednorazowo (lacznie zawartych w ramach 13
produktow), AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ograniczy kwoty pobierane w
wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu, w ten sposéb, ze:

(iii) Produkty ze wskaznikiem wykupu

Obecna Propozycja
Lp. | Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia vvvvsfg)z,l:;;; p:?::{i;izif::a
wykupu wykupu
Plan Inwestycyjny Multi Duo 0 0
PIMD/12/10/01 1 rok - 92% 1rok -95%
wysoko$¢ sktadki podstawowej Q20 Qo
do 100 tys. 71 2 rok - 95% 2rok -96%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi Duo 0 0
PIMD/12/10/01. 1rok - 93% 1rok -95%
Plan Inwestycyjny Multi Duo wysokos$¢ sktadki od 100 do 250 QR0 QR
L | piMbrzioo tys. 71 2 rok - 96% 2 rok - 96%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi Duo 0 0
PIMD/12/10/01 1 rok - 94% 1rok -95%
wysokos¢ sktadki podstawowej 5 rok - 97% 2 rok - 97%
pow. 250 tys. zt 0 °
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
2 Plan Inwestycyjny Multi Plan Inwestycyjny Multi 1 rok - 90,5% 1rok -92,5%
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Progres Progres PIMP/11/11/02 2 rok - 92,5% 2 rok - 96%
PIMP/11/11/02 3rok-955% |3 rok - 96%
Od 4. roku - Od 4. roku -
100% 100%
1 rok - 92% 1rok -92,5%
2 rok - 93% 2 rok -96%
3 rok - 94% 3rok -96%
Plan Inwestycyjny Multi ze . .
sktadkg jednorazowsg 4 rok - 95% 4 rok - 96%
PIMJ/11/07/01 — wariant 1 5 rok - 96% 5rok -96%
6 rok - 97% 6 rok -97%
Od 7. roku - Od 7. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi ze
sktadka jednorazowa 1 rok - 93% 1rok -95%
PIMJ/11/07/01 — wariant 2
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 1ok - 96% 2 rok - 96%
do 100 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
) ) Plan Inwestycyjny Multi ze
Plan Inwestycyjny Multi ze sktadka jednorazowa 1 rok - 94% 1rok - 95%
;ﬁkﬁf f/%‘i%;alow@ PIMJ/11/07/01 — wariant 2
wysokos$¢ sktadki od 100 do 250 2 1ok - 97% 2 1ok - 97%
tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi ze
sktadka jednorazowa 1 rok - 95% 1rok -96%
PIMJ/11/07/01 — wariant 2
wysokos$¢ sktadki od 250 do 500 2 rok - 98% 2 rok - 98%
tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi ze
sktadkg jednorazowa 1 rok - 96% 1rok -97%
PIMJ/11/07/01 — wariant 2
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 99% 2 rok - 99%
pow. 500 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Generator PIMG/11/11/15 1 rok - 93% 1 rok - 95%
wysokos¢ sktadki podstawowej 2 rok - 96% 2 rok - 96%

Plan Inwestycyjny Multi
Generator PIMG/11/11/15

do 100 tys. zt

3 rok - 100%

3rok -100%

Plan Inwestycyjny Multi
Generator PIMG/11/11/15

wysokos¢ sktadki od 100 do 250
tys. zt

1 rok - 94% 1rok -95%
2 rok - 97% 2rok -97%
Od 3. roku - Od 3. roku -
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100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Generator PIMG/11/11/15 1 rok - 95% 1 rok - 96%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 98% 2 rok - 98%
pow. 250 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Elitarian PIME/11/11/15 1 rok - 93% 1rok - 95%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 96% 2 1ok - 96%
do 100 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Elitarian PIME/11/11/15 1 rok - 94% 1rok - 95%
Plan Inwestycyjny Multi wysokos¢ sktadki od 100 do 250 0 0
° | Elitarian PIME/11/11/15 tys. 7zt 2 rok - 97% 2 rok - 97%
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
Plan Inwestycyjny Multi 0 0
Elitarian PIME/11/11/15 1 rok - 95% 1ok - 96%
wysokos$¢ sktadki podstawowej 2 rok - 98% 2 rok - 98%
pow. 250 tys. zt
Od 3. roku - Od 3. roku -
100% 100%
1 rok - 93% 1rok -95%
6 Plan Inwestycyjny 101% Dalej i | Plan Inwestycyjny 101% Dalej i |2 rok - 96% 2 rok -96%
Wigcej PIDIW/12/06/11 Wigcej PIDIW/12/06/11 0d 3. roKu - 0d 3. Toku -
100% 100%
7 Plan Inwestycyjny Atut Plan Inwestycyjny Atut t?\?v;)r:)i(:s:rl](:)lwy i S\(/ivgr?izzjrtﬁgwy i
P1A/13/03/25 P1A/13/03/25 100% 100%
8 Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio | Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio | N/D (brak uméw | N/D (brak umow
Flz/12/11/07 Fl1z/12/11/07 W mocy) w mocy)
(iv) Produkty z oplata likwidacyjna:
Lp. | Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia Obecna wysokos¢ Pr?po.zyCJa
oplat obnizenia oplat
1 rok — 9,5% 1 rok —7,5%
2 rok — 7,5% 2 rok — 4,0%
db Invest Benefit db Invest Benefit
— 0, _ 0,
1 |oeersnine DBB/13/11/12 3 rok —4.5% 3 rok —4,0%
4 rok —2,5% 4 rok —2,5%
Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%
1 rok — 6,5% 1 rok — 6,0%
, |mPortfel - Aktywny Portfel | mPortfel - Aktywny Portfel 2rok -5,0% 2 rok - 4,0%
Funduszy APM/09/02/23 Funduszy APM/09/02/23 3 rok — 3,5% 3 rok — 3,5%
4 rok —2,0% 4 rok —2,0%
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Od 5. roku — 0%

Od 5. roku — 0%

1 rok — 6,5% 1 rok — 6,0%
2 rok —5,0% 2 rok — 4,0%
Aktywny Portfel Funduszy Aktywny Portfel Funduszy 5 p
3 | APMUY09/04/06 APMU/09/04/06 3 rok - 3,5% 3 rok - 3,5%
4 rok — 2,0% 4 rok — 2,0%
Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%
1 rok — 6,5% 1 rok — 6,0%
Aktywny Portfel Funduszy Aktywny Portfel Funduszy 2 1ok —5,0% 2 1ok —4,0%
4 | BRE Wealth Management BRE Wealth Management 3 rok —3,5% 3rok —3,5%
APF/08/06/02 APF/08/06/02 4 1ok — 2,0% 4 1ok — 2,0%
Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%
] ] . . 1 rok — 6,5% 1 rok — 6,0%
Grupowe ubezpieczenie na Grupowe ubezpieczenie na - -
zycie z ubezpieczeniowym zycie z ubezpieczeniowym 2 rok —5,0% 2 rok — 4,0%
5 | funduszem kapitalowym ze funduszem kapitatowym ze 3 rok —3,5% 3 rok —3,5%
skladka inwestycyjng optacang [ sktadka inwestycyjng optacana [ 4 o — 2.0% 4 rok — 2.0%

jednorazowo APX/09/03/16 jednorazowo APX/09/03/16

Od 5. roku — 0% Od 5. roku — 0%

c) W zakresie ubezpieczenia ,,Ztoty Srodek” (numer indeksu ZS/10/02/01), AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zmniejszy wysokos¢ optaty likwidacyjnej w ten sposob, ze
optata likwidacyjna wynosi¢ bedzie 2% wyplacanej warto$ci podstawowej niezaleznie od
tego, w ktorym roku zostanie rozwigzana umowa ubezpieczenia,

D. W celu wprowadzenia w zycie powyzszych zobowigzan, okreslonych w pkt C. a) — ¢),
dotyczacych indywidualnych i grupowych umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zaproponuje klientom (konsumentom),
zawarcie aneksoOw zmieniajacych tre$¢ zawartych umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi  funduszami  kapitalowymi  obejmujagcych  wyzej  wymienione
zobowigzania, tj. odpowiednio ograniczenie kwot pobieranych w wyniku zastosowania optaty
likwidacyjnej lub wskaznika wykupu. Aneksy zawiera¢ beda :

- propozycj¢ nizszej wysokosci optaty likwidacyjnej badz wyzsze] wartosci wskaznika
wykupu,

- informacje¢, iz podpisanie aneksu nie zamyka konsumentowi drogi do dochodzenia
swych prawnie chronionych interesow na drodze sadowej, w tym w zakresie
dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz wynika to
z obnizenia optaty likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w zwigzku z
zawarciem aneksu,

- oSwiadczenie, iz podpisanie przez klientow (konsumentow) aneksow zmieniajacych
warunki uméw zgodnie z propozycja zobowigzan przedstawiong powyzej, w zakresie
ograniczenia kwot pobieranych w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub
wskaznika wykupu, pomniejsza¢ bedzie naleznosci tych klientow (konsumentow) z
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tytutu opfat likwidacyjnych lub z tytulu zastosowania wskaznika wykupu, jakie
wynikatyby z uméw ubezpieczenia przed podpisaniem wspomnianych aneksow.

- date wejécia w zycie aneksu, ktora bedzie data otrzymania przez AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. podpisanego przez klienta (konsumenta) egzemplarza
aneksu lub data wyrazenia przez tego klienta (konsumenta) zgody na zmian¢ umowy
ubezpieczenia, jezeli zgoda ta wyrazana bedzie poprzez kontakt z infoliniag AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub za pomocg $§rodkoéw komunikacji elektroniczne;.

b) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowigzuje sie, ze rozwiazania zawarte w
powyzszych aneksach beda stosowane, o ile beda one korzystniejsze od dotychczasowych
wynikajacych z wlasciwych dla danej umowy ubezpieczenia Ogoélnych Warunkow Umow;

¢) W ramach realizacji zobowigzania, o ktorym mowa w pkt D.a), przestania wraz z aneksem
pisma przewodniego, zawierajacego komunikat nastepujacej tresci :

., Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, ze AXA Zycie TU SA (,,AXA”) proponuje ograniczenie kwot
pobieranych w wyniku zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu w
przypadku wczesniejszego  rozwigzania umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi ,lub wystgpienia z tych umow, w ktorych takie optaty lub
wskazniki sq przewidziane.

Powyzsze stanowi realizacje zadeklarowanych przez AXA zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr (tu numer decyzji) wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu (tu wlasciwa data), w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z powyzszq decyzjq mozna zapoznac
sie na stronie WWW. (tu dane adresowe).

Szczegoly proponowanych zmian przedstawiamy w formie zalqczonego aneksu, ktory zostat
sporzgdzony w dwoch egzemplarzach.

Podpisanie aneksu nie zamyka konsumentom drogi do dochodzenia swych prawnie
chronionych interesow na drodze sqdowej, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z obniZenia oplaty
likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w zwigzku z zawarciem aneksu.

Oferta zawarcia zalgczonego aneksu do umowy ubezpieczenia ma charakter bezterminowy
i mozna z niej skorzystac¢ do momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Aby dokonaé zmiany umowy ubezpieczenia, nalezy potwierdzi¢ swojg zgode na przyjecie
aneksu:

a) kontaktujqc sie z naszq infolinig: 22 555 00 00 (pon.-pt. 08:00-19:00),

b) wysytajgc informacje e-mail na adres dok@axa.pl,

¢) przesylajgc podpisany jeden egzemplarz aneksu listownie na adres AXA (AXA Zycie TU
S.A. ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa, z dopiskiem Departament Obstugi Klienta).

’

W razie jakichkolwiek pytan lub wagtpliwosci serdecznie zachecamy do kontaktu z nami.’
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d) Powyzsze pismo przewodnie oraz propozycja aneksu zmieniajgcego umowe ubezpieczenia
przesytane beda w formie pisemnej, zwykla przesytka listowa. Klient (konsument) otrzyma
dwa egzemplarze aneksu podpisane jednostronnie przez AXA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z ktérych jeden podpisany przez siebie powinien odesta¢ na adres AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Klient (konsument) moze rowniez wyrazié¢ zgode na
zmiang umowy ubezpieczenia przesylajac scan podpisanego aneksu na adres e-mail AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub kontaktujac si¢ z infolinia AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. .

E. W celu wprowadzenia w zycie powyzszych zobowigzan, okreslonych w pkt C. a) — c),
dotyczacych grupowych umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zaproponuje Konsumentom bedacym
ubezpieczonymi, w przypadku, gdy nie doszto do zawarcia aneksow zmieniajagcych umowy
ubezpieczenia, o ktorych mowa w pkt D.a), zawarcie porozumien modyfikujgcych tresc
zawartych polis, obejmujacych wyzej wymienione zobowigzania, tj. ograniczenie Kwot
pobieranych w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu.
Porozumienie zawiera¢ bedzie:

- propozycj¢ nizszej wysokosci optaty likwidacyjnej badz wyzsze] warto$ci wskaznika
wykupu, zgodng z treécig zobowigzania AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

- informacje, iz podpisanie porozumienia nie zamyka konsumentowi drogi do
dochodzenia swych prawnie chronionych interesow na drodze sadowej, w tym w
zakresie dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia oplaty likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w
zwigzku z zawarciem porozumienia,

- oswiadczenie, zgodnie z ktérym podpisanie przez klientow, tj. konsumentow
porozumien zmieniajagcych warunki umow zgodnie z propozycja zobowigzan
przedstawiong powyzej, w zakresie ograniczenia Kwot pobieranych w wyniku
zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu, pomniejsza¢ bedzie
nalezno$ci tych klientow z tytulu optat likwidacyjnych lub z tytulu zastosowania
wskaznika wykupu, jakie wynikalyby z umow ubezpieczenia przed podpisaniem
wspomnianych porozumien.

- date wejScia w zycie porozumienia, ktora bedzie data otrzymania przez AXA
podpisanego przez klienta egzemplarza aneksu lub data wyrazenia przez klienta zgody
na zmiang umowy ubezpieczenia, jezeli zgoda ta wyrazana bedzie poprzez kontakt z
infoliniag AXA lub za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.

b) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowiazuje sig, Zze rozwigzania zawarte w
powyzszych porozumieniach beda stosowane, o ile beda one Kkorzystniejsze od
dotychczasowych wynikajacych z wlasciwych dla danej umowy ubezpieczenia Ogdlnych
Warunkow Ubezpieczenia;

c) W ramach realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w pkt E.a), wraz z ofertg zawarcia

porozumienia zmieniajacego tres¢ umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi, o ktorej mowa powyzej, AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
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S.A. zobowiazuje si¢ wysla¢ klientom, tj. konsumentom, pismo przewodnie zawierajace
komunikatu o nastepujace;j tresci:

,,Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, € AXA Zycie TU SA (,, AXA”) proponuje Panu/Pani ograniczenie
kwot pobieranych w wyniku zastosowania optaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu w
przypadku rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczenia z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi, na podstawie ktorej takie optaty lub
wskazniki sq przewidziane.

Powyzsze stanowi realizacje zadeklarowanych przez AXA zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr (tu numer decyzji) wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu (tu wiasciwa data), w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z powyzszq decyzjq mozna zapoznac
sie na stronie WWW. (tu dane adresowe).

Szczegoly proponowanych zmian przedstawiamy w formie zalgczonego porozumienia,
ktore zostato sporzgdzone w dwoch egzemplarzach.

Podpisanie porozumienia nie zamyka Panu/Pani drogi do dochodzenia swych prawnie
chronionych interesow na drodze sqdowej, W tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz wynika to z obnizenia oplaty
likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu w zwiqzku z zawarciem porozumienia.

Oferta zawarcia zalgczonego porozumienia do umowy ubezpieczenia ma charakter
bezterminowy i mozna z niej skorzysta¢ do momentu rezygnacji z objecia ochrong
ubezpieczeniowg.

Aby zawrzeé porozumienie, nalezy potwierdzi¢ swojq zgode:

a) kontaktujqc sie z naszq infolinig: 22 555 00 00 (pon.-pt. 08:00-19:00),

b) wysytajgc informacje e-mail na adres dok@axa.pl,

C) przesylajqc podpisany jeden egzemplarz porozumienia listownie na adres AXA (AXA
Zycie TU S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, z dopiskiem Departament Obstugi
Klienta).

’

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci serdecznie zachecamy do kontaktu z nami.’

d) Powyzsze pismo przewodnie, o ktorym mowa w pkt E.c), oraz propozycja porozumienia
przesytane bedg w formie pisemnej, zwykla przesytka listowg. Klient, tj. konsument otrzyma
dwa egzemplarze porozumienia jednostronnie podpisane przez AXA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., z ktorych jeden podpisany przez siebie powinien odesta¢ na adres AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Klient, tj. konsument moze réwniez wyrazi¢ zgode na
zawarcie porozumienia przesylajac scan podpisanego porozumienia na adres e-mail AXA
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub kontaktujac sie z infolinia AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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F. AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A zobowiazuje si¢ do informowania klientow, tj.
konsumentéw o mozliwo$ci zawarcia aneksu lub porozumienia na nastepujacych zasadach :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowigzuje si¢ informowaé kazdego
ubezpieczajacego, ktory nie zawart aneksu (w przypadku ubezpieczen indywidualnych) oraz
kazdego ubezpieczonego, ktorego umowa ubezpieczenia nie zostala zmieniona
przedmiotowym aneksem (w przypadku ubezpieczen grupowych), o ktérych to aneksach
mowa w pkt D.a), ktory odpowiednio zlozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi albo o wystgpieniu z
umowy ubezpieczenia, o przystugujacym mu prawie do zawarcia przedmiotowego aneksu lub
porozumienia, niezwlocznie po otrzymaniu takiego o$wiadczenia.

b) W przypadku ww. klientéw, o ktorych mowa w pkt F.a) zostanie im przestane pismo
przewodnie wraz z propozycja odpowiednio aneksu zmieniajagcego umowe ubezpieczenia lub
porozumienia do umowy ubezpieczenia, o ktorych mowa w pkt D.a) i E.a). Powyzsze pismo i
aneks lub porozumienie zostang przestane zwykta przesytka listowa lub w innej formie, na
ktorg klient wyrazit zgodg. Klient otrzyma dwa egzemplarze odpowiednio aneksu lub
porozumienia jednostronnie podpisane przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Z
ktérych jeden podpisany przez siebie powinien odestaé na adres AXA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Klient moze rowniez wyrazi¢ zgode na zmiang umowy ubezpieczenia lub
zawarcie porozumienia przesylajac scan podpisanego aneksu lub porozumienia na adres e-
mail AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub kontaktujac sie z infolinig AXA Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

G. AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zobowiazuje sie :

a) Umiesci¢ na swej stronie internetowej w Sekcji http://axa.pl/centrum-informacyjne/aktualnosci/
odno$nika do dedykowanego dla ubezpieczajacych, bedacych stronami umow ubezpieczenia
pozostajacych w mocy w dniu wydania decyzji obejmujacej zobowigzanie na podstawie art.
28 ust. 1 u.o.k.k. oraz dla ubezpieczonych, ktorzy sa objeci ochrong ubezpieczeniowa w tej
dacie, komunikatu o tresci wskazanej ponizej i utrzymywania go na tej stronie przez 12
(dwanascie) miesigcy od dnia jego umieszczenia. Przedmiotowy komunikat bedzie
utrzymywany w ramach serwisu internetowego AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
przez co najmniej 10 (dziesi¢€) lat od daty jego umieszczenia na ww. stronie internetowe;j
AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

b) Tres¢ komunikatu, o ktorym mowa w pkt 1.G.a), bedzie nastepujaca :
., Uprzejmie informujemy, ze AXA Zycie TU SA (,,AXA”) podejmuje dziatania majgce na
celu ograniczenie kwot pobieranych w wyniku zastosowania opftaty likwidacyjnej lub
wskaznika wykupu w przypadku rozwigzania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, w ktorej takie oplaty lub wskazniki sq
przewidziane.

Powyzsze stanowi realizacje zadeklarowanych przez AXA zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr (tu numer decyzji) wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu (tu wiasciwa data), w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
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lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z powyzszq decyzjqg mozna zapoznac

sie na stronie WWW. (tu dane adresowe).

Zobowigzania te dotyczq ponizej wskazanych produktow w zakresie umow ubezpieczenia
pozostajgcych w mocy w dniu wydania ww. decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (tu wlasciwa data):

Nazwa ubezpieczenia Indeks OWU
Aktywny Portfel Funduszy Program Regularnego Oszczedzania APMO/11/03/01
mPortfel Aktywny Portfel Funduszy PLUS APMP/11/03/01
Ogolne warunki umowy dodatkowej z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi do POUEK/08/09/01.

Planu Ochronnego AXA

Plan Inwestycyjny Multi 5-15

PIM5/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi Prestiz 5-15

PIM5/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi ze skiadkq regularng

PIMR/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi Prestiz

PIMR/11/07/01

Plan Inwestycyjny Selekt

PISR/11/07/01

Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz

PISR/11/07/01

Kapitalny Plan

PIKP/12/01/16

Plan Inwestycyjny Selekt Demi PSD/13/05/02
Plan Inwestycyjny Selekt Demi Prestiz PSD/13/05/02
Plan Inwestycyjny Multi Demi PMD/13/05/02
Plan Inwestycyjny Multi Demi Prestiz PMD/13/05/02

Plan Inwestycyjny Selekt 6

P1S6/13/05/02

Plan Inwestycyjny Multi 6

PIM6/13/05/02

Plan Inwestycyjny Supra

PIN/13/02/25

Plan Inwestycyjny Supra Prestiz

PIN/13/02/25

db Inwestuj w Przysztosc - Sita Oszczedzania

DBP/13/11/12

Plan Inwestycyjny Selekt dla klientow Idea Bank S.A.

PISI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Selekt Prestiz dla klientow Idea Bank S.A.

PISI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Multi dla klientow Idea Bank S.A.

PIMI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Multi Prestiz dla klientow Idea Bank S.A.

PIMI/11/11/21

Plan Inwestycyjny Regularian Prestiz

PIRP/12/08/01

Plan Inwestycyjny Systematicus Prestiz

PISP/12/08/01

Plan Inwestycyjny Multi Duo

PIMD/12/10/01

Plan Inwestycyjny Multi Progres

PIMP/11/11/02

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowqg

PIMJ/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi Generator

PIMG/11/11/15

Plan Inwestycyjny Multi Elitarian

PIME/11/11/15

Plan Inwestycyjny 101% Dalej i Wiecej

PIDIW/12/06/11

Plan Inwestycyjny Atut

PIA/13/03/25

Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio

Flz/12/11/07

db Invest Benefit DBB/13/11/12
mPortfel — Aktywny Portfel Funduszy APM/09/02/23
Aktywny Portfel Funduszy APMU/09/04/06
Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth Management APF/08/06/02
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Grupowe .ubezpieczenie.na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze skladkq APX/09/03/16
inwestycyjng optacang jednorazowo
Zloty Srodek Z5/10/02/01

W przypadku produktow ze sktadkq regularng wysokos¢ wskaznika wykupu w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z
zobowiqgzaniami AXA wynosi¢ bedzie:

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11i nastepne
Wysokos¢ wskaznika
Wykupu jako procent 75% | 75% | 80% | 85% | 88% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% 100%
wartosci rachunku
podstawowego

W przypadku produktow ze sktadkq regularng wysokosé oplaty likwidacyjnej w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z

zobowigzaniami AXA wynosic¢ bedzie:

wartosci rachunku

indywidualnego

Rok Polisy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11i nastepne
Wysokosé optaty
likwidacyjnej jako procent | »co. | oeoe | 2006 | 1506 | 129 | 10% | 9% | 8% | 79 | 6% 0%

W przypadku produktow ze sktadkq jednorazowqg wysokosé wskaznika wykupu w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z

zobowigzaniami AXA wynosi¢ bedzie:

Wskaznik wykupu
Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia jako procent wartosci
rachunku
Plan Inwestycyjny Multi Duo PIMD/12/10/01 1rok -95%
wysokos¢ sktadki podstawowej do 100 tys. zi 2 rok -96%
Od 3. roku - 100%
_ ) Plan Inwestycyjny Multi Duo PIMD/12/10/01 1rok -95%
E:i;‘;l"sig%y{”y MultiDuo | | okosé: skiadki od 100 do 250 tys. =1 2 rok - 96%
Od 3. roku - 100%
Plan Inwestycyjny Multi Duo PIMD/12/10/01 1rok - 95%
wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 250 tys. zi 2rok -97%
Od 3. roku - 100%
Elli/rllF:/an\ll(/a:g((:)}gny Multi Progres Plan Inwestycyjny Multi Progres PIMP/11/11/02 ; :zt 3623;)%
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3rok - 96%

Od 4. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze

sktadkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 1

1rok -92,5%

2 rok - 96%

3rok - 96%

4 rok - 96%

5rok -96%

6 rok - 97%

Od 7. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ skiadki podstawowej do 100 tys. zI

1rok - 95%

2 rok - 96%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ skiadki od 100 do 250 tys. z1

1rok -95%

2rok - 97%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowgq
PIMJ/11/07/01 — wariant 2

wysokos¢ skiadki od 250 do 500 tys. z1

1rok - 96%

2rok - 98%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi ze skladkq jednorazowgq

PIMJ/11/07/01 — wariant 2 1 rok - 97%

wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 500 tys. zt 2 rok -99%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 |1 rok - 95%

wysokos¢ sktadki podstawowej do 100 tys. zi 2 rok -96%

3 rok - 100%

) ) Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 |1 rok - 95%

(anne:‘gmisgcl\)//ljg)llll\lﬂllilltlllS wysokosé skladki od 100 do 250 tys. 2t 2 rok - 97%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Generator PIMG/11/11/15 |1 rok - 96%

wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 250 tys. zi 2 rok -98%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Elitarian PIME/11/11/15 1rok -95%

wysokos¢ sktadki podstawowej do 100 tys. zt 2 rok -96%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Plan Inwestycyjny Multi Elitarian PIME/11/11/15 1rok - 95%

Elitarian PIME/11/11/15 wysokos¢ skladki od 100 do 250 tys. zi 2 rok - 97%
Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Multi Elitarian PIME/11/11/15 1rok - 96%

wysokos¢ sktadki podstawowej pow. 250 tys. zi 2 rok -98%
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Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny 101% Dalej i
Wiecej PIDIW/12/06/11

Plan Inwestycyjny 101% Dalej i Wiecej
PIDIW/12/06/11

1rok - 95%

2 rok - 96%

Od 3. roku - 100%

Plan Inwestycyjny Atut
P1A/13/03/25

Plan Inwestycyjny Atut P1A/13/03/25

Od poczgtku trwania
umowy - 100%

Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio
Flz/12/11/07

Plan Inwestycyjny FIZ Portfolio FI1Z/12/11/07

N/D (brak umow w
mocy)

W przypadku produktow ze sktadkq jednorazowg wysokos¢ oplaty likwidacyjnej w
przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia
zgodnie z zobowigzaniami AXA wynosic¢ bedzie:

Oplata likwidacyjna
Nazwa ubezpieczenia Wariant ubezpieczenia Jjako procent wartosci
rachunku
1 rok—7,5%
2 rok — 4,0%
db Invest Benefit DBB/13/11/12 | db Invest Benefit DBB/13/11/12 3 rok — 4,0%
4 rok — 2,5%
Od 5. roku — 0%
1 rok — 6,0%
2 rok — 4,0%
mPortfel — Aktywny Portfel mPortfel — Aktywny Portfel Funduszy 3 rok — 3.5%
Funduszy APM/09/02/23 APM/09/02/23 ’
4 rok — 2,0%
Od 5. roku — 0%
1 rok — 6,0%
2 rok — 4,0%
Aktywny Portfel Funduszy 5
APMU/09/04/06 Aktywny Portfel Funduszy APMU/09/04/06 3 rok —3,5%
4 rok —2,0%
Od 5. roku — 0%
1 rok — 6,0%
2 rok — 4,0%
Aktywny Portfel Funduszy BRE Aktywny Portfel Funduszy BRE Wealth
Wealth Management 3 rok —3,5%
APF/08/06/02 Management APF/08/06/02
4 rok —2,0%
Od 5. roku — 0%
1 rok — 6,0%
Grupowe ubezpieczenie na zycie G bezpi . .. .
z ubezpieczeniowym funduszem rupo,we N ,eZpleczeme na zycie Z_ 2 rok — 4,0%
. ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze
kapitatowym ze sktadkq ) ) . 3 rok —3,5%
. . ; sktadkq inwestycyjng optacang jednorazowo
rvesivaynd opacand APX/09/03/16 4 rok — 2,0%

jednorazowo APX/09/03/16

Od 5. roku — 0%
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W przypadku ubezpieczenia Zloty Srodek ZS/10/02/01 oplata likwidacyjna w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia zgodnie z
zobowiqzaniami AXA wynosic¢ bedzie 2% wyptacanej wartosci podstawowej, niezaleznie od
tego, w ktorym roku zostanie rozwigzana umowa ubezpieczenia.

W zwiqzku z powyzszym AXA przesle w terminie do dnia (tu data do uzupeinienia — 6
miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow) ubezpieczajgcym informacje o dalszym trybie procedowania, przy czym w
przypadku umow ubezpieczenia grupowego informacja ta zostanie przekazana w terminie
do dnia (tu data do uzupetnienia — 3 miesigce od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z niej przed uplywem
powyzej wskazanych terminow informacje o dalszym trybie procedowania bedg
przekazywane niezwlocznie zainteresowanym osobom, poczgwszy od dnia (tu data
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci serdecznie zachecamy do kontaktu z nami. ”.

H. Zadeklarowanie przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Ze wyzej wymienione
zobowigzania mogg zosta¢ wprowadzone przez tego Przedsigbiorc¢ w zycie w terminie 6
miesiecy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zobowigzujacej, Z nastgpujacym
zastrzezeniem :

a) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. rozpocznie wysytanie klientom
(konsumentom), bedacym stronami umé-w ubezpieczenia, pism przewodnich i aneksow
zmieniajacy tre$¢ zawartych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi (zobowigzanie wskazane w pkt D w terminie 2 miesi¢cy po uprawomocnieniu
si¢ niniejszej decyzji zobowigzujacej, przy czym w przypadku umow ubezpieczenia
grupowego informacja ta zostanie przestana najpdzniej w terminie 3 miesiecy od
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zobowigzujacej,

b) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. informowaé bedzie ubezpieczajacych, ktérzy
ztoza o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi lub wystgpieniu z takiej umowy, o przyshugujacym im prawie do
zawarcia przedmiotowego aneksu lub porozumienia (zobowigzanie wskazane w pkt F, od
dnia nastepnego po uprawomocnieniu si¢ decyzji zobowiazujace;j,

c) AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umiesci na swej stronie internetowe;j
komunikat o dziataniach majacych na celu ograniczenie kwot pobieranych w wyniku
zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika wykupu w przypadku rozwigzania lub
wystgpienia z umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi, w
ktorej takie optaty lub wskazniki sg przewidziane (zobowigzanie wskazane w pkt G, w
terminie 1 miesigca od uprawomocnienia si¢ decyzji zobowiazujace;.

Dowod — pisma Spotki k. 140-150, 232-235, 239-244, 316-321, 340 — 347; 365-373, 388 —
395 oraz 396, 400 - 410 akt glownych;

5. Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:
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5.1. Okreslenie zarzutu

Prezes Urzedu wszczat z urzedu, przeciwko AXA, postgpowanie w sprawie stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw polegajgcych na stosowaniu czynow
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze
zm.), ktore to dzialania stanowity, w ocenie Prezesa Urzedu, praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw okre$long w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.0.k.k.

5.2. Interes publicznoprawny

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy 0 ochronie konkurencji i
konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony
zostal interes publicznoprawny. Stwierdzenie, ze to nastgpito pozwala na realizacj¢ celu tej
ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1, ktérym jest okreslenie warunkéw rozwoju i ochrony
konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony interesow
przedsigbiorcoOw i konsumentow.

Powyzsze przesadza o wytaczeniu mozliwosci podejmowania przez Prezesa UOKIK dziatan
w celu ochrony wyltacznie interesoOw indywidualnych. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze nie kazde
naruszenie prawa w stosunkach cywilno-prawnych kwalifikuje spraw¢ do postgpowania w
trybie ww. ustawy. Odmiennie niz to ma miejsce W postepowaniu cywilnym
ukierunkowanym na ochrone praw podmiotowych stron, postgpowanie w trybie ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentéw ma za swo0j przedmiot ochron¢ interesu
publicznoprawnego, a wigc ma to miejsce wtedy, gdy skutkami dzialan sprzecznych z ustawa
dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku, badz gdy wywoluja one inne niekorzystne
zjawiska na rynku wymagajace ingerencji ze strony organdw dzialajacych w trybie tej ustawy.

W niniejszej sprawie postgpowanie dotyczy zarzutdéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw, a zatem potencjalnie skutkami zarzucanych dziatan dotknigty jest szeroki krag
osoOb, ktore zawarly z AXA umowy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo przystapili do tego
rodzaju ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych). Zdaniem Prezesa UOKIK,
rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong interesu
wszystkich konsumentéw, ktoérzy sa, beda lub mogliby by¢ klientami skarzonego
przedsigbiorcy. Zatem uzasadnione bylo w niniejszej sprawie podjecie przez Prezesa UOKiK
dzialan przewidzianych w u.o.k.i.k.

Wynika stad wniosek, iZ w sprawie zostal naruszony interes publicznoprawny, a wigc
wszczeclie niniejszego postepowania byto w petni uzasadnione.

5.3. Uprawdopodobnienie zarzutu naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Przepis art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw stanowi, iz ,, Zakazane
Jjest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.”, natomiast art. 24
ust. 2 okresla, iz ,, Przez praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sig¢
godzqce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci: 3) czyny nieuczciwej
konkurencji”. Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w
wyze] wymienionym przepisie nalezy dokona¢ na podstawie ustalenia tacznego spelnienia
trzech przestanek, ktorymi sa:
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1) dzialanie przedsiebiorcy,
2) bezprawnos$¢ tego dzialania,
3) godzenie w zbiorowy interes konsumentéw.

W odniesieniu do przestanki bezprawnosci, W przypadku zastosowania decyzji
zobowigzujacej, przy jej wykazywaniu nalezy uwzgledni¢ art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k.. Zgodnie z
tym przepisem, w wersji obowigzujacej w dacie wszczecia postepowania, ,Jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedgcych podstawg wszczecia
postgpowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke o ktorym mowa w art. 24, a
przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiqgze sie do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajqcych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan.”.

W zwigzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 u.o.k.i.k. zachodzi w przedmiotowej
sprawie konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez AXA art. 24 u.o.k.i.k.

5.3.1. Dzialanie przedsi¢ebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod pojeciem
przedsigbiorcy nalezy rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej. Natomiast art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej (j.t. Dz. U. 2015, poz. 584 ze zm.), definiuje dziatalnos¢
gospodarczg jako zarobkowa dziatalno§¢ wytwoércza, handlowa, budowlang, uslugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie 1 eksploatacja zasoboéw naturalnych, a takze dziatalnosé
zawodowa wykonywang w sposob zorganizowany i ciagly. Przedsi¢biorca w rozumieniu art.
4 ust. 1 tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Ponadto, zgodnie z art. 14 ust. 1 tej ustawy przedsigbiorca
moze podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza w dniu zlozenia wniosku o wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej albo po uzyskaniu wpisu do rejestru
przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym.

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie jest spotka prawa
handlowego 1 prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000041216. A zatem - w §wietle powyzszego — Spotka
jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie (...). Oznacza to, iz przepisy
tej ustawy odnosza si¢ do ww. Spotki wprost.

Tym samym jej dzialania mogg podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

5.3.2. Bezprawno$¢ dzialania

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, ze zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast zgodnie z norma art. 24 ust. 2
przedmiotowe] ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie
si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, a w szczegdlnosci m.in. czyny
nieuczciwej konkurencji. Dla ustalenia bezprawno$ci dziatania wystarczy, ze okreslone
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zachowanie koliduje z przepisami prawa /Por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Komentarz, pod redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa
2000, s.117 - 118/. W niniejszym postgpowaniu postawiono Przedsigbiorcy zarzut naruszenia,
art. 24 ust. 2 pkt 3) ustawy o ochronie (...). Zgodnie z powolanym przepisem, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy, w szczegbdlnosci czyny nieuczciwej konkurencji.

Odnosnie omawianego zarzutu Prezes Urzedu pojgcie bezprawnosci wigze zatem z faktem
naruszenia przez Przedsiebiorce art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), zwanej
dalej ,,UZNK”,

Ustawa ta, w art. 3 ust. 1 wskazuje, ze czynem nieuczciwej konkurencji, jest dziatanie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego
przedsiebiorcy lub klienta. Przepis ten stanowi tzw. klauzule generalng, odsylajaca do
systemu ocen i norm pozaprawnych, tj. ,.dobrych obyczajow”. Poj¢cie to nie jest w prawie
zdefiniowane, ale podobnie jak ,,zasady wspotzycia spotecznego”, jest przedmiotem wielu
orzeczen sagdowych (np. wyrok SA we Wroctawiu z 13.11.1991r., I ACr 411/91, Wokanda
1992/4) oraz opracowan doktryny, nie tylko prawniczej (zob. np. J. Szwaja w: Ustawa 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-133, R.
Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5).
Wskazuje si¢, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w
ujeciu etyczno-moralnym. W szczegolnoséci rozumie si¢ przez nie szczegdlng umiejetnosc,
staranno$¢ zawodowa, uczciwo$¢ dzialania oraz dobrg wiar¢ (zob. uzasadnienie projektu
ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych). Dobre obyczaje to swego rodzaju wskazowki
postgpowania, ktore obiektywnie istniejg w przekonaniu etycznym spoleczenstwa, a "za miare
tych wymagan etycznych bierze si¢ przecigtny poziom moralny wiasciwy godziwemu zyciu
zarobkowemu i gospodarczemu” (zob. A. Krauss, F. Zoll, Polska ustawa..., s. 171).

Kolejny przepis art. 3, tj. ust. 2 wymienia szereg czyndw nieuczciwej konkurencji, opisanych
nastgpnie szczegdétowo w rozdziale 2 ustawy. Wyliczenie to nie jest wyczerpujace i ma
charakter przyktadowy, poniewaz nie jest mozliwe ustalenie wyczerpujacej i zamknietej listy
czynéw nieuczciwej konkurencji (Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji pod redakcja Janusza Szwaji). Podkres$lenia wymaga, iz brak okreslenia
w rozdziale 2. UZNK dziatalno$ci przedsigbiorcy jako czynu nieuczciwej konkurencji nie
przesadza jeszcze o charakterze tej dziatalnosci. Jezeli bowiem okreslone dzialanie nie miesci
sie w katalogu czynow wyraznie zakazanych przez ustawe nalezy na podstawie przewidziangj
w art. 3 ustawy klauzuli generalnej, jako uniwersalnego zakazu nieuczciwej konkurencji,
ocenic¢ charakter tego dzialania z uwzglednieniem przestanek przewidzianych w tym przepisie
(Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 31 lipca 1995 r. sygn. akt I ACr 308/95). Poglad
ten nalezy uzna¢ za utrwalony w orzecznictwie (np. wyrok SN z dnia 9 stycznia 2008 r., II
CK 4/07, LEX nr 371787). A zatem co do zasady czynem nieuczciwej konkurencji moze by¢
naruszenie ogdlnej normy art. 3 ust. 1 UZNK.

W zakresie okreslenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo odwotuje si¢
m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla drugiego cztowieka.
Przy takim zalozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest m.in. niedoinformowanie
konsumenta (vide : wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r. sygn. akt
VI ACa 774/2004). Obowigzek informowania partnera o istotnych (z jego punktu widzenia)
okolicznosciach dotyczacych m.in. przedmiotu $§wiadczenia, a takze powinno$¢ czynienia
tego w sposob prawdziwy, rzeczowy i kompletny — jest cecha generalng prawa umow i
wyptywa z obowigzku lojalnego kontraktowania (Ewa Letowska. Prawo umow
konsumenckich. Wydanie 2. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, strona 215-216).
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W niniejszej sprawie siggna¢ nalezy do dobrych obyczajow wyksztalconych w relacjach
przedsigbiorca, tj. AXA — klient, tj. konsument. Na AXA, jako na profesjonaliScie, cigzy
obowigzek prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z uwzglednieniem starannosci zawodowej,
jakiej oczekuje si¢ od rzetelnego kupca. Jako kryterium staranno$ci zawodowej przyjmuje si¢
uczciwos¢ obrotu. Staranno$¢ t¢ nalezy wigza¢ z dziatalnoscig gospodarcza wykonywang
przez przedsigbiorce. Dziatalno$¢ gospodarcza jest przeciez dziatalnoscig, ktorg powinien
charakteryzowaé profesjonalizm w zakresie podejmowanych czynnosci, zawodowosc,
fachowos$¢, a takze uczciwo$¢ w sferze jej wykonywania (na temat starannosci zob. D.
Staudenmayer, The Place of consumer contract law with the process on European contract
law, Journal of Consumer Policy 2004, nr 27, s. 271). Istota dobrego obyczaju, ktory winien
by¢ przestrzegany przez AXA, sprowadza si¢ do wilasciwego informowania o
przystugujacych ~ uprawnieniach,  niewykorzystywaniu  uprzywilejowanej  pozycji
profesjonalisty i rzetelnego traktowania partneréw umowy (por. wyrok SOKiK z
23.02.2006r., sygn. Akt XVII Ama 118/04). W $wietle powyzszego istotnym zatem jest, iz
AXA jako zaklad ubezpieczen, jest instytucja zaufania publicznego. Oceniajac za$ zgodno$é
dzialania z zasadami wspolzycia spotecznego nalezy mie¢ na wzgledzie przede wszystkim
cel, jaki przedsigbiorca zamierza osiggna¢ swoim dziataniem lub zaniechaniem (wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 listopada 2009r. sygn. akt VIA Ca 539/09).

Wskazana w art. 3 ust. 1 uznk klauzula generalna dobrych obyczajow moze stanowic
samodzielng podstawe odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za dopuszczenie si¢ czynu
nieuczciwej konkurencji takze w sytuacjach, gdy okreslone zachowanie nie jest sprzeczne z
przepisami prawa, o ile tylko zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta.
Do dobrych obyczajow zaliczy¢ nalezy, w szczegdlnosci, takie wartosci, jak : uczciwos$é,
szczero$e, lojalnose, rzetelno$¢ 1 fachowos$¢. Natomiast jako sprzeczne z dobrymi obyczajami
nalezy rozumie¢ dziatania, ktére uniemozliwiajg realizacje tych wartosci, w tym takze
dziatania prowadzace do dezinformacji lub wywotania u konsumenta blednego mniemania 0
rzeczywistym stanie rzeczy, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci, uksztattowania
stosunku zobowigzaniowego niezgodnie z zasada rownorzednosci stron, czyli dziatania
powszechnie uznawane za nieuczciwe, nierzetelne lub sprzeczne z akceptowanymi

standardami postepowania®.

Odnoszac powyzsze do realiow niniejszej sprawy nalezy podnie$¢, iz oceniane dziatanie
AXA moze zagraza¢ konkurencji na rynku, na skutek pozbawienia konsumentow
swobodnego dysponowania kapitalem wplaconym w postaci skladek ubezpieczeniowych
przez tzw. okres referencyjny (okres, przez ktory naliczana jest optata likwidacyjna lub tez
wskaznik wykupu). W tym bowiem czasie konsumenci pozostaja ,,zamknieci” w
produkcie, co skutkuje ograniczeniem ich mozliwosci inwestowania w produkty
konkurencyjne na rynku finansowym.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowac jako nakaz ksztaltowania takich
warunkow umownych, ktére w nadmierny sposéb nie uprzywilejowywatyby tylko jedne;,
silniejszej strony zobowigzania, czyli przedsigbiorcy. AXA powinna tak przygotowac
warunki kontraktu, aby rozktad ci¢zaru i ryzyka zwigzanego z wykonywaniem umowy nie byt
istotnie znieksztalcony na niekorzy$¢ konsumenta. Konsument ma prawo wymagaé, aby
konstrukcja produktu dopasowana byta do jego potrzeb i wymagan, a w przypadku, gdy tak
nie jest, powinien mie¢ mozliwos¢ jej wypowiedzenia w okresie referencyjnym.

5 Wyrok Sadu Okrggowego w Warszawie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 2 czerwca 2015r. sygn.
akt XVII AmA 55/14
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Pomimo, ze przepisy u.z.n.k. nie przewiduja - przy ocenie zasadno$ci zarzucanej
przedsigbiorcy praktyki - przeprowadzenia testu przecig¢tnego konsumenta, to Prezes UOKiK
postanowit taki test przeprowadzi¢. Przyj¢cie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu
przeci¢tnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dziatan
podejmowanych przez AXA.

Majac na wzgledzie okoliczno$é, ze definicja przecigtnego konsumenta zawarta zostata w
ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz.1206; dalej: u.p.n.p.r), nalezy positkowo odnie$¢ si¢ do tego aktu
prawnego. Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecietnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej
powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
I przynalezno$ci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdow, przez ktora
rozumie si¢ dajacg si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegodlnie
podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawnos¢
fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staly, zmienia si¢ bowiem
w zaleznoS$ci od okoliczno$ci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwdj orzecznictwa TSUE
doprowadzil do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecigtnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w bilad,
zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia danego towaru.
W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta rézni si¢ w zaleznosci
od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okoliczno$ciach produkt
ten jest nabywany®.

W ocenie Prezesa UOKIK, nalezy przyja¢ w niniejszej sprawie ogdlny model przecigtnego
konsumenta, przy zalozeniu, ze ze wzgledu na skomplikowany charakter produktu, jakim bez
watpienia jest umowa ubezpieczenia UFK, jego wiedza na ten temat jest mniejsza, niz w
przypadku zawierania innego typu uméw w zyciu codziennym (w tym uméw sprzedazy).
Przecigtny konsument bedacy strona umowy ubezpieczenia UFK nie musi posiada¢ pelnej
(fachowej) wiedzy na temat ubezpieczen ufk, charakteru optat, ktore pobiera Towarzystwo,
czy skutkow, ktore wynikaja z zawarcia w umowie postanowien naruszajacych dobre
obyczaje. Jak stusznie podkresla si¢ w doktrynie ,,Model ochrony konsumenta rozsqdnego
zaklada ochrone przez informacje i opiera si¢ na zatozeniu, ze stabszq pozycje konsumenta w
stosunku do podmiotu profesjonalnego, wynikajgcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci
mechanizmow rynkowych, a czesto takze braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie
gospodarki, finansow i rachunkowosci, mozna zrownowazy¢ przez jego "doinformowanie".
Tylko bowiem wlasciwie zorientowany, swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej
oraz gospodarczej i mozliwosci 7 niej wynikajqgcych klient moze rozumnie, Swiadomie i
swobodnie podejmowadé decyzje gospodarcze, obcigiajgce go okreslong odpowiedzialnoscig
i ryzykiem zmiany realiéw gospodarczych’.” Racje ma rowniez Rzecznik Ubezpieczonych
wskazujac, ze, (...) analiza i zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego z
inwestowaniem wymaga od konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce w
przypadku tradycyjnych umow ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z
zakresu ekonomii i finanséw.”8. Jednocze$nie nalezy zauwazyé, ze strona takiej umowy sa

6 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475, pkt 63, a takze
wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble, pkt 43; T-33/04 House
of Donut Int, pkt 50-51.

" E.Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw informacyjnych bankéw w prawie uméw konsumenckich, el. Lex

8 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa 2012,
s.102.
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osoby w réznym wieku, o roznym statusie spolecznym, czy wyksztalceniu, jak i zasobnos$ci
portfela (mozliwe jest bowiem indywidualne definiowanie wysokosci sktadek, dopasowanych
do mozliwosci finansowych konsumenta). W zwiagzku z tym przyja¢ nalezy ogélny model
przecigtnego konsumenta.

Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przeci¢tnego konsumenta pewnego stopnia
wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci nie mozna jednak uznac, ze jego $wiadomo$¢ warunkoéw
umownych jest na tyle petna, ze zna on szczegotowe regulacje prawne zwigzane z umowami
ubezpieczenia UFK, czy wypowiedzenia tak zawartych umow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywaé zgodnosci z prawem warunkow
umownych (zaréwno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz Przedsi¢biorca-
jako profesjonalista — powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien naduzywac
swojej uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego. Przedsigbiorca powinien wigc
wykazaé si¢ szczegodlng ostroznoscia w podejmowaniu decyzji biznesowych zwigzanych z
umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystapita mozliwo$¢ naruszenia dobrych
obyczajow. Przyjety model biznesowy powinien charakteryzowac si¢ rownoscia w rozkladzie
korzysci 1 ryzyka wynikajacego z zawartej umowy. Nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
wszystkie negatywne nastepstwa zawarcia umowy, czy tez pozniejszego wypowiedzenia
jej przez konsumenta w okresie referencyjnym bedg obciazaly slabsza stron¢ stosunku
obligacyjnego. W niniejszej sprawie dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, w ktorej AXA
buduje taki model biznesowy, w Kktérym charakter produktu nastawiony jest na
dlugoterminowe ,,uwigzanie” konsumenta wylacznie w celu odrobienia przez Spotke m.in.
kosztow poczatkowych wynikajacych z prowizji posrednika ubezpieczeniowego. Przecietny
konsument moze spodziewaé si¢ przy tego typu umowach pewnego stopnia ryzyka
finansowego, ale nie spodziewa sie, ze postanowienia umowy de facto ograniczajg jego
ustawowe uprawnienie do wypowiedzenia umowy oraz - ze w razie rezygnacji z umowy
moze zosta¢ pozbawiony czesci lub nawet calosci wptaconych srodkéw. Nalezy wiec przyjac,
ze zarzucane Przedsigbiorcy w niniejszym postepowaniu praktyki, naruszajg dobre obyczaje,
ktére powinny go obowigzywaé w relacjach z przecigtnym konsumentem, ktory jest w tym
stosunku strong stabsza, nie majaca wptywu na przyjeta przez Spotke konstrukcje umowy.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje, konieczne jest
okreslenie skutkéw, jakie z niej wynikaja zaréwno dla przecigtnego konsumenta, jak i dla
Przedsigbiorcy.

W zwigzku z podobienstwem tych skutkow dla stabszej strony umowy, bezprawnos$¢ obu
kwestionowanych w niniejszej decyzji praktyk zostanie przeanalizowana tacznie (tj. z pkt L.1.
oraz 1.2.), gdyz roznica w dziataniu Przedsigbiorcy polega jedynie na sposobie zatrzymania
srodkoéw pienigznych uprzednio wptaconych przez konsumenta na rachunkach.

Przedmiotem oceny w niniejszym postgpowaniu sg postanowienia wzorcoéw umow, ktore
okreslaja wielkosci jakie zatrzymuje Przedsigbiorca z wyptacanych konsumentom wartosci
polis w przypadku ztozenia przez konsumenta wniosku o wykup catkowity. Oceniane w
niniejszym postgpowaniu wzorce uméw dotycza ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi. Sg one uregulowane w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity Dz.U. z 2013r. poz. 950 ze zm.) — zwanej dalej
takze ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Majg rowniez do tego typu umoOw
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz.U. z 2014r. poz. 121 ze zm.) — zwanej takze kodeksem cywilnym, w zakresie dotyczacym
umow ubezpieczenia.
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W ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej zamieszczone sg m.in. przepisy definiujace
ubezpieczeniowy fundusz kapitatlowy oraz okreslajgce obowigzki informacyjne, jakie ma
spelniaé umowa. Art. 13 ust. 1 ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowej® uprawnia zaktad
ubezpieczen do okreslania w warunkach ubezpieczen sposobu obliczania warto$ci wykupu, a
wiec sposobu wyliczenia kwoty, ktora zostanie wyplacona konsumentowi w sytuacji ztozenia
przez niego wniosku o wykup catkowity. Tym samym okresla obcigzenia, ktore zostang
pobrane z tytulu wyptaty $wiadczenia. Nalezy zwroci¢ uwage, ze regulacje te zostaly
umieszczone w czeSci przepisOw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej majacych
zastosowanie do wszystkich umow ubezpieczen na zycie, a nie w czgsci dotyczacej jedynie
ubezpieczen z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Swiadczy to o tym, ze w
przypadku oceny kalkulacji skladki, pobieranych optat, czy to =z tytulu ryzyka
ubezpieczeniowego, czy tez z tytutu ponoszonych kosztéw administracyjnych, zarzadzania,
czy nawet akwizycji, przedsigbiorca musi kierowa¢ si¢ takimi samymi zasadami
wynikajacymi z ogdlnych przepisow dotyczacych ubezpieczen. W przypadku standardowych
ubezpieczen na zycie konsument wnosi sktadke, w ktorej przedsigbiorca uwzglednia nie tylko
koszty prowadzenia dziatalno$ci, zakladany zysk, ale takze ryzyka zwigzane z zajSciem
zdarzen ubezpieczeniowych. Przedsiebiorca wyliczajac warto$¢ sktadki ubezpieczeniowej
musi réwniez uwzgledni¢ zmiang¢ wartosci pienigdza w czasie, inflacje. Tylko uwzglednienie
wszystkich determinantow przy wyliczeniu wartosci skladek, optat gwarantuje Spoice
zapewnienie plynnosci finansowej w przypadku dokonania wyptat sum ubezpieczeniowych
okreslonych w umowach w dniu ich zawarcia, bez wzgledu na uptyw czasu od dnia
przystapienia do ubezpieczenia do wystgpienia zdarzenia np. $§mierci. Prezes Urzedu uznal, ze
wyplate wartosci rachunku nalezy interpretowaé jak wyplate sumy ubezpieczenia okre§lonej
kwotowo w polisie ubezpieczenia. Fakt, ze warto$¢ rachunku ulega zmianom wynikajagcym ze
zmiany wartosci jednostek rachunku w czasie oraz potraceniom z tytutu pobieranych optat np.
za administrowanie nie zmienia roli jaka pelni rachunek. W zwiagzku z tym Prezes Urzedu
uwaza, ze zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ubezpieczen, Spotka nie ma prawa do
dokonywania potracen z warto$ci rachunkéw w sytuacji ztozenia wniosku o wykup
catkowity. Przedmiotowa teza zostanie uzasadniona w dalszej czgsci decyzji.

Na podstawie analizy tresci umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym nalezy przyjac, Ze ubezpieczenie to ma charakter mieszany, poniewaz sktada si¢

z dwoch czesci:

e zabezpieczajacej pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego (opartej na konstrukcji klasycznego
ubezpieczenia);

e inwestycyjnej (opartej na konstrukeji funduszu kapitatowego).

Zostato ono skonstruowane w formie umowy ubezpieczenia na zycie, ale zawiera rowniez
elementy charakterystyczne dla konstrukcji funduszu kapitalowego. W ramach powstatego
stosunku ubezpieczenia zaklad ubezpieczen, w zamian za skladke ubezpieczeniowa,

9 Art. 13 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej stanowi, iz w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w

dziale I zatacznika do ustawy, zaklad ubezpieczen jest obowigzany do zawarcia w umowie ubezpieczenia m.in. zasad
ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczegdlnosci sposobu kalkulacji i przyznawania premii, rabatow i udzialu
w zyskach ubezpieczonego, okreslenia stopy technicznej, wskazania warto$ci wykupu oraz wysoko$ci sumy ubezpieczenia w
przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa, o ile sg one gwarantowane, okreslenia kosztow oraz innych
obcigzen pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyptacie §wiadczen.

Szczegdlne miejsce ustawa poswigcita jednemu z rodzajow ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi. Art. 13 ust. 4 pkt 5 ww. ustawy dotyczy konieczno$ci umieszczania informacji w umowach ubezpieczen na
zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, o ktéorych mowa w dziale I grupa 3 zatacznika do
ustawy. Zaktad ubezpieczen jest obowiazany do okreslenia lub zawarcia w umowie ubezpieczenia m.in. zasad ustalania
wartosci $wiadczen oraz warto$ci wykupu ubezpieczenia, w tym rowniez zasad umarzania jednostek ubezpieczeniowego
funduszu kapitalowego i terminéw ich zamiany na $rodki pieni¢zne i wyplaty $wiadczenia; zasad ustalania wysokosci
kosztow oraz wszelkich innych obcigzen potracanych ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu
kapitatlowego.
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zobowigzuje si¢ w przypadku wystgpienia okreslonych zdarzen, np. $mierci lub dozycia
okreslonego wieku, spetni¢ na rzecz osoby uprawnionej (uposazonego lub ubezpieczonego)
$wiadczenie ubezpieczeniowe.

Na mieszany charakter umowy ubezpieczenia na zycie z UFK wskazuje takze doktryna.

Aby zapewni¢ optacalno$¢ tego typu umowy ubezpieczycielowi, jest ona konstruowana jako
umowa dhlugoterminowa, zawierana na kilkanascie lub kilkadziesigt lat. Dtugoterminowos¢
umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK nie jest jednak, w uznaniu Prezesa Urzgdu, wpisana w
ich natur¢ niejako z samej istoty, lecz jedynie z przyczyn lezacych po stronie zakltadu
ubezpieczen.

W umowie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ryzyko
inwestycyjne spoczywa na ubezpieczajagcym, a dzialalno$¢ lokacyjna ubezpieczyciela jest
prowadzona na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego, albo odpowiednio ubezpieczonego (w
przypadku ubezpieczen grupowych. Zatem ryzyko zmiany koniunktury na rynkach
finansowych obcigza wylacznie ubezpieczajagcego. Tym samym wylgcznie osoba
ubezpieczona jest narazona na spadek warto$ci aktywow ubezpieczeniowego funduszu
kapitatlowego, a tym samym na spadek wartosci srodkow tam zgromadzonych.

Zdaniem Prezesa Urzedu, bedace wynikiem stosowania przez AXA powyzszych zasad
rozwigzanie jest sprzeczne z dobrymi obyczajami poprzez zlamanie réwnosSci
podmiotow stosunku obligacyjnego.

Jak wskazano juz powyzej, stosowane przez AXA w ocenianych produktach mechanizmy
pobierania optaty likwidacyjnej badZ wyptaty wartosci wykupu, mogg stuzy¢ przerzuceniu na
ubezpieczonych kosztéw poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstepnych), czyli kosztow
zawarcia ubezpieczenia, na ktore sktadaja si¢ w glownej mierze koszty akwizycyjne. Takie
rozwigzanie prowadzi z punktu widzenia ubezpieczonego do tego, ze umowa ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym moze sta¢ si¢ dla niego rentowna
dopiero wtedy, kiedy stanie si¢ taka dla ubezpieczyciela, czyli po uplywie okresu
referencyjnego. Dopiero po jego uplywie umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym powinna przynie$¢ ubezpieczajacemu (ubezpieczonemu) zyski.
Przerzuceniu na konsumentow kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej towarzyszy
bowiem przerzucenie na nich rowniez ryzyka prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;.

Doda¢ trzeba, ze poza sktadka, na taczng ceng¢ ubezpieczenia maja takze wplyw roznego
rodzaju oplaty pobierane przez ubezpieczycieli, w tym AXA : optaty poczatkowe, biezace 1
koncowe (optata likwidacyjna, optata z tytulu catkowitego wykupu ubezpieczenia). Sktadka i
pobierane opflaty uwzgledniaja mozliwe do przewidzenia i skalkulowania elementy
kosztotworcze. Wszystkie one sg przenoszone na konsumentow.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, iz produkty oferowane przez AXA nie gwarantujg osiggnigcia
zysku w ogole — cate ryzyko inwestycyjne ponosi w tych przypadkach ubezpieczony. Brak
gwarancji, 1z juz po okresie referencyjnym w ogole wystapi wzrost wartosci jednostek
funduszu inwestycyjnego, lub bedzie on tego rzedu, iz zapewni zysk przekraczajacy warto$¢
optat biezacych ponoszonych przez konsumenta na rzecz zakladu ubezpieczen. Aby tak si¢
stalo, warto§¢ zgromadzonych $rodkow na rachunku jednostek uczestnictwa musi
przewyzszy¢ nie tylko koszty, ktore poniost on na skutek optat biezacych ponoszonych przez
okres referencyjny, ale takze musi ono przewyzszy¢ zysk, jaki zgromadzony kapital — w
formie skladek biezacych — moglby osiggnaé przez ten czas. Jednym z mechanizmoéw
weryfikujacych poziom deficytu po stronie ubezpieczajacego jest poziom kosztow
ubezpieczyciela oraz poziom procentu ztozonego z lokaty rozumianej jako sumy wptaconych
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sktadek biezacych. Dopiero tak okreslony poziom referencyjny pozwala ubezpieczajacemu
rozpatrywac¢ oferowany produkt ubezpieczeniowy jako zyskowny. Warto dodaé, ze marza
zysku ubezpieczyciela, jak i przewidywalna strata wynikajaca z wcze$niejszej rezygnacji z
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym sa
wkalkulowywane w sktadke¢ ubezpieczeniowg i stanowia jej sktadnik. Tym samym nie jest
wykluczone, ze po uptywie okresu referencyjnego Ubezpieczyciel bedzie ponosi¢ tylko zysk,
a koszty zwigzane z biezaca dzialalnos$cig beda pokrywane z optat biezacych. Co wigcej,
nawet wyzsza niz zatozona w skladce stopa rezygnacji z ubezpieczenia bedzie wplywata na
dodatni wynik finansowy Ubezpieczyciela. Z drugiej za§ strony, jak wskazata w toku
postepowania Spotka ,ryzyko ubezpieczyciela zwigzane jest przede wszystkim z
prawdopodobienstwem  nieuzyskania przewidywanych 1 oczekiwanych  wynikow
ekonomiczno — finansowych”, ktore jednak wystepuje wytgcznie w przypadku rozwigzania
umowy przez konsumenta w tzw. okresie referencyjnym i tylko w przypadku, gdyby AXA nie
stosowata odpowiednich mechanizmow zmierzajagcych do jego pokrycia. Stosowanie w
analizowanych produktach optat likwidacyjnych oraz mechanizmu wyliczenia warto$ci
wykupu w oparciu o wskaznik wykupu ,,wspomaga za§ wypracowanie zysku, ktérego czgs¢
utrzymuje ustawowe wymogi dotyczace obowigzkowego marginesu wyptacalnosci”.

Jak wynika z powyzszego, konstrukcja oferowanych przez Spotke produktow, zaktada
przerzucenie na konsumentéw catosci ryzyka prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i jako
taka narusza dobre obyczaje. W uznaniu bowiem Prezesa Urzedu ryzyko prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej, jako dziatalnos$ci gospodarczej, obejmuje réwniez ryzyko
poniesienia straty wynikajace] z nizszej niz przewidziana stopy pokrycia kosztow
przychodami ze sktadek.

Zauwazy¢ takze trzeba, ze AXA decydujac si¢ na wprowadzenie na rynek okreslonych
produktéw oraz dokonujac kalkulacji sktadek naleznych od konsumentéw przewidywata czas
trwania umow, a wigc przewidywatla, ze z okre§lonym prawdopodobienstwem nie beda one
realizowane w takim czasie jak zalozono. Tym samym kalkulujac pobierane optaty biezace,
przy zatozeniu konieczno$ci wyptaty wartosci rachunku w momencie ztozenia wniosku o
wykup powinna, a nawet miata obowigzek, uwzglednia¢, ze nie bedzie §wiadczy¢ ustugi
przez zalozony czas.

W wyroku z dnia 27 pazdziernika 2010 r. (sygn. akt XVII AmA 97/09) Sad Okregowy w
Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow stwierdzit, ze ,,Kodeks cywilny w art.
813 § 1 kc. ustala tylko ogdlng zasade, ze skladke nalezy oblicza¢ za czas trwania
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen (obecnie ubezpieczyciela), a wiec tym samym
pozostawia ustalenie innych zasad oraz sposobu obliczania sktadki ogolnym warunkom
ubezpieczenia. Sktadka w ujeciu art. 813 § 1 k.c. jest funkcjg czasu odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen. Imperatywny charakter przepisu (na co prawidlowo zwrocit uwage Sad
Okregowy) powoduje, ze nie jest mozliwe uksztattowanie sktadki ubezpieczeniowej w inny (to
znaczy niezalezny od czasu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela) sposob. Konsekwencjg
przyjecia zasady wyrazonej w art. 813 § 1 k.c, Ze skladke oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest uznanie, iz za czas, gdy ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢, nalezy mu si¢ sktadka, a za czas, gdy ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, nie nalezy mu si¢ skiadka. Obliczenie skiadki jest z natury rzeczy
dziataniem wyprzedzajgcym jej pobieranie, wigc jezeli nie moze ona by¢ obliczong za okres
nie objecia odpowiedzialnoscig zaktadu ubezpieczen, to tym samym nie moze by¢ za ten czas
pobrana”. Tym samym zakladajac, ze zgodnie z art. 813 k.c. sktadki maja by¢ wyliczone
proporcjonalnie do okresu trwania umowy, przedsiebiorca ma obowigzek juz w wyliczonych
optatach, czy za zarzadzanie, czy tez za ryzyko skalkulowaé i uwzgledni¢ brak wptywow od
okreslonego zatozonego momentu, biorgc pod uwage prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia.
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Przy takim zatozeniu — wymogu regulacji dotyczacej ubezpieczen bez wzgledu na rodzaj, a
wiec rowniez majatkowych, przedsigbiorca nie ma prawa zada¢ od konsumenta dodatkowych
doptat do skalkulowanych optat pobieranych za §wiadczenie ubezpieczeniowe w sytuacji
wczesniejszego rozwigzania umow. Istotne jest to, ze przedsiebiorca nie ma prawa
potraca¢ z wartosci wyplacanej sumy ubezpieczenia zadnych wartosci, nawet, gdy
zostala ona wyplacona w pelnej wysoko$ci, a konsument nie dokonal wplaty pelnej
wartosci skladki za okres, ktorego dotyczyla umowa (w ocenie Prezesa Urzedu watpliwa
bylaby rowniez sama mozliwos¢ przerzucenia powstalych po stronie zaktadu ubezpieczen
strat z tytulu rozwigzania przez konsumenta umowy przed uptywem referencyjnego okresu jej
trwania w drodze podwyzszenia optat biezacych w ramach umow 1aczacych przedsigbiorce z
innymi konsumentami o te produkty. Dzialaniu takiemu wydaje si¢ bowiem sta¢ na
przeszkodzie przepis art. 830 § 4 Kodeksu cywilnego).

W toku postepowania AXA argumentowala, iz dopuszczalnos¢ wprowadzenia do ocenianych
produktow optat likwidacyjnych znajduje potwierdzenie w tresci art. 13 ust. 4 pkt 5 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Sugerowala, iz oplat tych nie nalezy rozumie¢ jako kar
naktadanych na konsumenta, ktéry chce szybko rozwigza¢ umowe. Optaty te lub inne
likwidacyjne mechanizmy pozostaja bowiem w relacji z kosztami i1 utracong rentownos$cig
ponoszong przez zaktad ubezpieczen w takim przypadku.

W ocenie Prezesa Urzedu argumentacja ta nie zastuguje na uwzglednienie co najmniej z
nastepujacych wzgledow :

Po pierwsze przepis art. 13 ust. 4 pkt 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej odnosi si¢ do
kosztéw oraz wszelkich innych obcigzen potracanych ze sktadek ubezpieczeniowych lub z
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego. Nalezy zaznaczy¢, ze optata likwidacyjna nie jest
potracana ani ze skladek ubezpieczeniowych, ani z ubezpieczeniowego funduszu
kapitatlowego, lecz pomniejsza warto§¢ rachunku ubezpieczajacego, na podstawie ktorego jest
ustalana warto$¢ wykupu. Optaty likwidacyjnej nie nalezy utozsamia¢ bezposrednio z
kosztami obcigzajacymi sktadki lub fundusz, poniewaz optata likwidacyjna ma charakter
abstrakcyjny. Pomimo tego ze jest ona ustalana w odniesieniu do kosztow prowizji
posrednikoOw ubezpieczeniowych, nie mozna przyjac, ze jej wysokos¢ odpowiada wprost
wysokosci prowizji posrednika z tytutu konkretnej, zawartej umowy.

Po drugie oceniajac zasadnos$¢ stosowania przez Spotke optat likwidacyjnych i wskaznika
wykupu mie¢ nalezy na uwadze m.in. opisywany powyzej charakter produktow ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Jak juz wskazywano, ze strony
zakladu ubezpieczen wprowadzenie ich na rynek wigze si¢ z podjeciem dziatalnosci w
zakresie zarzadzania powierzonymi aktywami poza forma organizacyjng firmy inwestycyjnej,
CO generuje wysokie koszty poczatkowe. AXA, wypelniajac ogolnie nakre§lone ramy prawne
regulujace  funkcjonowanie tych produktow, wprowadzita rozwigzania skutkujace
ponoszeniem przez konsumentow calosci ryzyka inwestycyjnego oraz zastrzezeniem ich
dlugoterminowego charakteru. Takie rozwigzania powodowane byly za§ uwzglednieniem
przez Spotke ryzyka zwigzanego jedynie z potrzebg rozliczenia poniesionych poczatkowych
wysokich kosztéw ubezpieczenia czy ryzyka nieuzyskania przewidywanych i oczekiwanych
wynikéw ekonomiczno — finansowych. Wprowadzajac do umow ubezpieczenia na zycie z utk
rozwigzania skutkujace mozliwoscia pobrania oplaty likwidacyjnej lub pomniejszenia
wartosci wykupu o wskaznik wykupu AXA czynila to kalkulujac jednoczesnie ryzyko
rozwigzania umow przed zakladanym terminem ich trwania.
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Po trzecie, przeciwko dopuszczalnos$ci stosowania w umowach ubezpieczenia na zycie z ufk
zakwestionowanych rozwigzan, stoi tres¢ art. 830 § 1 k.c., zgodnie z ktorym umowa
ubezpieczenia osobowego, moze zosta¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym
czasie. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy przystuguje wytacznie ubezpieczajgcemu.
Zauwazana jest asymetria w rozkladzie uprawnienia prawno-ksztattujacego do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego z tym zastrzezeniem, ze wylgcznie ustawa
moze wprowadzi¢ wyjatki od tej zasady (art. 830 § 3 k.c.). Prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia osobowego nie jest w zaden sposob ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono
realizowane w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okre$lonego w
umowie lub ogoélnych warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronnego o$wiadczenia woli.
Skutecznos¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona od zgody
ubezpieczyciela ani od spehnienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek. Jakiekolwiek inne
wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego, czy czasu, w ciaggu ktérego mozliwym jest wypowiedzenie umowy (np. po
uplywie pierwszych dwodch lat trwania umowy ubezpieczenia) stanowia naruszenie art. 830 §
1 k.c., ktory w swej tresci jest przepisem bezwzglednie obowigzujacym. Identycznym z
czasowym ograniczeniem uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na zycie z
uftk jest jakiekolwiek pomniejszenie $rodkoéw zgromadzonych na rachunku jednostek
uczestnictwa, dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy. Dotyczy to zaréwno
jawnych optat likwidacyjnych, tzn. takich, ktore pobierane sa w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu referencyjnego, jak 1 ukrytych optat
likwidacyjnych, formalnie niezastrzezonych w tresci umowy ubezpieczenia (ogolnych
warunkow ubezpieczenia), lecz pomniejszajacych kwote wyptacanych srodkéw pienieznych
W nastgpstwie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia (tzw. wartos¢ wykupu).

Zardwno w pierwszym, jak 1 w drugim przypadku na zachowanie ubezpieczajacego bedzie
miato wptyw to, czy w wyniku rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek jej
wypowiedzenia Ubezpieczyciel pomniejszy wartoS¢ ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego o jakickolwiek kwoty. Grozba utraty czeSci badz calosci Srodkow
ubezpieczeniowego funduszu Kkapitalowego stanowi materialne ograniczenie
uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym w kazdym czasie.

W takim tez tonie wypowiedzial si¢ Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 23 marca 2005 r. (I CK
586/04, OSNC 2006, nr 3, poz. 51): ,,Nie ulega watpliwosci, ze niedozwolone sq takze
postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe uprawnienia konsumenta, naloZenie we
wzorcu umowy na konsumenta obowiqzku zaptaty kwoty pienigznej i to w znacznej wysokosci,
W razie skorzystania przez niego z prawa przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zarowno
z ustawq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz zmierza do ograniczenia ustawowego prawa
konsumenta, czynigc ekonomicznie nieoplacalnym korzystanie z tego prawa”. Powyzsze
znajduje swoja aktualno$¢ zardwno w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na
wlasny, jaki 1 na cudzy rachunek zwtaszcza wtedy, kiedy to ubezpieczony ponosi ciezar
finansowania kosztem wlasnego majatku sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku produktow bedacych przedmiotem niniejszego postgpowania wypowiedzenie
umowy lub wystgpienie z umowy skutkuje pobraniem przez AXA optaty likwidacyjnej lub
tez zastosowaniem mechanizmu wyptaty uwzgledniajagcym tzw. wskaznik wykupu, co
prowadzi do pomniejszenia warto§ci wyplaconych $rodkow stanowigcych rownowarto$¢
jednostek uczestnictwa w funduszu kapitalowym zgromadzonych na indywidualnym koncie
konsumenta, a wigc narusza zasady wynikajace z art. 830 k.c.
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Po czwarte, jak wskazano juz powyzej rozwigzanie umowy ubezpieczenia moze generowaé
po stronie ubezpieczyciela okreslone koszty. Ich powstanie ma normalny charakter, a ten
element kosztowy integralnie wpisuje si¢ w prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, jaka jest
prowadzenie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej. Nie wyklucza to mozliwosci przerzucania — z
ekonomicznego punktu widzenia — kosztow prowadzenia przedsigbiorstwa na
ubezpieczajgcego (ubezpieczonego). Istotne jest jednak, aby dokonywalo si¢ to w sposdb
zgodny z przepisami prawa, tj. w zgodno$ci z instytucjami prawa zobowigzaniowego w
szczegolnosci z definicjg umowy ubezpieczenia (art. 805 k.c.) w swietle ktorej swiadczeniem
jakiego ubezpieczyciel moze oczekiwaé od ubezpieczajacego jest zaplata sktadki. Tym
samym skladka jest =zasadniczym sposobem przerzucania na ubezpieczajgcego
(ubezpieczonego) kosztow prowadzenia przedsicbiorstwa — w kontekScie czynnosci
ubezpieczeniowe]j, jaka jest zawarcie 1 wykonywanie umowy ubezpieczenia W jej
zasadniczym, wytyczonym przez Kodeks cywilny, ksztalcie. W niniejszej sprawie, w
przypadku wszystkich ocenianych produktow, AXA zastrzega na swojg rzecz szereg opfat
pobieranych w toku ich trwania. Jedng z tych optat — wilasciwg dla czeSci inwestycyjnej
produktéow - jest oplata za zarzadzanie. Poza tym AXA pobiera réwniez inne oplaty
rekompensujace ponoszone koszty oraz ryzyko ubezpieczeniowe, dla przykladu takie jak:
oplata wstepna, optata operacyjna, optata od wykupu, optata za ryzyko ubezpieczeniowe i in.
Tym samym cze$¢ kosztoéw prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przerzucana jest na
konsumentéw w ramach ponoszonych przez nich tzw. optat biezacych pobieranych z
wnoszonych sktadek, czgs¢ za$ (nierozliczone koszty dystrybucji produktu) z kwoty wartosci
wykupu, ktorej wielkos$¢ nie odnosi si¢ do wielkos$ci uiszczonych sktadek ubezpieczeniowych
lecz do wartos$ci jednostek uczestnictwa zgromadzonych na rachunku konsumenta. Powtorzy¢
przy tym nalezy, ze ryzyko poniesienia przez AXA wszystkich tych kosztow byto znane
zaktadowi ubezpieczen w momencie kalkulowania skladki ubezpieczeniowej. Mozna
twierdzi¢, iz zaden przedsigbiorca nie finansuje z wlasnego zysku wydatkéw, ktorych
wysokos¢ jest przewidywalna. Negatywny wptyw na zysk maja tyko te wydatki i straty, ktére
sa nieprzewidywane lub ktérych wysoko$¢ przekracza przewidywang wielkos$¢. Jesli
ubezpieczyciel przewidywal, ze cze$§¢ zawartych uméw zakonczy si¢ wezesnym wyjsciem, to
wynikajace z tego tytutu koszty winien wkalkulowa¢ przede wszystkim jako sktadnik sktadki
ubezpieczeniowej obok swej marzy zysku.

Po piate zauwazy¢ trzeba, ze AXA nie zabezpieczala si¢ z tytulu ponoszonego ryzyka
przedwczesnego wyjscia konsumenta z produktu jedynie zastrzegajac na swojg rzecz prawo
do pobrania optat likwidacyjnych, ale rowniez rozwigzaniami znajdujacymi si¢ w umowach
zawieranych z agentami ubezpieczeniowymi. W toku postgpowania Spotka podala, ze
stosowata modele wyptaty prowizji : model prowizji wyplacanej od sktadki zainkasowanej
(wyplata od inkasa) oraz model prowizji wyptacanej zaliczkowo z gory (up front). W modelu
wyplacania prowizji na bazie naleznej sktadki zainkasowanej prowizja jest wyptacana
agentowi jezeli ubezpieczony optacit nalezng sktadke z tytutu umowy ubezpieczenia. Jest ona
wyptacana w pierwszym roku 1 kolejnych latach trwania umowy ubezpieczenia. W przypadku
jesli ubezpieczajacy nie optacit naleznej sktadki prowizja nie jest naliczana agentowi. W tym
zatem przypadku wydaje si¢, iz pobieranie optat likwidacyjnych w przypadku rezygnacji
przez konsumenta z produktu w tzw. okresie referencyjnym nie znajduje podstaw.
Rozwigzanie przyjete przez AXA eliminuje bowiem obowigzek zaptaty przez nig prowizji od
sktadek naleznych w przysztosci. W tym zatem zakresie nie powstaja nierozliczone koszty
dystrybucji produktu, ktére nie podlegatyby juz potraceniu z uprzednio wptaconych sktadek.
W modelu wyptacania prowizji na zasadzie up front prowizja przyznana jest w czesci umow
warunkowo za pierwszy rok, a zostaje uznana za nalezng, pod warunkiem, ze ubezpieczajacy
optacit wszystkie nalezne sktadki regularne i nie odstgpit od umowy ani jej nie wypowiedziat.
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W przypadku zaistnienia ktorego$ z tych zdarzen agent byt zobowiazany do proporcjonalnego
zwrotu otrzymanej prowizji. Prowizja wedlug tego modelu jest wyptacana agentowi za
pierwszy rok trwania umowy ubezpieczenia. W przypadku zatem gdy konsument rezygnuje z
produktu w pierwszych dwoéch latach po zawarciu umowy, po stronie zaktadu ubezpieczen w
ogoble nie powstaja nierozliczone koszty zawarcia umowy w postaci wyptaconej posrednikowi
prowizji. W tej sytuacji AXA przerzuca na konsumentow ryzyko kredytowe

Po széste stanowisko wskazujace na niedopuszczalnos$¢ pobierania optat likwidacyjnych jako
optaty kompensujacej poniesione koszty dystrybucyjne pojawia si¢ réwniez w orzecznictwie
sadow powszechnych. Dla przyktadu Sad Okregowy w Warszawie w wyroku z dnia 7
kwietnia 2014 r. (sygn. akt XXV C 1699/12) wskazal, iz w jego ocenie ,,(...)podawane przez
strong pozwang koszty sq wydatkami ponoszonymi w zwiqgzku z prowadzeniem przez nig
dziatalnosci gospodarczej. Nie pozostajg one w bezposrednim zwiqzku z faktem rozwigzania
umowy z powodem i w znacznej mierze dotyczq dziatalnosci strony pozwanej jako
ubezpieczyciela, a nie jedynie umowy zawartej z powodem. Przyjecie stanowiska strony
pozwanej prowadzitoby do przerzucenia ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na
powoda. W przypadku rozwigzania umowy musiatby on bowiem ponies¢ nie tylko koszty
zwiqgzane z jej zakonczeniem, ale rownmiez koszty jakie ponmiosta strona pozwana w celu
zawarcia umowy jak i w trakcie jej trwania. Wyliczane przez strone pozwang koszty w
zakresie reklamy i promocji produktow ubezpieczeniowych oraz zwigzane z badaniem
wnioskow i wystawianiem polisy nie pozostajg w Zadnym zwigzku z rozwigzaniem
przedmiotowej umowy. Opieranie wysokosci oplaty likwidacyjnej na wskazanych kosztach jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i razgco narusza interesy konsumenta, ktorym w niniejszej
sprawie jest powod.”

Podobnie w wyroku z dnia 22 stycznia 2015 Sad Okregowy w Warszawie (sygn.. akt XXV C
430/12) podat, iz ,,Strona pozwana nie wykazata jednoczesnie, iz potragcona przez nig optata
likwidacyjna wynikala w cato$ci z poniesionych przez nig kosztow, zwigzanych z
rozwigzaniem umowy ubezpieczenia. W sposob ogdlny wskazata jedynie, ze poniosta koszty
akwizycji, bezposrednie i posrednie, podajac przyktadowo wyptacong kwote prowizji dla
agenta. W ocenie Sadu ,,podawane przez strong pozwang koszty sq wydatkami ponoszonymi w
zwigzku z prowadzeniem przez niq dzialalnosci gospodarczej. Nie pozostajg one w
bezposrednim zwiqzku z faktem rozwigzania umowy z powodem i w znacznej mierze dotyczq
dzialalnosci strony pozwanej jako ubezpieczyciela, a nie jedynie umowy zawartej z powodem.
Przyjecie stanowiska strony pozwanej prowadziloby do przerzucenia ryzyka prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na powoda. W przypadku rozwigzania umowy musiatby on bowiem
ponies¢ nie tylko koszty zwiqgzane z jej zakonczeniem, ale rowniez koszty jakie poniosta strona
pozwana w celu zawarcia umowy jak i w trakcie jej trwania. Opieranie wysokosci optaty
likwidacyjnej na wskazanych kosztach jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i razgco narusza
interesy konsumenta, ktérym w niniejszej sprawie jest powod.”

W podobny sposdéb wypowiedzial si¢ rowniez Sad Okregowy we Wrocltawiu, ktoéry w
uzasadnieniu wyroku z dnia 20 marca 2014 r. (Il Ca 1501/13) podtrzymat orzeczenie Sadu
pierwszej instancji, w ktorym wskazano, iz ,,nie stanowi tez dostatecznego usprawiedliwienia
dla stosowania tak rygorystycznego automatyzmu okolicznosé, Ze umowy ubezpieczenia na
Zycie majq ze swej natury dlugoterminowy charakter. Znaczna czes¢ kosztow funkcjonowania
strony pozwanej oraz jej ryzyko jest bowiem pokrywane przez konsumenta w ramach szeregu
innych optat pobieranych przez pozwang, o ktorych mowa w § 18 OWU, takich jak optata
wstepna, optata za zarzqdzanie, czy oplata administracyjna. Wysokos¢ oplaty likwidacyjnej
powinna by¢ uzalezniona jedynie od kosztow jakie pozwana ponosi w zwiqzku z wygasnieciem
umowy ubezpieczenia i wykupem Jednostek Uczestnictwa. Tymczasem, jak wskazuje
petnomocnik pozwanej, przy okresleniu wysokosci tej optaty strona pozwana bierze pod
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uwage wszystkie koszty jej dziatalnosci, w wigkszosci juz pokryte przez ubezpieczonego w
ramach innych optat.”

Zdaniem Prezesa Urzedu roéwniez przepisy zamieszczone w Kodeksie cywilnym, a
poswiecone umowie ubezpieczenia na zycie nie dajg podstawy normatywnej do obcigzenia
ubezpieczajacego, ktory umowe wypowiada, kosztami jej zawarcia, tj. kosztami
pozostajacymi w normalnym zwigzku przyczynowym z zawarciem umowy ubezpieczenia na
zycie.

Powyzej zaprezentowane argumenty Prezesa Urzedu odnie$¢ nalezy odpowiednio do
dopuszczalno$ci stosowania przez AXA, prowadzacego do pomniejszenia S$rodkoéw
pochodzacych z wptat sktadek, mechanizmu opartego na ustalaniu warto$ci wykupu polisy w
oparciu o tzw. wskaznik wykupu.

Majac powyisze na uwadze uzna¢ nalezy za uprawdopodobnione, iz oceniane
zachowanie AXA jest sprzeczne z dobrymi obyczajami rozumianymi jako reguly
postepowania zgodne z etyka, moralnoscia i aprobowanymi spolecznie obyczajami.
Zgodnie z utrwalong linig orzeczniczg Sadu Najwyzszego (m.in. wyroki z dnia 8 stycznia
2003 r., Il CKN 1097/00 oraz z dnia 4 czerwca 2003 r., I CKN 473/01), dobre obyczaje sa
rownowaznikiem zasad wspotzycia spolecznego, ktore obejmuja reguty wigzace nie tylko w
obrocie powszechnym, ale i w stosunkach z udzialem profesjonalistow.

Z orzecznictwa sagdowego wynika, ze na gruncie stosunkow zobowigzaniowych sprzecznos¢ z
dobrymi obyczajami jest rozumiana przede wszystkim jako dzialanie niezgodne z zasada
rownorzednosci stron kontraktujacych. Stosunki zobowigzaniowe zakladaja, ze strony w
rownym stopniu oddziatujg na tres$¢ laczacego ich wezta obligacyjnego, a ich pozycja jest
rownorzedna w tym sensie, ze kazda z nich ma jednakowe prawo wyrazenia zgody lub
wyrazenia sprzeciwu na propozycje uregulowania sytuacji prawnej drugiej.

W toku postepowania uprawdopodobniono, ze stosowane przez AXA rozwigzania ksztaltuja
prawa i obowiazki konsumentdéw w umowach ubezpieczenia na zycie z UFK w taki sposob,
ze prowadzi to do pozbawienia ich procentowo okreslonej czgsci srodkéw zgromadzonych na
wiasciwych rachunkach. Taka sytuacja jest skutkiem zastrzezenia we wzorcach umow prawa
do zastosowania mechanizmu warto$ci wykupu albo pobrania optaty likwidacyjnej. Powyzsze
rozwigzania znajduja swoje uzasadnienie wylgcznie w przyjetej konstrukcji techniczno-
ubezpieczeniowe] ubezpieczenia, jednakze nie znajduja legitymizacji w przepisach prawa.
Brak jest rowniez podstaw do umniejszenia wartosci zgromadzonych §rodkéw o ukryta oplate
likwidacyjng 1 wyptacanie tzw. warto$ci wykupu. Wyplata pelnej wartosci wykupu, czyli
wydanie wszystkich srodkow pieni¢znych z umorzenia jednostek odzwierciedlajacych aktywa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, jest konsekwencja rozwigzania umowy
ubezpieczenia na skutek odpadnigcia zobowigzania do dalszego optacania sktadek. Przepisy
prawa nie pozwalaja na pomniejszenie wyptacanej kwoty o jakiekolwiek potracenia rowniez z
tego wzgledu, ze stanowitoby to materialne ograniczenia prawa ubezpieczajacego do
wypowiedzenia umowy w kazdym czasie trwania kontraktu. Ustawodawca przesadzil, ze
rozktadem uprawnien prawno ksztaltujgcych rzadzi asymetria na korzy$¢ ubezpieczajacego:
tylko ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia osobowego w kazdym
czasie, czego nie moze uczyni¢ ubezpieczyciel.

Brak jest rowniez podstaw do uzasadniania istnienia optat likwidacyjnych poprzez
twierdzenie, Ze umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
jest kontraktem z natury rzeczy dhlugoterminowym. Dhlugoterminowos$¢ wynika wylacznie z
koniecznos$ci rozlozenia przez ubezpieczyciela w dlugiej perspektywie czasu wysokich
kosztow poczatkowych. Prowadzi to do wniosku, Ze ubezpieczeni moga spodziewal si¢
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odrobienia poniesionych przez nich strat generowanych glownie przez prowizj¢ agentéw
ubezpieczeniowych w jeszcze dluzszej perspektywie. W aktualnym stanie prawnym brak jest
réwniez podstaw do twierdzenia, ze rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed tzw. okresem
referencyjnym powoduje konieczno$¢ poniesienia kary umownej, czy quasi-Sankcji
powodujacej pomniejszenie kwoty podlegajacej wyplacie o nierozliczone koszty poczatkowe.

Podkreslenia takze wymaga to, ze argumentem na rzecz pobierania optat likwidacyjnych nie
moze by¢ argument o wysokich kosztach dystrybucji. Wysokie koszty dystrybucji moga
wynika¢ z nieatrakcyjnosci produktu z punktu widzenia interesow konsumenta, gdzie wysoKi
koszt dystrybucji moze odzwierciedla¢ konieczno$¢ wiozenia duzego wysitku w jego
sprzedaz. Tym samym obarczanie ubezpieczonego wysokimi kosztami wstepnymi powoduje,
ze jest on stawiany w sytuacji przymusu ekonomicznego, wynikajacego z koniecznosci
trwania w umowie ubezpieczenia ze wzgledu na ryzyko utraty calosci lub znacznej cze$ci
srodkow w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia w latach, w ktoérych poziom opftaty
likwidacyjnej jest najwigkszy. Bodziec ekonomiczny moze by¢ tutaj determinantem
zachowania.

Powyzsze prowadzi do konstatacji, ze przy braku regulacji normatywnej ryzyko obrania
takiego, a nie innego modelu rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego przez koszt
prowizji agencyjnej, wpisuje si¢ w ryzyko prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Dzieje si¢
tak dlatego tez, ze przyjety model sprzedazowy ubezpieczen musi uwzglednia¢ cen¢ ustugi
posrednikow ubezpieczeniowych. Na jej wysoko$¢ nie ma wpltywu ubezpieczony, ktory
skuteczniec moze zawrze¢ umowe¢ ubezpieczenia z pominigciem  posrednikow
ubezpieczeniowych. Fakt, ze tak moze si¢ nie dzia¢ zmusza do postawienia pytania o
atrakcyjnos¢ oferty ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Ryzyko
dystrybucji ubezpieczen kapitatowych w oparciu o wykreowany przez siebie model
sprzedazowy jest rowniez ryzykiem przedsigbiorcy.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest dzialalnoscig zarobkowa, ktéora ma by¢ nakierowana na
osiggnigcie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy dzialalno$¢ ta bedzie
przynosi¢ straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dzialalno$ci ubezpieczeniowej
wymagaja jednak, ze powstale niedobory w $rodkach wiasnych musza by¢ pokrywane z
dodatkowych kapitatow.

Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym ubezpieczyciela, ktore musi zostaé
uwzglednione w prowadzonej dziatalno$ci. Nie moze jednak to prowadzi¢ do stosowania
rozwigzan umownych, ktére s3a bezprawne. Rozwigzania godzace w roéwnowage
kontraktowg i zasad¢ rownorzednoSci stron umowy ubezpieczenia naruszaja dobre
obyczaje, co pozwala je zakwalifikowa¢ jako naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow.

Tym samym oceniana przestanka zastosowania art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 u.o.k.k., w postaci
bezprawnos$ci dzialania Spélki, w ocenie Prezesa Urzedu zostala uprawdopodobniona.

5.3.3. Godzenie w zbiorowy interes konsumentow

W mysl art. 24 ust. 11 2 pkt 1) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Stosowanie
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone jest praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow.

Mowiac o ,,zbiorowym interesie konsumentdw” nalezy zaznaczy¢, iz ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw nie podaje jego definicji, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie
jest nim suma indywidualnych interesow konsumentéw. O tym, czy naruszony zostal interes
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zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilo$ciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony
przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem czesto lub nawet powszechnie
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. Pojecie zbiorowych intereséw
konsumentéw bylo réwniez przedmiotem rozwazan w orzecznictwie m.in. Sadu
Najwyzszego, ktéry m.in. w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt III SK 27/07)
wyrazit poglad, iz chodzi tu o zachowanie przedsi¢biorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowigcych okreslony zbior. Sad Najwyzszy stangl na stanowisku, ze przy konstruowaniu
pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentéw” nie mozna opiera¢ si¢ tylko 1 wylacznie na tym,
czy oceniana praktyka przedsi¢biorcy skierowana jest do ,nieoznaczonego z gory kregu
podmiotow”. Wystarczajagce powinno by¢é w jego ocenie ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych
sposrdéd ogdtu konsumentow, za pomocg wspolnego dla nich kryterium. W ocenie Sadu
Najwyzszego ,praktykqg naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie
zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzgcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, Ze
potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedgcy klientem lub
potencjalnym klientem przedsigebiorcy”.

W ocenie Prezesa UOKIK zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowanie Spotki
godzi w zbiorowe interesy konsumentéw. Strong umowy zawieranej przez WW.
przedsiebiorce jest okreslony krag podmiotow, wyodrgbnionych sposréd ogotu konsumentow
za pomocg wspolnego dla nich kryterium, jakim jest zawarta umowa ubezpieczenia UFK z
AXA. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze w tym kregu mogt by¢ kazdy konsument, ktory
zdecydowalby si¢ zawrze¢ umowg z przedsiebiorca.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentéw wtedy, gdy
wywoluje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkéw. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentdéw jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne
dzialanie przedsigbiorcy nie ma S$ci§le okre$lonego adresata, lecz jest kierowane do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci si¢ takze dziatanie przedsigbiorcy
skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych) konsumentoéw, o ile przy
tym konsumentow tych taczy jakas wspoOlna cecha rodzajowa. Woéwczas bowiem
poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie — z punktu widzenia
przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowos$cig przypadkowych jednostek, lecz
stanowigcg okreslong 1 odrgbng kategori¢ konsumentow, reprezentujgcg w znacznym stopniu
wspolne interesy.

Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow
miedci si¢ takze dziatanie przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych) konsumentow, o ile przy tym konsumentéw tych faczy jakas
wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa
konsumentéw, nie bedaca jedynie — z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dang
praktyke — zbiorowos$cia przypadkowych jednostek, lecz stanowigca okre§long i odrgbng
kategorie konsumentow, reprezentujgcg w znacznym stopniu wspolne interesy. Nalezy zatem
przyjac¢, ze zbiorowy interes konsumentéw nie musi odnosi¢ si¢ do nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorych nie da si¢ zindywidualizowaé, gdyz brak indywidualizacji nie
sprzeciwia si¢ mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentoéw o pewnych
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cechach. Oznacza to, ze nie ilo§¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwo$¢ (chociazby tylko potencjalna)
wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowo$ci przesagdza o naruszeniu
zbiorowego interesu. Jak stlusznie uznal Sgd Najwyzszy w powolywanym juz wyzej
rozstrzygnigciu, ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani suma
interesow indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszqcy sie
do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wilasciwy jakiemus zbiorowi, zlozony z wielu
jednostek, sktadajgcy sie na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspolny». Gramatyczna
wykladnia pojecia praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do
wniosku, Ze chodzi o zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowigcych okreslony zbior'®. Ponadto Sad ten wskazal, ze ,praktykq naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsigebiorcy, ktore
podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosé zachowania w stosunku do
indywidualnych konsumentow wchodzgcych w sktad grupy, do ktorej adresowane
sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, Ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania
moze byé kaidy konsument bedqgcy klientem Iub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.
Stanowisko to jest szeroko popierane w najnowszym orzecznictwie®!

Dokonujac subsumcji ww. stanowiska orzecznictwa i doktryny do stanu faktycznego
niniejszej sprawy nalezy podnies$¢, iz przedmiotem niniejszego postgpowania jest praktyka
zwigzana z warunkami na jakich oferowane sa umowy ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi w zakresie okre§lenia wzajemnych praw i
obowigzkow stron tych umow w przypadku ztozenia przez konsumentéw wnioskow o wykup
catkowity. Na skutki stosowania przedmiotowych praktyk mogly by¢ narazone wszystkie
osoby, ktore przystapity do tych ubezpieczen, a takze potencjalni klienci AXA.

W niniejszej sprawie Prezes UOKIK przyjat zatem, ze doszto do naruszenia praw licznej
zbiorowo$ci konsumentow - tych, ktorzy zawarli umowe ubezpieczenia UFK z
Towarzystwem. Prezes Urzedu, podejmujac rozstrzygnigcie w niniejszej sprawie, nie opierat
si¢ zatem na indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentow m.in. w
korespondencji z Rzecznikiem Ubezpieczonych, a wzigt pod uwage wzorzec umowny
stosowany w ogolnym obrocie z konsumentami. Na praktyke Spotki mogt by¢ narazony
kazdy konsument — klient spotki w zakresie produktéw z UFK. Bezprawne dziatanie
Przedsigbiorcy nie dotyczylo bowiem interesow poszczegolnych osob, lecz szerokiego kregu
konsumentow, ktérych sytuacja byla identyczna 1 wspolna dla calej, licznej grupy
kontrahentow AXA. Wobec tego zachowanie Spotki moglo wywotaé, czy wywotywato
niekorzystne nastgpstwa w odniesieniu do kazdego z tych konsumentow, a nie jedynie wobec

okreslonego konsumenta i zagrazato interesom czlonkéw zbiorowosci konsumentow?2,

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy uznaé¢, ze rowniez przeslanka dotyczaca
godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw zostala uprawdopodobniona.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urze¢du stwierdzil, ze zostalo uprawdopodobnione
spelnienie lacznie wszystkich przestanek niezbednych dla zakwalifikowania opisanych
dzialan jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, okreslonej w art.
24 ust. 2 pkt 3) ustawy o ochronie (...), co stwierdzono w pkt | sentencji niniejszej
Decyzji.

10 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrze$nia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
1 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrze$nia 2013 r., sygn.. VI ACa 67/13.
2 Wyrok SOKIiK z dnia 10 kwietnia 2014 r., sygn. akt XVII Ama 51/12.
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6. Zastosowanie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Jak wskazano to juz w pkt 5.3. niniejszej Decyzji, w warunkach okre$lonych art. 28 ust.1
ustawy o ochronie (...) Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek
wykonania zobowigzan przyjetych przez przedsiebiorce. Taka sytuacja zachodzi w niniejszej
sprawie, poniewaz Spotka zobowigzata si¢ do podjecia dziatan zmierzajacych do
zapobiezenia analizowanym naruszeniom, w zakresie wskazanym przez Prezesa Urzedu [tres¢
tych zobowiazan zostala szczegétowo opisana w pkt 4.7. uzasadnienia niniejszej Decyzji].
Zauwazy¢ nalezy, iz pomimo ostatecznego uksztattowania treSci zobowigzania dopiero w
toku trwajacego postepowania, AXA w pierwszym pi§mie po WsSzczeciu niniejszego
postepowania ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej w trybie art. 28 u.o.k.i.k.,
ktory nastepnie w toku postepowania zostat jedynie doprecyzowany.

Po zapoznaniu si¢ z propozycja Spotki co do zakresu zmian we wzorcach umownych, Prezes
Urzedu uznal, iz przyjete zobowigzanie uwzglednia zarzuty przedmiotowego postgpowania.
Przedstawione przez Spotke zobowigzanie jest rozbudowane i1 wielowatkowe. Sprowadza si¢
ono w istocie — w swojej podstawowej warstwie - do wycofania z oferty produktu,
zawierajacego kwestionowane przez Prezesa UOKIK optaty (db Invest Benefit), ograniczenia
optat likwidacyjnych Iub wskaznika wykupu w pozostatych produktach objetych
postgpowaniem i aneksowania w tym zakresie zawartych uméow. Obejmuje ona wszystkie
grupy produktow z rozbudowanej oferty AXA. Konsekwencja tych propozycji dla
konsumentéw jest m.in. to, iz :

- w tych produktach, w ktorych w pierwszych latach ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
nie posiadata wartosci wykupu (warto$¢ wykupu byta réwna ,,0”), po przyjeciu
zobowigzan umowa ubezpieczenia begdzie posiadata wartos¢ wykupu od poczatku jej
trwania, przy czym bedzie miala zastosowanie optata likwidacyjna lub wskaznik
wykupu wskazany w propozycji zobowigzan AXA,

- w tych produktach, w ktorych wedle dotychczasowego ksztattu Tabeli optat i limitow,
byla stosowana opfata likwidacyjna lub wskaznik wykupu po uplywie 10 Ilat
ubezpieczenia, po przyjeciu zobowigzan nie bedg pobierane zadne optaty likwidacyjne
(optaty likwidacyjne wyniosg ,,0%”) ani nie bedzie mial zastosowanie zaden wskaznik
wykupu jako mechanizm obnizajacy wyptacang kwote (innymi stowy wskaznik wykupu
bedzie wynosit 100%), bowiem zobowigzania AXA nie przewidujg zastosowania
zadnych optat likwidacyjnych ani wskaznika wykupu po uptywie 10 lat ubezpieczenia.

Powyzsze  konsekwencje przedstawia wysoko$¢  wskaznika wykupu  odnos$nie
reprezentatywnego w tym zakresie produktu ubezpieczeniowego Plan Inwestycyjny Multi 5
15:

Rok polisy | Obecny procent wskaznika wykupu | Procent wskaznika wykupu po

wynikajacy z zapiséow OWU i Tabeli | zmianie zgodnie z
oplat i limitow zobowiazaniami AXA
1. 0% 70,0 %
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2. 0% 75,0 %
3. 20,0% 80,0 %
4. 40,0% 85,0 %
5. 60,0% 88,0 %
6. 70,0% 90,0 %
7. 70,0% 91,0 %
8. 70,0% 92,0 %
9. 70,0% 93,0 %
10. 70,0% 94,0 %
11. 70,0% 100,0%
12. 75,0% 100,0%
13. 80,0% 100,0%
14. 84,0% 100,0%
15. 88,0% 100,0%
od 16. do 19. | 99,5% 100,0%
od 20. 100,0% 100,0%

Nalezy zauwazy¢, ze tre$¢ zobowigzania okres$lonego w pkt I. zmierza do znacznego
usuni¢cia trwajacych skutkow naruszenia. W konsekwencji nalezy przyja¢, iz wysokosci
oplaty likwidacyjnej oraz wskaznika wykupu przewidzianej w zobowigzaniu AXA znajduja
si¢ na poziomie, ktory nie bedzie powodowal po stronie konsumentéw ,blokady”
uniemozliwiajagce] im podjecie decyzji o ew. rozwigzaniu umowy (bez wzgledu na

przyczyny).

Niemniej jednak przyjecie niniejszego zobowigzania nie jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem przez Prezesa UOKiK mozliwosci pobierania optat likwidacyjnych przez
AXA (lub tez przez inny w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z UFK przed uplywem
terminu, na jaki zostata zawarta (w okresie referencyjnym) lub tez ustalenia warto$ci wykupu
polisy w oparciu o wskaznik wykupu. W tym zakresie istotne pozostaje zastrzezenie, o
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ktorym mowa w pkt I.E.a) tiret drugie, zgodnie z ktérym zaproponowane przez AXA aneksy
majg posiadaé zapisy, iz ich podpisanie nie zamyka konsumentowi drogi do dochodzenia
swych prawnie chronionych interesoéw na drodze sgdowej, w tym w zakresie dochodzenia
roszczen na drodze cywilnoprawne] w wiekszym rozmiarze niz wynika to z obnizenia opfaty
likwidacyjnej lub podwyzszenia wskaznika wykupu W zwigzku z zawarciem porozumienia.
Oznacza to, ze konsument moze dochodzi¢ zwrotu calej zatrzymanej przez
przedsi¢biorce kwoty, czy to wynikajacej z procentowej oplaty likwidacyjnej (pkt 1.2.)
czy tez ustalenia wartosci wykupu przy zastosowaniu mechanizmu wskaznika wykupu
(pkt 1.1.).

W konsekwencji, analizujac powyzsze zobowigzanie Prezes UOKIK uznal, iz brak jest
przeciwwskazan do przyjecia zobowigzania w omawianym zakresie, gdyz takie zobowigzanie
ma na celu wyeliminowanie kwestionowanej praktyki i zmniejszeniu jej negatywnych
skutkow.

W $wietle powyzszego organ ochrony konsumentdw uznal, ze podjete przez Przedsigbiorce
zobowigzanie zmierza bezposrednio do zapobiezenia naruszeniom art. 24 u.o.k.i.k. i natozyt
na przedsigbiorc¢ obowigzek wykonania przedmiotowego zobowigzania w terminach
zadeklarowanych przez Przedsigbiorc¢ w pkt | H. sentencji decyzji, tj. w
terminie 6 miesigcy od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zobowigzujacej, z
nast¢pujacym zastrzezeniem :

a) AXA rozpocznie wysylanie Klientom (konsumentom), bedacym stronami umow
ubezpieczenia, pism przewodnich i aneksow zmieniajacy tre$¢ zawartych umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi (zobowigzanie
wskazane w pkt 1.D) w terminie 2 miesiecy po uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji
zobowigzujacej, przy czym w przypadku umow ubezpieczenia grupowego informacja ta
zostanie przestana najpdozniej w terminie 3 miesiecy od uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji zobowigzujace;,

b) AXA informowa¢ begdzie ubezpieczajacych, ktorzy ztozg oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi lub
wystapieniu z takiej umowy, o przystugujacym im prawie do zawarcia przedmiotowego
aneksu lub porozumienia (zobowigzanie wskazane w pkt I.F), od dnia nastepnego po
uprawomocnieniu si¢ decyzji zobowigzujacej,

€) AXA umiesci na swej stronie internetowej komunikat o dziataniach majacych na celu
ograniczenie kwot pobieranych w wyniku zastosowania oplaty likwidacyjnej lub wskaznika
wykupu w przypadku rozwigzania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi, w ktorej takie oplaty lub wskazniki sa
przewidziane (zobowigzanie wskazane w pkt [.G), w terminie 1 miesiaca od
uprawomocnienia si¢ decyzji zobowiazujace;j.

7. Rozstrzygniecie zawarte w punkcie 11 sentencji decyzji.
Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji wydanej na
podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu

naktada na przedsigbiorce obowiazek ztozenia w wyznaczonym terminie informacji o stopniu
realizacji zobowiazan. Majac na uwadze tre$¢ zlozonego przez Przedsigbiorce zobowigzania
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Prezes UOKIK uznal za wystarczajace natozenie na niego obowiagzku ztozenia sprawozdania
o stopniu realizacji przyjetych zobowigzan, w tym :

1) przedtozenie uchwaly Zarzadu AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wycofujacej z
obrotu produkt ubezpieczeniowy db Invest Benefit (DBB/13/11/12),

2) przedtozenie uchwal Zarzadu AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dokonujacych
zmiany wysokos$ci optat likwidacyjnych lub wskaznikow wykupu w zakresie opisanym w pkt
I.C niniejszej decyzji,

3) przedtozenie po jednej przykladowej propozycji zawarcia aneksu wraz z pismem
przewodnim - odrebnie dla wszystkich grup produktéw objetych zobowigzaniem zawartym w
pkt I C niniejszej decyzji,

4) przekazania danych o liczbie zlozonych ofert zawarcia aneksow oraz o liczbie
ubezpieczajacych, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli oferte zawarcia aneksu oraz
tych, ktorzy na ofert¢ nie odpowiedzieli,

5) przekazania danych o liczbie ztozonych ofert zawarcia anekséw do indywidualnych uméw
ubezpieczenia;

6) przekazania danych o liczbie konsumentow, ktorzy na dzien skladania sprawozdania
przyjeli propozycje 1 odestali podpisany aneks do indywidualnej umowy ubezpieczenia;

7) przekazania danych o liczbie ofert zawarcia porozumienia modyfikujgcego tres¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

8) przekazania danych o liczbie zawartych porozumien modyfikujacych tres¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

9) wydruku komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Spotki, o ktorym mowa w pkt
I.G.

W zwiazku z powyzszym, nalezalo orzec jak w pkt II sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 4792 § 2 kodeksu postepowania cywilnego od niniejszej decyzji przyshuguje stronie
odwotanie, ktére wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow we Wroctawiu do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
miesigca od dnia jej dorgczenia.

Otrzymuje:

Kancelaria Adwokatow

i Radcow Prawnych

,»AD CASUM?” De¢bska, Kosmala,
Paczkowski i Wspolnicy

Spotka komandytowa

ul. Modra 90/111

02 — 661 Warszawa
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