PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
DELEGATURA W KRAKOWIE

RKR-61-18/04/MS- 7/04 Krakow, dn. 2 wrzesnia 2004r.

DECYZJA Nr RKR - 28/2004

Na podstawie art. 23e ust 1 i 2 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804 z pozn. zm.),
stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy oraz § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2002r. w sprawie okreslenia wlasciwos$ci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. nr 18, poz. 172 z po6ézn. zm.), po
przeprowadzeniu z urz¢du postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow,
w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
1. uznaje si¢ za naruszajaca interesy konsumentéow praktyke polegajaca na naruszeniu
przez przedsigbiorcg pod firma Biuro Turystyki JAWORZYNA TOUR Wojciech
Kaczmarczyk i S-ka Spotka Jawna z siedziba w Krakowie, Rynek Podgorski 7 obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej informacji poprzez podawanie w
katalogu imprez turystycznych oferowanych do sprzedazy w obrocie z konsumentami cen
netto oraz jednoczesnie
2. stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania.

UZASADNIENIE

W dniu 23.04.2004r. postanowieniem Nr RKR-69/2004 organ antymonopolowy
wszczal postgpowanie wyjasniajace, ktoérego przedmiotem bylo wstgpne ustalenie, czy
warunki §wiadczenia ustug turystycznych stosowane w obrocie z konsumentami przez Biuro
Turystyki JAWORZYNA TOUR Wojciech Kaczmarczyk 1 S-ka Spotka Jawna z siedziba
w Krakowie, Rynek Podgorski 7 — zwane dalej ,,Biurem” - oraz informacje zawarte w jego
katalogach stanowia niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385'-385° k.c.
lub naruszenie uzasadniajace wszczecie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku post¢epowania ustalono, iz w katalogu
imprez turystycznych oferowanych do sprzedazy w obrocie z konsumentami podawane ceny
sa cenami netto. Dziatanie takie stanowi naruszenie obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji, o ktérym mowa w art. 23a ust. 2 ustawy z dnia
15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804
z pozn. zm.) — zwanej dalej ustawa o ochronie (...).

Ponadto stwierdzono, iz niektore z posroéd postanowien wzorca umowy stosowanego
przez Biuro w obrocie z konsumentami moga by¢ uznane za niedozwolone postanowienia
umowne w rozumieniu art. 385'-385° k.c. W tej prawie zostato podjete dziatania na drodze
cywilnoprawne;.

W dniu 21.07.2004r. postanowieniem nr RKR-124/2004 zostalo wszczgte
postgpowanie w sprawie stosowania przez Biuro praktyki naruszajacej zbiorowe interesy



konsumentéw polegajacej na naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwe] i1 pelnej informacji poprzez podawanie w katalogu imprez turystycznych
oferowanych do sprzedazy w obrocie z konsumentami cen netto.

Odpowiadajac na postawiony zarzut, Biuro wyjasnito pismami z dnia 28.07.2004r.
oraz z dnia 16.08.2004r., ze podawanie w katalogu imprez turystycznych cen netto byto
spowodowane brakiem informacji dotyczacych zmian przepiséw podatkowych w maju
2004r., ktorych skutkiem byta zmiana wysokos$ci stawek podatku od towaroéw 1 ustug (VAT)
na ushugi turystyczne. Przedmiotowy katalog zostat przygotowany i wydrukowany w grudniu
2003r., kiedy Biuro nie znato stawek podatku VAT, jakie miaty obowiazywac od 1.05.2004r.
Brak zamieszczenia cen brutto wynikat z braku pewnosci do stawek tego podatku, a nie miat
na celu wprowadzanie w btad konsumentow.

Biuro poinformowalo rowniez o wycofaniu si¢ z podawania w katalogu cen netto.
Wyjasnito, ze sporzadzony zostal nowy cennik zawierajacy ceny brutto, ktory zostat
dotaczony do dotychczasowego katalogu. Cennik ten Biuro dotaczylo do posiadanych
katalogéw oraz rozestato do wszystkich kontrahentéw i agentow

Przepis art. 23e ustawy o ochronie (...) stanowi, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca
zaprzestal stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 23a, Prezes Urzedu wydaje decyzjg
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

Majac powyzsze na uwadze, a zwtaszcza, i1z Biuro zaprzestalo stosowania zarzucanej
praktyki, orzeczono jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...), w zwiazku z art. 4797
§ 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, za posrednictwem Delegatury Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, 31-011 Krakéw, pl. Szczepanski 5, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia.

Z up.

Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw
Barbara du Vall
Dyrektor Delegatury

Otrzymuja:

1 x Biuro Turystyki ,,JAWORZYNA TOUR” Wojciech Kaczmarczyk i S-ka Spoétka Jawna
Rynek Podgorski 7, 30-518 Krakow
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