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DECYZJA Nr RKR - 28/2003

Na podstawie art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804) oraz stosownie do tresci art. 28 ust. 6
tej ustawy 1 § 6 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie
okreslenia wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (Dz. U. Nr 18, poz. 172, z pézn. zm.), po przeprowadzeniu - z urzedu
- postgpowania antymonopolowego przeciwko Zaktadowi Energetycznemu Krakéw S. A.
z siedziba w Krakowie, przy ul. Dajwor 27

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

1. Uznaje si¢ za ograniczajaca konkurencj¢ i naruszajaca zakaz, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 ww. ustawy, praktyke polegajaca na naduzywaniu przez Zaklad Energetyczny
Krakéw S. A. pozycji dominujacej na lokalnym rynku dostaw energii elektrycznej,
poprzez:

- narzucanie w umowach sprzedazy energii elektrycznej konsumentom (odbiorcom
indywidualnym) uciazliwych dla nich warunkéw, w $wietle ktorych prawa
i obowiazki stron w zakresie sposobu rozliczen i okresow rozliczeniowych okresla
taryfa dla energii elektrycznej ZEK S. A.,

- nieuwzglednienie w umowach sprzedazy energii elektrycznej postanowien
dotyczacych: jako$ci, niezawodno$ci i1 ciaglo$ci dostarczania i odbioru energii
oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,

przy réwnoczesnym odestaniu - w sprawach nieuregulowanych w umowie — do taryfy
Zaktadu, ktéra nie jest odbiorcom dostarczana i ktdrej zmiana nie wymaga zmiany
postanowien umowy.

2. Stwierdza si¢ zaniechanie stosowania praktyk okre§lonych w pkt 1, od dnia
26 wrze$nia 2003 r., tj. z chwila wprowadzenia przez Zaktad do obrotu konsumenckiego
nowego — zmienionego 1 uzupetnionego - wzorca umowy sprzedazy energii elektrycznej,
poprzez dostarczanie dotychczasowym odbiorcom energii informacji o zmianach
oraz zawieranie — w oparciu o ten wzorzec - indywidualnych umoéw z nowymi
odbiorcami.



UZASADNIENIE

W toku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego organ antymonopolowy
dokonal analizy treSci wzorca ,umowy sprzedazy energii elektrycznej” zawieranej
z konsumentami, tj. nabywcami energii elektrycznej dla celow bezposrednio niezwigzanych
z dzialalno$cia gospodarcza - przez Zaklad Energetyczny Krakow S. A. (zwanej dalej
,umowa”).

Organ antymonopolowy ustalit, iZ umowa ta zawiera nastgpujace postanowienia:

1) § 3 ust. 2, o tresci: ,, rozliczenia za dostarczanie energii elektrycznej odbywac sie bedq na
podstawie odczytow licznikow w  okresach rozliczeniowych ustalonych przez

Przedsiebiorstwo Energetyczne, wedlug zasad, cen i stawek oplat zawartych w taryfie
ZEK S. 4. (...),

2) § 9 ust. 4 lit. c), stanowiacy ze: ,,w sprawach nieokreslonych niniejszq umowq majq
zastosowanie przepisy aktualne obowiqzujqcej taryfy ZEK S. A.”,

3) § 9 ust. 1, zgodnie z ktérym: ,, wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagajq formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci z uwzglednieniem ustepu drugiego”, oraz

4) § 9 ust. 2, w brzmieniu: ,,aneksu do umowy nie sporzqdza si¢ w przypadku zmiany
przepisow taryfowych, taryfy ZEK S.A. oraz wymiany urzqdzen uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego ”.

Uwzgledniajac  tre§¢  powyzszych  postanowien, organ  antymonopolowy
postanowieniem Nr RKR — 149/2003 z dnia 29 kwietnia 2003 r. wszczatl z urzedu
postgpowanie antymonopolowe, pod zarzutem stosowania przez Zaklad praktyk
ograniczajacych konkurencjg, polegajacych na naduzywaniu pozycji dominujacej na
lokalnym rynku dostaw energii elektrycznej poprzez:

- narzucanie w umowach sprzedazy energii elektrycznej konsumentom (odbiorcom
indywidualnym) uciazliwych dla nich warunkow, w $wietle ktorych prawa i obowiazki
stron w zakresie sposobu rozliczen i okresoOw rozliczeniowych okresla taryfa dla
energii elektrycznej ZEK S. A.,

- nieuwzglednienie w umowach sprzedazy energii elektrycznej postanowien
dotyczacych: jakos$ci, niezawodnosci i ciaglo$ci dostarczania i odbioru energii oraz
odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,

przy rownoczesnym odestaniu - w sprawach nieuregulowanych w umowie — do taryfy
Zakladu, ktéra nie jest odbiorcom dostarczana i ktérej zmiana nie wymaga zmiany
postanowien umowy - co moze stanowi¢ naruszenie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (zwanej dalej ,,ustawq o ochronie (...)").

Ustosunkowujac si¢ do powyzszych zarzutow, Zaklad stanat na stanowisku, ze — na
gruncie obowiazujacych przepisow — sa one catkowicie nieuzasadnione. W swojej
argumentacji Zaktad szczegoétowo przedstawil obowiazujaca regulacje¢ prawna w zakresie



zasad 1 procedur ustalania taryf oraz jej tresci, z powotaniem si¢ przede wszystkim na normy
rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 14 grudnia 2000 r. w sprawie szczegotowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie energiq elektryczng
(Dz. U. 22001 r. Nr 1, poz. 7) — zwanego dalej ,, rozporzqdzeniem taryfowym” (pismo z dnia
19 maja 2003 r.). Zaktad wyjasnil, jakie elementy merytoryczne obowiazkowo powinna
zawiera¢ taryfa kazdego przedsigbiorstwa energetycznego, stwierdzajac, ze wszystkie one
znalazlty si¢ w jego wlasnej Taryfie dla energii elektrycznej ZEK S.A. (zwanej dalej
»laryfa”). Podkreslit rowniez, Ze postanowienia Taryfy Zakladu nie wykraczaja poza
normatywna definicje taryfy (pismo z dnia 16 czerwca 2003 r.). Opierajac si¢ na
zasygnalizowanych wcze$niej argumentach, Zaktad stwierdzit, Zze charakter prawny taryf nie
pozwala na poddanie ich regulacjom na zasadach ogdlnych przewidzianych w przepisach
kodeksu cywilnego, tj. art. 384 i nast. k.c. Szczegdlna 1 wyczerpujaca regulacja w tym
zakresie przesadza o tym, ze mamy do czynienia z lex specialis w zakresie ogdlnych
warunkow uméw. Zaktad podnidst, ze - w kontekscie powyzszych przepiséw - nie ma
réwniez zadnego obowiazku dorgczania tresci taryf dla energii elektrycznej konsumentom.

W ww. pismach z dnia 19 maja i 16 czerwca 2003 r. Zaklad wyjasnit ponadto, ze w
kazdym biurze obstugi odbiorcy sa informowani — przy zawieraniu umowy - o mozliwo$ci
otrzymania Taryfy w formie broszury, a takze jej tre$¢ jest wywieszana. Natomiast w
przypadku zmiany Taryfy odbiorcy sa informowani o tym fakcie przez ogloszenia w lokalnej
prasie.

Osobno - w ww. pismach - Zaktad wskazal na obowiazki kontraktowe, jakie naktadaja
na niego - jako dostawcg energii - przepisy energetyczne. Jego zdaniem, obowiazek
zapewnienia jakos$ci, niezawodnosci i1 ciagtosci dostarczania i odbioru energii wynika wprost
z przepisOw rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 25 wrzesnia 2000 r. w sprawie
szczegotowych warunkow przylqczania podmiotow do sieci elektroenergetycznych, obrotu
energiq elektryczng, swiadczenia ustug przesytowych, ruchu sieciowego i eksploatacji sieci
oraz standardow jakosciowych obstugi odbiorcow (Dz. U. Nr 85, poz. 957) — zwanego dalej
,,yozporzqdzeniem przylqczeniowym”. Nie ma zatem potrzeby powielania powyzszych
uregulowan w umowach sprzedazy energii elektrycznej zawieranych z odbiorcami
indywidualnymi. Ponadto, sama Taryfa okre$la szczegotowo zasady odpowiedzialnosci
Zaktadu za niedotrzymanie warunkéw umowy. Z uwagi zatem na to, ze — zdaniem Zaktadu —
Taryfa stanowi integralna cze$¢ umowy, w tekscie tej ostatniej nie musza by¢ powtarzane
zapisy regulujace ww. odpowiedzialno$¢ Zaktadu. Wlaczenie przywolywanych zapisow do
treSci umowy ma jedynie walor informacyjny, natomiast w zaden sposéb nie wpltywa na
zakres praw i obowiazkow stron umowy.

Majac powyzsze na uwadze, organ antymonopolowy zwazyl, co nast¢puje:

Istota praktyk ograniczajacych konkurencjg, okreslonych w art. 8 ustawy o ochronie
(...), jest naduzywanie pozycji dominujacej na rynku witasciwym przez jednego lub kilku
przedsigbiorcow. Ustawa nie wymienia w sposOb wyczerpujacy przejawdéw naduzywania
pozycji dominujacej na rynku, a jedynie ogranicza si¢ w art. 8 ust. 2 do wyliczenia typowych
przyktadow zachowan przedsigbiorcow majacych charakter praktyk ograniczajacych
konkurencj¢. Z uwagi na otwarty katalog tych praktyk nie ma formalnych przeszkod, aby
zostal on rozszerzony takze o dzialania przedsigbiorcOw noszace znamiona bezprawnego
zachowania ograniczajacego swobodg innych uczestnikéw rynku lub eksploatujacego pozycje
na nim zajmowana, np. poprzez naruszanie intereséw konsumentow.



Ustawa o ochronie (...) naktada na organ antymonopolowy obowiazek ustalenia rynku
wlasciwego w sprawie, okreslenia sity rynkowej jego uczestnikdw oraz zbadania, czy ich
dzialania stanowia zagrozenie dla innych uczestnikow rynku, w tym konsumentow.

Wiasciwos¢ przedmiotowa analizowanego rynku wyznacza rodzaj dzialalno$ci
prowadzonej przez Zaktad. W sprawie bedacej przedmiotem rozpoznania jest to rynek
dostaw energii elektrycznej. Geograficzne granice tego rynku wyznacza obszar wtasnos$ci
sieci elektroenergetycznej Zaktadu, a zatem obszar bylego wojewodztwa krakowskiego i
nowosadeckiego. Na tak wyznaczonym rynku wilasciwym Zaktad jest jedynym dostawca
energii elektrycznej, a zatem zajmuje na nim pozycj¢ dominujaca w rozumieniu art. 4 pkt 9
ustawy o ochronie (...).

Po stronie popytowej uczestnikami rynku wtasciwego sa m. in. odbiorcy indywidualni
energii, tj. konsumenci, w rozumieniu art. 4 pkt 11 ww. ustawy. Dzialaja oni w znacznym
rozproszeniu, nie posiadajac sity kontraktowej w stosunkach umownych z Zaktadem.

W toku postgpowania organ antymonopolowy ustalit, ze Zaktad stosuje w kontaktach z
konsumentami (odbiorcami grupy taryfowej G) przygotowany przez siebie formularz umowy
sprzedazy energii elektrycznej. Zawiera on gotowe klauzule umowne, opracowane
jednostronnie przez Zaklad i1 wprowadzane do stosowania z gory, bez jakiejkolwiek
mozliwo$ci ich negocjowania przez konsumentdw. Dokument ten ma zatem charakter
wzorca umownego, w rozumieniu art. 384 § 1 k.c. Stosownie do jego tresci ,, ustalony przez
jednq ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogolne warunki umow, wzory umow,
regulaminy wiqzq drugq strone, jezeli zostaly jej doreczone przy zawarciu umowy”.

Jednoczesnie w toku postgpowania ustalono, ze pomimo, iz w tresci umowy znalazto
si¢ odestanie do postanowien Taryfy Zaktadu - w szczegdlnosci w zakresie sposobu rozliczen
1 okresow rozliczeniowych oraz generalne ,,w sprawach nieokre§lonych umowa” w zakresie
jakosci, niezawodnos$ci, 1 ciaglosci dostarczania 1 odbioru energii oraz odpowiedzialnosci
stron za niedotrzymanie warunkdw umowy - odbiorcy indywidualni nie sa informowani
o odpowiednich jej postanowieniach, w szczegdlnosci Taryfa ta nie jest im dostarczana przy
zawieraniu umowy. Oznacza to, ze odbiorca otrzymujac do podpisu umoweg sprzedazy
energii elektrycznej, nie ma mozliwos$ci zapoznania si¢ z wszystkimi jej postanowieniami.

Zaktad, jako profesjonalista, powinien rzetelnie traktowa¢ swoje obowiazki wobec
stabszej strony umowy — konsumenta. W tym celu niezbgdne jest przedstawienie mu petnego
tekstu umowy, co pozwoli na zapoznanie si¢ 1 zrozumienie wszystkich jej postanowien.
Stosowne obowiazki w tym zakresie zostaly wyraZznie natozone na Zaklad ustawq z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. Nr 54, poz. 348, z p6zn. zm.) — zwana dalej
,,Prawem energetycznym” oraz wydanymi na jej podstawie i powotanymi wcze$niej
rozporzadzeniami ~ wykonawczymi, tj.:  rozporzqdzeniem  przylqczeniowym  oraz
rozporzqdzeniem taryfowym.

Podstawowe znaczenie ma przepis art. 5 ust. 2 Prawa energetycznego, zgodnie z
ktérym umowy majace za przedmiot przesyt i sprzedaz energii elektrycznej ,, powinny
uwzgledniaé zasady okreslone w ustawie i warunki ustalone w koncesjach oraz zawierac co
najmniej (...) postanowienia dotyczqce (m.in.):. podziatu na okresy umowne, sposobu
rozliczen, odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, standardow
Jjakosciowych, warunkow zapewnienia niezawodnosci i ciqglosci dostarczania”.  Jak
jednoznacznie wynika z tego przepisu, kazde przedsigbiorstwo energetyczne musi zawrze¢ w



swoich umowach dostawy energii elektrycznej wszystkie wymienione w nim elementy
(postanowienia). Doda¢ nalezy, ze przepis ten ma charakter bezwzglednie obowiazujacy,
co - przy jego kategorycznej tresci, wyrazajacej si¢ w sformutowaniach ,, powinny” lub
,,zawierac co najmniej” — oznacza, ze Zaktad nie ma zadnego zakresu swobody i winien go
uwzgledni¢ w stosowanych umowach, zwlaszcza w umowach 2z konsumentami.
Taki obowiazek prawny potwierdza réwniez przepis § 13 rozporzqdzenia przytqczeniowego,
stosownie do ktorego ,,umowa sprzedazy energii elektrycznej zawierana (z odbiorcq) przez
przedsiebiorstwo energetyczne (...), powinna okreslac¢ w szczegolnosci: (...),

- standardy jakosciowe obstugi odbiorcow,

- (...) sposoby prowadzenia rozliczen i obliczania naleznosci oraz terminy regulowania
naleznosci ,

- obowiqzki i prawa stron w zakresie odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, a w szczegolnosci standardow jakosciowych obstugi odbiorcow (...)".

Obowiazek informowania odbiorcow w powyzszej materii naklada takze na Zaklad § 45
pkt 101 11 rozporzqdzenia taryfowego.

Sad Antymonopolowy (obecnie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) oceniajac
analogiczny do niniejszego stan faktyczny sprawy — w uzasadnieniu wyroku z dnia
17 kwietnia 2002 r., sygn. XVII Ama 81/01 - wychodzac z definicji zawartej w art. 3 pkt 17
ustawy Prawo energetyczne, zgodnie z ktéra ,, taryfa jest to zbior cen i stawek oplat oraz
warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany
Jjako obowiqzujqcy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym ustawq” - stanat na
stanowisku, ze do uregulowan Taryfy wykraczajacych poza elementy jej definicji ustawowe;j
stosowac nalezy przepisy kodeksu cywilnego, w tym réwniez dotyczace wzorcoéw umow.

Potwierdza to, cytowana wczesniej tres¢ art. 384 § 1 k.c., a nadto jego § 2 stanowiacy, iz ,, w
razie gdy postugiwanie sie¢ wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete,
wiqze on takze wtedy, gdy druga strona mogla sie z tatwosciq dowiedzie¢ o jego tresci.
Nie dotyczy to jednak umow zawieranych z udziatem konsumentow, z wyjatkiem umow
powszechnie zawieranych w drobnych, biezqcych sprawach zZycia codziennego ™.

Zdaniem Sadu, wyrazonym w powotanym wyzej wyroku z dnia 17 kwietnia 2002 r.:
,zwyczajem przedsiebiorstw energetycznych jest oferowanie odbiorcom energii adhezyjnej
formy zawierania umow sprzedazy energii poprzez zaakceptowanie przez nich tresci
doreczonego im wzorca umowy sprzedazy” - co ma miejsce rowniez w analizowanym stanie
faktycznym sprawy. Kontynuujac, Sad podniost, iz ,, nie podlega kwestii, Ze umowa taka nie
nalezy do umow zawieranych powszechnie w drobnych, biezqcych sprawach Zycia
codziennego (...). Zaktad mial wiec obowiqzek wynikajqcy z tresci art. 384 § 1 w zw. z
art. 384 § 2 k.c. doreczy¢ wszystkie postanowienia wzorca umowy przy jej zawarciu.
Obowiqzku tego nie dopetnit, skoro w odniesieniu do czesci klauzul umownych jedynie
powolal sie na tres¢ swojej taryfy zawierajqcej - jak wykazano - rowniez postanowienia
wzorca umownego. Taryfy tej nie doreczyt drugiej stronie umowy (konsumentowi) uznajqc, ze
ta mogla z tlatwosciq dowiedzie¢ si¢ o jej tresci. Takie postepowanie w obrocie z
konsumentami stanowi naruszenie tresci cytowanego przepisu art. 384 § 1 i 2 k.c. i uznane
by¢ musi za nielegalne.  Jednoczesnie przedstawione postgpowanie, gdy chodzi o
monopoliste, stanowi przejaw naduZycia pozycji dominujqcej na rynku i tym samym miesci



si¢ w ogdlnej definicji nienazwanych praktyk monopolistycznych okreslonych w art. 8 ust. 1
ustawy o ochronie (...)".

W stanie faktycznym niniejszej sprawy - jak wynika z tresci cytowanych zapisoéw § 3 ust. 2 1
§ 9 ust. 4 lit. ¢) umowy stosowanej przez Zaklad (pkt 1 1 2 opisu stanu faktycznego), przy
jednoczesnym braku innych postanowien w tej materii - pelna wiedz¢ w zakresie sposobu
rozliczen i okresOw rozliczeniowych oraz jako$ci, niezawodno$ci, 1 ciagtosci dostarczania i
odbioru energii i odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, dostarcza
konsumentom wytacznie Taryfa. Taryfa - jak ustalono w toku postgpowania - nie jest
konsumentom dostarczana przy zawieraniu umowy i obowiazek jej dostarczenia nie wynika z
treSci umowy.

Dodatkowo tre$¢ cytowanych zapisow: § 9 ust. 1 w zw. z § 9 ust. 2 umowy (pkt 3 i 4 opisu
stanu faktycznego) dowodzi, ze zmiana postanowien Taryfy, m.in. w zakresie powyzszych
regulacji umownych, nie wymaga zmiany umowy, w formie przewidzianego w niej
pisemnego aneksu. Zmiany dokonuja si¢ bowiem w sposdéb automatyczny, a wigc bez
koniecznos$ci dokonywania jakichkolwiek zawiadomien.

Nalezy takze wskaza¢, iz z samej tresci tytutdow rozdziatu 6 ,, Bonifikaty i upusty za
niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow” oraz rozdzialu 7 Taryfy
,,Oplaty za nielegalny pobor energii elektrycznej”, wynika, iz Taryfa reguluje kwestie
przedmiotowo istotne dla stron umowy.

Przyja¢ zatem nalezy, Zze postanowienia wzorca umowy kierowanego przez Zaklad do
konsumentow znajduja si¢ nie tylko w samym wzorcu umowy ale réwniez w Taryfie, do
ktorej wzorzec si¢ odwotuje. Taryfa Zakladu nie moze by¢ zatem traktowana wylacznie jako
»zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo
energetyczne — jak stanowi cytowany juz w wyroku Sadu art. 3 pkt 17 Prawa energetycznego,
lecz jako wzorzec umowy - w rozumieniu réwniez cytowanego art. 384 § 1 kc. - ato w
zakresie, w jakim Taryfa ta reguluje prawa i obowiazki stron umowy.

Organ antymonopolowy - majac na uwadze to, ze Zaklad przedkladajac konsumentom do
podpisania umowy sprzedazy energii, w $wietle ktorych podstawowe 1 analizowane powyzej
prawa i obowiazki stron reguluje Taryfa, a ta nie jest konsumentom dostarczana i ktorej
zmiana nie wymaga zmiany postanowien umowy - ostatecznie uznal, ze Zaklad naduzyt
pozycji dominujacej na lokalnym rynku dostarczania energii elektrycznej, naruszajac przepis
art. 8 ust. 1 ustawy o ochronie (...) 1 orzekl, jak w pkt 1 sentencji.

Uwzgledniajac natomiast, ze w toku postgpowania antymonopolowego — jeszcze przed
wydaniem niniejszej decyzji — Zaktad uzupehil tre$¢ wzorca umowy sprzedazy energii
elektrycznej 1 zmiany te wprowadzil w zycie, organ antymonopolowy uznal, iz zastosowanie
w tym wypadku znajduje przepis art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie (...), w $wietle ktdrego
- jezeli zachowanie rynkowe przedsigbiorcy przestato narusza¢ zakazy okreslone w art. 5 lub
art. 8, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za ograniczajaca konkurencje
1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.



Organ antymonopolowy wzial bowiem pod uwage, iz Zaktad - pismami z dnia 14 sierpnia
oraz 11 wrze$nia 2003 r. — poinformowal o wprowadzeniu nastgpujacych uzupetien i zmian
We WZOrcu umowy:

§ 2 ust. 3: ,,uktad pomiarowo — rozliczeniowy instaluje na swoj koszt Przedsiebiorstwo
Energetyczne, natomiast Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za jego
zawinione zniszczenie .

§ 3 ust. 3: ,,moc umowna, w granicach mocy przylqczeniowej, zamawiana jest pisemnie
do 31 marca kazdego roku, w jednakowej wielkosci na wszystkie miesiqce roku
taryfowego. Brak zamowienia mocy w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny
z zamowieniem mocy na nastepny rok taryfowy w dotychczasowej wysokosci”.

§ 4 wust. 1: , Przedsiebiorstwo Energetyczne zobowiqzuje si¢ do zapewnienia w
szczegolnosci nastepujqacych podstawowych standardow jakosciowych:

a) czestotliwos¢ 50 Hz z maksymalnymi odchyleniami od — 0,5 Hz do + 0,2 Hz,

b) napiecia znamionowego dla odbiorcy zasilanego:
o jednofazowo 230V z maksymalnymi odchyleniami od — 10 % do + 5 %
e tréjfazowo 400V z maksymalnymi odchyleniami od — 10 % do + 5 %.

W  pozostalym zakresie Przedsiebiorstwo Energetyczne zobowiqzuje si¢ do
przestrzegania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow oraz energii elektrycznej —
okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki z dnia 25 wrzesnia 2000 r. w
sprawie szczegotowych warunkow przylqczania (...) lub innych powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawa”.

§ 4 ust. 2: ,,Odbiorca zobowiqzuje sie w szczegolnosci do terminowego wplacania
naleznosci okreslonych w otrzymanych fakturach (blankietach), optat dodatkowych
naleznych Przedsiebiorstwu Energetycznemu, a wynikajqcych z Taryfy, bezzwtocznego
powiadamiania Przedsiebiorstwa Energetycznego o objawach nieprawidlowej pracy
uktadu  pomiarowo — rozliczeniowego, zerwaniu plomb natozonych przez
Przedsiebiorstwo Energetyczne i organ administracji miar, wszelkich zmianach
majgcych wplyw na rozliczenia za energie elektrycznq, a takie umozliwienia
Przedsiebiorstwu Energetycznemu dostepu do pomieszczen, przez ktore prowadzona jest
instalacja elektryczna, z ktorej mozliwy jest pobor energii elektrycznej w sposob
niemierzony. W pozostatym zakresie Odbiorca zobowiqzuje sie¢ do przestrzegania
obowiqzkow — okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki z dnia 25 wrzesnia
2000 r. w sprawie szczegotowych warunkow przylqczania (...) lub innych powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawa”.

§ 5 ust. 1: ,,Odbiorca oswiadcza, zZe energie elektrycznq bedzie zuzywal na potrzeby
............................ Zmiana charakteru wykorzystania energii elektrycznej przez
Odbiorce wymaga zmiany warunkow Umowy z inicjatywy Odbiorcy. Niedopetnienie
powyzszego obowiqzku moze skutkowac wypowiedzeniem Umowy w trybie okreslonym
w S 9ust. 2a)”.

§ 5 ust. 2: ,,Odbiorce zalicza sie do grupy taryfowej ...........cccccceevveevevennn. Grupa
taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, po spetnieniu przez
Odbiorce warunkow technicznych, za zgodq Przedsi¢biorstwa Energetycznego, raz na
12 miesiecy”.

§ 6 ust. 1: , rozliczenia za dostarczanie energii elektrycznej i ustugi przesylowe
odbywac sie bedq w okresach rozliczeniowych na podstawie odczytow licznikow,



wedlug zasad, cen i stawek oplat zawartych w Taryfie Przedsiebiorstwa Energetycznego
w terminie platnosci ustalonym w fakturze przez Przedsiebiorstwo Energetyczne.
Termin ten nie moze byc¢ krotszy niz 7 dni od daty dostarczenia faktury do Odbiorcy.
Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ prowadzenia {qcznmych rozliczen dla wiecej niz jednego
miejsca dostarczania energii elektrycznej”.

§ 6 ust. 2 zd. 112: ,rozliczenia za energie elektrycznq i Swiadczone ustugi przesytowe
przeprowadza si¢ w okresie szesciomiesiecznym/dwunastomiesiecznym, z pobieraniem
miesiecznych/dwumiesiecznych  optat  w  wysokosci  okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzZycia w tym okresie. Jezeli w wyniku wnoszenia oplat przez
Odbiorce powstanie nadptata lub niedoptata za pobranq energie elektrycznq, wowczas
nadptata podlega zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazqda jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest
do pierwszego rachunku, ustalonego dla najblizszego okresu rozliczeniowego”.

§ 6 ust. 3: ,,w przypadku zmiany cen i stawek optat w aktualnie obowiqzujqcej Taryfie
lub wprowadzenia nowej Taryfy dla energii elektrycznej w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy w okresie od dnia
ostatniego odczytu do dnia poprzedzajqcego dzien wejscia w Zycie nowej Taryfy, bedzie
wyliczony w oparciu o Sredniodobowe zuZycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Odbiorca nie zgtosi stanu licznika na dzien zmiany Taryfy”.

§ 6 ust. 4: ,,w przypadku, gdy w wyniku bledu pomiaru lub odczytu ilos¢ zuzytej energii
elektrycznej widniejqca na fakturze nie odpowiada ilosci energii elektrycznej zuzytej
faktycznie, Przedsiebiorstwo Energetyczne dokonuje korekty rozliczen.  Korekta
obejmuje caly okres rozliczeniowy Ilub okres w ktorym wystepowaty stwierdzone
nieprawidlowosci i bledy”.

§ 6 ust. 6: ,,za date dotrzymania terminu platnosci okreslonego na fakturze (blankiecie
wptaty), przy wplatach gotowkowych uznaje sie¢ dzien wplaty w kasie Przedsiebiorstwa
Energetycznego lub kasie innego uprawnionego podmiotu przyjmujqcego wplaty za
energie elektrycznq, natomiast przy zaplacie naleznosci przelewem, dzien wplywu
srodkow pienieznych na konto Przedsiebiorstwa Energetycznego ™.

§ 7 ust. 1: ,, Przedsiebiorstwo Energetyczne przyjmuje zgloszenia i reklamacje oraz
udziela informacji w zakresie stosowania Umowy w siedzibie jednostki organizacyjnej
wlasciwej terytorialnie dla danego Odbiorcy pisemnie Ilub ustnie.  Zatatwienie
reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostala wniesiona (pisemnie lub ustnie)”.

§ 7 ust. 2: , wnioski dotyczqce upustow i bonifikat naleznych Odbiorcy z tytutu
niedotrzymania standardow jakosciowych energii elektrycznej i obstugi odbiorcow oraz
reklamacje w sprawie rozliczen Odbiorca sktada w formie pisemnej”.

§ 7 wust. 3: ,,Odbiorca ma prawo zqda¢ od Przedsiebiorstwa Energetycznego
sprawdzenia prawidlowosci dzialania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania. Odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia prawidlowosci dzialania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy w wyniku tego badania nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu. W przeciwnym przypadku koszty te ponosi
Przedsiebiorstwo Energetyczne”.

§ 7 ust. 4: ,, Przedsiebiorstwo Energetyczne moze wstrzymac dostarczanie energii
elektrycznej w przypadku gdy:



a)  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujqca si¢ u
Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia albo srodowiska,

b)  Odbiorca zwleka z zaptatq naleznosci wynikajqcej z faktury za energie elektryczng
co najmniej miesiqc po uplywie terminu platnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia na pismie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaplaty zaleglych i biezqcych
naleznosci,

¢)  Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego, jezeli zaistnialy warunki okreslone odrebnymi przepisami,

d)  Odbiorca pobiera nielegalnie energie elektrycznq”.

- § 7 ust. 5: ,, Przedsiebiorstwo Energetyczne, w przypadku nielegalnego pobierania
energii elektrycznej przez Odbiorce, pobierac¢ bedzie optaty w wysokosci okreslonej w
Taryfie lub dochodzi¢ bedzie odszkodowania na zasadach ogolnych”.

- § 7 ust. 6: ,,wznowienie dostarczania energii elektrycznej, wstrzymanej z powodow
okreslonych w punkcie 4, nastepuje jezeli ustanq przyczyny uzasadniajqce jej
wstrzymanie”.

- § 7 ust. 7: ,, Przedsiebiorstwo Energetyczne ponosi odpowiedzialnosc za niedostarczenie
energii z wylqczeniem:

a) dziatania sity wyzszej albo wyltqcznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej,

b) niezawinionej awarii w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej
usuniecia oraz w wypadku ograniczen w dostawie energii elektrycznej w zwiqzku z
zagrozeniem Zycia, zdrowia lub mienia,

c¢) prawomocnego orzeczenia sqdu albo ostatecznej decyzji organu wiadzy Ilub
administracji rzqdowej (samorzqdowej)”.

- §11 ust. 3: , Taryfa dla energii elektrycznej obowiqzujqca Odbiorcow obstugiwanych
przez Przedsiebiorstwo Energetyczne zatwierdzana jest przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i publikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki. Taryfa dostepna
jest rowniez bezptatnie w Biurach Obstugi Klienta oraz na stronach internetowych
Przedsiebiorstwa Energetycznego www.zek.pl.”.

W ocenie organu antymonopolowego, Zaktad - wprowadzajac do wzorca umowy powyzsze
zapisy - uzupehit jego tre§¢ o nowe lub zmodyfikowane postanowienia, bezwzglednie
wymagane na podstawie przepisow powyzej cytowanych art. 5 Prawa energetycznego oraz
§ 13 rozporzqdzenia przylqczeniowego. Czg$¢ tych postanowien wskazuje wprawdzie nadal
na Taryfg Zaktadu, jako akt uzupetniajacy ich tres¢ - jednak sam wzorzec umowy w obecnym
jego ksztalcie zawiera kompletna i wyczerpujaca regulacje praw i obowiazkdéw stron umowy.
Odestanie do Taryfy dotyczy natomiast zakresu informacji mieszczacego si¢ W normatywne;j
definicji Taryfy - a wigc wysokos$ci cen 1 stawek optat - i nie odnosi si¢ do przedmiotowo
istotnych warunkéw umow.

Powyzsze — zmienione i uzupetnione - postanowienia zostaty uwzglednione przez Zaktad w:

- nowym, zmienionym wzorcu umowy sprzedazy energii elektrycznej, zawieranej z
nowymi odbiorcami,


http://www.zek.pl/
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- informacji dostarczanej dotychczasowym odbiorcom energii, do ktorej zataczany jest
nowy aktualny wzorzec, w oparciu o ktory Zaktad wyraza gotowo$¢ zawierania z nimi
umow,

Na dowod, 1z zmiany te zostaly faktycznie wprowadzone w zycie - Zaktad przedtozyt:

- kopig trzech uméw sprzedazy energii elektrycznej nr: 4504/A/2003, 4499/A/2003/0,
4500/A/2003/0, faktycznie zawartych z nowymi odbiorcami w dniu 25 wrzesnia 2003 r.,

- kopi¢ dowodu nadania listow zwyklych z dnia 26 wrzesnia 2003 r. wraz z przyktadowa
informacja (do ktorej zalaczany jest nowy aktualny wzorzec), faktycznie wystana do
dotychczasowego odbiorcy energii w dniu 26 wrze$nia 2003 r.

Uwzgledniajac powyzsze organ antymonopolowy uznal, iz Zaklad - ostatecznie w dniu
26 wrzesnia 2003 r. - zaniechal stosowania stwierdzonych praktyk ograniczajacych
konkurencjg.

Majac powyzsze na uwadze organ antymonopolowy orzekl, jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z art. 479" § 2 k.p.c. — od
niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Delegatury Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, w terminie dwutygodniowym od dnia jej
doreczenia.

Z upowaznienia Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury w Krakowie

Barbara du Vall
Otrzymuje:
1. Kancelaria Radcow Prawnych: Stawomir Sasinski i Agnieszka Skrzypulec
ul. Batuckiego 21/1a 30 — 318 Krakow

- pelnomocnicy Zaktadu Energetycznego Krakow,

2. RKR —a/a.



	DECYZJA Nr RKR - 28/2003 
	UZASADNIENIE 
	W stanie faktycznym niniejszej sprawy - jak wynika z treści cytowanych  zapisów § 3 ust. 2  i § 9 ust. 4 lit. c) umowy stosowanej przez Zakład (pkt 1 i 2 opisu stanu faktycznego), przy jednoczesnym braku innych postanowień w tej materii - pełną wiedzę w zakresie sposobu rozliczeń i okresów rozliczeniowych oraz jakości, niezawodności, i ciągłości dostarczania i odbioru energii i odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków umowy, dostarcza konsumentom wyłącznie Taryfa.  Taryfa - jak ustalono w toku postępowania - nie jest konsumentom dostarczana przy zawieraniu umowy i obowiązek jej dostarczenia nie wynika z treści  umowy.  
	Dodatkowo treść cytowanych zapisów: § 9 ust. 1 w zw. z § 9 ust. 2 umowy (pkt 3 i 4 opisu stanu faktycznego) dowodzi, że zmiana postanowień Taryfy, m.in. w zakresie powyższych regulacji umownych, nie wymaga zmiany umowy, w formie przewidzianego w niej pisemnego aneksu.  Zmiany dokonują się bowiem w sposób automatyczny, a więc bez konieczności dokonywania jakichkolwiek zawiadomień.  
	Należy także wskazać, iż z samej treści tytułów rozdziału 6 „Bonifikaty i upusty za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców” oraz rozdziału 7 Taryfy „Opłaty za nielegalny pobór energii elektrycznej”, wynika, iż Taryfa reguluje kwestie przedmiotowo istotne dla stron umowy.  
	Przyjąć zatem należy, że postanowienia wzorca umowy kierowanego przez Zakład do konsumentów znajdują się nie tylko w samym wzorcu umowy ale również w Taryfie, do której wzorzec się odwołuje.  Taryfa Zakładu nie może być zatem traktowana wyłącznie jako „zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, opracowany przez przedsiębiorstwo energetyczne – jak stanowi cytowany już w wyroku Sądu art. 3 pkt 17 Prawa energetycznego, lecz jako wzorzec umowy - w rozumieniu również cytowanego art. 384 § 1 k.c. - a to w zakresie, w jakim Taryfa ta reguluje prawa i obowiązki stron umowy.  


