PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Lublin, dnia 31 grudnia 2018 r.
RLU.610.03.2017.EW

DECYZJA Nr RLU 03/2018
wersja jawna

I

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5i 6
tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Black Red White S.A. z siedzibg w
Bitgoraju;

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, dziatanie tego
przedsigebiorcy, polegajace na: stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, tj. bezprawnego, wprowadzajacego w btad dziatania polegajacego na
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji dotyczacych promocji ,,MEBLE | DODATKI bez
VAT” czerwiec 2017 obowigzujacej w okresie od 09 do 19 czerwca 2017 r., prowadzonej w
wybranych salonach handlowych na terenie kraju w postaci plakatow reklamowych
prezentowanych w salonach objetych promocja, na budynkach salonéw objetych promocja
sprzedajacych asortyment Black Red White S.A., na tytach autobuséw w wybranych
miastach, w gablotach na przystankach autobusowych w wybranych miastach, na
billboardach w wybranych miastach, banerach, ulotkach reklamowych, sugerujacych, ze
objete ta promocja byty wszystkie meble i dodatki, podczas gdy w rzeczywistosci
promocja dotyczyta wybranego asortymentu produktéw sposrod mebli i dodatkéow z
oferty Black Red White S.A., co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5
ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 ze zm.), co stanowi naruszenie art. 24
ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. 2018 r., poz.
798 ze zm.) i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 19 czerwca 2017 r.
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1.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. 2018 r., poz. 798 t.j.) oraz stosownie do
art. 33 ust. 4, 51 6 tej ustawy,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada sie na Black Red White S.A. z siedziba w Bitgoraju obowiazek publikacji sentencji
wersji jawnej niniejszej decyzji, w zwiazku z praktyka stwierdzong w punkcie I. sentencji
decyzji na koszt przedsiebiorcy:

- na jego oficjalnej stronie internetowej (w dniu wydania decyzji jest to strona:
https://www.brw.pl), w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie¢ przedmiotowej
decyzji, w ten sposob, ze: odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zostac
umieszczony na stronie gtownej jw., w jej gornej czesci i opisany w nastepujacy sposob:
,Sentencja prawomocnej Decyzji Prezesa UOKiK nr RLU 03/2018”, tekst odnosnika
napisany czarng czcionka ARIAL (kod szesnastkowy RGB - #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB - #ffffff) o rozmiarze nie mniejszym niz 36px oraz utrzymywania jej na
stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na ww. stronie
internetowej;

- jednokrotnie, w dwoch dziennikach o zasiegu ogolnopolskim ze srednim naktadem
dziennym w wysokosci co najmniej 100000 (sto tysiecy) egzemplarzy w module
obejmujacym co najmniej 25% strony, czcionka nie mniejsza niz 12 (dwanascie) pkt. w
kolorze czarnym na kontrastujacym tle, z dopiskiem wedtug ww. standardow redakcyjnych
»,Decyzja Prezesa UOKiK nr RLU 03/2018 z dnia 31.12.2018 r. jest prawomocna” - w
terminie 30 dni od daty uprawomochnienia sie przedmiotowej decyzji.

.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow ( t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6
tej ustawy,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

naktada sie na Black Red White S.A. z siedziba w Bitgoraju, kare pieniezng w wysokosci
263 919 ztotych (stownie: dwustu szesSédziesieciu trzech tysiecy dziewieciuset
dziewietnastu ztotych), ptatng do budzetu panstwa za stosowanie praktyki opisanej w
punkcie |. sentencji decyzji.

Iv.

Na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798 ze zm.) oraz art. 263 § 11264 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j., Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.) w zw. z
art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow postanawia sie obciazy¢ Black Red
White S.A. z siedziba w Bitgoraju kosztami niniejszego postepowania w wysokosci 62,40 zt
(stownie: szesédziesieciu dwoch ztotych 40/100) i zobowigzad przedsiebiorce do ich zwrotu
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na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W zwiazku z informacja przekazana Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow - dalej jako: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK - przez konsumenta o
wprowadzeniu go w btad przez Black Red White S.A. z siedziba w Bitgoraju - dalej jako:
przedsiebiorca, Spétka - poprzez brak wyraznego przekazu o ograniczonym asortymentowo
zasiegu promocji ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec 2017, organizowanej w wybranych
salonach na terenie kraju, oferujacych produkty Black Red White S.A., zwrdcono sie do
Spotki, na podstawie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (j.t. Dz.U. 2017r., poz. 229 ze zm.), zwana dalej ustawq okik, o wyjasnienia
w tej sprawie wraz z zadaniem przestania stosownych dokumentow.
Spotka przestata wymagane dokumenty i zajeta stanowisko w sprawie. W pismie z dnia 26
lipca 2017 r. przedsiebiorca zaprzeczyt, aby tres¢ stosowanych przez niego reklam w
ramach promocji ,,MEBLE i DODATKI bez VAT” czerwiec 2017 r. organizowanej w okresie 09-
19 czerwca 2017 r. sugerowata konsumentom, ze promocja ta objete sa wszystkie meble
dostepne w salonach Black Red White S.A. Spotka opisata sposob i zasady wskazanej wyzej
promocji oraz przestata materiaty reklamowe w formie wydrukow A4 i na nosnikach
elektronicznych (ptyta CD i pendrive).

Wobec nieuznania przez przedsiebiorce, ze stosowana reklama mogta wprowadzac
konsumentow w btad sugerujac im, ze promocja ,,Meble i Dodatki bez VAT” czerwiec 2017
objety jest caty asortyment tego rodzaju dostepny w salonach Spotki stosujacych ta
promocje, 16 pazdziernika 2017 r. wszczeto z urzedu postepowanie administracyjne
przeciwko Spétce (RLU-610-3/17/EW) w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow.

We wszystkich pismach sktadanych w ramach toczacego sie postepowania
administracyjnego przedsiebiorca nie uznat stawianych mu zarzutow, a jednoczesnie w
pierwszym pismie ztozyt wniosek o wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik,
modyfikujac jego tres¢ w nastepnych pismach. Spotka poinformowata, ze zidentyfikowata
tylko jedna skarge konsumenta na warunki promocji objetej postepowaniem
administracyjnym.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Zgromadzony w toku postepowania administracyjnego (znak: RLU-610-3/17/EW) materiat
dowodowy wskazuje, iz:

1. Organizatorem akcji reklamowej ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec 2017 i
odpowiedzialnym za tresc¢ reklam jest Black Red White S.A. z siedziba w Bitgoraju.

Warunki przedmiotowej promocji normowaty postanowienia Regulaminu do Akcji
promocyjnej ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” Czerwiec 2017, ktory okreslat jej zasady - wraz z
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zatacznikami - lista salonow objetych promocja (zat. 1) i lista asortymentu objetego
promocja (zat. 2).

2. Spotka dystrybuowata przekaz reklamowy dotyczacy promocji ,,MEBLE | DODATKI bez
VAT” czerwiec 2017, w wybranych salonach handlowych na terenie kraju w postaci
plakatow reklamowych prezentowanych w salonach objetych promocja, na budynkach
salonow objetych promocja sprzedajacych asortyment Black Red White S.A., na tytach
autobuséw w wybranych miastach, w gablotach na przystankach autobusowych w
wybranych miastach, na billboardach w wybranych miastach, banerach, ulotkach
reklamowych, na banerach odsytajacych do strony internetowej przedsiebiorcy z lista
towarow objetych promocja, plikach zawierajacych reklame audiowizualng i radiowa,
newslettera do klientow.

3. Regulamin do akcji promocyjnej ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec 2017, zwany dalej
Regulaminem, miat dwie wersje. W obu wersjach wskazano czas i miejsce trwania
promocji, tj. od 09 do 19 czerwca 2017 r., w wybranych salonach handlowych
sprzedajacych asortyment przedsiebiorcy objety promocja. Z tym, ze w wersji drugiej
dodano, ze w dniach 10-19.06.2017 r. promocja objete sa réwniez wybrane meble
tapicerowane. Zasady asortymentowe Akcji w obu wersjach Regulaminu okreslaja: § 5 pkt
1, pkt 2, pkt 4 i pkt 5 - w czesci ,,Zasady Akcji” i § 4 pkt 3 i pkt 4 - w czesci ,,Uczestnik
Akcji”.

| tak:

- § 4 pkt 3 czesci Regulaminu ,,Uczestnik Akcji” stanowit, ze Akcji nie podlegaja towary
zakupione, zamowione lub zarezerwowane przez klientow przed 09.06.2017 r., oraz po
19.06.2017 r., a w przypadku mebli tapicerowanych przed 10.06.2017 r. oraz po 19.06.2017
r.;

- § 4 pkt 4 czesci Regulaminu ,,Uczestnik Akcji” stanowit, ze oprdocz spetnienia warunkow
wskazanych w tym paragrafie, dodatkowym warunkiem wziecia udziatu w Akcji jw. byto
zapoznanie sie z trescia Regulaminu przez Uczestnika i jego zaakceptowanie oraz
zapoznanie sie z trescig regulaminu sprzedazy salonu, w ktoérym uczestnik skorzysta z akcji
promocyjnej. Regulaminy salonéw dostepne byty na stronie internetowej www.brw.com.pl,
w zaktadce ,,sie¢ sprzedazy” po wybraniu oznaczenia konkretnego salonu oraz przy kasach
w samych salonach;

- § 5 pkt 1 czesci Regulaminu ,,Zasady Akcji” stanowit, ze: ,,Akcja zostata ustanowiona na
czas okreslony...... albo do wyczerpania zapasow objetych promocjami. Akcja nie
obejmowata nowosci, ktore zostaty wprowadzone do sprzedazy w trakcie promocji”;

- § 5 pkt 2 czesci Regulaminu ,,Zasady Akcji” stanowit, ze: Akcja ,,MEBLE | DODATKI bez
VAT” czerwiec 2017 nie taczyta sie i nie pokrywata z inng promocja lub wyprzedaza.

W przypadku, gdy produkty objete promocja zostaty objete inng promocja lub wyprzedaza,
zaoferowane opusty nie taczyty sie, a kupujacemu przystugiwat opust w wysokosci
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najwyzszego z oferowanych opustow. Akcja polegata na mozliwosci nabycia towaréw
objetych promocja ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec 2017 z opustem ,,taniej o wartos¢
podatku VAT”;

- § 5 pkt 4 czesci Regulaminu ,,Zasady Akcji” stanowit, ze: promocja objety jest wybrany
przez organizatora asortyment z oferty Black Red White wskazany w § 5 punkcie 4 lit. a)
do f). Asortyment objety promocja oznaczony zostat na stronie internetowej
www.brw.com.pl etykieta ,,bez VAT”;

- § 5 pkt 5 czesci Regulaminu ,,Zasady Akcji” stanowit, ze promocja obejmuje:

a) pokojowe meble skrzyniowe wyszczegblnione w zataczniku nr 2 do niniejszego
regulaminu,

b) krzesta, stoty, fotele i stoliki okolicznosciowe wyszczegélnione w zataczniku nr 2 do
niniejszego regulaminu,

c) meble tapicerowane (promocja w dniach 10-19.06.2017 r.) wyszczegolnione w zataczniku
nr 2 do niniejszego regulaminu,

d) materace do tézeczek wyszczegdlnione w zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu,

e) stelaze do tozek wyszczegdlnione w zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu,

f) artykuty wyposazenia wnetrz wyszczegolnione w zataczniku nr 2 do niniejszego
regulaminu.

Ustalono rowniez, ze:

1. na banerach odsytajacych do strony internetowej https://www.brw.com.pl/katalog-
produktow/?promocja=meble i dodatki bez vat 06 2017 znajdowaty sie informacije:
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Na pierwszym plakacie na dole matymi literami napis o tresci: Promocja ,,Meble i dodatki
taniej o VAT” obowiqzuje od 09.06. do 19.06.2017r. Oferta obowiqzuje w wybranych
salonach. Szczegdtowy regulamin promocji w salonach Black Red White. Niniejsza
informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter
informacyjny.

Na drugim plakacie na dole jeszcze mniejszymi literami napis: Oferta ,,Meble i dodatki
taniej o VAT” obowiqzuje od 09.06. do 19.06.2017r. i dotyczy wybranego asortymentu.
Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter
wytgcznie informacyjny. Kolory na zdjeciach mogq rozni¢ sie od rzeczywistych. Ilos¢
produktéw ograniczona. Wszystkie podane ceny sq cenami brutto w PLN i zawierajq 23%
podatku VAT;
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3. na plakatach reklamowych wywieszonych na billboardach znajdowaty sie informacje o
tresci:
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Na dole matymi literami napis: Promocja ,, Meble i dodatki taniej o VAT” obowiqzuje od
09.06. do 19.06.2017r. Oferta obowiqzuje w wybranych salonach. Szczegétowy regulamin
promocji w salonach Black Red White. Niniejsza informacja nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter informacyjny;

4. na plakatach reklamowych w gablotach na przystankach autobusowych zawarto
informacje o tresci:
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Na dole matymi literami napis: Promocja ,, Meble i dodatki taniej o VAT” obowiqzuje od
09.06. do 19.06.2017r. Oferta obowiqzuje w wybranych salonach. Szczegdtowy regulamin
promocji w salonach Black Red White. Niniejsza informacja nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter informacyjny;

5. na plakatach umieszczonych na tyle autobusow w wybranych miastach na terenie kraju
zawarto informacje o tresci:
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Na dole matymi literami napis: Promocja ,, Meble i dodatki taniej o VAT” obowiqzuje od
09.06. do 19.06.2017r. Oferta obowiqzuje w wybranych salonach. Szczegdtowy regulamin
promocji w salonach Black Red White. Niniejsza informacja nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter informacyjny;

6. na plakatach reklamowych wywieszanych na budynkach salonéw (przyktad jednego,
pozostate roznig sie tylko zdjeciem towaru) znajdowaty sie ponizsze informacije.

Na dole matymi literami napis: Meble i dodatki taniej o VAT obowiqzuje od 09.06. do
19.06.2017r. Szczegdtowy regulamin promocji w salonach Black Red White. Niniejsza
informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter

informacyjny;

7. informacja przestana do subskrybentow newslettera miata tres¢:
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8. na ulotce reklamowej dwustronnej znajdowaty sie ponizsze informacje:
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Andrzej Filip Wojciechowski

Na dole pierwszej strony ulotki napis matymi literami: Promocja ,,Kuchnie taniej o VAT”
obowiqzuje od 02.06.do 19.06.2017r. Promocja ,,Meble i dodatki taniej o VAT” obowiqzuje
od 09.06. do 19.06.2017r. Szczegotowy regulamin promocji w salonach Black Red White.
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Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i ma charakter
informacyjny;

9. reklama audiowizualna w postaci spotu TV dystrybuowana byta w dwoch wersjach 30 i
15 sekund. W tresci przekazu lektor informowat, ze promocja ,,Meble i dodatki taniej o
VAT” objete sa wybrane meble i dodatki. Informacja ta pojawia sie w obu spotach;

10. w reklamie radiowej lektor informowat, ze w ramach promocji ,,Meble i dodatki taniej
0 VAT” dostepne sa tysigce mebli i dodatkow.

11. W wyniku analizy przedstawionych przez Spotke dowodow na podstawie art. 49 ust. 1
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2017.229
j.t.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej ustawy, w zwiazku z § 5 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wtasciwosci miejscowej i
rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. Nr 107 poz. 887)
w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwanego dalej
Prezesem UOKiK, wszczeto z urzedu, w dniu 16 pazdziernika 2017 r. postepowanie
administracyjne przeciwko przedsiebiorcy ,BLACK RED WHITE” S.A. z siedzibg w
Bitgoraju w zwiazku z zarzutem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, tj. bezprawnego, wprowadzajacego w btad dziatania polegajacego na
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji dotyczacych promocji ,,MEBLE | DODATKI bez
VAT” czerwiec 2017, obowiazujacej w okresie od 09 do 19 czerwca 2017 r., prowadzonej w
wybranych salonach handlowych na terenie kraju w postaci plakatow reklamowych
prezentowanych w salonach objetych promocja, na budynkach salonéw objetych promocja
sprzedajacych asortyment Black Red White S.A., na tytach autobuséw w wybranych
miastach, w gablotach na przystankach autobusowych w wybranych miastach, na
billboardach w wybranych miastach, banerach, ulotkach reklamowych, iz objete ta
promocja sa Meble i dodatki tansze o VAT, gdy promocja ta objety byt wybrany
asortyment produktéw, tj. mebli i dodatkéw z oferty Black Red White S.A., co mogto
stanowiC nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t. j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 3 ze zm.), zwana dalej ustawa o0.p.n.p.r., co mogto stanowic naruszenie art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 wskazanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

12. Spoétka nie zgodzita sie z zarzutami wskazanymi w zawiadomieniu o wszczeciu
postepowania administracyjnego. Zdaniem Spotki komunikaty o najbardziej szerokim
zasiegu (reklama w radiu i tv) podawaty informacje o ograniczonej ofercie
asortymentowej, stad mozliwos¢ wprowadzenia w btad konsumentow byta znikoma.
Ponadto inne formy reklamy odsytaty do szczegdétow w regulaminie promocji, w ktorym
zawarto informacje o ograniczeniach asortymentowych.

Spotka w pismie z dnia 02.11.2017 r. o$wiadczyta, ze niezaleznie od nieuznawania przez
nig zarzutow postawionych w tym postepowaniu sktada wniosek o wydanie decyzji na
podstawie art. 28 ustawy okik, wskazujac na zobowigzanie si¢ do: (tajemnica
przedsiebiorstwa).
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13. Tres¢ zobowiazania ztozonego przez Spotke byta nastepujaca: (tajemnica
przedsiebiorstwa).

14. Przedsiebiorca  poinformowat ~w  trakcie  prowadzonego  postepowania
administracyjnego, ze w latach 2016-2017 organizowat sprzedaz swoich towarow,
reklamujac je pod hastami ,Meble bez VAT i dodatki bez VAT”, gdy faktycznie z tresci
regulaminow tych akcji wynikato, Zze obejmuja one tylko okreslong ilos¢ towardw
(stosowano wytaczenia grup towardow lub wytaczenia ze wzgledu na inng promocje).

Byty to akcje prowadzone w nastepujacych okresach:

- 04-10.02.2016 r. (czes¢ asortymentu do 15.02.2016 r. jako ,,Meble i dodatki bez VAT”-
luty 2016 i rownolegle pod hastem ,,Dodatki bez VAT” luty 2016 w E-sklepach);

- 20-31.05.2016 r. jako ,,Kuchnie bez VAT” maj 2016;

-25-31.05.2016 r. jako ,Meble i dodatki bez VAT” maj 2016 i rownolegle pod hastem
»Meble i dodatki bez VAT maj 2016 - dodatki w E-Sklepie;

- 21-31.10.2016 r. jako ,,Kuchnie bez VAT” pazdziernik 2016;

- 12-18.11.2016 r. jako ,,Meble i Dodatki bez VAT” listopad 2016 oraz 12-23.11.2016 r.,
jako ,,Kuchnie bez VAT” listopad 2016 (jedna akcja promocyjna o wspolnym regulaminie) i
réwnolegle pod hastem ,,Meble i dodatki bez VAT” listopad 2016 - dodatki w E-Sklepie;

- 08-14.12.2016 r. jako ,Meble i dodatki bez VAT” grudzien 2016 oraz 08-19.12.2016 r.,
jako: ,Kuchnie na wymiar taniej o VAT” grudzien 2016 (jedna akcja promocyjna o
wspolnym regulaminie) i rownolegle ,,Meble i dodatki bez VAT” grudzien 2016 - dodatki w
E-Sklepie;

- 23.01. - 12.02.2017 r., jako ,,Kuchnie bez VAT” styczen 2017 i rownolegle , Kuchnie bez
VAT” styczen 2017 - dodatki w E-Sklepie;

- 02-12.02.2017 r. jako ,,Meble i dodatki bez VAT” luty 2017 i rownolegle ,,Meble i Dodatki
bez VAT” styczen 2016 - dodatki w E-Sklepie (omytka w nazwie akcji dotyczy lutego
2017r.);

- 02-19.06.2017 r. jako ,,Kuchnie bez VAT” czerwiec 2017;

- 09-19.06.2017 r. jako ,,Meble i Dodatki bez VAT” czerwiec 2017 i réwnolegle ,,Meble i
dodatki bez VAT” czerwiec 2017- dodatki w E-Sklepie;

- 06-16.10.2017 r. jako ,,Meble, Kuchnie i Dodatki bez VAT” pazdziernik 2017.

15. Dodatkowo Spotka wskazata, ze byta organizatorem promocji dotyczacej oferty GUST
(oferta dedykowana niezaleznym salonom, o ograniczonej tematyce asortymentowej,
plakaty umieszczone tylko w salonach). Promocja postugiwata sie hastami: ,,Meble i Dodatki
bez VAT GUST”, ,,Kuchnie bez VAT” GUST i dotyczyta okresow: 04-10.02.2016 r., 20-31.05.
2016 r., 21-31.05.2016 r., 25-31.05.2016 r., 21-31.10.2016 r., 12-18.11.2016 r., 12-
23.11.2016 r., 12-23.11.2016 r., 08-12.12.2016 r., 23.01-12.02.2017 r., 02.02-12.02.2017
r., 02-19.06.2017 r., 09.-19.06.2017 r., 04.-13.08.2017 r., 06.-16.10.2017 r.

16. We wszystkich pismach sktadanych w ramach prowadzonego postepowania
administracyjnego Spotka wnosita o objecie tajemnica przedsiebiorstwa przekazywanych
przez nig danych dotyczacych zadanych przez Prezesa UOKiK informacji, wskazujac na ich
poufny, niepodawany do wiadomosci publicznej charakter, ze wzgledu na przyjeta przez
Spotke polityke marketingowa i model biznesowy.
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W odpowiedzi na sktadane wnioski przedsiebiorca zostat poinformowany o przyjetych przez
Prezesa UOKiK zasadach ochrony danych stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w
przypadku, gdy nie ma innych stron postepowania w sprawie, anizeli Spotka.

17. Prezes UOKiK w dniu 09 kwietnia 2018 r. skierowat do przedsiebiorcy pismo
zawierajace szczegotowe uzasadnienie zarzutow, informujace Spotke o dotychczasowych
ustaleniach, poczynionych w toku prowadzonego przeciwko niej postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw oraz o planowanym rozstrzygnieciu.

18. Spoétka skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia do przedstawienia stanowiska, co
do wskazanych w piSmie ustalen faktycznych i ich oceny prawnej wnoszac ponownie o
wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik.

19. Pismem z dnia 10.12.2018r., zawiadomiono Spotke o zakonczeniu postepowania
dowodowego, informujac o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do
zebranych dowoddéw i materiatow. Jednoczesnie zostat wyznaczony odpowiedni termin na
zapoznanie sie z aktami sprawy.

Spotka skorzystata z tego uprawnienia w dniu 19.12.2018r.

20. Obrot Spotki za 2017 r. wyniost: (tajemnica przedsiebiorstwa) zt. 7 czego z
zakwestionowanej promocji Spotka oszacowata obrot w przyblizeniu na (tajemnica
przedsiebiorstwa) zt, co stanowi ok. (tajemnica przedsiebiorstwa) obrotu ogotem.
W tym miejscu wyjasnienia wymaga wysokosc¢ obrotu przedsiebiorcy za 2017 r., przyjeta
przez Prezesa UOKiK w oparciu o zataczone przez Spotke dokumenty finansowe, do
wyliczenia kary pienieznej, o ktorej mowa w pkt. lll sentencji decyzji w porownaniu do
wielkosci tego obrotu podawanego przez Spotke w kolejnych pismach w toku postepowania
administracyjnego.
Stosownie do tresci art. 106 ust. 3 pkt 1 ustawy okik - Obrét, o ktorym mowa w ust. 1 art.
106, oblicza sie jako sume:

1) przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat- w przypadku przedsiebiorcy

sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci.

Spotka przestata rachunek zyskow i strat za 2017 r. i po zsumowaniu przychodoéw Prezes
UOKIiK ustalit obrot Spotki za ten rok w wysokosci: (tajemnica przedsiebiorstwa) zt.

Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy okik ogranicza zastosowanie jej przepiséw wytacznie do ochrony
interesdw przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowanej w interesie publicznym.

Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania
instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w
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ktorym dziatania przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowia potencjalne
zagrozenie interesu publicznego.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze sie z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy stali sie lub mogli staé sie odbiorcami
przekazu reklamowego prezentowanego w roznych formach przez Spétke, a dotyczacego
promocji ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec 2017 obowiazujacej w okresie 09-
19.06.2017 r.

Dziatania Przedsiebiorcy nie miaty charakteru jednostkowego, rézne formy przekazu
uzytego w reklamach dotyczacych tej promocji, opisane w ustaleniach decyzji, nie byty
adresowane do okreslonej grupy konsumentow, a ich tres¢ stosowana byta wobec
wszystkich aktualnych i przysztych konsumentow korzystajacych z oferty Spoétki. Dziataniom
tym Prezes UOKiK zarzucit bezprawnos¢ w postaci stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych, tj. kwalifikowana praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw z art.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy okik. Tym samym kwestionowanymi dziataniami mogty zostac
zagrozone interesy catego kregu faktycznych i potencjalnych klientow tego przedsiebiorcy,
ktorych sytuacja byta identyczna.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy okik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatania przedsiebiorcy, w tym
miedzy innymi nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3). Celem powyzszego
przepisu jest ochrona konsumenta jako nieprofesjonalnego uczestnika obrotu. Bezprawnos¢
oznacza sprzecznosc¢ zachowania przedsiebiorcy z powszechnie obowiazujacym porzadkiem
prawnym, a wiec zarowno z normami prawnymi, jak rowniez z dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego. Bezprawnosc jest przy tym obiektywnym czynnikiem, a
wiec jest niezalezna od winy i jej stopnia, jak rowniez bez znaczenia jest swiadomos¢
istnienia naruszen. Jest rowniez niezalezna od wystapienia szkody. Interes konsumentow,
jedynie jako interes prawny (nie faktyczny) jest rozumiany jako ich okreslone potrzeby i
uprawnienia, ktore zostaty uznane przez ustawodawce za godne ochrony. Interes jest
zbiorowy, gdy odnosi sie do wszystkich - aktualnych lub potencjalnych klientow
przedsiebiorcy, gdy zagraza interesom cztonkdw zbiorowosci konsumentow.

Przestankami praktyki okreslonej w art. 24 ust. 2 sg wiec:

1) bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy,

2) godzenie tymi dziataniami w zbiorowy interes konsumentow.

Status przedsiebiorcy
Zarzut naruszenia przepisow ustawy okik, moze by¢ postawiony wytacznie przedsiebiorcy.

W dacie wszczecia postepowania administracyjnego zakonczonego niniejsza decyzja, art. 4
pkt 1 ustawy okik, miat nastepujace brzmienie:

»ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsiebiorcy, rozumie sie przez to przedsiebiorce w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. 2015.504 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ww. ustawy jest osoba
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fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza”. Zgodnie z art. 14 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorca moze podjaé dziatalnos¢ gospodarcza w dniu ztozenia wniosku o wpis do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub po uzyskaniu wpisu do
rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przepis art. 2 ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa
dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze ztéz, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagty.

Wskazujac na okolicznosci, ze Spotka dziata w formie spotki akcyjnej i spetnia wszystkie
wskazane wyzej kryteria definicji przedsiebiorcy, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1 ustawy
okik, tj. wykonuje we wtasnym imieniu oraz na wtasny rachunek dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzong w sposob zorganizowany i ciagty oraz z zamiarem osiggniecia zyskow, to w
dacie wszczecia niniejszego postepowania administracyjnego Spotce przystugiwat status
przedsiebiorcy.

Na podstawie art. 192 Ustawy z dnia 06.03.2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
Przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 650) - dalej jako: przepisy wprowadzajgce, Ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej utracita moc. W zwiazku z powyzszym, z dniem 30.04.2018 r. art. 4 pkt 1
ustawy okik, otrzymat nastepujace brzmienie: ,llekro¢ w ustawie jest mowa o:
przedsiebiorcy - rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
06.03.2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r., poz. 646).

Jednak zgodnie z art. 196 przepisow wprowadzajacych jw. do postepowan w sprawach
przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie ustawy, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1 stosuje sie przepisy
dotychczasowe. W tym stanie rzeczy nalezy odnies¢ sie do definicji przedsiebiorcy
zawartej w cytowanej Ustawie z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. z 2016r., poz. 1829) - dalej jako: usdg.

Przedsiebiorca, zgodnie z art. 4 ust. 1 usdg, jest wiec osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng- wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscig
gospodarcza, w mysl art. 2 ww. ustawy jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a
takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Black Red White S.A. jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000089493 i prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, dziatajac w formie
spotki akcyjnej, tym samym jest osoba prawna. Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w art. 4 pkt 1 ustawy okik, a zatem jej dziatania
moga podlegal ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.
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Sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z ustawa o nieuczciwych praktykach
rynkowych

Stosownie do tresci art. 5 ust. 1 ustawy o.p.n.p.r., praktyke rynkowa uznaje sie za
dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub
moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. W ust. 2 pkt 1 tego artykutu wskazano, ze: wprowadzajacym
w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji.

Sad Najwyzszy stusznie zauwazyt, ze model przecietnego konsumenta - odbiorcy informacji
zawartych w kierowanych do niego reklamach, okresla sie w oparciu o cechy, jakie nalezy
przypisa¢ odbiorcy takiego przekazu - konsumentowi reklamowanych towarow (ustug). W
odniesieniu do tresci reklamy wprowadzajacej w btad wspomniany wzorzec ustala sie w
oparciu o uwzglednianie rodzaju reklamowanego towaru lub ustugi (wyznaczajacy adresata
reklamy) oraz sposéb rozpowszechniania reklamy (wyznaczajacy rzeczywistego odbiorce
reklamy)- Glosa do wyroku SN z dnia 4 marca 2014 r. Il SK 34/ 13, Dr Matgorzata Sieradzka,
IKAR 2014, Nr 6.

W oparciu o wskazane wyzej przestanki, Prezes UOKiK dokonat oceny przekazu
reklamowego Spotki, uznajac ja za praktyke polegajaca na rozpowszechnianiu
nieprawdziwych informacji dotyczacych zasad promocji ,Meble i dodatki bez VAT”
czerwiec 2017, biorac pod uwage ustalony model przecietnego konsumenta, tj. osobe
zainteresowang nabyciem towarow z oferty promocyjnej Spotki obowigzujacej w okresie od
09 do 19 czerwca 2017 r., ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny przy dokonywaniu analizy tresci reklam dotyczacych tej promocji, przy
uwzglednieniu czynnikéw spotecznych, kulturowych i jezykowych charakterystycznych dla
polskiego konsumenta. Przekaz reklamowy Spotki nie byt skierowany do okreslonej, dajacej
sie wyodrebni¢ grupy konsumentéw, uzna¢ nalezy, ze byt on skierowany do
nieograniczonego kregu odbiorcéow.

Ustawodawca w ustawie o.p.n.p.r. zawart zakaz stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych. Jesli chodzi o wprowadzenie w btad, intencja ustawodawcy byto uznanie za
praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad zarowno praktyk, ktérych stosowanie prowadzi
do rzeczywistego wprowadzenia w btad poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji, jak rowniez takich, ktére tylko potencjalnie moga wywrzec taki skutek w
odniesieniu do przecietnego konsumenta. Praktyka rynkowa wprowadzajaca w btad, w tym
przypadku poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o warunkach promocji:
MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec 2017 musi posiada¢ moc kierowania wyborem
konsumenta w postaci potencjalnej lub realnej mozliwosci wptywu na podjecie przez
konsumenta decyzji dotyczacej umowy.

Okreslona forma komunikacji bedzie podlega¢ ocenie (pod katem wprowadzenia w btad na
skutek rozpowszechniania nieprawdziwych informacji) z punktu widzenia przecietnego
konsumenta, ktory pod jego wptywem podjat lub mogt podja¢ decyzje dotyczacg umowy,
ktorej w sytuacji nieprowadzenia w przedmiotowy btad - by nie podjat. Pomiedzy
wprowadzeniem w btad kwalifikowanym jako nieuczciwa praktyka rynkowa, a podjeciem
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(lub mozliwoscia) decyzji przez konsumenta musi zaistnie¢ zwiazek przyczynowy. Tylko
takie wprowadzenie w btad polegajace na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji,
ktore jest donioste dla sfery decyzyjnej konsumenta, nalezy uzna¢ za nieuczciwa praktyke
rynkowa wprowadzajaca w btad przez dziatanie. Ze wzgledu na wskazane funkcje
informacji kierowanych do konsumentow szczegblnego znaczenia nabiera fakt, zeby
zawarte w nich wiadomosci byty prawdziwe i nie wprowadzaty ich odbiorcow w btad.

W zakresie komentowanej praktyki miesci sie ,,rozpowszechnianie” nieprawdziwych
informacji, np. poprzez stosowanie roznych form reklamy (plakaty, banery, mailing,
informacje na stronie internetowej), ktore nalezy poczytywac, jako przekazywanie lub tez
podawanie informacji do wiadomosci odbiorcow oferty-konsumentow, w celu
bezposredniego lub posredniego zachecenia ich do nabycia towaréw z oferty
reklamodawcy.

Kluczowym elementem oceny, czy przekaz zawarty w ocenianej reklamie, czyli

przekaz kierowany do klientbw majacy zacheci¢ ich do zainteresowania sie ofertg
przedsiebiorcy i sktoni¢ do podjecia decyzji dotyczacej zakupu towaru - jest sposob jej
odbioru przez konsumentdw, czyli analiza jak tresc¢ reklamy rozumie przecietny konsument
i jakie oczekiwania oraz wyobrazenia tres¢ tej reklamy u niego wywotuje. Analize taka
prowadzi sie z uwzglednieniem prawdopodobnego sposobu percepcji reklamy przez
przecietnego jej odbiorce.
Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta polega bowiem na
podjeciu lub mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, w sytuacji, gdy
wobec innego (uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej) przedsiebiorcy, konsument
podjatby lub mogtby podjaé decyzje odmienna.

W przedmiotowej sprawie przecietny konsument mogacy zawrze¢ ze Spotka umowe w
przedmiocie zakupu jej towarow w wyniku informacji pozyskanych z roznych form
reklamowych zastosowanych przez Spotke w kampanii promocyjnej, bedacej przedmiotem
niniejszej decyzji, rozumie i potrafi oceni¢ kierowane do niego przekazy reklamowe w
oparciu o znajdujace sie w nich informacje, a w szczegdlnosci te dotyczace warunkow i
rodzajow zakupu towaréw oferowanych w ramach promocji ,,MEBLE | DODATKI bez VAT”
czerwiec 2017. Osoba taka po zapoznaniu sie z trescig reklam Spotki miata swiadomosc
mozliwosci zakupu w salonach, ktore przystapity do promocji mebli i dodatkow taniej o
podatek VAT (wysokos¢ tego podatku Spotka okreslita na 23% ceny detalicznej towaru).
Pomimo jednak swojej ostroznosci, przecietny konsument nie mogt zaktadac, ze tres¢ tych
materiatow reklamowych jest nieprawdziwa i wprowadzajaca w btad, gdyz nie wszystkie
meble i dodatki byty dostepne bez podatku VAT. Informacje te byty istotne z punktu
widzenia przecietnego konsumenta, jako potencjalnego nabywcy reklamowanych towaréw
i mogty niewatpliwie wptyna¢ na jego decyzje, co do udania sie do salonu Spotki,
dokonania wyboru interesujacych go towarow i finalizacji ich zakupu.

Zakwestionowana praktyka stosowana przez Spotke docelowo skierowana byta do
konsumentow - potencjalnych i faktycznych tego przedsiebiorcy, ktorzy posiadajac
okreslony zasob informacji o otaczajacej ich rzeczywistosci, potrafili je wykorzystac
poprzez analize tresci przekazow reklamowych.

Przekaz reklamowy Spotki prezentowany na rynku w roéznych formach opisanych w
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niniejszych ustaleniach faktycznych informowat o mozliwosci nabycia towarow bez podatku
VAT. Tymczasem tres¢ tego przekazu byta nieprawdziwa, niezgodna z zasadami tej
promocji zawartymi w Regulaminie, ktory jej dotyczyt. Regulamin ten zawierat
ograniczenia asortymentowe, czyli rodzaje towarow wytaczone z mozliwosci nabycia ich
bez podatku VAT. Tym samym nie byty dostepne w tej promocji wszystkie meble i dodatki
bez VAT znajdujace sie w ofercie sklepu, ktory ja realizowat. Informacja o ograniczeniu
asortymentowym tej promocji wynikata dopiero z Regulaminu, ktéry dostepny byt przy
kasach w salonach.

W ocenie Prezesa UOKiK materiaty marketingowe jw., w tym szczegoélnie tres¢ reklam
powinna by¢ dostosowana do nosnika, na ktorym sa prezentowane. Wymagane prawem
informacje istotne z punktu widzenia podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji co
do skorzystania z oferty Spotki powinny by¢ prawdziwe, przedstawione w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty i dobrze widoczny. Odestanie do szczegétow promocji zawartych
w Regulaminie nie moze dotyczy¢ podstawowej zasady promocji, czyli ograniczenia
asortymentowego, gdy ograniczenie takie nie wynika bezposrednio z przekazu
reklamowego. Te dane, jako kluczowe z punktu widzenia przecietnego konsumenta
dokonujacego swiadomej decyzji wyboru czy skorzysta z oferty Spotki czy tez nie, powinny
by¢ dystrybuowane tak, aby konsument zapoznajac sie trescig reklamy Spotki mogt od
samego poczatku powziac¢ informacje o jej istotnych warunkach. Réwnowazne z punktu
widzenia wtasciwej oceny przez konsumenta tresci reklamy, maja - w ocenie Prezesa
UOKIK - informacja o ograniczeniu asortymentowym promocji, jak informacja, ze meble i
dodatki sa w tej promocji tansze o podatek VAT. Wskaza¢ nalezy réwniez na duza
dysproporcje pomiedzy graficzna forma prezentacji informacji o charakterze reklamowym
komunikaty zawarte w dolnej czesci kazdego graficznego przekazu reklamowego
odsytajacego do regulaminu promocji (stabo widoczne z racji roznicy w wielkosciach
czcionek), mogty by¢ pominiete przez przecietnego konsumenta na etapie zapoznawania
sie z ogolng trescig danej reklamy.
Zdaniem Prezesa UOKiK efektem wyrdznienia przez Spotke nieprawdziwych informacji o
promocji o tresci Meble i Dodatki bez VAT, przykuwajacych uwage konsumenta i dla niego
korzystnych (chocby z punktu widzenia interesdbw ekonomicznych), a marginalizowanie
innych, rownie istotnych informacji eksponowanych znacznie mniejsza, prawie nieczytelng
czcionka / drukiem - o ograniczeniu asortymentowym oferty, pozostajacych w jawnej
sprzecznosci z informacjami wyréznionymi, a to towar ,.bez VAT”, skutkowato powstaniem
u konsumentow btednego wyobrazenia o rzeczywistych zasadach tej promocji i przez to
wprowadzato ich w btad, co do realnych przestanek udzielania upustu na przedmiotowe
towary przez Spotke.

Warto wskaza¢, ze w reklamach audiowizualnych i radiowych Spotka zawarta juz
informacje o ograniczeniu asortymentowym tej promocji.

Zatem, konsument, ktéry zapoznawszy sie z trescia reklam wskazanych w sentencji decyzji
informujacych go o mozliwosci zakupu mebli i dodatkéow taniej o VAT, udawszy sie do
wybranego salonu, ktéry uczestniczyt w promocji, po dokonaniu wyboru interesujacego go
towaru, kierujac sie trescig reklam, powinien mie¢ mozliwos¢ zakupu go na warunkach
wynikajacych z przekazu reklamowego, a nie na warunkach innych, mniej korzystnych
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wynikajacych z Regulaminu, ktory byt dostepny dopiero w kasie salonu, czyli juz etapie co
najmniej realizacji i finalizacji zakupu.

Tym samym odbior przez przecietnego konsumenta przekazow reklamowych Spotki, ktore
zawieraty w sobie nieprawdziwe sformutowania, mogt spowodowac podjecie przez
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej by nie podjat wiedzac, ze w promocji tej
nie wszystkie meble i dodatki obejmuja rownowartos¢ podatku VAT,

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2015 r. VI ACa 1126/14
stwierdzono, ze: ,,nie mozna wymagac od przecietnego konsumenta aby do kazdej reklamy
i komunikatu sms/mms podchodzit z duzq podejrzliwosciq i natychmiast weryfikowat
otrzymany przekaz z regulaminem poszukujgc ukrytych , haczykdw”, czy niedopowiedzen
(teza redakcyjna Legalis, www.orzeczenia.ms.gov.pl, Legalis).

Wprowadzenie konsumenta w btad w tych reklamach poprzez zawarcie w nich tresci
nieprawdziwych, nieodpowiadajacych warunkom tej promocji, w ocenie Prezesa UOKIK,
mogto by¢ na tyle istotne, ze pod ich wptywem proces decyzyjny konsumenta ulegat
wypaczeniu (znieksztatceniu). Znieksztatcenie to musiato by¢ przy tym co najmniej
potencjalne, co wykazano wyzej.

W wyroku Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 26 pazdziernika 2009 r., sygnatura akt XVIl Ama 68/08 wskazano, ze dyspozycja art.
5 ust. 1 ustawy o.p.n.p.r. ,decyzja dotyczaca umowy” oznacza rowniez ,,zainteresowanie
sie ofertg” lub ,,fakt udania sie do punktu sprzedazy” czy tez ,zapoznanie sie z oferta,
zasadami na stronie internetowej. Okreslenie ,decyzja dotyczaca umowy” zostato
ustawowo zdefiniowane w art. 2 pkt 7 ustawy o.p.n.p.r. i oznacza podejmowana przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy i w jaki sposob, na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. Opierajac sie na
doswiadczeniu zyciowym nie mozna uznac¢, zeby ,zainteresowanie sie oferty”
prezentowana w reklamach Spotki na wskazanych w sentencji niniejszej decyzji nosnikach,
nie zachecata do udania sie do punktu sprzedazy, a ,,udanie sie do tego punktu ” nie byto
potaczone z decyzja konsumenta, co do tego, czy dokona zakupu. Ani czynnosé
zapoznawania sie z oferta, ani wizyta w punkcie sprzedazy sama w sobie nie jest
czynnoscig dostatecznie atrakcyjna, aby wykonywac ja bez zamiaru zawarcia umowy
(Dz.U. UOKiK 2010 nr 1, poz. 4, str. 30, Legalis).

Wobec powyzszego opisane wyzej dziatanie Spotki polegajace na rozpowszechnianiu
nieprawdziwych informacji dotyczacych promocji ,,MEBLE | DODATKI bez VAT” czerwiec
2017 r., wprowadzaty konsumentow w btad, noszac znamiona nieuczciwosci, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o.p.n.p.r., co stanowi o
stosowaniu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24
ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy okik.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Ustawa okik nie definiuje ,,zbiorowego interesu konsumentow”, ograniczajac sie jedynie do
sprecyzowania (art. 24 ust. 3), ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentow (ktére moze polegac
zaréwno na naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentdw, jak i na samym zagrozeniu ich
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naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub
wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca i
dziatania i zaniechania. Oceniajac dziatanie Spétki przez pryzmat definicji zawartej w art.
24 ust. 2 ww. ustawy, nalezy ustali¢, czy jej dziatania moga naruszaé interesy
nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy
dziatania dotycza zbiorowosci i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sg
powszechne.

W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalng dang praktyka przedsiebiorcy moze
by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a
wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego, czy zamknietego katalogu interesow
konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest powiazane z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie
intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentéow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z
przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i
prawnego dokonywanych czynnosci. Przejawem tego moze by¢é m. in. prawo do uzyskania
przez konsumenta od Przedsiebiorcy petnej i rzetelnej informacji dotyczacej zasad
organizowanej promocyjnej sprzedazy towaréw bez naktadania na konsumentéw
dodatkowych obowiazkow zwiazanych z koniecznoscig zapoznania sie z regulaminem
promocji odnosnie podstawowej zasady tej promocji, czyli ograniczenia asortymentowego
towarow, gdy nie wynika ono z tresci reklam kierowanych do konsumentow.

Zdaniem Prezesa UOKiK, dziatania Spétki moga naruszac interesy nieoznaczonego kregu
obecnych i potencjalnych klientow, przez co moze by¢ na nie narazony kazdy konsument,
ktory chciatby dokonac¢ zakupu produktow oferowanych w salonach objetych promocja
»Meble i Dodatki bez VAT” czerwiec 2017, po uprzednim zapoznaniu sie z analizowanymi
materiatami reklamowymi. W rozpatrywanej sprawie mamy wiec do czynienia z dziataniem
godzacym w zbiorowe ekonomiczne interesy konsumentow.

Stwierdzenie zaniechania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione ustalenia faktyczne i ich ocene prawng, Prezes
UOKiK na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy okik wydaje niniejsza decyzje o uznaniu
praktyki okreslonej w sentencji niniejszej decyzji za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania.

Powyzej wskazane rozstrzygniecie jest zwiazane z tym, ze Spotka w toku postepowania
administracyjnego oswiadczyta, iz analizowane materiaty reklamowe stosowane byty do
dnia 19 czerwca 2017r.
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Tym samym data przyjeta do stwierdzenia zaniechania stosowania praktyki jest data 19
czerwca 2017r.

Obowiazek publikacyjny

W decyzji konczacej niniejszej postepowanie, Prezes UOKiK naktada na Spotke obowigzek
publikacji sentencji wersji jawnej niniejszej decyzji, w zwiazku z praktyka stwierdzong w
punkcie |. sentencji decyzji na koszt przedsiebiorcy:

- na jego oficjalnej stronie internetowej (w dniu wydania decyzji jest to strona:
https://www.brw.pl), w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie¢ przedmiotowe]j
decyzji, w ten sposob, ze: odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zostac
umieszczony na stronie gtownej jw., w jej gornej czesci i opisany w nastepujacy sposob:
,sentencja prawomocnej Decyzji Prezesa UOKiK nr RLU 03/2018”, tekst odnosnika
napisany czarng czcionka ARIAL (kod szesnastkowy RGB - #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB - #ffffff) o rozmiarze nie mniejszym niz 36px oraz utrzymywania jej na
stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na ww. stronie
internetowej;

- jednokrotnie, w dwoch dziennikach o zasiegu ogoélnopolskim ze $rednim naktadem
dziennym w wysokosci co najmniej 100000 (sto tysiecy) egzemplarzy w module
obejmujacym co najmniej 25% strony, czcionka nie mniejsza niz 12 (dwanascie) pkt. w
kolorze czarnym na kontrastujacym tle, z dopiskiem wedtug ww. standardow redakcyjnych
»,Decyzja Prezesa UOKiK nr RLU 03/2018 z dnia 31.12.2018 r. jest prawomocna” - w
terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

Powyzsze jest zwigzane z tym, ze wobec decyzji wydawanej na podstawie art. 27 ust. 2
ustawy okik, przepis art. 26 ust. 2 i 3 ww. ustawy znajduje odpowiednie zastosowanie z
uwagi na tresc¢ art. 27 ust. 4 ww. ustawy. Tres¢ ww. przepisow wskazuje, ze decyzja o
uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow oraz stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania moze zawiera¢ elementy dodatkowe, tj. nakazanie publikacji
decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w
okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy. Dlatego tez mozliwe jest ich
zastosowanie w ramach planowanego rozstrzygniecia.

W niniejszej sprawie Prezes UOKiK uznat za zasadne skorzystanie ze wskazanego wyzej
przepisu prawa w celu natozenia na Spotke obowiazku publikacji sentencji wersji jawnej
decyzji w formie wskazanej wyzej ze wzgledu na realizacje przede wszystkim celu
informacyjnego. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom i bedzie
sformutowana w szczego6lnosci wobec tych, ktérzy mogli by¢ wprowadzeni w btad jw. i z
tego tytutu poniesc okreslony uszczerbek ekonomiczny (np. koszty dojazdu do salonu Spotki
w celu nabycia interesujacego ich towaru; niemoznos¢ zakupu towaru przy kasie ze
wzgledu na wytaczenia okreslonego asortymentu towarowego z promocji - rezygnacja z
zakupu albo zakup po cenie wyzszej anizeli cena eksponowana za posrednictwem
przekazow reklamowych Spotki).

Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla
dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow.
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Uzasadnienie do nieprzyjecia zobowiazania przedsiebiorcy

W pismie z dnia 02 listopada 2017 r., Spotka oprocz ustosunkowania sie do przedstawionych
zarzutow, ktore w jej ocenie sg niezasadne, ztozyta wniosek o wydanie decyzji na
podstawie art. 28 ustawy okik przedstawiajac tres¢ zobowigzania.

Prezes Urzedu pragnie odnies¢ sie do tego wniosku strony postepowania.

Art. 28 ustawy okik moze miec zastosowanie w przypadku, gdy spetnione zostana tacznie
przestanki w postaci uprawdopodobnienia w trakcie prowadzonego postepowania
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow i nastapi ztozenie
whniosku przez przedsiebiorce do zobowiagzania sie podjecia dziatan lub zaniechania dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom, a Prezes Urzedu uzna za celowe natozenie
takiego obowiazku wykonania przedtozonych zobowiazan.

W orzecznictwie Sadu Najwyzszego w sprawach Il SK 5/09 oraz Ill SK 44/10 Sad podkreslit,
Ze przedsiebiorca zmierzajac do zakonczenia postepowania w trybie art. 28 ust. 1 ustawy
okik poprzez zobowiagzanie sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom musi w ocenie organu ostatecznie eliminowac
niepozadane praktyki.

Zgodnie z art. 28 ustawy okik ,, (...) Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozyc
obowiqzek wykonania tych zobowiqgzan”. Z powyzszego wynika, iz decyzja wydana w trybie
art. 28 ust. 1 ww. ustawy jest decyzja o charakterze uznaniowym, w zwigzku z czym
Prezes UOKIiK nie ma obowigzku wydania decyzji zobowiazujacej w kazdym przypadku, gdy
wniesie o to przedsiebiorca. Przepis ten nie naktada na organ ochrony konsumentow
obowiazku wydania decyzji zobowiazujacej, a jedynie stwarza mu prawna mozliwos¢
wydania takiej decyzji.

W ocenie Prezesa Urzedu, w przedmiotowej sprawie brak byto podstaw do uwzglednienia
whniosku Spotki o wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik.

Nalezy wskazaé, ze nieuwzgledniajac wniosku Spotki o wydanie decyzji na podstawie art.
28 ustawy okik Prezes UOKiK wziat pod uwage catoksztatt okolicznosci rozstrzyganej
sprawy, w tym materiat dowodowy zebrany w aktach postepowania, zakres naruszen
przedsiebiorcy, jak rowniez skutki uwzglednienia przedmiotowego wniosku.

Wydanie decyzji, o ktorej mowa wyzej jest w niniejszym postepowaniu niezasadne rowniez
z uwagi na fakt, iz zgromadzony w toku postepowania materiat dowodowy pozwala na
jednoznaczne stwierdzenie stosowania przez Spoétke praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow i przedsiebiorca sktadajac przedmiotowy wniosek kwestionowat
zasadnos¢ postawionego mu zarzutu.

W ocenie Prezesa UOKiK, ogolnopolski zasieg geograficzny stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw i wielos¢ nosnikow, na ktorych
rozpowszechniana byta nieprawdziwa informacja o zasadach promocji ,,Meble i dodatki bez
VAT” czerwiec 2017, negatywnie wptywata na interesy ekonomiczne konsumentéw poprzez
wprowadzanie ich w btad co do rzeczywistych warunkéw promocyjnych na ww. towary.
Rowniez wczesniejsza wydana w stosunku do przedsiebiorcy decyzja RLU Nr 6/2016
dotyczaca bezprawnego, wprowadzajacego w btad dziatania polegajacego na
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji w reklamie akcji promocyjnej ,,Rabat 10%
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na caty asortyment” - styczen 2015 poprzez podanie, iz promocja ,,RABAT 10% NA CALY
ASORTYMENT- styczen 2015 obowiazujaca w terminie 02.01-12.01.2015 r. dotyczy catego
asortymentu bedacego w tym czasie w ofercie Salonéw - partneréw handlowych
przedsiebiorcy objetych ta promocja, podczas, gdy z Regulaminu Akcji ,,RABAT 10% NA
CALY ASORTYMENT - styczen 2015 wynika, ze objety ta promocja byt asortyment z oferty
Black Red White z wytaczeniem mebli i artykutow wyposazenia wnetrz, ktére objete byty
innymi promocjami, akcjami wyprzedazowymi lub oznaczone byty jako hity cenowe, co
mogto stanowic¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
ustawy o.p.n.p.r., co mogto naruszac art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 wskazanej wyzej ustawy
okik (Prezes UOKiK przyjat wowczas zobowiazanie przedsiebiorcy i wydat decyzje na
podstawie art. 28 ustawy okik, nie naktadajac na przedsiebiorce kary pienieznej),
uzasadniaja nieprzyjecie zobowiazania w niniejszym postepowaniu, majac na wzgledzie
prewencyjna i sankcyjna role rozstrzygniec¢ Prezesa UOKiK. Wydana wobec Spotki w 2016 r.
decyzja RLU Nr 6/2016 powinna stanowi¢ dla przedsiebiorcy wystarczajacy sygnat do
rzetelnego przekazywania konsumentom prawdziwych informacji o zasadach
organizowanych promocji i wymusic tworzenie takich tresci przekazow reklamowych, ktore
nie wprowadzaja kupujacych w btad.

Tymczasem w niniejszym postepowaniu Prezes UOKiK zakwestionowat rozpowszechnianie
przez przedsiebiorce nieprawdziwych informacji dotyczacych zasad promocji
organizowanej w dniach 09-19 czerwca 2017 r. ,,Meble i dodatki bez VAT” czerwiec 2017,
jako sprzecznych z ustawa o.p.n.p.r., co stanowi dziatanie wprowadzajace konsumentow w
btad i powoduje niewywiazanie sie przedsiebiorcy z rzetelnego informowania stabszej
strony stosunku obligacyjnego o wszystkich niezbednych warunkach $wiadczonych ustug.
Zdaniem Prezesa UOKiIK przy takim stanowisku przedsiebiorcy i znacznym naruszeniu
interesow konsumentow celowe bedzie stwierdzenie stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow ze stwierdzeniem zaniechania jej
stosowania.

Ponowne wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik moze rowniez wytworzyc
niestusznie przekonanie po stronie Spotki, iz przy spetnieniu pewnych proceduralnych
rozwiazan, jak np. ztozenie wniosku o wydanie takiej decyzji, moze w skuteczny sposob
unikna¢ odpowiedzialnosci finansowej za naruszenia zbiorowych interesow konsumentow,
co w konsekwencji moze zacheci¢ przedsiebiorce do nieprzestrzegania ich praw w
przysztosci. W ocenie Prezesa UOKiK, w przypadku ponownego naruszenia w sposob istotny
przepisow ustawy okik niezasadne jest wydanie decyzji na podstawie art. 28 tej ustawy.
Ponadto wskaza¢ nalezy, iz prewencyjna rola decyzji Prezesa UOKiK sprowadza sie nie
tylko do wyeliminowania stosowania niedozwolonej praktyki przez przedsiebiorce
bedacego strona postepowania, ale rowniez ma na celu odstraszenie innych uczestnikow
rynku przed powielaniem kwestionowanych praktyk, aby nie byto koniecznosci wszczynania
osobnych postepowan w stosunku do tych podmiotdéw.

W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK nie uwzglednit wniosku Spoétki o wydanie decyzji
na podstawie art. 28 ustawy okik.
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Ustosunkowanie sie do podnoszonych przez Spoétke okolicznosci w trakcie
postepowania administracyjnego.
Spotka w prowadzonym postepowaniu administracyjnym w tej sprawie nie uznata
stawianych jej zarzutow wskazujac, iz w jej ocenie zakwestionowany w czesci reklam
przekaz nie obejmowat wszystkich nosnikow (w reklamach radiowych i tv mowa byta o
czesci asortymentu objetego promocja), a ponadto konsumenci mogli dopytaé o szczegoty
promocji w sklepie, zapoznac sie z regulaminem tej promocji w salonach sprzedazy oraz na
stronie internetowej przedsigbiorcy.
W ocenie Prezesa UOKiK powyzsze stanowisko przedsiebiorcy jest niezasadne i nie mogto
zostac¢ uwzglednione w niniejszej sprawie.
Tak jak wskazano w uzasadnieniu prawnym niniejszej decyzji, przyjmujac model
przecietnego konsumenta, adresata reklam Spotki promocji ,,Meble i dodatki bez VAT”
czerwiec 2017, tj. konsumenta rozwaznego i ostroznego (na co rowniez wskazuje Spotka)
nie mozna przyjac, iz zobowiazany on byt do analizy wszystkich nosnikow reklam, jakimi w
danej promocji postugiwat sie przedsiebiorca. Konsument mogt skupi¢ sie na przekazie
reklamowym Spotki wskutek ogolnego zapoznania sie z materiatami reklamowymi, ktore do
niego dotarty, mimo, ze wiekszos$¢ z nich - generalnie - zawierata nieprawdziwe informacje
o zasadach tej promocji.
Ponadto brak przy gtownym komunikacie reklamowym ,Meble i dodatki bez VAT”
jakiegokolwiek odnosnika do Regulaminu (eksponowanego poprzez podobne cechy
redakcyjne informacji - wielkos¢ czcionki, kolor i styl czcionki), ktory wskazywatby na
koniecznos¢ doprecyzowania tresci komunikatu gtownego (rozmiar czcionki i forma
graficzna komunikatu ,,Meble i dodatki bez VAT” sg wyraznie wiekszych rozmiardw, anizeli
informacje odsytajace do Regulaminu tej promocji), nie wzbudzat w konsumentach
podejrzen, co do koniecznosci weryfikacji zasadniczego przekazu. Tym samym przyjeta w
zakwestionowanych reklamach forma graficzna komunikatu z wyeksponowaniem tresci
nieprawdziwych, powodowata wprowadzenie konsumentéw w btad, co mozliwosci nabycia
mebli i dodatkow bez VAT. Niezasadne sa takze twierdzenia Spoétki o braku reklamacji ze
strony konsumentéw, co do tresci przekazu reklamowego, co uzasadniatoby przyjecie
zatozenia o niewprowadzaniu konsumentéw w btad trescia tego przekazu. Jak wskazano
wyzej Prezes UOKiK dziatajac w interesie publicznym dokonat analizy dziatan Spotki nie w
odniesieniu do konkretnych reklamacji konsumentéw, czyli naruszenia ich indywidualnych
interesdow, lecz co do mozliwosci wprowadzenia w btad faktycznych i potencjalnych
konsumentow trescig tych nieprawdziwych informacji, czyli uwzgledniwszy kwestie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
Przyjecie powyzszego stanowiska jest zgodne z wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z dnia 13.03.2018r., sygn. akt XVII AmA 34/17, gdzie wskazano, ze:
Przestanka ingerencji w ,zbiorowe interesy konsumentow”, o istnieniu ktorych nie
swiadczy suma interesow jednostkowych oznacza, ze zakaz z art. 24 ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow ( Dz.U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.)
obejmuje zachowania przedsiebiorcy, ktore mozna okresli¢ jako ,generalne”, tj.
dotyczqgce kazdego konsumenta znajdujgcego sie w okreslonej sytuacji. Praktykq
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore
podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do
indywidualnych konsumentéow wchodzqcych w sktad okreslonej grupy. Przedmiotem
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
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ochrony nie sq zatem interesy indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych
konsumentow, ale wszystkich klientow traktowanych jako grupa uczestnikow rynku
zastugujqgca na szczegdlng ochrone. Ochrona ta obejmuje rowniez ekonomiczne interesy
konsumentow. Co do zasady, aby uznac¢ zachowanie za naruszajgce zbiorowy interes
konsumentow wystarczajgce jest, by zachowaniem przedsiebiorcy dotknieci byli jego
faktyczni lub potencjalni klienci (www.orzeczenia.ms.gov.pl, Legalis, Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow, Art. 24, Art. 26 ust. 1, Art. 26 ust. 2, Art. 106 ust. 1).

Kara pieniezna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

W niniejszej sprawie z tego uprawnienia Prezes Urzedu skorzystat.

Ustawa okik nie zawiera zamknietego katalogu przestanek, od spetnienia ktorych
uzalezniona jest wysokos¢ kar naktadanych na przedsiebiorcow. Art. 111 ustawy okik
stanowi jedynie, ze przy ustalaniu wysokosci kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 106
ustawy, nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow tego aktu. Przepis art. 111
ustawy, wskazujac normatywne podstawy ustalania wysokosci kar pienieznych, wyznacza
wiec pewne podstawowe ramy dla swobodnego uznania Prezesa Urzedu. O ile rozwazania
na temat winy przedsiebiorcy sa zbedne z punktu widzenia mozliwosci uznania jego
zachowania za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, to element
subiektywny w postaci umyslnosci lub nieumyslnosci naruszenia przepisow ustawy, jest
okolicznoscia brang pod uwage przy ustalaniu wysokosci kary.
Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik kara pieniezna moze by¢ natozona w przypadku, gdy
do naruszenia przepisow tej ustawy doszto co najmniej nieumyslnie. Zgodnie z art. 111 ust.
1 pkt 1 ustawy okik, wysokosc¢ naktadanej kary pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz uprzedniego naruszenia,
a takze okresu, stopnia i skutkdw rynkowych naruszenia przepiséw ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia. Ustalajac
wysokos¢ kary pienieznej Prezes UOKiK bierze pod uwage okolicznosci tagodzace lub
obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy okik,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w
toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
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przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkdw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Przy ustaleniu wysokosci kary w niniejszej sprawie Prezes UOKiK wziat pod uwage:
okolicznosci naruszenia przez Spotke przepisow ustawy okik oraz okres, stopien i skutki
rynkowe naruszen. Rozwazeniu ponadto podlega czy wysokos¢ kary powinna podlegad
modyfikacjom z uwagi na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

W ocenie Prezesa UOKiK dokonane ustalenia moga wskazywac, ze Spotka co najmniej
nieumyslnie poprzez wtasne niedbalstwo (sprawca nie wyobraza sobie skutku, cho¢ moze i
powinien go sobie wyobrazi¢) naruszyta przepisy ustawy okik stosujac zakwestionowang
praktyke, bedaca przedmiotem postepowania administracyjnego RLU-610-03/17/EW.
Zasadne jest wskazanie, ze wczesniej w 2016 roku Spétka byta juz adresatem decyzji
wydanej na podstawie art. 28 ustawy okik - Decyzji RLU Nr 6/2016, w zwiazku z zarzutem
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw tj. bezprawnego,
wprowadzajacego w btad dziatania polegajacego na rozpowszechnianiu nieprawdziwych
informacji w reklamie akcji promocyjnej: ,Rabat 10% na caty asortyment”-styczen 2015
poprzez podanie, iz promocja ,RABAT 10% NA CALY ASORTYMENT- styczen 2015
obowiazujaca w terminie 02.01-12.01.2015 r. dotyczy catego asortymentu bedacego w tym
czasie w ofercie Salonow - partneréw handlowych przedsiebiorcy objetych ta promocija,
podczas, gdy z Regulaminu Akcji ,RABAT 10% NA CALY ASORTYMENT”- styczen 2015
wynikato, ze objety ta promocja byt asortyment z oferty Black Red White z wytaczeniem
mebli i artykutow wyposazenia wnetrz, ktore objete byty innymi promocjami, akcjami
wyprzedazowymi lub oznaczone byty jako hity cenowe, co mogto stanowic¢ nieuczciwa
praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, co mogto narusza¢ art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 wskazanej wyzej ustawy okik.

Zatem, natozenie kary pienieznej w ocenie Prezesa UOKIK jest zasadne. Nalezy ponadto
wskazacé na funkcje prewencji indywidualnej i ogélnej, jak rowniez na cel represyjny kary.
Natozenie kary pienieznej w niniejszej sprawie stuzy¢ bedzie zatem jako srodek
odstraszajacy w przysztosci, tak Spotke, jak i innych przedsiebiorcéw, co powinno ich
powstrzymac¢ od rozpowszechniania nieprawdziwych wprowadzajacych konsumentéow w
btad informacji w przekazach reklamowych, co do rzeczywistych warunkow promocji.
Oceniajac wage naruszenia Prezes UOKiK wziat pod uwage, ze zachodzito ono na etapie
przedkontraktowym. Szkodliwos¢ praktyki polega na wprowadzeniu przecietnego
konsumenta w btad poprzez znieksztatcenie postrzegania przez niego po zapoznaniu sie ze
wskazanymi komunikatami reklamowymi zasad zakupu oferowanych mu w ramach promocji
»Meble i Dodatki bez VAT” czerwiec 2017 (obowiazujacej od 09-19.06.2017 r.) produktow i
wywarciu przez to wptywu na jego decyzje, dotyczaca umowy. Przedsiebiorca stosowat
przedmiotowg praktyke w oznaczonym okresie czasu.

Obok kryteriow wymienionych w art. 111 ustawy okik, uwzgledni¢ nalezy korzysci, jakie
tytutem zakwestionowanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw mogt
odnies¢ przedsiebiorca.

Stopien naruszenia przepisow ustawy jest znaczny. Praktyka objeta niniejsza decyzja byta
sprzeczna z przepisami prawa i sprowadzata sie do podejmowania przez Spétke dziatan na
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etapie przedkontraktowym zmierzajac do uzyskania ekonomicznej korzysci kosztem
interesow konsumentow, ktorzy poprzez odbior nieprawdziwych informacji o zasadach
promocji byli wprowadzani w btad skutkujacy mozliwoscia podjecia decyzji / podjeciem
decyzji, co do zawarcia umowy z przedsiebiorca, ktorej to umowy by mogli nie zrealizowac
w przypadku znajomosci rzeczywistych warunkéw promocji na przedmiotowy asortyment
Spotki.

Odnosnie skutkdéw naruszenia przypisana praktyka powodowata po stronie konsumentéw
ujemne skutki finansowe, tj. niemoznos$¢ zakupu towaru po cenie, ktéra wynikata z
przekazu reklamowego (obnizka o 23% - rownowartos¢ podatku VAT na okreslone towary),
gdyz wbrew komunikatom reklamowym, nie wszystkie towary oferowane w salonach byty
objete ta promocja.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie.

Prezes Urzedu, kalkulujac kare pieniezna, wsrod okolicznosci tagodzacych uwzglednit
jedynie okoliczno$¢ zaniechania przez Spotke stosowania przypisanej jej praktyki.
Zaniechanie to miato miejsce przed wszczeciem postepowania w sprawie.

Okolicznoscig obcigzajaca, ktora Prezes Urzedu wziat pod uwage przy miarkowaniu kary
jest znaczny zasieg terytorialny tej praktyki.

Zauwazy¢ nalezy, ze ustalanie wymiaru kary pienieznej ma charakter wieloetapowy.
Ustalajac wymiar kary pienieznej za stwierdzone naruszenie, Prezes Urzedu w pierwszej
kolejnosci dokonat oceny okolicznosci takich jak okres, stopien i skutki rynkowe
stwierdzonego naruszenia i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowigca podstawe
dla dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie w oparciu o zaistniate w sprawie
okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary dokonywat gradacji ustalonej kwoty bazowej.

1) Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, w szczegolnosci okres stosowania
praktyki objetej niniejsza decyzja, ustalono kwote bazowa kary na poziomie (tajemnica
przedsiebiorstwa) % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2017 r. Spétka osiagneta w roku
obrotowym 2017 obrét w wysokosci (tajemnica przedsiebiorstwa) zt. Zatem kwota bazowa
kary wynosi: 329 898 zt. Ustalenie kwoty bazowej kary w wysokosci (tajemnica
przedsiebiorstwa) % obrotu Spotki za 2017r. to skutek uwzglednienia indywidualnych
okolicznosci faktycznych tej sprawy.

Podstawowa dziatalnoscia przedsiebiorcy jest produkcja i sprzedaz hurtowa mebli, a takze
dodatkow do salonow partnerskich. Spotka prowadzi réwniez sprzedaz detaliczna we
wtasnych salonach. Zakwestionowana w niniejszej decyzji praktyka dotyczy
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji o zasadach promocji organizowanej w
dniach 09-19.06.2017 r. zarowno we wtasnych salonach, jak i salonach partnerskich.
Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, ze podstawowy i najwiekszy profil dziatalnosci Spotki
to produkcja mebli, a co za tym idzie najwieksza czes¢ uzyskiwanego obrotu stanowi
sprzedaz hurtowa, a nie detaliczna, ktorej dotyczy stwierdzona w niniejszej decyzji
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praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. Istotne jest rowniez to, ze akcje
promocyjne Spotki organizowane sa czesto, w celu zachecenia konsumentow do zakupu
mebli i dodatkéw, a tym samym zidentyfikowana i zakwestionowana przez Prezesa Urzedu
promocja, jako naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw stanowi jedna z wielu
organizowanych w ciagu roku. Uwzglednienia wymaga rdéwniez wysokos¢ procentu, jaki
stanowit przychod oszacowany przez Spoétke z tej zakwestionowanej promocji w stosunku
do obrotu ogétem za 2017 r.

Praktyka przypisywana Spétce stosowana byta w krotkim okresie od 09-19 czerwca 2017 r.
Zauwazy¢ takze trzeba, iz ze wzgledu na specyfike tego typu przekazow reklamowych
skutki ich stosowania ujawniaja sie bardzo szybko i krotki jest czas ich trwania.
Oddziatywanie praktyki trwato do momentu zakonczenia zakwestionowanej promocji.

2) Okolicznosci tagodzace i obciazajace

W niniejszej sprawie, wystgpita okolicznos¢ tagodzaca w postaci zaniechania stosowania
zakazanej praktyki jeszcze przed wszczeciem postepowania administracyjnego. Oznacza
to, ze zasadne byto obnizenie kwoty bazowej o 30%.

Jako okolicznos¢ obciagzajaca przy ustalaniu wymiaru kary zostat uwzgledniony stosunkowo
duzy zasieg oddziatywania praktyki, na co wskazuje ogélnokrajowy obszar dziatania Spotki i
rozpowszechnianie zakwestionowanego przekazu na terenie catego kraju i na wielu
nosnikach. Z tego tytutu kwota kary ulegnie podwyzszeniu o 10%.

3) Obliczenie kary

W wyniku powyzszych kalkulacji, tj. uwzglednienia okolicznosci tagodzacych i
obcigzajacych, kwota bazowa kary zostata obnizona o 20%, co oznacza ze ostateczna
wysokosc kary pienieznej za naruszenie okreslone w pkt |. sentencji decyzji wynosi 263 919
zt (stownie: dwiescie szescdziesiat trzy tysiace dziewiecset dziewietnascie zt), co stanowi
(tajemnica przedsiebiorstwa) % maksymalnej kary, dopuszczalnej zgodnie z art. 106 ust. 1
ustawy okik.

Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 ustawy okik stanowi, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktoéry dopuscit sie tego
naruszenia oraz osoba zarzadzajaca, o ktérej mowa w art. 6a, sa obowigzani ponies¢
koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ustawy okik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w
drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
Ponadto, stosownie do art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z
2017 r., poz. 1257 ze zm., dalej: kpa), jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania,
osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy okik. Spetniona zostata zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 ustawy okik,
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pozwalajaca na obcigzenie Spotki kosztami przeprowadzonego postepowania. Poniewaz
przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja, co nalezy rozumiec
pod pojeciem ,kosztow postepowania” odwotano sie w tym wzgledzie zgodnie z art. 83
ustawy okik do art. 263 § 1 kpa, ktéry do kosztow postepowania zalicza miedzy innymi
koszty doreczania stronom pism urzedowych. W niniejszej sprawie wyliczone w ten sposob
koszty zwiazane z korespondencja ze strong postepowania ustalono na kwote 62,40
(stownie: szescdziesiat dwa ztote 40/100).

Na podstawie art. 264 8§ 1 kpa w zwiazku z art. 83 ustawy okik, Prezes Urzedu wyznaczyt
stronie termin 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji na uiszczenie ww. kosztow.
Powyzsza kwote nalezy wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Pouczenia

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 155 ze zm., dalej:
kpc) od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt IV
niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zwiazku z art. 83 ustawy okik
oraz stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy w zwiazku z art. 479°2 § 1 i 2 kpc, nalezy wnie$¢
zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie w terminie tygodniowym od dnia
doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy okik kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Z upowaznienia Prezesa UOKiK
Kamil Rolek
Dyrektor Delegatury w Lublinie

Otrzymuje:

Black Red White S.A.
z siedziba w Bitgoraju
ul. Krzeszowska 63
23-400 Bitgoraj
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