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RLO/61-13/05/P] 1.6dz, dnia 22 kwietnia 2005 r.

DECYZJA Nr RLO 13/2005

Na podstawie art. 23e ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2003 r., nr 86, poz. 804; Nr 170, poz. 1652; Dz. U. z 2004 r. Nr
93, poz. 891; Nr 96, poz. 959) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy 1 § 6
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia
wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (Dz. U. nr 18 poz. 172; Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 68), po przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wszczgtego z urz¢du przeciwko Iwonie Stoka-Glowik zamieszkatej w Kielcach przy ul.
Okrzei 19/23 m 31 oraz Janinie Nogajczyk zamieszkatej w Kielcach przy ul. Szkolnej 37 m
63 prowadzacym w Kielcach przy ul. Sienkiewicza 30/3 Szkote Jezykéw Obcych
,,Buroschool”.

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow, wskazana w art.
23a ust. 1 w. w. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentow dziatanie
przedsigbiorcow polegajace na:

stosowaniu przez Iwong Stoke-Glowik zamieszkata w Kielcach przy ul. Okrzei 19/23 m. 31
oraz Janing Nogajczyk zamieszkala w Kielcach przy ul. Szkolnej 37 m. 63 prowadzacym
Szkol¢ Jezykoéw Obceych ,,Euroschool” w Kielcach reklamy wprowadzajacej w blad
polegajacej na zamieszczeniu w reklamie prasowej zamieszczonej w gazecie Stowo Ludu -
dodatku ,,Stowo o szkole” informacji, iz prowadzona przez nie Szkota Jezykoéw Obcych
,Euroschool” jest jedna z najlepszych w Kielcach w rankingu Newsweek Polska 2004

1 stwierdza zaniechanie ich stosowania z dniem 10 lutego 2005 r.

Uzasadnienie

I. W dniu 31 stycznia 2005 r. do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Lodzi wptyngla skarga konsumencka dotyczaca tresci reklamy stosowane;j
przez Szkot¢ Jezykow Obcych ,,Euroschool”. Analiza skargi pozwolita przyjac, ze
nastapito naruszenie art. 23 a ustawy o ochronie (...). W zwiazku z powyzszym, Prezes



Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w dniu 23 lutego 2005 r. wszczat
postgpowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajace;j
na stosowaniu przez Iwong Stokg-Gtowik zamieszkala w Kielcach przy ul. Okrzei 19/23 m
31 oraz Janing Nogajczyk zamieszkata w Kielcach przy ul. Szkolnej 37 m. 63
prowadzacym Szkote Jezykow Obcych ,,Euroschool” w Kielcach reklamy wprowadzajacej
w blad polegajacej na zamieszczeniu w reklamie prasowej zamieszczonej w gazecie Slowo
Ludu - dodatku ,,Stowo o szkole” informacji, iz prowadzona przez nie Szkota Jezykow
Obcych ,,Euroschool” jest jedna z najlepszych w Kielcach w rankingu Newsweek Polska
2004.

Odpowiadajac na postawiony zarzut Janina Nogajczyk i Iwona Sloka-Glowik (zwne
dalej Wspdlniczkami) o$wiadczyly, w pismie z dnia 10 marca 2005 r., iz zajecie przez
prowadzona przez nie szkol¢ jedenastego miejsca w rankingu bylo sukcesem, gdyz w
Kielcach dziata kilkadziesiat szkot jezykowych, a Szkola Jgzykow Obcych ,,Euroschool”
dziatala na rynku dopiero od roku. Wspdlniczki o$wiadczyly ponadto, ze w przypadku
uznania tre$ci reklamy za nadinterpretacje wynikow rankingu, dotoza one wigkszej
staranno$ci w formutowaniu kolejnych reklam (dowdd: pismo Janiny Nogajczyk i Iwony
Stoki-Gtowik z dnia 10 marca 2005 r., karty 14-15). Wspolniczki o$wiadczyty, ze
kwestionowana reklama zostata zamieszczona dwukrotnie w gazecie ,,Stowo Ludu”: w
dniu 27 stycznia i 10 lutego 2005 r. (dowod: pismo Janiny Nogajczyk i Iwony Stoki-
Gtowik z dnia 10 marca 2005 r., karty 14-15, zalaczniki do pisma Janiny Nogajczyk i
Iwony Stoki-Glowik z dnia 10 marca 2005 r., karty 18-21).

II. Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

1. Iwona Stoka-Gtowik zamieszkata w Kielcach przy ul. Okrzei 19/23 m. 31 jest
wpisana do ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Kielce pod nr 20087/01/U (dowod: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej; karta 17).

2. Janina Nogajczyk zamieszkata w Kielcach przy ul. Szkolnej 37 m. 63 jest
wpisana do ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Kielce pod nr 22059/03/U (dowod: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej; karta 16).

3. Iwona Sloka-Glowik zamieszkata w Kielcach przy ul. Okrzei 19/23 m 31 oraz
Janina Nogajczyk zamieszkata w Kielcach przy ul. Szkolnej 37 m. 63 prowadza wspdlnie
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Szkota Jgzykow Obcych ,,Euroschool” (dowod: pismo
Janiny Nogajczyk i Iwony Stoki-Glowik z dnia 10 marca 2005 r., karty 14-15).

4. Reklama bedaca przedmiotem zarzutu zostata opublikowana w gazecie ,,Stowo
Ludu — w dodatku ,,Stowo o szkole” dwukrotnie tj. dniu 27 stycznia i 10 lutego 2005 r.
(dowdd: pismo Janiny Nogajczyk i Iwony Stoki-Gtowik z dnia 10 marca 2005 r., karty 14-
15, zataczniki do pisma Janiny Nogajczyk 1 Iwony Stoki-Gtowik z dnia 10 marca 2005 r.,
karty 18-21).

5. Reklama zamieszczona w ,,Stowo Ludu — w dodatku ,,Stowo o szkole” zawiera
informacjg, ze szkota ,,Euroschool” jest jedna z najlepszych szkét w Kielcach w rankingu
Newsweek Polska 2004 (dowod: pismo Janiny Nogajczyk i Iwony Stoki-Glowik z dnia 10
marca 2005 r., karty 14-15).



6. W rankingu szkoét jezykowych Newsweek Polska 2004 szkota prowadzona przez
Wspdlniczki zajela jedenaste miejsce wsrdd trzynastu szkot objetych badaniem w Kielcach
(Newsweek Polska z dnia 26 wrzesnia 2004 r., nr 39/2004, karta 11).

7. Badanie szkol jezykowych przeprowadzone zostalo na zlecenie Newsweek
Polska przez Pracowni¢ Badan Spolecznych w Sopocie i mogly bra¢ w nim udziat
wszystkie szkoty jezykowe dziatajace na terenie nastgpujacych miast: todzi, Plocka,
Biategostoku, Bydgoszczy, Trojmiasta (Gdansk, Gdynia, Sopot), Aglomeracji Slaskiej
(Katowice, Gliwice, Zabrze), Kielc, Krakowa, Lublina, Olsztyna, Opola, Rzeszowa,
Szczecina, Torunia, Warszawy, Zielonej Gory, Gorzowa Wielkopolskiego, Wroctawia,
Poznania, ktére dzialaja na rynku dluzej niz rok, zatrudniaja co najmniej 3 lektorow i
prowadza kursy dla indywidualnych klientéw. Udzial w badaniu mial charakter
dobrowolny (Pismo Axel Springer Polska Sp. z 0.0. z dnia 8 marca 2005 r. wraz z
zalacznikami, karty 22-37).

III. Oceniajac przedstawiony stan faktyczny i prawny organ antymonopolowy
zwazyl, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) przestankami zaistnienia zakazane;j
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow jest:

1) dziatanie przedsigbiorcy
2) noszace znamiona bezprawnosci

3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.
Ad. 1

Jak zostalo wykazane powyzej, Iwona Stoka-Glowik oraz Janina Nogajczyk sa
wpisane do ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Kielce. Przedmiotem Ich dzialalno$ci jest migdzy innymi nauczanie jezykoéw obcych.
Wspdlniczki sa wige przedsigbiorcami w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie (...).

Ad. 2

Bezprawnos¢ to sprzeczno$¢ zachowania z przepisami prawa zawartymi w roznych
jego gateziach oraz z zasadami wspotzycia spotecznego. Chodzi wigc o sprzecznos$¢ z
szeroko rozumianym porzadkiem prawnym jako catoscia. Istotnym jest réwniez fakt, iz
bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia
szkody czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych. Art. 23a ust. 2
ustawy o ochronie (...) zawiera otwarty katalog dziatan stanowiacych praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow. Ws$rod praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw ustawodawca wymienit nieuczciwa lub wprowadzajaca w btad reklame.
Zakaz stosowania reklamy wprowadzajacej w btad zawarty zostat w przepisach ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993 r. Nr 47, poz.
211 ze zm.). Art. 16 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy wskazuje, iz czynem nieuczciwej konkurencji
jest reklama wprowadzajaca klienta w btad 1 mogaca przez to wptyna¢ na jego decyzjg co
do nabycia towaru lub ustugi.

Analiza przedstawionego powyzej stanu faktycznego pozwala na przyjgcie, ze
stosowana przez Wspolniczki reklama prasowa moze wprowadza¢ w blad konsumentow.



W rankingu sklasyfikowano 13 szkét z Kielc. Szkota prowadzona przez Wspdlniczki zajeta
w nim jedenaste miejsce. W zwiazku z tym, tre$¢ informacji zawartej na reklamie nie jest
prawdziwa. Trudno bowiem przyjaé, ze zajgcie jedenastego miejsca pozwala na uznanie, iz
szkota ta jest jedna z najlepszych.

Za stanowiskiem takim przemawia rowniez osiagni¢ty przez szkote wynik
punktowy. W ankiecie mozna byto uzyska¢ maksymalnie 108 punktow. Najlepsza ze szkot
uzyskata 99 punktow. Najwyzszy wynik osiagnigty przez szkolg z Kielc wynidst 93 punkty
(Newsweek Polska z dnia 26 wrzesnia 2004 r., nr 39/2004, karta 11). Szkota ,,Euroschol”
otrzymata w ankiecie 53 punkty (Newsweek Polska z dnia 26 wrze$nia 2004 r., nr 39/2004,
karta 11). Jest to zatem niespelna potowa punktow mozliwych do osiagnigcia w rankingu 1
liczba zdecydowanie nizsza od wynikow uzyskanych przez pierwsza piatke szkot z Kiele —
szkola sklasyfikowana na piatym miejscu otrzymata 76 punktéw (Newsweek Polska z dnia
26 wrzesnia 2004 r., nr 39/2004, karta 11).

Za taka ocena treSci reklamy przemawia rowniez formula przeprowadzonego
badania. Zgodnie z treécia ,,Zasad realizacji badania” (karty 23 — 25) udziat w rankingu byt
dobrowolny. Co wigcej moglty w nim wzia¢ udziat wszystkie szkoly jezykowe dziatajace na
terenie: Lodzi, Ptocka, Biategostoku, Bydgoszczy, Trojmiasta (Gdansk, Gdynia, Sopot),
Aglomeracji Slqskiej (Katowice, Gliwice, Zabrze), Kielc, Krakowa, Lublina, Olsztyna,
Opola, Rzeszowa, Szczecina, Torunia, Warszawy, Zielonej Gory, Gorzowa
Wielkopolskiego, Wroctawia, Poznania, ktére dziataja na rynku dluzej niz rok, zatrudniaja
co najmniej 3 lektoréw i prowadza kursy dla indywidualnych klientéw. Nie mozna zatem
przyjac, ze sam fakt objecia badaniem moégt by¢ dla Wspoélniczek przestanka do uznania, iz
szkola ta zostata przez sam fakt objgcia zdaniem, uznana za jedna z najlepszych.

Biorac pod uwage powyzsze okoliczno$ci nalezy stwierdzi¢, iz reklama stosowna
przez Iwong Stoke-Gtowik oraz Janing Nogajczyk moze wprowadza¢ w blad konsumentow
co do pozycji rynkowej szkoty prowadzonej przez Wspodlniczki i prowadzi¢ do zawarcia
przez nich umowy ze szkolq ,,Euroschool”. Tym samym przestanka bezprawnos$ci zostata
spetniona.

Ad. 3

Przepisy ustawy o ochronie (...) nie definiuja pojecia zbiorowego interesu
konsumentéw. Z cala pewnoscia mamy do czynienia z takim interesem gdy dzialania
przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta tego
przedsigbiorcy, czyli gdy sa powszechne.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z godzeniem w prawa nieograniczonej
grupy konsumentow, ktorzy bedac czytelnikami dziennika ,,Stowo Ludu” mogli zapoznaé
si¢ z trescia reklamy szkoly prowadzonej przez Iwong Slokg-Glowik oraz Janing
Nogajczyk. Powyzszy fakt decyduje o tym, iz trzecia przestanka zostata spelniona.

Jak zostalo wskazane powyzej, Wspdlniczki w piSmie z dnia 12 marca 2005 r.
o$wiadczyly, iz reklama bedaca przedmiotem zarzutu zostala opublikowana dwukrotnie t;.
dniu 27 stycznia i 10 Iutego 2005 r. W celu udowodnienia ztozonego o$wiadczenia
Wspolniczki przedstawity dowody w postaci faktur za opublikowanie reklamy w dzienniku



»towo Ludu”. Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia oraz przedstawione dowody
Prezes Urzedu stwierdzit zaniechanie stosowanej praktyki z dniem 10 lutego 2005 r.

Wobec lacznego spelnienia wszystkich trzech przestanek koniecznych do
stwierdzenia praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w art.
23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) oraz przestanek wydania decyzji o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania
wskazanych w art. 23e ustawy o ochronie (...) organ antymonopolowy orzekt jak w
sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z art. 479%* § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od dnia jej
dorgczenia, za posrednictwem Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatury w
Lodzi.

Z upowaznienia

Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Lodzi

Iwona BIELSKA

Otrzymuje:
Iwona Sloka-Glowik

Ul. Okrzei 19/23 m 31
25-525 Kielce

Janina Nogajczyk
UL Szkolna 37 m 63
25-604 Kielce
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