PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

RWR-611-501/16/ZR/ Wroctaw, 21 czerwca 2018 r.

DECYZJA NR RWR 03/2018

I. Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.) oraz w zwigzku z
art. 33 ust. 4-6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za hiedozwolone

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

uznaje

sie nastepujace postanowienia wzorca umowy ,Regulamin sklepu

internetowego”, stosowanego przez Goldsaver sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu:

1)

wJezeli z przyczyn technicznych, losowych lub innych niezaleznych od nas
nie bedziemy dysponowac aktualnym Kursem ztota LBMA lub kursem USDPLN
mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie wstrzymana do chwili pobrania przez nas
aktualnych kursow. Jezeli jednak dany kurs ztota LBMA lub kurs USDPLN nie
bedg w danym dniu opublikowane odpowiednio przez The Bullion Market
Association lub Narodowy Bank Opolski [tekst oryg.] np. z powodu dni
wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii lub Polsce, zastosowanie bedzie miat
ostatni znany Kurs ztota LBMA lub kurs USDPLN.”;

»,Goldsaver nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujqgce zaktocenia w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane (...) awariq
sprzetu, niedozwolong ingerencjq osob trzecich lub przecigzeniem Sklepu
internetowego Goldsaver.pl.”;

»W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe, Goldsaver
nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowq niemoznos¢ korzystania ze sklepu
internetowego Goldsaver.pl, ktora wynika z dokonywania zmian i ulepszen
oraz z okolicznosci niezaleznych od Goldsaver. Goldsaver w miare
mozliwosci bedzie z wyprzedzeniem informowac o planowanych przerwach
technicznych w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl.”;

,Goldsaver oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci w zabezpieczeniu

Sklepu internetowego przed niezgodnym z prawem dostepem osob trzecich
do Sklepu Internetowego, jednak w maksymalnym zakresie dozwolonym
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przez prawo wtasciwe, nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowany i
niezgodny z prawem dostep o0sob trzecich do sklepu Internetowego
Goldsaver.pl i uzyskanie przez niego w sposob nielegalny jakichkolwiek
danych”.
za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385'§ 1 kodeksu
cywilnego, co stanowi naruszenie art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw i zakazuje sie ich wykorzystywania.

II. Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zwiazku z art. 33 ust. 4-6 tej ustawy,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

zobowiazuje sie Goldsaver Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, do ztozenia
oswiadczenia w postaci komunikatu na stronie internetowej przedsiebiorcy (w
dacie wydania decyzji jest to strona https://www.goldsaver.pl), ze z uwagi na
uznanie w decyzji niedozwolonego charakteru postanowien, o ktérych mowa w pkt
| niniejszej decyzji (ppkt 1-4), nie obowiazuja one rowniez w odniesieniu do
transakcji zawartych przed data przedmiotowej zmiany regulaminu. Wielkos¢
czcionki na odnosniku oraz komunikatu w nim zawartego, nie powinna by¢ mniejsza
od czcionki menu na stronie gtéwnej. Komunikat ten powinien zosta¢ umieszczony
przy odnosniku do tresci przedmiotowej decyzji (zamieszczonym zgodnie z
ponizszym pkt Il decyzji) i utrzymywany na ww. stronie internetowej przez okres 1
(jednego) miesiaca od daty opublikowania na stronie internetowej (data
poczatkowa opublikowania nie powinna przekroczy¢ tygodnia od daty
uprawomocnienia sie decyzji).

[ll. Na podstawie art. 23b ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
zwigzku z art. 33 ust. 4-6 tej ustawy,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

nakazuje sie Goldsaver Sp. z o0.0. z siedziba we Wroctawiu do publikacji catosci
niniejszej decyzji na stronie internetowej przedsiebiorcy (w dacie wydania decyzji
jest to strona https://www.goldsaver.pl), na koszt przedsiebiorcy i w ten sposéb,
ze odnosnik do tresci przedmiotowej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na
stronie gtéwnej oraz utrzymywany na ww. stronie internetowej przez okres 1
(jednego) miesiagca od daty opublikowania na stronie internetowej (data
poczatkowa opublikowania nie powinna przekroczy¢ tygodnia od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji), wraz z zaznaczeniem, ze decyzja jest prawomocnha.
Odnosnik powinien by¢ umieszczony w widocznym miejscu a wielkos¢ czcionki na
odnosniku nie powinna by¢ mniejsza od czcionki menu na stronie gtownej.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
zwiazku z art. 80 tej ustawy oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1257 ze zm.), w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdw oraz stosownie do art. 33 ust. 4-6 tej ustawy,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,



postanawia sie obcigzy¢ Goldsaver Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, kosztami
przeprowadzonego postepowania i zobowigzaé ww. przedsiebiorce do zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kwoty 31,20 zt (stownie
ztotych: trzydziesci jeden 20/100) - w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji.

UZASADNIENIE

1) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze: Prezes Urzedu)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt RWR-403-503/16), majace na
celu wstepne ustalenie, czy Goldsaver Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej
takze: Spotka) dopuscita sie naruszen uzasadniajacych wszczecie postepowania w
sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej takze:
uokik) lub  naruszenia chronionych prawem interesow konsumentow,
uzasadniajacych podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.

Postepowanie wyjasniajace przeprowadzono w ramach cyklicznych dziatan Prezesa
Urzedu, ktory analizuje dziatalnos¢ podmiotow zawierajacych umowy z
konsumentami w poszczegolnych sektorach ustug, w szczegolnosci w sektorze ustug
finansowych. W toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu
dokonat analizy wzorcow umow, formularzy i innych dokumentdéw, stanowiacych
zataczniki do umowy. Analiza wykazata w szczegodlnosci, ze Spotka moze stosowac
we wzorcach umow zawieranych z konsumentami, niedozwolone postanowienia
umowne, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.), co moze stanowi¢ naruszenie zakazu
okreslonego w art. 23a uokik.

W zwiazku z powyzszym, postanowieniem nr RWR 93/2016 z dnia 1 grudnia
2016 r., Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie o0 uznanie
postanowien wzorca za niedozwolone wobec Goldsaver sp. z 0.0. z siedziba we
Wroctawiu, w zwiazku ze stosowaniem nastepujacych postanowien we wzorcu
umowy pn. ,,Regulamin sklepu internetowego” (dalej takze: Regulamin):

1) pkt VI ppkt 4:

wJezeli z przyczyn technicznych, losowych lub innych niezaleznych od nas
nie bedziemy dysponowac aktualnym Kursem ztota LBMA lub kursem
USDPLN mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie wstrzymana do chwili pobrania
przez nas aktualnych kurséw. Jezeli jednak dany kurs ztota LBMA lub kurs
USDPLN nie bedg w danym dniu opublikowane odpowiednio przez The
Bullion Market Association lub Narodowy Bank Opolski [tekst oryg.] np. z
powodu dni wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii lub Polsce, zastosowanie
bedzie miat ostatni znany Kurs ztota LBMA lub kurs USDPLN.”;

2) pkt IX ppkt 1:
»(...) Goldsaver nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujqce zaktocenia w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane (...) awariq



sprzetu, niedozwolong ingerencjq osob trzecich lub przecigzeniem Sklepu
internetowego Goldsaver.pl.”;

3) pkt IX ppkt 2:
»W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe, Goldsaver
nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowq niemoznos¢ korzystania ze sklepu
internetowego Goldsaver.pl, ktora wynika z dokonywania zmian i ulepszen
oraz z okolicznosci niezaleznych od Goldsaver. Goldsaver w miare
mozliwosci bedzie z wyprzedzeniem informowac o planowanych przerwach
technicznych w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl.”;

4) pkt IX ppkt 3:

,Goldsaver oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci w zabezpieczeniu
Sklepu internetowego przed niezgodnym z prawem dostepem 0sob trzecich
do Sklepu Internetowego osob trzecich, jednak w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo wtasciwe, nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowany i niezgodny z prawem dostep osob trzecich do sklepu
Internetowego Goldsaver.pl i uzyskanie przez niego w sposob nielegalny
jakichkolwiek danych”.

Jak wskazano w uzasadnieniu do ww. postanowienia RWR 93/2016, dokonana przez
Prezesa Urzedu analiza tych postanowien wykazata, ze moga one zostac¢ uznane za
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § 1 k.c., albowiem
ksztattuja prawa i obowiazki konsumentow w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac ich interesy. W tym wypadku interesy konsumentow
sprowadzaja sie do otrzymywania od przedsiebiorcy stosujacego wzorce umow,
jasnej i rzetelnej informacji oraz do zachowania przez konsumenta, w ramach
zawartej umowy, réwnorzednej wobec przedsiebiorcy pozycji kontraktowej.

Dowdd: postanowienie o wszczeciu postepowania nr RWR 93/2016 z dnia 1 grudnia
2016 r - karta 1-3.

Ponadto, Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23; dalej
takze ,,kpa”), w zwiazku z art. 83 uokik, postanowieniem RWR 22/2017 z dnia 26
kwietnia 2017 r., zaliczyt w poczet dowodoéw w przedmiotowym postepowaniu
materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego (RWR-403-
503/16/ZR).

Dowod: postanowienie nr RWR 93/2016 z dnia 26 kwietnia 2017 r. - karta 24.

2) W pismach z dnia 21 grudnia 2016 r. i z dnia 21 marca 2017 r., Spotka
ustosunkowata sie do tresci zarzutow oraz wypowiedziata sie w kwestii dalszego
stosowania zakwestionowanych postanowien umow Regulaminu. W pierwszym z
wymienionych pism, Spoétka podniosta m.in., ze:

a) nigdy nie dokonywata jednostronnej interpretacji postanowien Regulaminu w
zakresie ustalania kursow, w szczegolnosci w sytuacjach kiedy kurs nie byt w
danej chwili znany, bo nie zostat jeszcze pobrany przez system komputerowy
obstugujacy sklep internetowy Goldsaver.pl;



b) nigdy nie manipulowata sposobem ustalania ceny wzgledem wptat
dokonywanych przez klientéw, a system informatyczny zawsze przelicza
dokonywane wptaty, zgodnie z pkt IV ppkt 4-7 Regulaminu, na moment
zaksiegowania wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych tPay;

c) nigdy nie otrzymata zadnej reklamacji ze strony konsumentéw odnosnie
nieprawidtowosci przy zastosowaniu danego kursu kupna/sprzedazy ztota;

d) w procesie zawierania umowy zlecenia kupna/sprzedazy ztota po okreslonym
kursie, decydujacym czynnikiem przy ostatecznym ustaleniu kursu, jest etap
dokonania wptaty i zaksiegowania jej w systemie ptatnosci elektronicznych
tPay,

e) kurs ztota, na podstawie ktorego obliczana jest wartos¢ transakcji, ustalany
jest na podstawie kursu ustalanego przez niezalezna, miedzynarodowa
instytucje - London Bullion Market Association (LBMA), ktéra publikuje kursy
dwa razy dziennie o okreslonych z gory godzinach (11:30 i 16:00 czasu
polskiego), co sprzyja przyporzadkowaniu danej ptatnosci do okreslonego
kursu. Jedyne zagrozenie po stronie klienta jest takie, ze dokona ptatnosci
na pograniczu zmiany kursu ztota publikowanego przez LBMA, tj. na chwile
(np. 1 minute) przed godzing 11:30 lub 16:00 i ptatnos¢ zostanie
zaksiegowana po uptywie tej godziny, przez co zostanie przyporzadkowana
do nowego kursu ztota LBMA obowiazujacego od 11:30 lub 16:00,

f) zamiarem Spétki nie byto modyfikowanie obowiazujacych regut
odpowiedzialnosci kontraktowej, czy deliktowej przewidzianej wedtug zasad
ogolnych, a jedynie uswiadomienie klientom, ze tak dalece jak przewiduja
to przepisy prawa obowigzujacego, Spotka nie bedzie ponosita
odpowiedzialnosci. Innymi stowy Spétka chciata wskazaé, ze jezeli przepisy
prawa nie przewiduja odpowiedzialnosci za dane zdarzenia, Spotka tej
odpowiedzialnosci ponosic¢ nie bedzie.

Jednoczesnie zobowigzata sie odstapi¢ od dalszego stosowania postanowien pkt IX
ppkt 1, pkt IX ppkt 2 i pkt IX ppkt 3, zgodnie z zaleceniami Prezesa Urzedu.

Dodatkowo Spotka wskazata, ze przytoczone przez Prezesa Urzedu postanowienia
Regulaminu, co prawda roznig sie od wpisanych do rejestru postanowien
niedozwolonych, niemniej jednak zgodzita sie dobrowolnie odstapi¢ od ich
stosowania. Zaznaczyta ponadto, ze klauzule te nie zostaty ani razu wykorzystane
przeciwko konsumentom w ewentualnych sporach, «czy zgtoszeniach
reklamacyjnych. W zwiazku z czym - jak uznata - nie nastapity zadne dziatania ze
szkoda dla konsumentow

Dowdd: pismo Spétki z dnia 21 grudnia 2016 r. - karta 5-14.

3) Niezaleznie od powyzszego stanowiska, Spotka - w pismie z dnia 21 marca 2017
r. - ztozyta wniosek o wydanie - na podstawie art. 23c uokik - decyzji
zobowiazujacej. Ztozyta propozycje bezzwtocznego wprowadzenia zmian do
Regulaminu, poprzez jego zmiany w zakresie zakwestionowanych postanowien
umownych:



a) pkt VI ppkt 4 Regulaminu otrzymat brzmienie: ,,Jezeli kurs ztota LBMA lub
kurs USDPLN nie zostang opublikowane, mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie
czasowo wstrzymana do chwili ich opublikowania. Jezeli jednak dany kurs
ztota LBMA lub kurs USDPLN nie beda w danym dniu opublikowane
odpowiednio przez The London Bullion Market Association lub Narodowy
Bank Polski, np. z powodu dni wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii lub w
Polsce, zastosowanie bedzie miat ostatni znany odpowiednio kurs ztota
LBMA lub kurs USDPLN.”;

b) pkt IX ppkt 1 Regulaminu otrzymat brzmienie: ,,Goldsaver zobowiazuje sie
do zapewnienia nalezytej jakosci funkcjonowania Sklepu internetowego
Goldsaver.pl, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujace
zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl
wywotane sitg wyzsza.”;

c) pkt IX ppkt 2 zostat usuniety;

d) pkt IX ppkt 3 zostat usuniety.
Dowod: pismo Spotki z dnia 21 marca 2017 r., karta 20.

4) Ponadto, majac na uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych sprawy, wyrazony w art. 9 k.p.a.,
Prezes Urzedu - pismem z dnia 31 stycznia 2018 r. (ponowionym dnia 27 lutego
2018 r.) - poinformowat Spotke o dotychczasowych ustaleniach poczynionych w
toku postepowania wszczetego wobec Goldsaver Sp. z o0.0. zsiedzibg we
Wroctawiu w sprawie o uznanie postanowien wzorca za niedozwolone

Dowadd: pismo do Spotki - ,,Szczegotowe uzasadnienie zarzutow”, karta 51-68.

5) W odpowiedzi na powyzsza informacje, w pismach z dnia 16 i 23 marca 2018 r.,
Spotka przedstawita swoje stanowisko i uwagi w zakresie dokonanych przez Prezesa
Urzedu ustalen faktycznych i oceny prawnej oraz poinformowata, iz z dniem 22
marca 2018 r. wprowadzita nastepujace zmiany do Regulaminu, uwzgledniajace
zarzuty Prezesa Urzedu opisane w ,,Szczegotowym Uzasadnieniu Zarzutow”:

a) zastagpienie postanowienia pkt VI ppkt 4 Regulaminu, wskazanego w pkt 1.1)
sentencji decyzji, dwoma postanowieniami o tresci:

al) pkt VI ppkt 4a Regulaminu: ,Jezeli kurs ztota LBMA lub kurs
USDPLN nie zostanqg jeszcze opublikowane (poniewaz pomimo
ustalenia powyzszych kursow, The London Bullion Market Association,
lub Narodowy Bank Polski ich jeszcze nie opublikujq), mozliwosc
sprzedazy ztota bedzie czasowo wstrzymana do chwili ich
opublikowania. Jak tylko Kurs ztota LBMA lub Kurs USDPLN zostang
opublikowane, Klienci bedq mogli sprzedawac swoje ztoto, przy
zastosowaniu  powyzszych, opublikowanych kursow. Niniejsze
postanowienie dotyczy wiec tych dni, w ktdrych zgodnie z zasadami
funkcjonowania The London Bullion Market Association l(ub
Narodowego Banku Polskiego, kursy powinny by¢ przez te organizacje
opublikowane”;



a2) pkt VI ppkt 4b Regulaminu: ,Jezeli kurs ztota LBMA lub kurs
USDPLN nie bedzie w danym dniu opublikowany odpowiednio przez
The London Bullion Market Association, lub Narodowy Bank Polski np.
z powodu dni wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii lub w Polsce,
zastosowanie bedzie miat ostatni znany odpowiednio Kurs ztota LBMA
lub Kurs USDPLN (czyli kurs ostatnio opublikowany odpowiednio przez
The London Bullion Market Association, lub Narodowy Bank Polski).
Niniejsze postanowienie dotyczy wiec tych dni, w ktorych zgodnie z
zasadami funkcjonowania The London Bullion Market Association lub
Narodowego Banku Polskiego, Kurs ztota LBMA lub Kurs USDPLN nie sq
w ogole publikowane”.

b) zmiana tresci postanowienia pkt IX ppkt 1 Regulaminu, wskazanego w pkt
[.2) sentencji decyzji, ktory uzyskat brzmienie: ,,Goldsaver zobowiqzuje sie
do zapewnienia nalezytej jakosci funkcjonowania Sklepu internetowego
Goldsaver.pl, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujqgce
zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane
sitqg wyzszq.”;

c) usuniecie postanowienia pkt IX ppkt 2 Regulaminu, wskazanego w pkt 1.3)
sentencji decyzji;

d) usuniecie postanowienia pkt IX ppkt 3 Regulaminu, wskazanego w pkt 1.4)
sentencji decyzji.

Spotka wskazata rowniez srodek usuniecia skutkow naruszenia zakazu, o ktdrym
mowa w art. 23a uokik, zobowigzujac sie do poinformowania klientéw na stronie
internetowej sklepu goldsaver.pl o wydanej decyzji przez Prezesa Urzedu.

Dowod: pisma Spoétki z dnia 16 i 23 marca 2018 r. - odpowiedzi na ,,Szczegétowe uzasadnienie
zarzutow”, karta 69-75 i 98-99.

6) Zgodnie z zasadaq wyrazong w art. 10 kpa, Spotka zostata poinformowana o
mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow i
materiatow. Pismem z dnia 19 maja 2017 r., Prezes Urzedu zawiadomit Spoétke
o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie
zostat wyznaczony 5-dniowy termin na zapoznanie sie strony z aktami sprawy.

Dowod: pismo z dnia 19 maja 2017 r., karta 45.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Goldsaver Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu jest przedsiebiorca wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego, w dniu 27 pazdziernika 2015 r. przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 582946. Przedmiotem dziatalnosci Spotki
jest m.in. pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach oraz magazynowanie i przechowywanie pozostatych towardw udzielanie
kredytow, finansowa dziatalnos¢ ustugowa, posrednictwo pieniezne.



Dowadd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego Spotki - karta 21-23.

Jak ustalono, w ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka oferuje konsumentom
skup i sprzedaz ztota inwestycyjnego przez Internet, za posrednictwem serwisu
internetowego www.goldsaver.pl. W powyzszym zakresie Spotka prowadzi
dziatalnos¢ kantorowa w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo
dewizowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 826 ze zm.) i podlega nadzorowi Narodowego Banku
Polskiego.

Prowadzony przez Spotke skup i sprzedaz ztota inwestycyjnego jest przeznaczony
tylko dla oséb fizycznych (konsumentow). W 2016 roku, za posrednictwem ww.
serwisu internetowego, dokonywano ok. 450 - 600 transakcji kupna/sprzedazy ztota
miesiecznie (z tendencja wzrostowa w kolejnych miesigcach 2016 r.). W ramach
wskazanego serwisu internetowego Spotka umozliwia klientom kupowanie ztota o
dowolnej, wybranej przez klienta wadze, mniejszej niz 1 uncja ztota (tj. 31,1 g), a
cena jest okreslona na podstawie aktualnego kursu publikowanego przez
miedzynarodowa organizacje The London Bullion Market Association (dalej: LBMA)
na stronie internetowej: www.lbma.org.uk. Kurs ten ustalany jest dwukrotnie w
ciagu dnia o okreslonych z goéry godzinach - 11:30 i 16:00 czasu polskiego, co
sprzyja przyporzadkowaniu danej ptatnosci do okreslonego kursu.

Zgodnie z pkt IV ppkt 7 Regulaminu, kurs ztota dla kazdej zaksiegowanej wptaty
(poprzez automatyczny system ptatnosci elektronicznych tPay, dzieki ktéremu
srodki sa przekazywane niezwtocznie po dokonaniu przelewu) jest ustalany w
oparciu o kurs ztota w walucie dolara amerykanskiego za jedna uncje przez LBMA. Z
kolei kurs dolara jest, stosownie do tego punktu Regulaminu, ustalany w oparciu o
tabele A, publikowang przez NBP. Zgodnie z wymienionym pkt IV ppkt 7
Regulaminu:

a) dla wptaty dokonanej przez klienta przed godz. 11:30 brany jest dotychczas
opublikowany kurs ztota LBMA (co do zasady kurs ztota LBMA z godz. 16:00
poprzedniego dnia);

b) dla wptaty dokonanej przez klienta pomiedzy godz. 11:30 a 16:00 brany jest
kurs ztota LBMA z godziny 11:30;

c) dla wptaty dokonanej przez klienta po godzinie 16:00 brany jest kurs ztota
LBMA opublikowany o godz. 16: 00 danego dnia.

Z kolei zasady ustalania kursu sprzedazy ztota ksztattujg sie w taki sposob, ze
czynnikiem decydujacym jest sam moment ztozenia zlecenia sprzedazy, poniewaz
nie wystepuje juz element wptaty srodkow.

Odbior towaru przez klienta nastepuje poprzez wydanie klientowi przez Spotke
sztabki o wadze 1 uncji. Na zyczenie klienta nabyte ztoto moze by¢ przechowywane
w sejfie, prowadzonym przez przedsiebiorce Mennica Wroctawska Sp. z 0.0. na
podstawie odrebnej umowy. W zwiazku z tym, iz najmniejsza sztabka w ofercie
Spotki jest ztoto o wadze 1 uncji, do chwili uzbierania ztota o tej wadze, srodki sg
przechowywane na specjalnym koncie i - jak podata Spotka - maja pokrycie w
przechowywanym ztocie (np. w sytuacji, gdy trzech klientow przelewa srodki na
zakup 1/3 uncji ztota, Spotka nabywa 1 uncje ztota, ktéra w 1/3 stanowi niejako
pokrycie srodkéw wniesionych przez tych trzech klientow).



Ponizej przedstawiono szczegotowy przebieg procesu rejestracji  konta i
dokonywania transakcji z punktu widzenia pojedynczego klienta, dokonujacego
tych transakcji w oparciu o Regulamin:

1. W celu dokonywania transakcji za posrednictwem Sklepu Internetowego

2.

3.

4.

Goldsaver.pl klient musi dokona¢ rejestracji, poprzez utworzenie

indywidualnego konta, co nastepuje w specjalnym panelu stuzacym do

wprowadzenia danych osobowych i adresowych klienta, w tym wskazanie
numeru konta bankowego, na ktory maja by¢ przekazywane srodki za
sprzedane ztoto (w przypadku transakcji sprzedazy).

Zatozenie konta oznacza akceptacje obowigzujacego ,,Regulaminu Sklepu

Internetowego Goldsaver pl.”, ktory jest aktem regulujacym zasady

korzystania z serwisu Spotki przy transakcjach kupna oraz sprzedazy ztota.

Po dokonaniu rejestracji, klient ma mozliwos¢ sktadania zlecen zaréwno

kupna, jak i odprzedazy nabytego wczesniej ztota.

Nabywane ztoto jest wysytane do klienta, lub opcjonalnie moze byc

przechowywane w sejfie prowadzonym przez przedsiebiorce Mennica

Wroctawska Sp. z 0.0., na podstawie odrebnej umowy depozytowej (spotka

nalezaca do tej samej grupy kapitatowej co Goldsaver, specjalizujaca sie

m.in. w prowadzeniu depozytow). W zwiazku z tym, iz najmniejsza sztabka

w ofercie Spotki jest ztoto o wadze 1 uncji, do chwili uzbierania ztota o tej

wadze, wptacane srodki sa rejestrowane na specjalnym, indywidualnym

koncie i ktore sa nastepnie przeznaczane na zakup ztota. W zwiazku z tym
sSrodki te maja pokrycie w ztocie przechowywanym przez Spotke. Jak
wskazata Spotka, niedopuszczalna bytaby sytuacja, w ktorej nie bytoby
zakupione ztoto w ilosci odpowiadajacej zakupom dokonanym przez

klientow (dowod: karta 96, str. 2 pisma Spotki z dnia 16 marca 2018 r.).

Nabywca ztota od klienta, lub sprzedajacym ztoto klientowi jest Spotka Na

kazda transakcje sprzedazy ztota przez Spotke wystawiana jest faktura VAT.

Proces kupna ztota:

a) Klient - przed dokonaniem zlecenia kupna ztota - jest informowany
(poprzez indywidualny panel), na podstawie aktualnych kursow LBMA i
NBP o obowiazujacej cenie ztota, zarowno w przeliczeniu na jedna
uncje, jak i na jeden gram, i ma mozliwos¢ albo samodzielnego
zdefiniowania kwoty, za ktdérg chce nabyc ztoto albo skorzystania z kilku
predefiniowanych kwot (100 zt, 500 zt, kwota zt/g, kwota zt/ilos¢ gram
brakujacych do 1 uncji, tj. uzyskania sztabki i mozliwosci jej odbioru). W
tym celu odczytuje obowiazujacy kurs ztota LBMA (mozna to zrobi¢ za
posrednictwem serwisu Spotki lub bezposrednio z oficjalnego serwisu The
London Bullion Market Association (www.lbma.org.pl), obowigzujacy w
momencie transakcji ostatni opublikowany przez NBP kurs USD (tabela A
dostepna na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego
http://www.nbp.pl/). A zatem cena 1 uncji ztota (CUZ), jaka musi
zaptacic klient Spotki bedzie wynosic¢: CUZ = cena 1 uncji ztota wg LBMA
(w USD) x kurs USD (NBP) x 1,086 (marza Spotki). Wyliczona w ten sposdb



c)

kwote klient przelewa za posrednictwem systemu ptatnosci tPay na konto
Spotki, dzieki czemu wptata znajduje sie na koncie Spotki od razu po
wykonaniu przelewu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy kwotg
dyspozycji a kwota przelewu - transakcja nie jest realizowana a
informacja w tym zakresie jest umieszczana na indywidualnym koncie
klienta.

Po dokonaniu przelewu klient automatycznie dostaje z systemu tPay
potwierdzenie dokonania wptaty, a jego oferta jest wigzaca dla Spotki
wedtug kursow obowigzujacych w momencie jego ztozenia. Maksymalnie
w ciagu trzech dni od ztozenia zlecenia klient dostaje rowniez
indywidualne potwierdzenie ilosci zakupionego ztota oraz potwierdzenie
zaksiegowania wptaty - czynnosci te potwierdzajg dokonana wczesniej
transakcje, a moment ich dokonania nie ma wptywu na zastosowane w
transakcji kursy.

Zakupione ztoto, w zaleznosci od dyspozycji klienta:

e jest wysytane na wskazany adres nabywcy (w ciagu 15 dni od
ztozenia zlecenia wysytki, na koszt klienta),

e moze by¢ odebrane osobiscie przez klienta w jednym z punktow
wskazanych w indywidualnym e-mailu do klienta (nie wiagze sie z
dodatkowymi optatami),

e jest deponowane w skarbcu, prowadzonym przez przedsigbiorce
Mennica Wroctawska Sp. z o.o0.,

e w sytuacji gdy klient nie posiada petnej, lub petnych uncji ztota -
srodki sa przechowywane na indywidualnym koncie i maja
pokrycie w ztocie przechowywanym przez Spotke (ztoto pozostaje
wtasnosciag Spotki).

5. Proces sprzedazy ztota:

a)

przed dokonaniem zlecenia sprzedazy ztota, klient w odpowiedniej
zaktadce ma dostep do informacji o cenie jaka moze uzyska¢ ze
sprzedazy posiadanego przez siebie ztota, ktora jest wyliczona na
podstawie kursow LBMA i NBP. Ma tez mozliwos¢ dokonania
samodzielnych obliczen, odczytujac w tym celu obowiazujacy kurs ztota
LBMA z oficjalnego serwisu The London Bullion Market Association
(www.lbma.org.pl) i obowigzujacy w momencie transakcji ostatni
opublikowany przez NBP kurs USD (tabela A dostepna na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego http://www.nbp.pl/). A
zatem cena sprzedazy (czyli odkupu przez Spotke) 1 uncji ztota (CUZ)
bedzie wynosi¢: CUZ = cena 1 uncji ztota wg LBMA (w USD) x kurs USD
(NBP) x 0,98 (pomniejszenie kwoty o marze Spotki).

Wyliczong w powyzszy sposob kwote Spotka przelewa na konto bankowe
klienta w ciagu 3 dni roboczych od ztozenia dyspozycji sprzedazy ztota.
W przypadku ztozenia zlecenia operacji sprzedazy ztota w dniu, w ktérym
kurs LBMA nie jest publikowany (np. z powodu dnia ustawowo wolnego od
pracy), nastagpi ona po ostatnim obowigzujacym znanym Kkursie,
opublikowanym przez LBMA. Z kolei w przypadku, gdy z roznych przyczyn
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(np. technologicznych) obowiazujacy kurs ztota nie bedzie opublikowany,
mozliwos¢ sprzedazy bedzie wstrzymana do chwili jego opublikowania
(Spotka zamieszcza wowczas komunikat o braku informacji na temat
aktualnego kursu), co jednak nie oznacza braku mozliwosci ztozenia
zlecenia po aktualnym kursie (pobranym bezposrednio ze strony LBMA).
Wowczas transakcja bedzie zrealizowana z opo6znieniem, ale po kursie
obowiazujacym w momencie ztozenia zlecenia.

Zawierajac umowy z klientami (konsumentami), Spotka postuguje sie wskazanym
Regulaminem, w ktorym zamieszczono m.in. nastepujace postanowienia,
regulujace zasady sktadania przez klienta zlecen kupna ztota oraz wskazujace na
zasady odpowiedzialnosci Spotki w okreslonych sytuacjach zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu internetowego Goldsaver.pl:

a) pkt VI ppkt 4: ,Jezeli z przyczyn technicznych, losowych lub innych
niezaleznych od nas nie bedziemy dysponowac aktualnym Kursem ztota
LBMA lub kursem USDPLN mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie wstrzymana do
chwili pobrania przez nas aktualnych kursow. Jezeli jednak dany kurs ztota
LBMA lub kurs USDPLN nie bedq w danym dniu opublikowane odpowiednio
przez The Bullion Market Association lub Narodowy Bank Opolski [tekst
oryg.] np. z powodu dni wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii lub Polsce,
zastosowanie bedzie miat ostatni znany Kurs ztota LBMA [ub kurs USDPLN.”;

b) pkt IX ppkt 1: ,,Goldsaver nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujqce
zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane
(..) awariq sprzetu, niedozwolong ingerencjq 0s6b trzecich lub
przecigzeniem Sklepu internetowego Goldsaver.pl.”;

c) pkt IX ppkt 2: ,,W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe,
Goldsaver nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowq niemoznosc¢ korzystania
ze sklepu internetowego Goldsaver.pl, ktora wynika z dokonywania zmian i
ulepszen oraz z okolicznosci niezaleznych od Goldsaver. Goldsaver w miare
mozliwosci bedzie z wyprzedzeniem informowac o planowanych przerwach
technicznych w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl.”;

d) pkt IX ppkt 3: ,,Goldsaver oswiadcza, Zze dotozy nalezytej starannosci w
zabezpieczeniu Sklepu internetowego przed niezgodnym z prawem
dostepem osob trzecich do Sklepu Internetowego, jednak w maksymalnym
zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe, nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowany i niezgodny z prawem dostep 0sob trzecich do sklepu
Internetowego Goldsaver.pl i uzyskanie przez niego w sposob nielegalny
jakichkolwiek danych”.

Dowod: Regulamin sklepu internetowego Goldsaver.pl, wraz z aktualizacjq karta 31-37 i 38-44

Majac na wzgledzie powyzszy stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyt, co
nastepuje:

1. Interes publicznoprawny.

11



Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsiebiorcow i
konsumentoéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w
interesie publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do
rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w
szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest
szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku
niekorzystne  zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu’.

W opinii Prezesa UOKIiK, rozpatrywana sprawa dotyczy interesu publicznego,

wiaze sie bowiem z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki stosowania we wzorcach uméw zawieranych z
konsumentami, niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa w art.
385" § 1 Kodeksu cywilnego. Interes publiczny przejawia sie zatem w postaci
ochrony interesow konsumentow w zakresie ich prawa do otrzymywania od
przedsiebiorcy stosujgcego wzorce umow, jasnej i rzetelnej informacji, ktore to
prawa - w wyniku dziatan przedsiebiorcy - moga by¢ naruszone w sposob razacy.
Wskazane praktyki Spoétki dotycza nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych
nie sposob zindywidualizowaé, tj. nieoznaczonej grupy konsumentow, ktorzy
chcieliby skorzysta¢ z jego oferty kupna / sprzedazy ztota inwestycyjnego i
zawrze¢ umowe.

W niniejszej sprawie uzasadnione zatem byto podjecie przez Prezesa Urzedu
dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. Status przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U., poz. 646), ktorym jest jest osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscig
gospodarczg jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym
imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ustawy Prawo przedsiebiorcow).

Podmiot bedacy strong niniejszego postepowania, dziatajacy w formie spotki z
ograniczona odpowiedzialnoscia (tj. w jednej z form spotki kapitatowej
przewidzianej w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych -
Dz.U. z 2016 r. poz. 1578 ze zm.), posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotanego art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy KRS (dowdd: dokument KRS, karta 57-59). Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest m.in. zawieranie odptatnych umow w zakresie kupna i
sprzedazy tzw. ztota inwestycyjnego. Wobec powyzszego, Spotka jest
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym zachowanie Spotki

' por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, a jej dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

3. Naruszenie zakazu stosowania we wzorcach uméw niedozwolonych
postanowien umownych.

Zgodnie z art. 23a ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych
mowa w art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego. Zrédtem polskiej regulacji dotyczacej
nieuczciwych postanowien umownych jest Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich
(Dziennik Urzedowy L 095, 21/04/1993 P. 0029 - 0034; dalej: dyrektywa 93/13),
zgodnie z ktorej trescia warunki umowy, ktore nie byty indywidualnie
negocjowane, moga by¢ uznane za nieuczciwe, jesli stoja w sprzecznosci z
wymogami dobrej wiary, powoduja znaczaca nierownowage wynikajacych z
umowy, praw i obowigzkow stron ze szkoda dla konsumenta (art. 3 ust. 1).

Zgodnie zas z powotanym w art. 23a uokik przepisem art. 385' § 1 k.c.,
postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie
nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne
Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w
sposob jednoznaczny.

Gtownymi zatem przestankami uznania danego postanowienia umowy za
niedozwolone jest stwierdzenie, iz postanowienie to ksztattuje prawa i obowiazki
konsumenta: po pierwsze - w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, po drugie
zas$ - razaco naruszajac jego interesy. Ponadto postanowienia te, by mogty byc
uznane za niedozwolone, nie moga okreslac gtéwnych swiadczen stron, w tym ceny
lub wynagrodzenia, chyba Ze zostaty sformutowane w sposéb niejednoznaczny i nie
zostaty z konsumentem uzgodnione indywidualnie.

Do uznania danego postanowienia umowy jako niedozwolonego, przestanka
sprzecznosci z dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta
musza zachodzi¢ rownoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta
jest naruszeniem dobrych obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z
dobrymi obyczajami razaco narusza ten interes (por. wyrok SN z 13 pazdziernika
2010 r., 1 CSK 694/09).

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa
Urzedu, na podstawie art. 23b ust 1 uokik. Zgodnie z tym przepisem, Prezes
Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a uokik. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢
postanowienia wzorca umowy uznanego za hiedozwolone. Decyzja ta po
uprawomocnieniu, zgodnie z art. 23d uokik, ma skutek wobec przedsigbiorcy, co do
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ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz
wobec wszystkich konsumentow, ktérzy zawarli z nim umowe na podstawie wzorca
wskazanego w decyzji.

3.1. Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami.

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych
reguty moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w
Polsce. Dobre obyczaje pojmowane sa rowniez jako reguty postepowania zgodne z
etyka, moralnoscia i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania.
Kryteriami decydujacymi o sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa: wymodg
nieusprawiedliwionego pokrzywdzenia i dziatanie wbrew dobrej wierze i
uczciwosci. Przyjmuje sie, iz nieusprawiedliwione pokrzywdzenie zachodzi
wowczas, gdy stosujac ogélne warunki umow lub wzorce, probuje sie chronic
wtasne interesy kosztem partnera, bez dostatecznego brania pod uwage jego
interesow i bez przyznania mu wyrdéwnania z tego tytutu.

Samo pojecie dobrych obyczajéw nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak
zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz
opracowan doktryny. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢
sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i
spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Za dobry obyczaj
obowiazujacy w obrocie konsumenckim (tj. w relacjach przedsiebiorca/
profesjonalista - konsument), uzna¢ nalezy obowigzek przekazywania konsumentom
jednoznacznej, rzetelnej informacji. Wynika to z obowiazku poszanowania
partnera kontraktowego, tzn. nienaduzywania wobec konsumentéw posiadanej
przez przedsiebiorce korzystniejszej pozycji kontraktowej, wynikajacej z
dysponowania przez niego: wiedza fachowa, doswiadczeniem zawodowym,
przewaga technologiczng i szybszym dostepem do informacji. Fachowy, rzetelny,
profesjonalny i tym samym zgodny z dobrymi obyczajami charakter dziatalnosci
prowadzonej przez przedsiebiorce, powinien wyklucza¢ w stosunkach umownych z
konsumentami, stosowanie postanowien bedacych efektem posiadania wskazanej
przewagi kontraktowej, umozliwiajacej mu ograniczanie ryzyka prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, kosztem klienta - konsumenta.

Przy takim =zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania
wykorzystujagce niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie
rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i wywotania
btednego przekonania konsumenta. Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane
jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardéw postepowania.
Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania. Konsekwentnie, za
naruszajace dobre obyczaje, przyjmuje sie przekroczenie postanowien zawartych w
kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegolnych grup zawodowych.

Co sie tyczy obowiagzujacych na rynku ustug finansowych zwyczajow, w tym tez
dobrych obyczajow, to do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie
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,Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”, rekomendowany przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Jedng z zasad wyrazonych w Kanonie jest ta, zgodnie z ktéra
podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng i rzetelna informacje o oferowanych
produktach i ustugach oraz o zwiazanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do
osiagniecia korzysciach, utatwiajac klientowi dokonanie wyboru (zasada nr 9).
Dobre obyczaje pozostajg klauzulg generalna, ktéra podlega konkretyzacji na
okolicznos¢ danego stanu faktycznego.

Majac powyzsze na wzgledzie, w niniejszej sprawie, za dobry obyczaj przy
zawieraniu umow w ramach dziatalnosci Spotki, nalezy uzna¢ jednoznaczne i
konkretne, a przy tym z poszanowaniem stusznych praw kontrahenta - konsumenta,
okreslenie we wzorcu umowy tych elementéw umowy, ktore wptywaja
bezposrednio na sytuacje konsumenta - kontrahenta Spotki, tj. precyzyjne i nie
budzace watpliwosci zasady oznaczenia kursu transakcji oraz okreslenie zasad
odpowiedzialnosci Spotki w zwiazku z funkcjonowaniem systemu informatycznego
obstugujacego sklep internetowy, w ktorym realizowane s zlecenia
kupna/sprzedazy ztota inwestycyjnego.

3.2. Razace naruszenie intereséw konsumenta.

Dang klauzule bedzie mozna uzna¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie
praw i obowiazkéw konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna
przyja¢, iz chodzi tu o sytuacje, w ktorych w sposob razacy naruszona zostata
réwnowaga interesow stron umowy i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja
przewage, uktadajac ogdlne warunki lub wzorce umowne. Pojecie ,interesow”
konsumenta nalezy interpretowac szeroko, nie tylko jako niekorzystne
uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzgledni¢ takze takie
aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu, dezorganizacje,
wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci
konsumentaZ.

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow
konsumenta, a kiedy tylko ze zwyktym, nie mozna sprowadzac do kategorii czysto
ekonomicznej, gdyz nie chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec porownanie
pienieznej wartosci swiadczen. Okreslenie ,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego
odbiegania przyjetego uregulowania od zasad uczciwego (stusznego) wywazenia
praw i obowiazkow. Za tego typu zasady konstruujagce modelowe (optymalne)
uksztattowanie praw i obowiazkdw umownych stron traktowane sa przepisy
ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest mozliwe ustalenie
pewnych ogoélnych kryteriow, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie
prowadzi¢ bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco
naruszone. Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zawartej umowy razaco
naruszaja interesy konsumenta, powinna byc¢ dokonywana in concreto, przy
uwzglednieniu catoksztattu okolicznosci danego przypadku.

2 por. wyrok SN z 8 czerwca 2004 r., | CK 635/03.
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W tym zakresie zasadne jest siegniecie do dyrektywy 93/13, ktéra stanowi, ze dang
klauzule nalezy uznawac¢ za niedozwolong, gdy naruszajac zasade wzajemnego
zaufania, powoduje znaczaca (istotna) i nieusprawiedliwiona dysproporcje praw i
obowiazkow na niekorzys¢ konsumenta (art. 3 ust. 1). W zwiazku z tym pojecie
»,fazacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamiaé z istotng i
nieusprawiedliwiong dysproporcja praw i obowigzkoéw na jego niekorzysc¢. Ponadto,
przy okreslaniu stopnia naruszenia intereséw konsumenta nalezy stosowac nie tylko
kryteria obiektywne (np. wielkos¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez
wzgledy subiektywne zwiazane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz
to z konsumentami (np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres
grozacych potencjalnemu konsumentowi strat lub niedogodnosci?.

3.3. Postanowienia okreslajace gtowne Swiadczenia stron.

Przez pojecie ,gtownych $wiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumie¢ elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktdre przyjmowane sa przez
strony na zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na
indywidualne uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, ze w
praktyce sa to postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot Swiadczen stron
umowy. Za postanowienia okreslajace Swiadczenia gtowne stron nie sg natomiast
uznawane postanowienia dotyczace sSwiadczen ubocznych, np. odsetki za
opoznienie, lub klauzule, ktore wywieraja wptyw na wysokos¢ sSwiadczenia
gtownego, np. klauzule waloryzacyjne (por. wyrok SOKiK z 1 marca 2007 r., XVII
AmC 12/06, publik. LEX nr 311031).

Jak podkresla sie w orzecznictwie SN, pojecie gtéwnych swiadczen stron nalezy
interpretowad raczej wasko, w nawigzaniu do elementéow przedmiotowo istotnych
umowy. Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem ,postanowienia okreslajace
gtowne swiadczenia stron”, a nie zwrotem ,,dotyczace” takiego swiadczenia, ktory
ma szerszy zakres (por. wyrok SN z 8 czerwca 2004 r., | CK 635/03, LEX nr 846537).

W niniejszej sprawie gtownym $wiadczeniem Spotki jest realizacja zakupu /
sprzedazy ztota inwestycyjnego poprzez serwis internetowy goldsaver.pl. Zas
gtownym s$wiadczeniem klientow jest zaptata kwoty narzutu naliczanego przez
Spotke (aktualnie jest to 8,6 % kwoty transakcji), za wykonanie powyzszych
czynnosci w oparciu o obowigzujace kursy ztota inwestycyjnego.

3.4. Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia.

W przypadku postepowania w sprawie uznania postanowienia za niedozwolone
przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec
abstrakcyjnego charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKIK,
nie bada w niniejszym postepowaniu konkretnych stosunkéw istniejacych pomiedzy
kontrahentami, ale wzorzec i tres¢ hipotetycznych stosunkow, jakie powstatyby
pomiedzy Spotka, a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy
jakas konkretna umowa byta miedzy stronami negocjowana, ani nawet czy wzorzec
byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy.

3 por. wyrok Sadu Apelacyjnego z 13 marca 2014 r., VI ACa 1733/13 i wyrok SOKiK z 26 maja 2015 r.,
XVII AmC 2615/14.
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Kontrola ta ma bowiem charakter oceny ex ante i obejmuje wzorzec, nie za$
konkretna umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Spotka wprowadzita oceniany
wzorzec (tj. Regulamin) do obrotu, poprzez wystapienie z oferta zawarcia umowy z
wykorzystaniem go.

4. Ocena postanowien umowy stosowanych przez przedsiebiorce.

4.1. Rozstrzygniecie dotyczace postanowienia wskazanego w pkt I.1)
sentencji decyzji.

wJezeli z przyczyn technicznych, losowych lub innych niezaleznych od nas nie
bedziemy dysponowac¢ aktualnym Kursem ztota LBMA lub kursem USDPLN
mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie wstrzymana do chwili pobrania przez nas
aktualnych kursow. Jezeli jednak dany kurs ztota LBMA lub kurs USDPLN nie bedq
w danym dniu opublikowane odpowiednio przez The Bullion Market Association lub
Narodowy Bank Opolski [tekst oryg.] np. z powodu dni wolnych od pracy w Wielkiej
Brytanii lub Polsce, zastosowanie bedzie miat ostatni znany Kurs ztota LBMA lub
kurs USDPLN.” (pkt VI ppkt 4 Regulaminu),

W ocenie Prezesa Urzedu wskazane wyzej postanowienie w sposob niejasny okresla
zasade ustalania kursu transakcji w sytuacji braku publikacji umownych kursow
ztota i USD. Wskazanie na mozliwos¢ wstrzymania sprzedazy ztota ,do chwili
pobrania aktualnych kurséw”, powoduje watpliwos¢, co do zastosowanego potem
,ostatniego znanego” kursu. Nie jest bowiem wiadome, czy do rozliczenia uzyty
bedzie kurs znany w momencie ztozenia zlecenia przez klienta, czy tez kurs znany
w momencie ,,pobrania” przez Spotke aktualnych kurséw. Tym samym, Spoétka daje
sobie mozliwos¢ dowolnosci interpretacji w tym zakresie, z razaca niekorzyscia dla
klienta, zwtaszcza w sytuacji wiekszych wahan kursowych ztota lub dolara.
Powotujac sie na to postanowienie, Spotka moze rowniez wytaczy¢ swoja
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w sytuacji,
gdy np. nie bedzie miata mozliwosci sprawdzenia kurséw z uwagi na problemy z
dostepem do sieci (zalezne lub niezalezne od Spotki).

Wskazane postanowienie narusza zatem dobry obyczaj, ktory polega na
jednoznacznym okreslaniu obowiazkdéw przedsiebiorcy, wynikajacych z umowy z
konsumentem. Naruszenie tego dobrego obyczaju moze prowadzi¢ do
jednostronnego ustalania przez przedsiebiorce jego uprawnien wynikajacych z
umowy, a w konsekwencji prowadzi¢ do podejmowania dziatan, ktorych konsument
nie moze przewidzie¢ i na ktére nie wyraza zgody. Poprzez niejasne okreslenie
zasad ustalania zastosowanego kursu transakcji, Spotka w sposob razacy dopuszcza
sie naruszenia interesow konsumentow w zakresie ich prawa do jasnej informacji
oraz zachowania rownowagi kontraktowej. Jak wskazano wyzej, dla oceny tresci
ww. postanowienia, majacej charakter abstrakcyjny, bez znaczenia pozostaja
okolicznosci wskazane przez Spoétke, dotyczace braku dokonywania jednostronnej
interpretacji postanowien Regulaminu, czy wykorzystywania tresci postanowienia
do manipulowania kursem.
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Nawiazujac do pozostatych przestanek wskazanych w pkt 3.1 - 3.4. uzasadnienia
decyzji, wskazac nalezy, iz kwestionowane postanowienie nie dotyczy gtéwnych
Swiadczen stron w umowie, gdyz dotyczy zasad ustalania kursu transakcji, w
oparciu o ktory naliczana jest dopiero koncowa kwota swiadczenia klienta (w tym
kwota wynagrodzenia Spoétki). W przypadku omawianej klauzuli nie ma ponadto
watpliwosci, iz zamieszczenie jej we wprowadzonym do powszechnego obrotu
przez Spotke wzorcu umowy (Regulaminie), nie podlegajacym indywidualnym
negocjacjom, powoduje, ze konsument, zawierajac umowe, godzi sie
automatycznie na tresc¢ klauzuli.

A zatem ww. postanowienie, niejednoznacznie okreslajace zasady ustalania kursu
w razie wystgpienia wskazanej w nim sytuacji, trzeba uzna¢ za sprzeczne z
dobrymi obyczajami i naruszajace w sposob razacy interesy konsumentéw. Tym
samym sg spetnione przestanki uznania go za niedozwolone postanowienie umowne,
w rozumieniu art. 385'§ 1 k.c.

4.2. Rozstrzygniecie dotyczace postanowien wskazanych w pkt 1.2) - 1.4)
sentencji decyzji.

,Goldsaver nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujgce zaktocenia w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane (...) awariq sprzetu,
niedozwolong ingerencjq osob trzecich lub przecigzeniem Sklepu internetowego
Goldsaver.pl.” (pkt IX ppkt 1 Regulaminu);

»W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe, Goldsaver nie
ponosi  odpowiedzialnosci za czasowq niemoznos¢ korzystania ze sklepu
internetowego Goldsaver.pl, ktéra wynika z dokonywania zmian i ulepszen oraz z
okolicznosci niezaleznych od Goldsaver. Goldsaver w miare mozliwosci bedzie z
wyprzedzeniem informowa¢ o planowanych przerwach technicznych w
funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl.” (pkt IX ppkt 2 Regulaminu);

,Goldsaver oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci w zabezpieczeniu Sklepu
internetowego przed niezgodnym z prawem dostepem o0sob trzecich do Sklepu
Internetowego 0sob trzecich, jednak w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
prawo wtasciwe, nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowany i niezgodny z
prawem dostep osob trzecich do sklepu Internetowego Goldsaver.pl i uzyskanie
przez niego w sposob nielegalny jakichkolwiek danych” (pkt IX ppkt 3 Regulaminu).

W trzech wymienionych postanowieniach wytaczono odpowiedzialnosc¢
kontraktowa Spotki z nastepujacych przyczyn:
e z tytutu ,awarii sprzetu”, ,niedozwolonej ingerencji osob trzecich” i
»przeciazenia Sklepu internetowego Goldsaver.pl” (pkt IX ppkt 1),
e 7z tytutu ,czasowej niemoznosci korzystania ze sklepu” (pkt IX ppkt 2),
¢ ,niedozwolonego poboru danych przez osoby nieuprawnione” (pkt IX ppkt
3).
Wszystkie wymienione okolicznosci moga zaréwno wynikac z przyczyn
niezaleznych od Spotki, jak i z okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnosc¢ na
zasadach ogolnych, okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego. Okolicznosci te
moga by¢ oczywiscie niezalezne od przedsiebiorcy, ale ponosi on
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odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta za wynikte z nich skutki, w ramach ryzyka
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto wskazane przyczyny wytaczajace odpowiedzialnos¢ sa zdefiniowane w
sposob nieprecyzyjny. W pkt IX ppkt 2 i 3, Spotka postuguje sie terminem ,,prawo
wtasciwe”, bez konkretnego jego wskazania, co wprowadza dodatkowe
watpliwosci  w  zakresie  ustalenia  okolicznosci  wytaczajacych  jej
odpowiedzialnos¢. W sytuacjach spornych moze to byc¢ wykorzystane na
niekorzys¢ klienta (konsumenta). Z uwagi na powyzsze, wskazane postanowienia
nalezy uznac¢ za niedozwolone, gdyz - zgodnie z art. 3853 pkt 2 k.c. - w razie
watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te,
ktore w szczegolnosci wytaczajg lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢
wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzania.

Zasadnos¢ przytoczonych zarzutow znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Sadu
Ochrony Konkurencji i Konkurencji (dalej: SOKiK), ktéry wielokrotnie
kwestionowat tego rodzaju klauzule umowne. Przyktadowo, mozna wskazac trzy
postanowienia wpisane do rejestru postanowien wzorcow umoéw uznanych za
niedozwolone, o ktorym mowa w art. 4794 Kodeksu postepowania cywilnego:

e poz. 6392: ,Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen
losowych, na ktére nie miat wptywu, a ktore uniemozliwity lub utrudnity
wykonanie umowy (pozar, powodz, strajki, zamkniecie granic, itp.).”*

e poz. 5725: ,B S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen
losowych, na ktére nie miat wptywu, a ktore uniemozliwity lub utrudnity
wykonanie umowy (pozar, powodz, strajk itd.)";

e poz. 5504: ,Rownoczesnie Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia spowodowane (...) niedozwolong dziatalnoscig (...) o0sob
trzecich”®.

Majac powyzsze na wzgledzie, ww. klauzule umowne, stosowane przez Spotke,
stanowia niedozwolone postanowienia umowne, wymienione w art. 3853 pkt 2
k.c., czyli wytaczajace lub istotnie ograniczajace odpowiedzialnos¢ wzgledem
konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Jako
wprowadzajace we wskazanym zakresie ograniczenie odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy ze szkoda dla konsumenta, s tez sprzeczne z dobrymi obyczajami
i naruszaja, w sposob razacy, interesy konsumentow.

Przywotane postanowienia nie dotycza gtownych s$wiadczen stron w umowie,
poniewaz okreslaja zasady odpowiedzialnosci, w zwiazku z mozliwoscia
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. W przypadku omawianych
klauzul nie ma ponadto watpliwosci, iz zamieszczanie ich przez Spotke we
wprowadzonym do powszechnego obrotu wzorcu umowy (Regulaminie), nie
podlegajacym indywidualnym negocjacjom, powoduje to, ze konsument
zawierajac okreslong umowe, godzi sie automatycznie rowniez te klauzule.

4 wyrok SOKiK z dnia 12 stycznia 2016 r. (sygn. akt XVIl AmC 38510/13).
5> wyrok SOKiK z dnia 1 kwietnia 2014 r. (sygn. akt XVIl AmC 18121/13).
¢ wyrok SOKiK z dnia 9 wrzesnia 2013 r. (sygn. akt XVIl AmC 10207/12).
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A zatem wskazane przyznanie Spotce prawa do wytaczenia lub istotnego
ograniczenia odpowiedzialnosci kontraktowej wzgledem konsumenta, moze by¢
uznane za sprzeczne z dobrymi obyczajami i naruszajace w sposob razacy interesy
konsumentéw. Tym samym wymienione postanowienia moga by¢ uznane za
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 3853 pkt 2 i k.c.,
w zwiazku z art. 385" § 1 k.c.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

5. Natozenie obowiazku usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o
ktorym mowa w art. 23a uokik i uzasadnienie braku wydania decyzji w
trybie przewidzianym w art. 23c uokik.

Zgodnie z art. 23c ust. 1 uokik, jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji, o
ktorej mowa w art. 23b ust. 1, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a, lub usuniecia skutkow tego naruszenia, Prezes Urzedu moze,
wydajac decyzje, o ktdérej mowa w art. 23b ust. 1, zobowiaza¢ przedsiebiorce do
wykonania tych zobowigzan.

Analiza przepisu art. 23c ust. 1 uokik pozwala jednoznacznie stwierdzic¢, ze Prezes
UOKiK moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. istnienie podstawy do wydania decyzji w oparciu o przepis art. 23b ust. 1
uokik,

2. zobowiazanie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan, zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa w
art. 23a uokik, lub usuniecia skutkow tego naruszenia.

W doktrynie podkresla sie, iz w odroznieniu do art. 28 ust. 1 uokik (decyzja
zobowiagzujaca wydawana w postepowaniach w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe konsumentow), art. 23c ust. 1 uokik nie reguluje wyraznie kwestii
wydania decyzji o zobowiazaniach przedsiebiorcy, jezeli przedsiebiorca zaprzestat
naruszania zakazu z art. 23a uokik (zaniechat stosowania niedozwolonego
postanowienia wzorca umowy). Na tle ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow nie ma jednak zasadniczo przeszkod do prowadzenia postepowania
w sprawie 0 uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone w sytuacjach,
w ktorej doszto do zaniechania stosowania postanowienia w toku takiego
postepowania lub przed jego wszczeciem). Ponadto, nadal znaczenie moze miec
natozenie na przedsiebiorce okreslonych obowigzkow, o ktorych mowa w art. 23b
ust. 2 i 3 uokik, pozwalajacych na usuniecie trwajacych skutkdéw naruszenia
przedmiotowego zakazu. Jednoczesnie uwzgledni¢ nalezy okolicznos¢, iz
przedsiebiorca, ktory zaniechat naruszania zakazu, nie powinien znajdowad sie w
gorszej sytuacji od przedsiebiorcy, ktory deklaruje gotowosc przedsiewziecia takich
dziatan w toku postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKiK’.

7 K.Pacuta, w: K. Osajda (red.) Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw (art. 23a-23d i 99a-
99f). Komentarz, wyd. Legalis 2018.
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Ad 1.

Prezes Urzedu w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania dopatrzyt sie
stosowania przez Spotke niedozwolonych postanowien umownych, stad zaistniata
konieczno$¢ wydania decyzji w oparciu o art. 23b uokik.

Ad 2.

Spotka zadeklarowata wole ztozenia zobowigzania w reakcji na wydanie przez
Prezesa UOKiK Postanowienie RWR 93/2016 oraz ,,Szczegétowe przedstawienie
zarzutdw”. W toku postepowania Spotka zadeklarowata, a nastepnie wprowadzita
zmiany w Regulaminie oraz przedtozyta tres¢ zmienionego Regulaminu
(zawierajacego w szczegolnosci zmiany w kwestionowanym przez Prezesa Urzedu
zakresie). Prezes UOKiK uznat, ze dokonane zmiany w zakresie wskazanych
postanowien Regulaminu (tj. pkt VI ppkt 4 oraz pkt IX ppkt 1, 2 i 3) pozostaja w
bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu nieprawidtowosciami.
Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie tych zmian spowoduje zaprzestanie stosowania
niedozwolonych postanowien umownych, w szczegoélnosci:

a) zastapienie postanowienia wzorca umowy wskazanego w pkt I.1) sentencji
niniejszej decyzji dwoma postanowieniami o tresci:
al) ,Jezeli kurs ztota LBMA lub kurs USDPLN nie zostanq jeszcze
opublikowane (poniewaz pomimo ustalenia powyzszych kursow, The
London Bullion Market Association, lub Narodowy Bank Polski ich
jeszcze nie opublikujg), mozliwos¢ sprzedazy ztota bedzie czasowo
wstrzymana do chwili ich opublikowania. Jak tylko Kurs ztota LBMA
lub Kurs USDPLN zostang opublikowane, Klienci bedq mogli
sprzedawa¢ swoje ztoto, przy zastosowaniu  powyzszych,
opublikowanych kurséw. Niniejsze postanowienie dotyczy wiec tych
dni, w ktorych zgodnie z zasadami funkcjonowania The London
Bullion Market Association lub Narodowego Banku Polskiego, kursy
powinny by¢ przez te organizacje opublikowane”;
a) ,Jezeli kurs ztota LBMA [ub kurs USDPLN nie bedzie w danym dniu
opublikowany odpowiednio przez The London Bullion Market
Association, lub Narodowy Bank Polski np. z powodu dni wolnych od
pracy w Wielkiej Brytanii lub w Polsce, zastosowanie bedzie miat
ostatni znany odpowiednio Kurs ztota LBMAlub Kurs USDPLN (czyli
kurs ostatnio opublikowany odpowiednio przez The London Bullion
Market Association, lub Narodowy Bank Polski). Niniejsze
postanowienie dotyczy wiec tych dni, w ktorych zgodnie z zasadami
funkcjonowania The London Bullion Market Association lub
Narodowego Banku Polskiego, Kurs ztota LBMA lub Kurs USDPLN nie sq
w 0gole publikowane”.
W  ocenie Prezesa Urzedu, poprzez powyzsza zmiang, usunieto
niejednoznacznos¢, co do ustalenia obowigzujacego kursu transakcji w przypadku
braku publikacji kursow ztota lub USD. Usunieto kwestionowane nieprecyzyjne
sformutowanie wskazujace na moment zakonczenia wstrzymania mozliwosci
przeprowadzenia transakcji jako ,chwile pobrania przez nas [tj. Spoétke]
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aktualnych kurséw” i zastgpiono je nie budzacym watpliwosci okresleniem: ,,do
chwili ich opublikowania [przez LBMA, lub NBP]”;

b) zastapienie postanowienia wzorca umowy wskazanego w pkt 1.2) sentencji
niniejszej decyzji postanowieniem o tresci: ,,Goldsaver zobowiqzuje sie do
zapewnienia nalezytej jakosci funkcjonowania Sklepu internetowego
Goldsaver.pl, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepujqgce
zaktocenia w funkcjonowaniu Sklepu internetowego Goldsaver.pl wywotane
sitqg wyzszq.”;

W ocenie Prezesa Urzedu, poprzez powyzsza zmiang, doprecyzowano
niejednoznaczny zapis dotyczacy okolicznosci zwolnienia z odpowiedzialnosci Spotki
z tytutu niewykonania, lub nienalezytego wykonania umowy, w zwigzku z
zaktéceniami funkcjonowania Sklepu internetowego Goldsaver.pl, odwotujac sie do
okolicznosci wywotanych sitg wyzsza.

C) usuniecie postanowienia wzorca umowy, wskazanego w pkt 1|.3) sentencji
niniejszej decyzji;
d) usuniecie postanowienia wzorca umowy, wskazanego w pkt |.4) sentencji
niniejszej decyzji;
W ocenie Prezesa Urzedu, poprzez powyzsze zmiany (tj. usunigcie
kwestionowanych postanowien bez zastepowania ich nowymi), przedsiebiorca
usunat z wzorca umowy postanowienia, ktore w sposob istotny ograniczaty zakres
jego odpowiedzialnosci, przerzucajac na konsumentow czes¢ obcigzen
wynikajacych z ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Majac powyzsze na wzgledzie, zachodza podstawy do wuznania, iz Spoétka
zaprzestata stosowania niedozwolonych postanowien umownych dnia 22 marca
2018 r., tj. z dniem wprowadzenia do obrotu nowego Regulaminu, zawierajacego
powyzsze zmiany. W tym miejscu nalezy dodad, iz pozostate zmiany Regulaminu,
wprowadzone dodatkowo przez przedsigbiorce byty analizowane jedynie po katem
zarzutow przedstawionych w niniejszym postepowaniu i nie byty przedmiotem
odrebnych ocen, z powodu braku podstaw prawnych do rozszerzenia przedmiotu
postepowania przed Prezesem Urzedu, w toku jego trwania.

Jednoczesnie nie zachodza podstawy do wydania rozstrzygniecia w oparciu o
art. 23c ust. 1 uokik, poniewaz zaproponowane przez Spotke srodki usuniecia
skutkow naruszenia, wytacznie poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
goldsaver.pl informacji o wydaniu decyzji, sa - w ocenie Prezesa Urzedu -
niewystarczajace, stad zachodzi koniecznos¢ natozenia na przedsiebiorce
obowiazkow, o ktorych mowa w art. 23b ust. 2 i 3 uokik.

Zgodnie z art. 23b ust. 2 uokik, w decyzji o uznaniu postanowienia wzorca umowy
za niedozwolone i zakazujacej jego wykorzystywania, Prezes Urzedu moze okreslic
srodki usuniecia skutkow naruszenia zakazu i w szczegolnosci zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i
w formie okreslonej w decyzji (art. 23b ust. 2 pkt 2 uokik). Majac na wzgledzie
okolicznosci sprawy, Prezes Urzedu postanowit natozy¢ na Spotke obowigzek
zamieszczenia na stronie internetowej (adres na dzien wydania decyzji:
www.goldsaver.pl), przy odnosniku do tresci przedmiotowej decyzji, informacji, ze
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Z uwagi na uznanie w decyzji niedozwolonego charakteru postanowien, o ktorych
mowa w pkt | niniejszej decyzji (ppkt 1-4), nie obowigzujg one réwniez w
odniesieniu do transakcji zawartych przed data przedmiotowej zmiany regulaminu.
Informacja ta powinna by¢ utrzymana przez wskazany czas, tj. jeden miesigc a
wielkos¢ czcionki komunikatu nie powinna by¢ mniejsza od czcionki menu na
stronie gtownej www.goldsaver.pl

Zdaniem Prezesa Urzedu, przekazanie powyzszej informacji do klientow Spotki
spetni funkcje informacyjng i zwrdci uwage klientow na wazng kwestie posiadania
petnej wiedzy w zakresie ich wuprawnien w przypadku stosowania przez
przedsiebiorce niedozwolonych postanowien umownych.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt Il. sentencji decyzji.

6. Natozenie obowiazku publikacji decyzji.

Zgodnie z art. 23b ust. 3 uokik, w decyzji 0o uznaniu postanowienia wzorca umowy
za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, Prezes Urzedu moze nakazac
publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest
prawomocna, na koszt przedsiebiorcy.

Majac na wzgledzie okolicznosci sprawy, Prezes Urzedu uznat, iz rozpowszechnienie
tresci decyzji spetni funkcje informacyjng wobec konsumentéw, stad postanowit
nakaza¢ Spotce publikacje przedmiotowej decyzji w catosci na jej stronie
internetowej, na jej koszt, w ten sposob, ze odnosnik do tresci decyzji powinien
zosta¢ umieszczony na stronie gtownej portalu (adres na dzien wydania decyzji:
www.goldsaver.pl) oraz utrzymywania go na stronach internetowych przez
wskazany czas, tj. przez jeden miesiac. Przy czym odnosnik powinien byc¢
umieszczony w widocznym miejscu a wielko$¢ czcionki na odnosniku nie powinna
by¢ mniejsza od czcionki menu na stronie gtownej.

Powyzszy obowiazek spetni rowniez funkcje prewencyjna - zniechecajac innych
przedsiebiorcow do podobnego rodzaju praktyk.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt lll. sentencji decyzji.

7. Obowiagzek zwrotu kosztéw postepowania.

Na podstawie art. 80 uokik: ,Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie”.
Ponadto, w mysl art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w ramach prowadzonego postepowania
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory
dopuscit sie tego naruszenia, obowigzany jest ponies¢ koszty postepowania.
Podobnie, w tresci przepisu art. 264 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego
(dalej: k.p.a) wprowadzono wymag, zgodnie z ktorym: ,,jednoczesnie z wydaniem
decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢
kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob
ich uiszczenia”. Natomiast stosownie do dyspozycji przepisu art. 263 § 1 k.p.a. -
»(...) do kosztow postepowania zalicza sie (...) rowniez koszty doreczenia stronom
pism urzedowych” Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w
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jego wyniku Prezes UOKiK w puncie | sentencji niniejszej decyzji stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kosztami
niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona w
trakcie niniejszego postepowania administracyjnego. W zwiazku z powyzszym
postanowiono obciazy¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 31,20 zt
(stownie ztotych: trzydziesci jeden 20/100). Na podstawie art. 264 § 1 k.p.a, w
zwigzku z art. 83 uokik, Prezes UOKiK wyznaczyt stronie termin 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie kosztow niniejszego
postepowania. Naliczone koszty, w wysokosci 31,20 zt, nalezy uisci¢ w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa

nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt IV. sentencji decyzji.

Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47928 § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. z 2016 r., poz.
1822 ze zm., dalej: k.p.c.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesiecznym od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow we Wroctawiu.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach
zawartego w pkt IV. niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 1 kpa w zw.
z art. 80 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 47932 § 1
i82kpc, przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25, 50 - 224 Wroctaw.

Z up. Prezesa Urzedu
Elzbieta Kotodziej Dyrektor Delegatury UOKiK we Wroctawiu

Otrzymuje:

petnomocnik Goldsaver Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu:

(...)
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