PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI 1 KONSUMENTOW WERSJA JAWNA
TOMASZ CHROSTNY
RWR.610.1.2022.ZR Wroctaw, 1 sierpnia 2023 r.

Decyzja nr RWR 05/2023

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2, w zwiazku z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze
zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, dziatanie
Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo - Kredytowej ,Boze Dary” z siedziba w
Katowicach, polegajace na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng
wartos¢ pobranej prowizji (obliczonej tzw. metoda liniowa), ktora dotyczy okresu, o
ktory skrocono czas obowiazywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku
przedterminowej sptaty catosci lub czesci kredytu udzielonego na podstawie ustawy
zdnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028), co
narusza art. 49 ust. 11 ust. 2 tej ustawy oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i
tym samym narusza art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

oraz stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 22 listopada 2022 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2, w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r, poz. 275 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Spotdzielczg Kase Oszczednoiciowo - Kredytowa ,,Boze Dary” z siedziba
w Katowicach obowiazek usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow opisanego w pkt | sentencji decyzji, poprzez:

1) zlozZenie jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydang
w dniu 1 sierpnia 2023 r. nr RWR 05/2023 Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo -
Kredytowa ,Boze Dary" z siedzibq w Katowicach, informuje, ze stosowata praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentéw polegajqcq na nieobnizaniu, w
przypadku przedterminowej splaty kredytu konsumenckiego, catkowitego kosztu
kredytu o koszty prowizji ktore dotyczq okresu, o ktory skrécono czas
obowiqzywania umowy (obliczone tzw. metodq liniowq), co jest niezgodne z art. 49
ust. 11 2 ustawy o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2023 r. poz. 1028) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentow i tym samym narusza art. 24 ust. 1§ 2 ustawy z
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dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow. Decyzja Prezesa
UOKiK nr RWR 05/2023 z dnia 1 sierpnia 2023 r. dostepna jest pod adresem
www. uokik.gov.pl”, w nastepujacy sposob:

[1] czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle
(kod szesnastkowy RGBE #Ffffff),

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] czcionka pogrubiong (bold) fragment: |, Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo -
Kredytowa ,Boze Dary” z siedzibg w Katowicach informuje, Ze stosowata
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow polegajgrq na
nieobnizaniu, w  przypadku  przedterminowej  splaty  kredytu
konsumenckiego, calkowitego kosztu kredytu o koszty prowizji, ktore
dotyczq okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy (obliczone
tzw. metodq liniowq)",

[4] w gornej czesci strony etownej domeny https://skok-bozedary.pl/ i na
kazdej innej stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w
przysztosci, z mozliwoscia zamkniecia oswiadczenia przez uzytkownika
poprzez klikniecie krzyzyka w prawym gornym rogu ramki; oSwiadczenie ma
byc widoczne przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie
nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

[5] czcionka powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, © rozmiarze
takim, aby byla ona w catosci wypelniona oswiadczeniem, o ktérym mowa
w hiniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[6] fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR 05/2023” bedzie stanowic
hipertacze prowadzace do strony internetowej:
https: //decyzje.uckik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf;

(7] powyzsze oswiadczenie powinno zostad zamieszczone w terminie najpoznie]
do 14 dni od daty uprawomocnienia sig decyzji i znajdowac sig na stronie
przez okres trzech miesiecy od daty jego zamieszczenia,

2) przekazanie przez Spoétdzielcza Kase Oszczednosciowo - Kredytowa ,,Boze Dary”
z siedzibg w Katowicach, listem poleconym lub osobiscie (za pisemnym
pokwitowaniem), w terminie miesiaca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, kazdemu konsumentowi, ktory w okresie od 16 maja 2016 r. do dnia 22
listopada 2022 r. spiacit przed terminem pozyczke uzyskang w Spoldzielczej Kasie
Oszczednosciowo - Kredytowej ,BoZze Dary” z siedziba w Katowicach, pisma
zawierajacego nastepujaca informacje:

W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang
w dniu 1 sierpnig 2023 r. nr RWR 05/2023 Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo -
Kredytowa ,Boze Dary” z siedzibq w Katowicach informuje, Ze stosowata
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow polegajqcq na
nieobnizaniu, catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng wartosc pobranej
prowizji (obliczonej tzw. metodq liniowq), ktéra dotyczy okresu, o ktory
skrocono czas obowiqzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku
przedterminowej splaty catosci lub czesci kredytu udzielonego na podstawie
ustawy o kredycie konsumenckim), co narusza art. 49 ust. 11 ust. 2 tej ustawy
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw i tym samym narusza art. 24
ust, 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, Zze w zwiqzku z wczesniejszq splatq przez
Paniq/Pana poiyczki w celu odzyskania nadptaconej czesci kwoty prowizji istnieje
mozliwosc¢ zlozenia reklamacji. Reklamacje nalezy przestac pocztq na adres: [SKOK
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Boze Dary uzupeini adres], zloiy¢ osobiscie w oddziale Spoldzielczej Kasy
Oszczgdnosciowo - Kredytowa ,,Boze Dary” lub przesta¢ drogq mailowq na adres:
[SKOK Boze Dary uzupelni adres mailowy] wraz ze wskazaniem sposobu dokonania
zwrotu nadplaconej kwoty (np. przelew na konto pozyczkobiorcy, przekaz
pocztowy na adres pozyczkobiorcy etc.)”.

3) dokonanie zwrotu - w ramach przysporzenia konsumenckiego - czeici prowizji
(obliczonej tzw. metoda liniowa), proporcjonalnie do okresu, o ktory skrécono czas
obowiazywania umowy pozyczki w zwiazku z jej wczesniejsza  splata,
konsumentom, ktorzy wokresie od dnia 16 maja 2016 r. do dnia
22 listopada 2022 r. sptacili przed terminem pozyczke uzyskang w Spotdzielcze]
Kasie Oszczednosciowo - Kredytowej ,Boze Dary” i zloza reklamacje, o ktorej
mowa w pkt I1.2 niniejszej decyzji. Ww. zwrotu Spoldzielcza Kasa Oszczednoéciowo
- Kredytowa ,Boze Dary” dokona w terminie 30 (trzydziestu) dni od ztozenia
reklamacji, w sposob wskazany przez konsumenta w  ww, reklamacji, z
uwzglednieniem rozliczenia ewentualnych wczesniej przekazanych kwot z
powyzszego tytulu na rzecz konsumenta.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Spéldzielcza Kase Oszczednoiciowo -
Kredytowa ,Boze Dary” z siedziba w Katowicach kare pieniezng w wysokosci
89 137 zl. (slownie zlotych: osiemdziesiat dziewie¢ tysiecy sto trzydziesci siedem
00/100) z tytulu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorej mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, ptatna na rzecz Funduszu
Edukacji Finansowej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1, w zwiazku z art. 80 i 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm.), w zwiazku z
art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow postanawia obcigzy¢ Spéldzielcza Kase Oszczednoiciowo -
Kredytowa ,,Boze Dary” z siedziba w Katowicach kosztami postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw w kwocie 25,50 zt (dwadziescia
piec ztotych i piecdziesiat groszy) i zobowiazuje ww. Przedsiebiorce do ich zwrotu na
swojg rzecz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomacnienia sie niniejszej
decyzji.

UZASADNIENIE

1)

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK)
przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace, w sprawie wstepnego ustalenia, cZy przy
oferowaniu przez Spétdzielcza Kase Oszczednoiciowo - Kredytowa ,Boze Dary” z
siedzibg w Katowicach (dalej takie: SKOK, Kasa, Przedsiebiorca) konsumentom pozyczki
gotowkowej, nie doszto do naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 ze zm. - dalej: ,ustawa okik”) lub
innych ustaw chroniacych interesy konsumentow (syen. RWR 403.7.2020.7ZR). Powyzsze
postepowanie wszczeto m.in. w zwiazku z informacja przekazana przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego (dalej: ,,UKNF") w sprawie mozliwych nieprawidlowoéci w dziataniach
Przedsigbiorcy, w zakresie przeprowadzania rozliczenia wczeéniej sptaconych kredytow
konsumenckich.

W wyniku czynnosci przeprowadzonych w toku postepowania wyjasniajacego ustalono, iz
SKOK dokonywat rozliczen kwot zwrotu prowizji w zwiazku z wezeéniejsza splata kredytu, w
oparciu o ,Procedure dotyczaca zasad postepowania i wyliczania zwrotu prowizji/optaty
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przygotowawczej w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki z dnia 13.01.2020 r.” (dalej:
Procedura), w mysl ktorej byt uprawniony do istotnego zanizania wysokosci kwoty zwrotu
wczesniej pobranej prowizji, w efekcie czego kredytobiorca otrzymywat kwote w wysokosci
nawet o ponad 75 % mniejsza od wartosci wyliczonej metoda liniowa.

W zwigzku z powyiszymi ustaleniami, w dniu 14 marca 2022 r., postanowieniem nr RWR
14/2022, Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie stosowania przez SKOK praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na nieobnizaniu catkowitego
kosztu kredytu o proporcjonalna wartos¢ pobranej prowizji (obliczong tzw. metodq
liniowa), ktora dotyczy okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy o kredyt
konsumencki w przypadku przedterminowej splaty catosci lub czesci kredytu udzielonego na
podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz.
1028 - dalej ,ukk™) - co moze naruszac art. 49 ust. 1 i ust. 2 tej ustawy oraz godzi¢ w
zhiorowe interesy konsumentow.

{dowod: postanowienie nr RWR 14/22 wraz z dokumentem przekazania sprawy Delegaturze
Urzedu we Wroctawiu, karta: 1-5)

Ponadto - postanowieniem nr RWR 15/2022 z dnia 14 marca 2022 r. - Prezes Urzedu
zaliczyt w poczet dowodow w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany
w trakcie postepowania wyjasniajacego (sygn. RWR.403.7.2020.7ZR), tj. wyszczegolnione w
tym postanowieniu dokumenty.

(dowod: postanowienie nr RWR 15/22, karta: 8)

2)

Stanowisko Przedsiebiorcy

W toku postepowania Przedsiebiorca, w pismach z dnia 13 kwietnia 2022 r., z dnia 17 maja
2022 r. oraz z dnia 2 grudnia 2022 r. ustosunkowal sie do postawionego zarzutu oraz
przedstawit zmiany obowigzujacej w SKOK procedury, dotyczacej rozliczenia prowizji w
zwiazku z wczesniejszg splata kredytu konsumenckiego, wprowadzone uchwatami Zarzadu
SKOK ,Boze Dary” z dnia 24 wrzesnia 2021 r. oraz z dnia 29 grudnia 2021 r. Wyjasnit, iz
obowiazujaca

W pismie
z dnia 17 maja 2022 r., SKOK poinformowat zas o wprowadzeniu nowej ,,Procedury
rozliczenia prowizji w zwiazku z wczesniejsza sptata kredytu konsumenckiego”
przewidujacej, iz nalezna kredytobiorcy kwota zwrotu jest obliczana metodg liniowa i nie
bedzie podlegata zadnym korektom. Ponadto w pismie z dnia 2 grudnia 2022 r. SKOK
poinformowat, iZ od dnia 23 listopada 2022 r. obowiazuje nowa ,Procedura dotyczaca
zasad postepowania i wyliczania zwrotu prowizji/oplaty przygotowawczej w przypadku
wczesniejszej splaty pozyczki”, gdzie wprowadzono dodatkowo zapis w ktorym SKOK
zobowiazal sie do rozliczenia ww. kwoty zwrotu, w terminie 14 dni od dnia dokonania
wczesniejszej splaty kredytu.

(dowad: pismo SKOK oraz Uchwata Zarzadu SKOK z dnia 10 maja 2022 r., karty nr 9-12,
pismo SKOK z dnia 2 grudnia 2022 r. oraz Uchwata Zarzadu SKOK z dnia 23 listopada
2022 r., karta nr 432-433)
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Pismem z dnia 16 grudnia 2022 r., Prezes Urzedu zawiadomil strone postepowania o
zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwoéci zapoznania sie z aktami
sprawy i wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow (dowod:
zawiadomienie z dnia 16 grudnia 2022 r., karta nr 435). 7 tego prawa przedsiebiorca nie
skorzystat.

Prezes UOKIK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

4)

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa ,Boze Dary” w Katowicach jest
spoldzielnig, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000094120.
(dowod: wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego, karta nr 377-381).

5}

Dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek/kredytéw, SKOK rozpoczal od pazdziernika
2012 roku. 5KOK dziata na obszarze wojewddztwa slaskiego i posiada 15 oddziatow w 6
miastach tego wojewodztwa (w tym 9 oddziatbw w Katowicach), a wedtug danych
zamieszczonych na stronie internetowej przedsiebiorcy, do SKOK nalezy ponad 12 tysiecy
oséb. Cztonkiem SKOK moze zostal kazda osoba fizyczna (w szczegdlnosci ,,pracujacy”,
emeryt, rencista), ktora podpisze deklaracje cztonkowska, oplaci wpisowe (5 zt), wktad
cztonkowski (5 zt) i wykupi jeden udziat (10 zt).

SKOK udziela swoim czlonkom m.in. pozyczek gotowkowych, postugujac sie nastepujacymi
wzorcami umow (w roznych wersjach): ,Umowa pozyczki chwilowej (kredyt konsumencki)
Nr ..", .Umowa pozyczki (kredyt konsumencki) Nr .." i ,Umowa kredytu (kredyt
konsumencki) Nr...” (dowod: stosowane przez Przedsiebiorce wzorce umow, karty 68-138),

Zgodnie z trescig tych wzorcow, pozyczkobiorca ponosi nastepujace koszty pozyczki:

a) prowizje z tytutu udzielenia pozyczki,
b) ustanowienia zabezpieczen,
c) oplaty za zlecenie dokonania przelewu na rachunek zewnetrzny.

Zarowno w obecnie obowiazujacych wzorcach uméw dotyczacych pozyczki gotowkowej, tj.
»Umowa pozyczki (kredyt konsumencki) Nr ..., ,Umowa kredytu (kredyt konsumencki) Nr
.. (wprowadzonych uchwata Zarzadu SKOK z dnia 29.05.2020 r.), jak i wczedniejszych, tj.
+Umowa pozyczki (kredyt konsumencki) Nr ..."”, ,Umowa kredytu (kredyt konsumencki) Nr
., wprowadzonych uchwatg Zarzadu SKOK z dnia 08.10.2018 r., zamieszczono
postanowienie umowne (odpowiednio w pkt 26, pkt 25), zgodnie z ktorym: ,,Pozyczkobiorca
ma prawo w kazdym czasie do splaty cafosci lub czesci po?yczki przed terminem
okreslonym w umowie (..) w takim przypadku catkowity koszt pozyczki ulegnie
obnizeniu proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowiqzywania umowy
liczqc od momentu sptaty pozyczki przed terminem”. Jednoczeénie, zgodnie z § 30 ust.
2 ,Regulaminu udzielania kredytow i pozyczek konsumenckich Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej” (wprowadzonym uchwaltg Zarzadu SKOK z dnia 6 kwietnia
2020 r. i stanowiacym zalacznik do zawieranych umow dot. pozyczek gotowkowych z
konsumentami): W przypadku splaty calosci  poiyczki/kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, w braku odmiennej dyspozycji pozyczkobiorcy/kredytobiorcy
catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczq okresu, o ktdry
skrocono czas obowiqzywania umowy, chociazby pozyczkobiorcalkredytobiorca ponidsiby
Jje przed tq splatq” (dowod: karta 68, 71, 74, 77, 80, 84, 90, 93, 96, 100).

6)
Pomimo powyzszych postanowien umownych, do grudnia 2019 r., SKOK nie zwracat
odpowiedniej czesci prowizji w zwiazku z wczesniejsza splatg kredytu konsumenckiego.
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Jak wskazal SKOK w pismie z dnia 8 pazdziernika 2020 r.: ,,do maja 2016 r., tj. do wydania
wspalnego stanowiska Rzecznika Finansowego | Prezesa UOKiK z dnia 16 maja 2016 r.
pobierana prowizja w ogdle nie byla traktowana jako pozaodsetkowy koszt kredytu, ktory
podlega zwrotowi”. Takze po tej dacie SKOK nie zmienit swojej praktyki. Wskazat, iz
LJnawet po wydaniu przedmiotowego stanowiska, w orzecznictwie sqdow powszechnych
dominowato stanowisko, Ze prowizja jest kosztem niezwiqzanym z czasem obowigzywania
kredytu, w zwiqzku z czym nie podlega proporcjonalnemu zwrotowi w przypadku
wczesniejszej splaty kredytu konsumenckiego” (dowod: pismo przedsiebiorcy z dnia 8
pazdziernika 2020 r., karta: 147).

7)

Zmiana w przyjetym przez SKOK modelu dzialania nastapita dopiero po wydaniu wyroku
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat) z dnia 11 wrzesnia
2019 r. (w sprawie C-383/18), dotyczacym tresci art. 49 ukk. Uchwata Zarzadu SKOK z dnia
13 stycznia 2020 r. wprowadzono do stosowania dokument pn.: ,Procedura dotyczaca
zasad postepowania i wyliczania zwrotu prowizji/optaty przygotowawczej w przypadku
wczesniejszej splaty pozyczki” (dalej: ,Procedura”). Zgodnie z jego trescig: ,Jako
zasade przyjeto, zgodnie z wyrokiem TSUE oraz stanowiskiem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Ze zwrot prowizji powinien nastgpowac na podstawie
zawieranych ugod. Podstawq zawarcia ugody jest wniosek czionka o rozliczenie poiyczki
sptaconej przed terminem. SKOK proponuje zawarcie ugody i zwrot prowizji w wysokosci
od 25 do 100% wyliczonej kwoty [tj. uzyskanej w oparciu o ponizszy wzOr zamieszczony w
procedurze]” (dowod: dokument Procedury, karta 143).

Po wejsciu w zycie Procedury, z dniem 13 stycznia 2020 r., kazdy wniosek konsumenta o
rozliczenie kosztow kredytu SKOK traktowal zatem jako ,wniosek o zawarcie ugody”, w
zwigzku ze sporng kwestia, co do naleinej konsumentowi kwoty zwrotu z tytutu
weczesniejszej splaty kredytu. W zwiazku z czym - w odpowiedzi na wniosek klienta o zwrot
kwoty nadpltaty - SKOK wystepowat kazdorazowo z propozycja zawarcia ugody,
przedktadajac w tym zakresie opracowany wzorzec o tresci:
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(dowod: formularz Ugody, karta 142)
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Zgodnie z tekstem ugody, konsument wyrazat zgode na wyptate okreslonej kwoty zwrotu
nadplaconej prowizji, nizszej od wyliczonej metoda liniowa. Jednoczesnie konsument
sktadat oswiadczenie, iz nie bedzie wystepowat z dalszymi roszczeniami, przystugujacymi
mu w zwiazku z wczesniejsza splatg kredytu.

Kwota bazowa proponowanego zwrotu prowizji (optata przygotowawcza nie wystepowala
w umowach zawieranych przez SKOK pomimo zamieszczenia jej w nazwie procedury) byta
obliczana przez SKOK wedlug nastgpujacego wzoru:

Z = [n-m/n}Px M,
gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

Z - kwota prowizji do zwrotu,

n - ilosc dni obowiazywania umowy za ktore zostata pobrana prowizja,
m - rzeczywista ilosc dni obowiazywania umowy pozyczki,

M - kwota pobranej prowizji od klienta.

Zgodnie z tekstem Procedury: ,Powyisza metoda uwzglednia rozliczanie prowizji na bazie
zaangaZzowanego kapitalu w czasie i stanowi adaptacje wzoru stosowanego przez
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie w celu wyliczenia kwoty zwrotu czesci skladki w
przypadku wczesniejszej splaty poZyczki®.

Kwota bazowa, obliczana w oparciu o ww. wzor, byla znacznie nizsza od kwoty obliczonej
wediug metody liniowej. Zobrazowano to na ponizszym przykladzie, tj. pozyczki
udzielonej na okres n=1095 dni (36 miesiecy), gdzie pobrano prowizje w wysokosci M=1200
zlotych, a ktorej spltata nastepowataby po 180, 365 i 600 dniach:

Tabela nr 1

m=365 dni (sptata po m=600 dni (splata po
365 dniach) 600 dniach)

Zi (kwota zwrotu 1002,74 zt 800,00 zt 542,47 zt
obliczona metoda
liniowa)
Zy = [n-m/n] x M
Ly (kwota zwrotu 837,90 =zt 533,34 zt 245,22 zt
obliczona metoda z
Procedury SKOK)
Z; = [n-m/n]* x M
Roznica Zi- 7z (w zi) 164,84 zi 266,66 zi 297,25 zi

M=1200 zt {pobrana | m=180 dni (sptata
prowizja) po 180 dniach)

7 powyzszego zestawienia jednoznacznie wynika, iz metoda naliczania kwoty bazowej byla
niekorzystna dla kredytobiorcow, ktorzy - w razie naliczenia kwoty zwrotu metoda liniowa
- uzyskaliby znacznie wyzsze kwoty zwrotu.

Dodatkowo - zgodnie z Procedura - wyliczona w oparciu o ww. wzor kwota zwrotu prowizji
- mogla ostatecznie ulec obnizeniu nawet do 25% kwoty bazowej. Procedura nie podawata
zadnych kryteriow w tym zakresie, a jedynie ograniczata sie do stwierdzenia, ze ,SKOK
proponuje zawarcie ugody i zwrot prowizji w wysokosci od 25% do 100% wyliczonej kwoty”
[tj. kwoty bazowej wyliczonej wedlug wzoru Przedsiebiorcy]. W Procedurze przyjeto
nastepujace dwa sposoby rozliczania naleznej do zwrotu kwoty prowizji:

1. w odniesieniu do pozyczek sptaconych przed 12 grudnia 2019 r. - SKOK proponowal
kwote zwrotu w wysokosci 25% -100% wartosci, obliczonej wedlug wskazanego wyzej
WZOIrL,
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2. w odniesieniu do pozyczek sptaconych po 12 grudnia 2019 r. - SKOK proponowal kwote
zwrotu w wysokosci 100% wartosci, obliczonej wedtug wskazanego wyzej wzoru.
(dowod: dokument Procedury, karta nr 143)

Whnioski konsumentow o zwrot prowizji - rowniez te ztoZzone przed data obowiazywania
ww. Procedury (tj. sprzed dnia 13.01.2020 r,) - zostaly rozpatrzone w nastepujacy sposob:

Tabela nr 2 B
K 2 s | 4 5 6
Rok Ilosd llosc wnioskow | llosc whioskow | |losc whioskow | oS¢ whioskow Whioski
rozpatrzonych | [kol.1] [kol. 1] w [kol. 1] w [kal.1] w rozpatrzone
wnioskdw o w ktorych ktdrych ktarych ktarych odmownie z
Twrot czeici wyptacono wyplacono 50%- | wyplacono wyplacono 25% powodu
prowizii w 100% kwoty 99% kwoty 26%-49% kwoty | kwoty braku
Zwigzku = naliczonej wg naliczonej wg naliczonej wg naliczonej wg uprawnien
WCZesniejszg WZONU WZONU WZOu WZOru do zwrotu
sptatg kredytu | przewidzianego | przewidzianego | przewidzianege | przewidzianego | prowizji
(wg roku w Procedurze w Procedurze w Procedurze w Procedurze
zlozenia
wniosku)
2019
2020 ]
2021

1
(dowod: dane przekazane przez Przedsiebiorce w pismach z dnia 8 paZzdziernika 2020 r., z
24 marca 2021 r, oraz z 13 kwietnia 2022 r., karty: 9-10, 147, 151)

L powyzszych danych wynika, iz w przypadku wszystkich wnioskow konsumentow,
dokonano wyplaty w oparciu o wyliczenia wedlug powyZej opisanego wzoru, tj. w kwocie
nizszej niz gdyby byta obliczona metoda liniowa. Dodatkowo, na wnioskow
rozpatrzonych w latach 2019-2021, w przypadkach (tj. w ok %) SKOK dokonat
dalszego obnizenia kwoty zwrotu prowizji obliczonej w oparciu o wzér z Procedury. W
ok. % sposrod tych przypadkow, zwrot kwoty prowizji nastapil po obnizeniu do
minimalnej wysokosci przewidzianej w Procedurze, tj. do % kwoty zwrotu obliczonej
wedtug przewidzianego w niej wzoru.

Przedkiadane konsumentom teksty ugéd zawieraly jedynie ustalenia odnosnie kwoty
zwrotu prowizji, ktéra byla jedynym dodatkowo naliczanym pozaodsetkowym kosztem.
Koszty zwiazane z ustalaniem zabezpieczen oraz koszty zwiazane z dokonywaniem
przelewu na rachunek zewnetrzny, podobnie jak oplata przygotowawcza z tytulu
udzielenia pozyczki - cho¢ wymienione w tekscie umowy - nie sa i nie byly pobierane przez
SKOK w zwigzku z zawieraniem umoéw kredytu konsumenckiego. Wprowadzenie tych
pozycji do umow i Procedury wynikato z korzystania przez SKOK z wzorcow udostepnianych
przez Krajowa Kase Oszczednosciowo-Kredytowa, w ktorych przewidywano jeszcze inne
koszty pozaodsetkowe, ktorych SKOK jednak nie pobierat (dowdd: pismo z dnia 24 marca
2021 r., karta 150).

8)

W kolejnych miesiagcach SKOK wprowadzat nowe ,Procedury dotyczace rozliczenia
prowizji/optaty przygotowawczej w zwiazku z wczesniejszg sptata kredytu™: najpierw
obowiazujaca od dnia 1 pazdziernika 2021 r. (dowdd: karta 11), a nastepnie obowiazujaca
od dnia 1 stycznia 2022 r. (dowod: karta 12). Zgodnie z trescig ich § 4, do obliczenia
naleznej kwoty zwrotu czesci prowizji przewidziano metode liniowa, niemniej dla uméw,
ktore zostaly splacone przed 12 grudnia 2019 r. przewidywano dodatkowa mozliwosc
obnizenia naliczonej kwoty, nawet do poziomu 25 % jej wartosci (ostateczna wysokosc
wyplaty ustalano w trybie ww. Ugody).
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Ztozone wnioski o rozliczenie prowizji z okresu obowigzywania ww. procedur (tj.
w okresie od 01.10.2021 r. do dnia przekazania danych, tj. 13.04.2022 r.) rozpatrzono w

nastepujacy sposob:

Tabela nr 3
1 . Z B 3 4 5 3]

"Rok | llese [ ladd loéc Iloéc wnioskdw | 1losc whioskdw Wrioski
rozpatrzonych | wnioskow winicskow [kol. 1] w [kol.1] w ktérych | rozpatrzone
wiinskow o [kol.1] [kol. 1] w ktdrych wyplacono 25% odmownie z
zwrol czedci w Ktorych ktérych wyplacono 26%- | kwoty naliczonej | powadu
prowizji w wyptacono wyptacono 49% kwoly wg braku
zwigzku z 100% kwoty S0 -99% naliczonej wg metody liniowe] | uprawnien
wezesniejsza | naliczonej wg | kwoty metody przewidzianej w | do zwrotu
sptaty rhetody naliczonej wg | linfowe] Procedurach z prowizii
kredytu (wg liniowe] metody przewidzianej 01.10.2021 §
roku zlozenia | przewidzianej | liniowe]j w Procedurach  0M.01.2022

| wniosku) w przewidzianej | z 01.10.2021 i
Procedurach z | w 01, 10,2021 1 | (1.01.2022
01.10.2021 i 01.01.2022
| 01.01.2022
2021 B
2022 —

(dowad: dane przekazane przez SKOK w pismie z dnia 13 kwietnia 2022 r. karty nr 9-10)

Z powyzszych danych wynika, iz w przypadku wszystkich wnioskow konsumentow,
dokonano wyplaty w oparciu o wyliczenia wedtug metody liniowej. Dodatkowo jednak, na

wnioskow rozpatrzonych w ww. okresie, w  przypadkach (tj. w ok. %) SKOK dokonat
dalszego obniZzenia kwoty zwrotu prowizji obliczonej metoda liniowa. A zatem w
pewnej czesci przypadkow, kwota naliczana przez SKOK dalej pozostawata na nizszym
poziomie od kwoty zwrotu obliczonej metoda liniowa.

2)

Mozliwosc obnizania przez SKOK kwoty zwrotu naliczonej metoda liniowa zostata zniesiona
poczawszy od dnia 10 maja 2022 r., to jest po wejsciu w zycie przywolanej wyzej (w pkt 2
uzasadnienia decyzji) ,Procedury dotyczacej rozliczenia prowizji/optaty przygotowawczej
w zwigzku z wczesniejsza splatg kredytu”. Zawarto w niej m.in. nastepujace
postanowienia:

§ 1: ,Celem procedury jest zapewnienie jednolitych dziatarn podejmowanych w ramach
rozliczania prowizji/ optaty przygotowawczej w zwiqzku z wczesniejszq splatq kredytu™;

§ 3: ,Decyzjg Zarzqdu SKOK wszelkie wnioski dotyczqce zwrotu prowizji do zwrotu
[pisownia oryg.] bedq rozpatrywane pozytywnie"”,;

§ 4: 1. Kwota prowizji do zwrotu obliczana jest z wykorzystaniem metody liniowej
(iloczyn stosunku okresu o ktory skrocono czas obowiqzywania umowy do okresu trwania
umowy i kwoty udzielonej prowizji",;

§ 6: ,Zwroty prowizji dotyczqce pozyczek wyptaconych przed wyrokiem Trybunalu
Sprawiedliwosci UE z dnia 11 wrzesnia 2019 r. dokonywane sq na wniosek Czionka, w
pozostatych przypadkach, tj. pozyczek wyplaconych po 11 wrzesnia 2019 r., ktorych splata
nastgpita przed terminem SKOK podejmuje dzialania w kierunku nawiqzania kontaktu z
cztonkiem w celu ustalenia sposobu zwrotu naleznej mu prowizji”.

(dowod: Uchwata nr 3 Zarzadu SKOK ,Boze Dary z dnia 10.05.2022 r. - ,Procedura
dotyczacej rozliczenia prowizji/oplaty przygotowawczej w zwiazku z wczesniejsza splata
kredytu”, karta: 14).

Ztozone wnioski o rozliczenie prowizji z okresu obowiazywania ww. procedury (tj.
w kolejnych czterech miesigcach pod dniu 10.05.2022 r.) rozpatrzono w nastepujacy

sposob:
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Tabela nr 4

1 2 [3 B
llosc ztoZzonych wnioskow o llos¢ wnioskéw rozpatrzonych | Iloé¢ wnioskow rozpatrzonych
Zwrot czesci prowizji w pozytywnie®, tj. zgodnie z negatywnie {dotyczyly sytuacii,
zwiazku z wczesniejsza procedurg z dnia 10.05,2022 w ktorych pozyczkobiorcy w
splatg kredytu r. ogole nie byli uprawnieni do
otrzymania zwrotu na
podstawie art. 49 ukk)

(dowéd: dane przekazane przez SKOK w pismie z dnia 6 wrzesnia 2022 . karty nr 384a -
385)

Whnioski sktadane po 10.05.2022 r. sa rozpatrywane pozytywnie, a kwota zwrotu naliczana
jest metoda liniowa (dowod: przyktadowe wnioski konsumentow wraz z rozliczeniami karty
nr 391-431).

Uchwatg Zarzadu SKOK z dnia 23 listopada 2022 r. wprowadzono nowa ,Procedure
dotyczacej rozliczenia prowizji/optaty przygotowawczej w zwigzku z wczesniejsza splata
kredytu”. Powielono w niej tres¢ poprzednio obowiazujacej procedury zmieniajac jedynie
tres¢ § 6, ktoremu nadano nastepujace brzmienie: , Zwroty prowizji dotyczace pozyczek
wyptaconych przed wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
dokonywane sq na wniosek Czlonka, w pozostatych przypadkach, tj. pozyczek wyptaconych
po 11 wrzesnia 2019 r., ktorych splata nastqpila przed terminem SKOK podejmuje
dziatania w kierunku nawiqzania kontaktu z czionkiem w celu ustalenia sposobu zwrotu
nateznej mu prowizji. Tym samym Kasa zobowiqzuje sie do rozliczenia z konsumentem
kredytu w terminie 14 dni od dnia dokonania wczesniejszej sptaty kredytu w calosci,
zgodnie z art. 53 ustawy o kredycie konsumenckim™.

(dowod: Uchwatla Zarzadu SKOK z dnia 23 listopada 2022 r., karta nr 433)

Nalezy zaznaczyc, iz chociaz wszystkie obowigzujace kolejno procedury (tj. z dnia
13.01.2020 r., 01.10.2021 r., 01.01.2022 r., 10.05.2022 r. i 23.11.2022 r.) nie rozrézniaja
literalnie, czy znajduja zastosowanie jedynie w sytuacji catkowitej czy czesciowej
wczesniejszej splaty kredytu - nalezy uznad, iz w zwiazku ze wskazana wyZej trescia
wzorcow umow - ,wczesniejsza splata kredytu” dotyczy obu tych sytuacii.

10)

SKOK przedstawit dokument z ksigg rachunkowych - ,Informacja o przychodach za 2022 r.”
z dnia 13 lutego 2023 r., zawierajacy dane o wysokoéci uzyskanych przychodow w 2022 r.
Zgodnie z tym dokumentem, w 2022 r. SKOK osiagnat obrot o wartosci zt.
(dowod: dokument ,Informacja o przychodach za 2022 r.” karta nr 438 )

Ocena prawna ustalonego stanu faktycznego

MNaruszenie interesu publicznego

11)

Tresc art. 1 ust. 1 ustawy okik ogranicza zastosowanie jej przepisow wylacznie do ochrony
interesow przedsigbiorcow i konsumentow, podejmowanej w interesie publicznym.
Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania
instrumentéw okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w
ktorym dziatania przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowig potencjalne
zagrozenie interesu publicznego.
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Podnies¢ nalezy, e pomimo tego, iz SKOK udziela pozyczek tylko swoim cztonkom, to
jednak okolicznosc powyzsza nie oznacza, iz w sprawie nie zachodzi zagrozenie naruszenia
interesu publicznego. Cztonkostwo w SKOK ma bowiem charakter otwarty, co oznacza, Ze
czionkiem Kasy moze zostac kazda osoba petnoletnia. Jak wynika z informacji
zamieszczonej na stronie Kasy https://skok-bozedary.pl/kontakt/ ,Aby zostac cztonkiem
Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo - Kredytowej ,Boze Dary” wystarczy: przyjsc z
dowodem osobistym, podpisac deklaracje cztonkowska, oplacic wpisowe (5 zt), wkiad
cztonkowski (5 zt) i wykupic jeden udziat (10 zt). Zatem, o ile uzyskanie pozyczki w Kasie,
uzaleznione jest od stosunku cztonkostwa w SKOK, to nawigzanie tego stosunku jest tatwo
dostepne, niesformalizowane oraz nie jest uzaleznione od spelniania dodatkowych
warunkow, poza koniecznoscia wypetnienia deklaracji czlonkowskiej oraz optacenia
Jwpisowego”. MNalezy w tym miejscu przywotac takze przepis art. 4 ustawy o
Spotdzielczych Kasach Oszczednosciowo-Kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r. (Dz.U. z
2022 r., poz. 924 ze zm.) stanowiacy, iz do stosunkow zobowigzaniowych pomiedzy kasami
a ich cztonkami stosuje sie przepisy ustawy okik w zakresie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Rozpatrywana sprawa ma zatem charakter publicznoprawny, albowiem wiaze sie z ochrong
interesu wszystkich konsumentéw, ktorzy sa lub mogg byc klientami SKOK. Dziatania te nie
dotycza wiec interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwna¢ z innymi, ale kregu konsumentow,
ktorych sytuacja jest identyczna. Interes publicznoprawny przejawia sie takize w postaci
zbiorowego interesu konsumentow, co oznacza, iz kazde naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencii i konsumentow

12)
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy okik, przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejsze]
sprawy zbiorowe interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w
nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcy.
Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez SKOK praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow wymaga zatem stwierdzenia lacznego zaistnienia nastepujacych
przestanek:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,

2) zachowania te sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

13)
Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1) ustawy okik, ilekro¢ w ustawie jest mowa o
przedsiebiorcy, rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.), a takize m.in.:
osobe fizyczna, osobe prawna, a takze jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, organizujaca lub swiadczacq ustugi o
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charakterze uzytecznosci publicznej, ktore nie s3 dziatalnoscia gospodarcza w rozumieniu
przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow.

SKOK, jako podmiot dziatajacy w formie spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
bedacy osoba prawna, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
- jest przedsigbiorca prowadzacym we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Tym
samym SKOK przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w
ustawie okik, a jego dzialania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

Sprzecznosc zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

14)

Na gruncie ustawy okik sankcjonowane jest zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy
moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
stanowionego, Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego,
ktory obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowigzujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspdtzycia spotecznego
i dobrych obyczajow.

Rozwazenia wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy bylo zgodne czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.
Ustawodawca w art. 24 ust. 2 ustawy okik nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju
sprzecznosc z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow. Przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest
wykazanie, Ze w ustalonym stanie faktycznym SKOK dopuscit sie naruszenia art. 49 ukk,
poprzez niecbnizanie w przypadku przedterminowej splaty kredytu konsumenckiego
catkowitego kosztu kredytu o koszty prowizji, ktére dotycza okresu, o ktory skrocono czas
obowiazywania umowy.

15)
Zgodnie z art. 49 ust. 1 ukk, W przypadku splaty catosci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotyczg
okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst je
przed ta splata”. Ponadto, stosownie do art. 49 ust. 2 ukk: ,W przypadku sptaty czesci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje sie odpowiednio”.

Powyzszy przepis zostal zamieszczony w ukk w wyniku implementacji do polskiego
porzadku prawnego art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. 2008, L 133, s.66, dalej: Dyrektywa). Zgodnie z art.
16 ust. 1 Dyrektywy, konsument ma prawo w kazdym czasie splaci¢ w catosci lub w czesci
swoje zobowigzania wynikajace z umowy o kredyt. W takich przypadkach jest on
uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktéra skiadaja sie odsetki
i koszty przypadajace na pozostaty okres obowigzywania umowy.

16)

W kwestii interpretacji art. 49 ust. 1 ukk, Prezes UOKIK przedstawil wspomniane wczesniej
stanowisko z dnia 16 maja 2016 r., ktore zostalo opublikowane na stronie internetowej
Urzedu, pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12368. Zgodnie
z nim, art. 49 ust. 1 ukk nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku wczesniejsze]
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sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych kosztow
skladajgcych sie na catkowity koszt takiego kredytu, niezaleinie od ich charakteru i
niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z
tym 7e redukcja ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia
faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej splaty ckreslonej w umowie - i to stanowi
jedyny wskazany w ukk ogranicznik ustalenia redukcji kosztu kredytu zwiazanego z jego
wczesniejsza sptata. Przedstawione rozwazania dotyczace przedterminowej splaty catego
kredytu maja w petni zastosowanie rowniez w odniesieniu do przedterminowej splaty
czesci kredytu (o ktorej mowa w art. 49 ust. 2 ukk). Malezy wskazac, ze zgodnie z
literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk, przepis ten obejmuje swoim zakresem catkowity
koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu kredytu zawarta zostala z kolei w art. 5 pkt 6
tej ustawy i zgodnie z tym przepisem obejmuje: ,wszelkie koszty, ktore konsument jest
zobowiazany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegolnosci:

a. odsetki, oplaty, prowizje, podatki i marze jezeli s znane kredytodawcy

b. koszty ustug dodatkowych, w szczegolnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach - z wyjatkiem kosztéw oplat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”.

Tym samym art, 49 ust. 1 ukk nie wylacza przedmictowo mozliwosci obnizenia zadnego z
rodzajow kosztow okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy. W ocenie Prezesa Urzedu nie jest
uzasadniony poglad, wedtug ktorego ustawodawca na potrzeby tego przepisu wprowadza
dwie kategorie kosztow: te, ktorych wysokos¢ lub powstanie zalezy od okresu, na jaki
udzielono kredytobiorcy kredytu, oraz te, ktore nie sa zalezne od tego okresu. Stad
przyjecie takiego podzialu przez SKOK przed grudniem 2019 r. nalezy uznac za sprzeczne z
definicja ustawowa catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego, a takie niespojne z
konstrukcjg ustawy o kredycie konsumenckim, jej istota, celem i zaloZzeniami. Nalezy przy
tym zwroci¢ uwage, iz okolicznosc, Ze ,prowizja” jest elementem catkowitego kosztu
kredytu, nie byla przy tym kwestionowana przez SKOK. Art. 49 ust. 1 ukk jasno wskazuje
rowniez, ze rekalkulacja (redukcja) kosztow odnosi sie nawet do tych kosztow, ktore juz
zostaly poniesione przez konsumenta. Brak jest przedmiotowego wylaczenia optat
podlegajacych redukcji, jako jednej z kategorii kosztow,

Powyzsze stanowisko Prezesa UOKIK, w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 ukk, zostato
potwierdzone przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE lub Trybunat).
W wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor), Trybunat wskazat, ze
art. 16 ust. 1 Dyrektywy nalezy interpretowac w ten sposob, ze prawo konsumenta do
obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje
wszystkie koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta. Jak wskazat Trybunat, obnizka
catkowitego kosztu kredytu obejmuje rowniez koszty, ktorych wysokosc nie jest zaleina od
okresu obowiazywania umowy. Majac na uwadze zasade prowspolnotowej wyktadni prawa,
w taki sam sposob rozumiec zatem nalezy art. 49 ukk. Jednoznaczne rozstrzygniecie przez
organ uprawniony watpliwosci w zakresie wiasciwej interpretacji przepisow Dyrektywy
przesadza jednoczesnie o sposobie interpretacji implementujacych je przepisow prawa
krajowego. Uzasadniajac rozstrzygniecie Trybunat przypomnial, ze celem Dyrektywy jest
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow. Ow system ochrony opiera sie na
zatozeniu, ze konsument jest strona stabsza niz przedsiebiorca zarowno pod wzgledem
mozliwosci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania. W celu
zagwarantowania tej ochrony art. 22 ust. 3 Dyrektywy zobowigzuje panstwa cztonkowskie
do zapewnienia, aby przepisy przyjmowane przez nie w celu wykonania Dyrektywy nie
mogty by¢ obchodzone poprzez sposob formutowania umow.
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17)

Dodatkowo zauwazyc nalezy, ze art. 49 ukk winien byc interpretowany w sposob mozliwie
najprostszy dla konsumentow, gdyz to ich ochrone, ze wzgledu na slabsza pozycje, maja
zapewnia¢ zapisy Dyrektywy. Dlatego Prezes UOKIiK stoi na stanowisku, ze metoda
obliczania kwoty obnizenia kosztow kredytu, ktora zapewni odpowiednic wysoki poziom
ochrony konsumentow, to metoda liniowa. Metoda ta zaktada proporcjonalne obnizenie
catkowitego kosztu kredytu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono okres
kredytowania. Wedtug stownika jezyka polskiego ,proporcjonalny” oznacza: majacy
okreslony stosunek czesci do caloici, wyrazajacy okreslony stosunek do jakiejs wielkosci:
pozostajacy w takim stosunku do innej wielkosci, ze edy te drugg zwiekszymy lub
zmniejszymy pewng liczbe razy, pierwsza zwiekszy sie lub zmniejszy taka sama liczbe razy.

Formuta obliczenia kwoty obnizenia kosztow kredytu - przy uzyciu metody liniowej -
bedzie wymagata ustalenia:

= jaka czesc poniesionych kosztow kredytu przypada na jeden dzien kalendarzowy;

+ liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania (liczba dni od daty faktycznej splaty
kredytu do okreslonego w umowie terminu sptaty kredytu).

Kwota obnizenia powinna stanowic iloczyn kosztu przypadajacego na 1 dzien kalendarzowy
i liczby dni, o ktdre skrocono okres kredytowania.

Metoda liniowa powinna znalez¢ odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sptaty
czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie.,

Zdaniem Prezesa UOKIK, taka metodologia jest zrozumiata i przejrzysta dla konsumentdw.
Warto tez podkreslic, ze analogiczne rozwiazanie (liniowy zwrot optaty) znajduje
zastosowanie w  odniesieniu  do produktow ubezpieczeniowych, w  przypadku
wypowiedzenia przez ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ochrony
ubezpieczeniowej oraz zwiazanym z tym zwrotem skladki. Stosowanie réznych metod
wprowadzaloby dodatkowa konfuzje na rynku finansdw osobistych. PowyZsze potwierdza,
ze metoda liniowa jest nie tylko zrozumiala i tatwa do zastosowania, ale tez - w ocenie
Prezesa UOKiK - najlepiej oddaje rownowage stron, jak rowniez zapewnia transparentnosc
oraz niepodatnosc na manipulacje w zakresie struktury rat kredytowych.

18)

Majac na wzgledzie doniostosc prawng ww. wyroku TSUE 1 jego znaczenie dla konsumentow
(z uwagi na rozpatrywanie pytania prejudycjalnego, ztoZzonego przez polski sad), jak
rowniez zroznicowana praktyke podmiotéw rynku finansowego, wynikajaca z interpretacji
tego orzeczenia - Prezes UOKiK przedstawit dnia 2 marca 2020 r. ,Stanowisko w sprawie
interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim w kontekscie wyroku Trybunatu
Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18
(Lexitor}”, opublikowane pod adresem:
https://finanse.uokik.gov.pl/kredyty-konsumenckie/stanowisko-prezesa-uokik-ws-
interpretacji-art-49-ustawy-o-kredycie-konsumenckim-w-kontekscie-wyroku-tsue/.

Twierdzenia i ocena prawna zawarte w tym stanowisku odnosza sie réwniez do sprawy
bedacej przedmiotem tego postepowania w zakresie zarzutu ujetego w sentencji decyzji.

19)

Stanowisko pierwotnie prezentowane przez SKOK (tj. do dnia wydania ww. wyroku TSUE)
oraz opisane dziatania SKOK w zakresie rozliczania kwot zwrotu staly w oczywistej
sprzecznosci zarowno z brzmieniem art. 49 ukk oraz art. 16 ust. 1 Dyrektywy. Gdyby uznac
za prawidtowe stanowisko Kasy prezentowane w okresie sprzed daty wyroku TSUE, nalezy
wskazac, ze przy ograniczeniu mozliwosci obnizenia catkowitego kosztu kredytu jedynie do
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kosztow wyraznie zwigzanych z okresem obowigzywania umowy, prowadzitoby do tego, iz
konsument bytby obcigZzany wyzszymi jednorazowymi ptatnosciami w chwili zawarcia
umowy o kredyt, poniewaz kredytodawca ograniczatby do minimum koszty zalezne od
okresu obowigzywania umowy. Za nieprawidlowe nalezy uznac takze zachowanie SKOK po
wprowadzeniu procedur umozliwiajacych zwrot czesci naleznej prowizji. W ocenie Prezesa
Urzedu, skutecznosc prawa konsumenta do obnizki calkowitego kosztu kredytu byta
istotnie ostabiona, poniewaz obnizenie kosztow kredytu przebiegato w sposéb przewidziany
w procedurach dotyczacych zwrotu czesci prowizji, tj. Przedsiebiorca uznaniowo stosowat
korzystniejsza dla siebie metode obliczania kwoty zwrotu (tak procedura obowiazujaca do
30.09.2021 r.), czy uznaniowo obnizal wartosci kwot zwrotu obliczonych metoda linowa
(tak procedury obowiazujace od 01.10.2021 r. do 09.05.2022 r.).

Reasumujac, dziatanie SKOK polegajace na niecbnizaniu, w przypadku przedterminowej
sptaty kredytu konsumenckiego, catkowitego kosztu kredytu o koszty prowizji (obliczone
tzw. metoda liniowa), ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy,
nalezy uznac za niezgodne z art. 49 ust. 1 ukk, a w konsekwencji za bezprawne. Jak
wskazano wyzej, w mysl zas art. 49 ust. 2 ukk, w przypadku sptaty czesci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie, ust. 1 art. 49 stosuje sie odpowiednio. Majac powyzsze
na uwadze, przytoczone powyzej rozwazania majg zastosowanie rowniez do sytuacji
wczesniejszej splaty czesci pozyczki.

Maruszenie zbiocrowego interesu konsumentow.

20)

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow istotne jest ustalenie, Ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie
ma scisle okreslonego adresata, lecz zostato skierowane do nieoznaczonego z gory kregu
podmiotow. Ponadto nie ilosc faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym juz sama mozliwosc wywotania negatywnych
skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

Wskazana praktyka SKOK dotyczy nieoznaczonej grupy konsumentow, ktorzy zawarli z Kasa
umowe o kredyt konsumencki oraz zdecydowali sie na skorzystanie z uprawnienia do
przedterminowej sptaty kredytu, a takze tych, ktorzy mogli zdecydowac sie na wczesniejsza
splate kredytu, ale w zwigzku z kwestionowang praktykg - ostatecznie nie skorzystali z
takiej mozliwosci (z uwagi na brak rozliczenia czesci kosztow pozyczki).

W niniejszej sprawie SKOK naruszyla majatkowy interes konsumentow poprzez niezwracanie
im, w przypadku splaty kredytow przed terminem okreslonym w umowach, tej czesci
prowizji, ktéra dotyczy okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania uméw a po
wprowadzeniu procedur dotyczacych rozliczania czesci prowizji, poprzez niezwracanie
konsumentom prowizji w naleznym wymiarze. Ponadto, uznac nalezy, ze konsumenci
pozbawieni zostali wymiernych korzysci finansowych, ktore wigzac powinny sie dla nich ze
sptatg pozyczki w czesci lub catosci przed terminem jej obowiazywania.

Reasumujac, zgromadzony w sprawie materiat dowodowy i ustalony na jego podstawie stan
faktyczny dajg podstawe do przyjecia, iz w opisanej sprawie doszio do naruszenia
przepisow ustawy okik, a zachowanie SKOK spetnia wszystkie przestanki umozliwiajace
stwierdzenie, ze stosowala ona praktyki naruszajace zbhiorowe interesy konsumentow.

Stwierdzenie zaniechania stosowania przez SKOK praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow wskazanej w pkt |. sentencji decyzji.
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1)

Zgodnie z art. 27 ust. 11 ust. 2 ustawy okik, w przypadku zaprzestania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow nie wydaje sie
decyzji, o ktorej mowa w art. 26 ustawy okik, natomiast Prezes Urzedu wydaje w tym
przypadku decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
jednoczesnie stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

W toku postgpowania, pismem z dnia 17 maja 2022 r., SKOK przedstawil nowg wersje
»Procedury dotyczacej rozliczania prowizji/oplaty przygotowawczej w zwiazku z
wczesniejszq splatg kredytu” z dnia 10 maja 2022 r., w ktorej wprowadzono zmiany,
wynikajace z dostosowania do tresci art. 49 ukk. Ponadto, w pismie z dnia 2 grudnia 2022
r., SKOK przedstawit nowa procedure, w ktorej doregulowano kwestie terminu rozliczenia
umowy, w zwiazku z wczesniejsza sptata kwoty kredytu, zgodnie z art. 52 ukk. Jako dzien
wprowadzenia przedmiotowej Uchwaly Zarzadu SKOK, wskazano date 23 listopada 2022 r.
Frezes Urzedu, oceniajac wprowadzone zmiany - w szczegolnosci usuniecie zastrzezenia
przez SKOK uprawnienia do uznaniowego obniZania kwoty zwrotu wyliczonej metoda
liniowa oraz wskazanie terminu zwrotu konsumentowi - uznat, iZ zmiany te usuwaja
wystepujace wczesniej nieprawidtowosci.

Reasumujac, wprowadzone zmiany daja podstawy do stwierdzenia, ze SKOK zaprzestat
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w pkt |
sentencji decyzji, z dniem 22 listopada 2022 r., tj. w ostatnim dniu przed data wejicia w
zycie przedmiotowe]j procedury.

Majac powyZsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt |. sentencji decyzji.
Usuniecie skutkéw naruszen

22)
W przypadku decyzji wydawanych na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 ustawy okik, przepis
art. 26 ust. 2 ustawy okik znajduje odpowiednie zastosowanie. Decyzja o uznaniu praktyki
Za naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
moze zatem okreslac srodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, m.in. w postaci: zobowiazania przedsiebiorcy do zlozenia
jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o okreslonej tresci lub formie. Katalog
srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest przykiadowy. W zwiazku z tym
Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce inne niz wymienione w ustawie srodki
usunigcia trwajacych skutkow naruszenia, ktore sa adekwatne do rodzaju stwierdzonego
naruszenia oraz skutkow, ktore naruszenie wywolalo. Ocena adekwatnosci dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkéw niedozwolonego zachowania musi by¢ dokonana z
uwzglednieniem mozliwie najszerszego kontekstu postepowania przedsiebiorcy, ktoremu
zarzucana jest praktyka o trwajacych skutkach.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszym stanie faktycznym Kasa nie podjeta w petnym
zakresie czynnosci, ktore zmierzalyby do usuniecia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow. W dalszym ciagu dysponuje ona czescig Srodkow
pobranych od konsumentow z tytutu nieprawidtowego rozliczania pobranej prowizji w
przypadku przedterminowe] sptaty kredytu konsumenckiego. Tym samym, w dacie wydania
niniejszej decyzji nieusuniete (czesciowo) pozostaja ekonomiczne, skutki dokonanego
przez 5KOK naruszenia. Zdaniem Prezesa Urzedu, konieczne jest zatem skierowanie do
konsumentow jasnego i zrozumiatego komunikatu, ktéry wskaze konsumentom przedmiot
rozstrzygniecia Prezesa UOKiK oraz wynikajace dla nich, z jego uprawomocnienia sie,

skutki.
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Dla usuniecia przez SKOK trwajacych skutkow naruszenia opisanego w sentencji decyzji,
niezbedne jest zatem to, aby konsumenci, ktorzy zostali objeci skutkami ww, praktyki,
mogli sie o niej dowiedziec i wystapic do Przedsigbiorcy z odpowiednim wnioskiem
(reklamacija) o zwrot nadptaconej kwoty prowizji.

W ocenie Prezesa UOKIK, natozony na SKOK srodek w opisanym powyzej ksztatcie,
pozostaje w korelacji do przypisanego naruszenia i zmierza do przynajmniej czesciowego
przywrocenia réwnowagi stron stosunku prawnego w zakresie usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia.

W tym celu Prezes UOKIK natozyl na SKOK obowiazek dokonania zwrotu nadplaconej czesci
prowizji oraz odpowiednie obowiazki informacyjne, majace na celu poinformowanie
konsumentow o przystugujacych im uprawnieniach, a takie o sposobie wnioskowania o
zwrot pieniedzy. Przedmiotowa informacja ma byc¢ przekazana kredytobiorcom w formie
przesytki listownej poleconej za potwierdzeniem odbioru, albo osobiscie w oddziatach
Przedsiebiorcy (za pisemnym pokwitowaniem). Jedna z intencji okreslenia takich
informacyjnych srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia jest zwiekszenie
skutecznosci administracyjnoprawnego trybu stwierdzania naruszen w zakresie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Z przyktadow wymienionych w art. 26 ust.
2 ustawy okik wynika, ze konsumenci majg prawo dowiedziec o stwierdzeniu przez Prezesa
UOKiK takich naruszen. W ramach usuniecia trwajacych skutkow stosowania
niedozwolonych  praktyk, Prezes UOKiK moze zobowiazac przedsiebiorce do
poinformowania uprawnionych konsumentow, ktorzy nabyli uprawnienie do uzyskania
kwoty zwrotu czesci prowizji. Prezes UOKiK decyduje wiec o sposobie poinformowania
konsumentow. Moze byc to np. droga listowna, lub nawet doreczenie osobiste, co
uwzglednia specyfike funkcjonowania SKOK, gdzie znaczna ilosc klientow preferuje wizyty
osobiste w oddziatach kasy. Z punktu widzenia interesu publicznego - istotne jest to, aby
byt to skuteczny sposob dotarcia do adresatow.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu uznat za adekwatne zobowigzac SKOK do
dziatan wyszczegolnionych w pkt Il. decyzji.

Rozstrzygniecie o karze pienieznej w pkt lll. sentencji decyzji

23)

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy okik, ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
nalozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.
W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznal za zasadne natozenie kary za stosowanie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w pkt. |. sentencji niniejszej
decyzji.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy okik, Prezes Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w
roku obrotowym poprzedzajacym rok natoZenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy okik. Art. 106
ust. 3 ustawy okik, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze
obrét oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w
przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o
rachunkowosci. Art. 106 ust. 5 ustawy okik stanowi przy tym, ze w przypadku gdy
przedsiebiorca w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu
lub osiagnal obrot w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes
Urzedu naktadajac kare pienieina na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrot osiagniety
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przez przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia
kary. Z kolei art. 106 ust. 6 ustawy okik przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca
nie osiagnat obrotu w okresie trzyletnim, o ktdérym mowa w ust. 5, lub egdy obrot
przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza réwnowartosci 100.000
euro, Prezes Urzedu moze nalozyC na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w
wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro.

7 przedstawionego przez przedsiebiorce dokumentu wynika, iz obrét SKOK w roku 2022

wyniost zt, co - uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy
Bank Polski w dniu 31 grudnia 2022 r., tj. 4,6899 zt - stanowi po zaokragleniu
rownowartosc euro. Obrot ten jest wiec wyzszy niz 100 000 eurg, co uzasadnia

zastosowanie przy natozeniu na przedsiebiorce kary pienieznej art. 106 ust. 1 ustawy okik,
bez odniesienia do szczegdtowych zasad ustalania wysokosci kary, przewidzianych w ust. 5
i 6 tego przepisu.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy okik, kara pienigzna moze byC naloZona, jedynie w
przypadku gdy do naruszenmia przepisow tej ustawy doszto co najmniej nieumyslnie.
Zgodnie z art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy okik, wysokos¢ nakladanej kary pienieznej ustalana
jest z uwzglednieniem w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz
uprzedniego naruszenia, a takie okresu, stopnia i skutkéw rynkowych naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia.

Ustalajac wysokosc kar pienieinych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
ustawy okik, okolicznosciami lagodzacymi sg w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie
skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwlocznie po jego wszczeciu, podjecie z wlasnej inicjatywy dziatan w
celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkow oraz wspolpraca z Prezesem
Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy okik wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc naruszenia,

24)

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie zachodzg przestanki do wymierzania kary
pienieznej z uwagi na cele prewencji indywidualnej i ogdlnej, jak rowniez cel represyiny.
Matozenie kary pienieznej stuzyc bedzie zatem jako srodek odstraszajacy od stosowania
podobnych praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Co wiecej, kara pienigzna
spetni rowniez funkcje represyjng, to znaczy stanowi¢ bedzie dolegliwosc dla strony
niniejszego postepowania uzasadniong stwierdzeniem naruszenia interesow konsumentow.
Ustalajac wysokosc kary pienieznej, o ktorej mowa w pkt. Ill. sentencji decyzji, Prezes
UOKiK uwzglednil przede wszystkim ujawnione w toku postepowania okolicznosci
skutkujace naruszeniem przepisow ustawy okik, a takie korzysci uzyskane przez
Przedsiebiorce poprzez stosowanie przedmiotowej praktyki oraz okres jej stosowania.
Prezes Urzedu miat rowniez na uwadze, iz SKOK dotychczas nie podejmowat dzialan
naruszajacych przepisy ustawy okik.

Naruszenie okreslone w pkt. |. decyzji ujawnia sie na etapie wykonywania umowy, a
dzialalnos¢ przedsiebiorcy adresowana jest do szerokiego grona odbiorcow, cztonkow SKOK
{w liczbie ponad 12 tys.).
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Nalezy podkreslic, iz w zakresie praktyki opisanej w pkt. |. sentencji decyzji przedmiotem
ochrony jest wazny interes konsumentow wyrazajacy sie w prawie konsumenta do
obnizenia, w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego, catkowitego
kosztu kredytu o koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania
umowy. Takie uprawnienie konsumenta wynika - co potwierdzit TSUE w wyroku w sprawie
C-383/18 - wprost z przepisow prawa. Na koszt kredytow udzielanych przez SKOK skiada
sie prowizja, ktora w przypadku splaty przez konsumenta pozyczki przed terminem nie
byta zwracana zarowno w odpowiednim terminie, jak i w zakresie proporcjonalnie do
okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy. MNalezy przy tym zaznaczyc, ze
watpliwosci interpretacyjne podmiotu nie maja znaczenia dla oceny, czy jego zachowanie
naruszato prawo, czy nie. Wage praktyki nalezy okreslic jako powazna, ze wzgledu na
skutki, ktore wywolywata w sferze interesow konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, przedsiebiorca jako profesjonalista powinien byt zdawac sobie
jednak sprawe, iz zachowanie polegajace na rozliczaniu kosztow kredytu przy jego
wczesniejszej splacie, wedlug wlasnej, btednej interpretacji tresci przepisu art. 49 ukk
(sprzecznej ze stanowiskiem wydanym przez Prezesa UOKiK oraz Rzecznika Finansowego),
moze byc potraktowane jako dziatanie sprzeczne z przepisami ukk. Przesadza to o co
najmniej nieumyslnym charakterze praktyki z pkt. | sentencji decyzji.

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej wzieto pod uwage rowniez dtugotrwaltosc praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, trwajacej ponad 6 lat (tj. co najmniej od
maja 2016 r., czyli od daty publikacji stanowiska Prezesa UOKIK i Rzecznika Finansowego),
co powoduje takze zwielokrotnienie skutkow praktyki (tj. powiekszanie sie liczby
poszkodowanych klientow). Uwzgledniono takze czynnik, iz w odniesieniu do SKOK nie
stwierdzono uprzednio naruszenia przepisow ustawy okik. Nastepnie wzieto pod uwage
lokalny zasieg dziatalnosci przedsiebiorcy (Katowice i okolice) oraz okolicznosc, iz praktyka
dotyczyla niewielkiej grupy klientow Kasy (tj. osob z ktorymi SKOK zawieral ugody,
stanowigcych ok. % klientow, ktérzy przedterminowao splacili kredyt).

Z uwagi na powyzsze, Prezes Urzedu ustalit kwote bazowa kary na poziomie % obrotu
przedsiebiorey, tj. zt (stownie ztotych:
}.

Za okolicznosc tagodzaca Prezes Urzedu uznat zaniechanie zarzucanej praktyki oraz fakt, iz
po dacie wydania wyroku TSUE (11.09.2019 r.), SKOK zaczat stopniowo zmieniac polityke
dotyczacq zasad postepowania i wyliczania zwrotu bezodsetkowych kosztow kredytu.
Z kolei po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu postepowania, SKOK podjat dziatania w
kierunku jej wyeliminowania.

Nalezy jednak zaznaczyc, ze co prawda juz od 2020 r. SKOK zaczat podejmowac stopniowo
dziatania zmierzajace do pozytywnego rozpatrywania przedmiotowych wnioskow i
obliczania zwrotu nadptaconych kosztow metods liniowa, tym niemniej az do listopada
2022 r, nie wyeliminowano wszystkich czynnikow pozwalajacych na uznanie, iz praktyka
zostata zaniechana (m.in. utrzymywano w dalszym ciggu system ugod, czy wymog wniosku
ze strony kredytobiorcy oraz dowolnosc terminu w ktérym dokonywano rozliczenia kwoty
zwrotu). Mieprawidtowosci te usunieto dopiero kolejnymi dziataniami, podjetymi przez
SKOK w listopadzie 2022 r., co dalo Prezesowi UOKiK podstawy do stwierdzenia
zaniechania praktyki. Omawiane okolicznosci uzasadniaja obnizenie kwoty bazowej o %,
tj. do kwoty zt.

Jednoczesnie nie stwierdzono okolicznosci obciazajacych.
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Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu ustalit wysokosc kary za stosowanie praktyki
okreslonej w pkt. |. sentencji decyzji na kwote zt (stownie ztotych:
). Kwota ustalonej kary stanowi %
obrotu osiagnigtego przez przedsiebiorce w 2022 r. (po zaokragleniu do 1 zt) oraz stanowi
% maksymalnego wymiaru kary, przewidzianego w art. 106 ust. 1 ustawy okik.

Kara ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisow ustawy okik i wspotmierna do
mozliwosci finansowych SKOK.

W zwigzku z powyZszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Ill. sentencji decyzji.

Malozong kare pieniezna SKOK obowigzany jest wplacic - zgodnie z przepisem art. 112 ust.
2 i 3 ustawy okik - na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej, na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000, w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Koszty postepowania

25)
Zgodnie z art. 80 ustawy okik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze
postanowienia, ktore moze byC zamieszczone w decyzji kofczacej postepowanie.
Natomiast w mysl art. 77 ust. 1 ustawy okik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKIK
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia,
jest obowiazany poniesc koszty postepowania. Analogicznie - stosownie do tresci przepisu
art. 264 5 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm. - dalej: ,kpa") - jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokosC kosztow postepowania,
osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Do kosztow
postepowania - zgodnie z art. 263 § 1 kpa - zalicza sie (..) rowniez koszty doreczenia
stronom pism urzedowych. Postepowanie w sprawie stosowania przez SKOK praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow zostalo wszczete z urzedu, a w jego wyniku
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy okik. Kosztami postepowania sa
wydatki zwiazane z korespondencjg prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong i w
zwigzku z tym postanowiono obciazy¢ SKOK kosztami postepowania w wysokosci 25,50 zt
{stownie zlotych: dwadziescia piec 50/100 .

Majac powyisze na uwadze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV. decyzji.

Koszty postepowania SKOK obowigzana jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

POUCZENIE

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 479" ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2021 r. poz. 1805 ze zm. - dalej
»Kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury we
Wroctawiu (dane adresowe: pl. Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw).

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1144 ze zm. - dalej
suksc"), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podlega optacie statej w kwocie 1000 zi.

Zgodnie z art, 103 ust. 11 ust. 2 uksc, Sad moze przyznac zwolnienie od kosztdw sadowych
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa
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przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich
uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od
kosztow sadowych nalezy zetosic na pismie lub ustnie do protokolu w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w
catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Jednoczesnie art. 117 § 3 kpc stanowi, Ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych sSrodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 kpc. wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz
sie toczy.

W przypadku jednak kwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie IV. decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 ustawy okik przystuguje zazalenie do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Kensumentow, w terminie
tygodniowym od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdow - Delegatury we Wroctawiu (dane adresowe: pl.
Strzelecki 25, 50-224 Wroctaw).

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 uksc w zw. z art. 32 ust. 2 uksc, zazalenie od postanowienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, podlega optacie stalej w kwocie
500 zt.

Otrzymuje:

spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa Boze Dary”
ul. Jana Samsonowicza 5

40-749 Katowice

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKIK we Wrodlawiu
Agnieszka Jacyszyn
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